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I. WSTEP

20 marca 2020 roku wprowadzono w Polsce stan epidemii ze wzgledu na rozprzestrzenianie
sie wirusa Covid-19. Wprowadzeniu stanu epidemii towarzyszyto ogtoszenie nowych
obostrzen i zasad zycia spotecznego wdrazanych na przetomie marca i kwietnia. Do zasad tych
nalezato, m.in. czasowe ograniczenie zgromadzen i okreslenie sposobow przemieszczania sie,
rozpoczecie zdalnej edukacji szkolnej i akademickiej i tym samym zawieszenie zajec
odbywajgcych sie w szkotach i na uniwersytetach, a takze zamkniecie kin, teatréw, muzedéw i
innych obiektéw uzytecznosci publicznej oraz sklepdw wielkopowierzchniowych, w tym galerii
handlowych.

Nowe zasady zycia spotecznego oraz uzasadniony sytuacjg epidemiologiczng i respektowany
postulat ,zostan w domu” spowodowaty daleko idgcg izolacje spoteczng, co w konsekwencji
zreorganizowato zycie wielu obywatelek i obywateli. Wprowadzenie obostrzen dotyczacych
prowadzenia handlu oraz przemieszczenia sie wptyneto na codzienne funkcjonowanie
znacznej czesci polskiego spoteczenstwa. W zwigzku z tym, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych postanowit przyjrzec¢ sie sytuacji oséb z niepetnosprawnos$ciami
w trakcie epidemii, a w szczegdlnosci zbada¢, na ile osoby te napotykajg trudnosci
w zaopatrywaniu sie w artykuty pierwszej potrzeby. Dlatego tez zrealizowano badanie
,Problemy osdéb niepetnosprawnych w zaopatrywaniu sie w artykuty pierwszej potrzeby
w czasie epidemii”.



Il. KONCEPCJA | REALIZACIA BADANIA

Celem badania byto pozyskanie wiedzy na temat potrzeb oséb niepetnosprawnych w zakresie
zaopatrywania sie w artykuty pierwszej potrzeby oraz sposobdéw radzenia sobie w realizacji
zakupow.

Do kategorii produktow pierwszej potrzeby zaliczone zostaty: produkty spozywcze, srodki
higieny osobistej oraz produkty chemii gospodarczej.

Badanie miato charakter ogdlnopolski. Zrealizowane zostato metodg ankiety internetowej
(CAWI) z wykorzystaniem internetowego systemu PFRON. W zwigzku z bardzo krétkim czasem
na przeprowadzenie badania oraz ograniczeniami wynikajgcymi ze staniu epidemii w Polsce
nie byto mozliwe przeprowadzenie badania reprezentatywnego dla catej populacji oséb
niepetnosprawnych.

Badanie terenowe zostato zrealizowane w okresie od dnia 27 kwietnia do dnia 8 maja 2020 r.

Wykonano analize danych zastanych w celu zbadania potencjalnych mozliwosci sktadania
zamowien artykutéw pierwszej potrzeby z dostawg do domu przez mieszkaricéw 32 gmin
wiejskich. W tym celu przeszukano strony internetowe, a takze wystano stosowne pytanie do
ogdlnopolskich sieci sklepéw internetowych.

Badanie umozliwito uzyskanie informacji na temat problemdéw i potrzeb w zakresie
zaopatrywania sie 0séb niepetnosprawnych w podstawowe produkty.

W badaniu wzieto udziat:

1) 821 osbéb niepetnosprawnych z réznymi rodzajami i stopniem niepetnosprawnosci,
posiadajgcych  dostep do  internetu, mieszkajagcych  samodzielnie  badz
z rodzinami/opiekunami/ wspatlokatorami,

2) 83 przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, w tym przede wszystkim realizujgcych
projekty w ramach zadan zlecanych PFRON,

3) 146 przedstawicieli warsztatow terapii zajeciowe;j,
4) 101 przedstawicieli powiatéw,

5) 412 przedstawicieli gmin.

Gtéwne pytania badawcze:

1) W jaki sposdb osoby niepetnosprawne zaopatrujg sie w artykuty pierwszej potrzeby? Jaka
jest w tym zakresie potrzeba wsparcia?

2) Czy sg problemy z dostepem do artykutow pierwszej potrzeby? Jakie?

3) Czy osoby niepetnosprawne zamawiajg artykuty pierwszej potrzeby z dostawag do domu?
Jesli nie, to dlaczego?

4) Jaka jest dostepnos¢ ustug w zakresie dostarczania do domu artykutéw pierwszej potrzeby
W miejscu zamieszkania osdb niepetnosprawnych?

5) Jaka jest skala zainteresowania oséb niepetnosprawnych zakupami artykutéw pierwszej
potrzeby z dostawg do domu?



6) Jakie wsparcie otrzymujg osoby niepetnosprawne ze strony powiatow i gmin?.

Sposdb dotarcia do respondentéw:

1) Osoby niepetnosprawne/opiekunowie:

Wystano drogg mailowg zaproszenie do udziatu w badaniu do 2000 o0sdb
niepetnosprawnych. Wykorzystano w tym celu dane z Systemu Obstugi Wsparcia SOW.

Wystano drogg mailowg do 698 WTZ prosbe o przestanie do swoich uczestnikéw/ich
opiekunéw maila z prosbg o uczestnictwo w badaniu. Adresy mailowe WTZ znajdowaty
sie w dyspozycji Wydziatu ds. Badan i Analiz.

Wystano do 872 organizacji pozarzadowych uczestniczacych w zadaniach zlecanych
przez PFRON prosby o rozestanie maili z informacjag o badaniu do uczestnikéw
projektéw, a takze niepetnosprawnych cztonkdédw organizacji pozarzagdowych. Adresy
mailowe organizacji pozarzgdowych znajdowaty sie dyspozycji Wydziatu ds. Badan
i Analiz.

Umieszczono na 4 stronach internetowych adresowanych do oséb niepetnosprawnych
zaproszenia do badania oraz link do kwestionariusza ankiety.

Umieszczono link do kwestionariusza ankiety na stronie internetowej PFRON.

2) Organizacje pozarzgdowe i jednostki samorzadu terytorialnego:

Przestano drogg elektroniczng zaproszenia do wziecia udziatu w badaniu do 698 WTZ
i 872 organizacji pozarzadowych uczestniczacych w zadaniach zlecanych przez
PFRON.

Przestano drogg elektroniczng zaproszenia do wziecia udziatu w badaniu do 380
powiatéw i 2411 gmin.

Udziat tych oséb (podmiotéw) w badaniu stanowit dodatkowe Zrédto informacji na temat
dostepnosci ustug w zakresie dostarczania do domu artykutdw pierwszej potrzeby i innych
form wsparcia osdb niepetnosprawnych.



lll. WYNIKI BADANIA DANYCH ZASTANYCH

Wykonano badanie danych zastanych w celu ustalenia potencjalnych mozliwosci sktadania
zamoéwien na artykuty pierwszej potrzeby z dostawg do domu przez mieszkancow
wytypowanych 32 gmin wiejskich (wytypowano po dwie gminy wiejskie z kazdego
wojewddztwa). W tym celu przeszukano strony internetowe pod katem mozliwosci
zamawiania przez mieszkarncéw tych gmin takich artykutéw od firm lokalnych/regionalnych.
Ponadto wystano zapytanie do ogdlnopolskich sieci sklepdw internetowych: polskikoszyk.pl,
Leclerc Drive, Piotr i Pawet/Spar, dodomku.pl, delikatesyznatury.pl, $wiezenatalerze.pl,
straganzdrowia.pl, e-szop24.pl, selgros24.pl, abersklep.pl, spimarket.pl., e-delikatesy24.pl
z zapytaniem, czy dostarczg do wskazanych gmin nastepujace produkty:

— produkty spozywcze: np. makaron, ryz, warzywa w puszkach, kawa, herbata, woda, soki
itd.,

— produkty spozywcze $wieze np. pieczywo, mieso, nabiat, wedliny itd.,
— $wieze warzywa i owoce,

— mrozone produkty spozywcze,

— $rodki higieny osobistej (mydto, pasta do zebdw itp.),

— chemia gospodarcza (mydto, pasta do zebdw itp.),

— zywno$¢ dla zwierzat.

Informacji o mozliwosci dostaw od firm lokalnych poszukiwano poprzez przegladarki
internetowe, na lokalnych stronach internetowych gmin, na stronach urzedéw gmin, na
facebook-u, poprzez kontakty telefoniczne ze sklepami spozywczymi i wielobranzowymi. Tylko
w kilku przypadkach udato sie znalez¢ kontakt lub informacje dotyczgcg mozliwosci dowozenia
artykutéw pierwszej potrzeby przez sklepy lokalne lub regionalne.

Pozyskanie tego typu informacji za posrednictwem Internetu jest bardzo trudne. Mozliwosci
zamawiania zakupdéw od dostawcow lokalnych rozchodzg sie tzw. ,poczty pantoflowg” -
potwierdzajg to rozmowy z przedstawicielami sklepéw, ktére dostarczajg produkty do
domodw. Z rozmdw tych wynika, ze ustugi dowozu od lokalnych dostawcdw najczesciej nie sg
ogtaszane w Internecie. Nie mozna wykluczy¢, ze mozliwosci zamawiania artykutéw z dostawa
do domu sg duzo wieksze niz wykazuje to badanie, jednak dostep do informacji o takich
ustugach jest utrudniony.

Badanie wykazato, ze w ramach zidentyfikowanej oferty dowozéw lokalnych mozliwe jest
zamoéwienie praktycznie kazdego asortymentu, o ktédrym jest mowa w niniejszym badaniu.
W dwodch przypadkach stwierdzono brak mozliwosci dowozu pieczywa. Szczegdty badania
w zakresie sSwiadczenia ustug dowozu artykutdow pierwszej potrzeby na terenach 32 gmin
wiejskich przedstawiono w ponizszej tabeli.



Tabela 1. Dostepnosc artykutéw pierwszej potrzeby w wybranych gminach

dolnoglaskie Osiecznica TAK ;:fzxe:) NIE | NIE NIE NIE | TAK
dolnoslaskie tagiewniki NIE NIE NIE NIE NIE NIE | NIE
kujawsko-pomorskie |Kesowo TAK TAK TAK | TAK TAK TAK | TAK
kujawsko-pomorskie Kijt’ewo . NIE NIE NIE NIE NIE NIE | NIE
Krélewskie
lubelskie Telatyn TAK TAK TAK TAK TAK TAK | TAK
lubelskie Stary Brus NIE NIE NIE NIE NIE NIE | NIE
tédzkie Ozorkéw NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE
tédzkie Wodzierady NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE
matopolskie Mucharz TAK TAK TAK TAK TAK TAK | TAK
matopolskie Siepraw TAK TAK TAK TAK TAK TAK | TAK
mazowieckie Sobolew NIE NIE NIE NIE NIE NIE | NIE
mazowieckie Starozreby NIE NIE NIE NIE NIE NIE | NIE
opolskie Lubrza NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE
opolskie Rudniki TAK TAK TAK TAK TAK TAK | TAK
podkarpackie Frysztak NIE NIE NIE NIE NIE NIE | NIE
podkarpackie Jezowe NIE NIE NIE NIE NIE NIE | NIE
podlaskie Punsk NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE
podlaskie Przeros| NIE NIE NIE NIE NIE NIE | NIE
pomorskie Sadlinki NIE NIE NIE NIE NIE NIE | NIE
pomorskie E::)Zr:g:ka NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE
$laskie Pilchowice NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE
$laskie Istebna TAK NIE NIE NIE NIE NIE NIE
Swietokrzyskie Gnojno TAK NIE NIE NIE TAK TAK | TAK
Swietokrzyskie Kije TAK NIE NIE NIE TAK TAK | TAK
lubuskie Bledzew NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE
lubuskie Lubiszyn TAK TAK TAK TAK TAK TAK | TAK
xzrzr::snlfi'(eo- Kolno NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE
xz;::giito- Lelkowo NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE
wielkopolskie Chodziez NIE NIE NIE NIE NIE NIE | NIE
wielkopolskie Pepowo TAK ;QEZS;?:) TAK NIE NIE TAK | NIE
zachodniopomorskie | Wierzchowo NIE NIE NIE NIE NIE NIE | NIE
zachodniopomorskie o NIE NIE NIE NIE NIE NIE | NIE

Pomorski




Na pytanie skierowane do sieci ogdlnopolskich sklepéw odpowiedziata tylko jedna firma,
deklarujac, ze dowiezie wszystkie produkty wymienione w zapytaniu do wytypowanych gmin
wiejskich (takze produkty Swieze i mrozonki). W ramach przeglagdu stron sklepow
ogodlnopolskich stwierdzono, ze dostawa produktéw spozywczych trwatych, srodkéw higieny
osobistej, chemii gospodarczej oraz zywnosci dla zwierzat jest mozliwa do wszystkich 32 gmin
wiejskich. Dowdz takich produktéw jak sSwieze pieczywo, mieso, nabiat, wedliny, mrozone
produkty spozywcze oraz swieze warzywa i owoce oprdcz nielicznych wyjatkow jest mozliwy
wyltacznie na terenach i w okolicach duzych miast i mniejszych miejscowosci.



IV. WYNIKI BADAN TERENOWYCH

1. Wyniki badania oséb niepetnosprawnych

Ankiete wystano drogg elektroniczng bezposrednio do 2000 osdb niepetnosprawnych.
Kwestionariusz ankiety zostat takze udostepniony na witrynie PFRON oraz na stronach
internetowych adresowanych w szczegdélnosci do oséb niepetnosprawnych. Ponadto
wystosowano prosbe do 872 organizacji pozarzadowych oraz 698 warsztatéw terapii

zajeciowej o przekazanie osobom niepetnosprawnych/potencjalnym
informacji o badaniu wraz z linkiem do ankiety.

respondentom

W badaniu wzieto udziat 821 o0sob niepetnosprawnych, najwiecej z wojewddztwa

mazowieckiego (15,5%) oraz $laskiego (11,1%).

Rysunek 1. Rozktad terytorialny uczestnikéw badania
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Zrédto: ankieta CAWI, n=821
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Udziat w badaniu mieszkanncow miast wojewddzkich oraz miast powiatowych jest
porownywalny i stanowi odpowiednio 33,7% oraz 32,3%. Nieco mniejszy odsetek dotyczy

udziatu w badaniu mieszkarnncéw wsi (25,6%).



Rysunek 2. Osoby niepetnosprawne wg miejsca zamieszkania
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Zrédto: ankieta CAWI, n=821

Informacje pozyskane w badaniu dotyczg przede wszystkim oséb niepetnosprawnych ze
znacznym (54,0%) oraz umiarkowanym (41,4%) stopniem niepetnosprawnosci. Osoby z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci to zaledwie 4,6% respondentow.

Rysunek 3. Stopien niepetnosprawnosci uczestnikow badania

M Znaczny Umiarkowany m Lekki

Zrédto: ankieta CAWI, n=821

Z uzyskanych informacji wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow badania nie mieszka
samodzielnie (nieco ponad 85,0%). 41,5% respondentéw oswiadczyto, ze mieszka z wtasng
rodzing, 39,8% z rodzicami/opiekunami, 4,1% z innymi wspdtlokatorami.
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Rysunek 4. Odpowiedzi na pytanie: Czy mieszka Pan/Pani
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Zrédto: ankieta CAWI, n=821

Wedtug deklaracji 14,5% respondentéow mieszka samodzielnie, a zatem prowadzi
jednoosobowe gospodarstwa domowe.

Z pogtebionej analizy danych, biorgc pod uwage stopnie niepetnosprawnosci uczestnikdéw
badania, wynika, ze udziat o0sdéb mieszkajacych samodzielnie, z wtasng rodzing,
z rodzicami/opiekunami oraz innymi osobami (wspétlokatorami) w kazdej grupie rozktada sie
podobnie (patrz rysunek ponizej).

Rysunek 5. Z kim mieszkaja ON, wg stopnia niepetnosprawnosci

| | \

m Samodzielnie Z wtasna rodzing

® Z rodzicami/opiekunami Z innymi osobami (wspétlokatorami)

Zrédto: ankieta CAWI, n=821

Samodzielnie ankiete wypetnity 592 osoby (72,1%), zas odpowiedzi na pytania w pozostatych
229 ankietach zostaty udzielone przez opiekundw oséb niepetnosprawnych (27,9%). Ze
wzgledu na bardzo ograniczony czas na przeprowadzenie badania nie byto mozliwe
dostosowanie metody itechniki badania do potrzeb wszystkich osdb niepetnosprawnych.
Najwiekszg grupe badanych stanowity osoby z niepetnosprawnoscig ruchu (36,2%).
Szczegdtowe informacje na temat schorzen uczestnikdédw badania przedstawia ponizsza tabela.

11



Tabela 2. Rodzaj niepetnosprawnosci/choroby uczestnikow badania

Zrédto: ankieta CAWI, n=821

Uczestnicy badania w pierwszej kolejnosci zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na
ytanie o to, w jaki sposdb w czasie epidemii zaopatrujg sie w artykuty pierwszej potrzeby
(istniata mozliwos¢ wybrania nie wiecej niz 3 odpowiedzi, respondenci mogli tez udzieli¢
swobodnej wypowiedzi).

©

Najwiecej wskazan (80,4%) dotyczyto odpowiedzi: zakupy w sklepie robie samodzielnie/lub
robi mieszkajacy ze mna cztonek mojej rodziny/inna osoba mieszkajagca ze mng. Kupno
artykutéw pierwszej potrzeby przez Internet z dostawa do domu zadeklarowato 36,5%
uczestnikdw badania, a 22% oséb przy zakupach korzysta z pomocy cztonka rodziny, nie
mieszkajgcego z osobg udzielajgcg odpowiedzi. Ponadto prawie 8% badanych korzysta z
pomocy sgsiadéw/znajomych.

Ze wsparcia w realizacji zakupdw ze strony instytucji oraz organizacji spotecznych korzystaja
nieliczni respondenci.

Swobodne wypowiedzi ankietowanych wskazujg takze na wsparcie ze strony: wolontariusza,
asystenta, pracownikéw warsztatéw terapii zajeciowej oraz s$rodowiskowego domu
samopomocy — cho¢ trzeba podkreslié, ze sg to jednostkowe przypadki. Respondent -
mieszkaniec wsi zwrdcit takze uwage na wsparcie ze strony lokalnego $rodowiska: ,, wtasciciel
pobliskiego sklepu grzecznosciowo przywozi nam zakupy samochodem - mieszkamy na wsi".

12



Rysunek 6. Odpowiedzi na pytanie: W jaki sposéb w czasie epidemii zaopatruje sie
Pan/Pani w artykuty pierwszej potrzeby?
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Zrodto: ankieta CAWI, n=821; badani mogli wskaza¢ max 3 odpowiedzi

Osoby niepetnosprawne mieszkajgce samodzielnie (51,3%) rzadziej niz ogét badanych (80,4%)
robig zakupy w sklepie, czesciej korzystajg z zakupdw przez Internet z dostawg do domu -
46,2% do 36,5% dla ogdétu badanych.

Trzeba w tym miejscu podkresli¢, ze blisko 80% badanych (652 osoby) deklaruje, ze ma
mozliwos¢ zaopatrywania sie w artykuty pierwszej potrzeby w czasie epidemii.

Rysunek 7. Odpowiedzi na pytanie: Czy w czasie epidemii moze Pan/Pani kupi¢ wszystkie
niezbedne artykutly pierwszej potrzeby?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Tak ® Nie

Zrédto: ankieta CAWI, n=821

20,6 % badanych (169 osoby, w tym 34 osoby, ktére mieszkajg samodzielnie) oswiadczyto,
ze nie moze kupi¢ wszystkich niezbednych artykutow pierwszej potrzeby. Dane pozyskane w
trakcie badania nie potwierdzajg jednak, ze miejsce zamieszkania tych osdb (np.
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zamieszkiwanie na terenie wiejskim) ma istotny wptyw na ograniczenie mozliwosci
zaopatrywania sie w artykuty pierwszej potrzeby. Zaskakujgco duza jest liczba wskazan na
problemy w tym zakresie w puli odpowiedzi pochodzgcych od mieszkaricow miast
wojewddzkich (24,2%).

Rysunek 8. Udziat oséb mieszkajacych samodzielnie w odniesieniu do ogétu
respondentdw, ktérzy oswiadczyli, ze majg problemy z zaopatrzeniem w artykuty
pierwszej potrzeby wg. miejsca zamieszkania

30%

25%

20%
15%
10%
5%
0%

Miasto wojewddzkie Miasto powiatowe Inne miasto Wies
(nie wojewddzkie)

Zrédto: ankieta CAWI, n=169

Z analizy danych wynika, ze ok. 29 % oséb mieszkajacych samodzielnie i tyle samo oséb
mieszkajacych z innymi osobami (wspétlokatorami) nie moze naby¢ wszystkich niezbednych
artykutow (wskazniki te odbiegajg od sredniej o 8 punktéw %).

Rysunek 9. Osoby niepetnosprawne, ktdére oswiadczyly, ze majg problemy z zaopatrzeniem
w artykuty pierwszej potrzeby zamieszkujgce samodzielnie i z innymi osobami

Osoby ogdtem _ 20,6%
Z innymi osobami (wspdtlokatorami) _ 29,4%
Z wtasng rodzing _ 23,2%
Z rodzicami/opiekunami _ 14,1%
Samodzielnie _ 28,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: ankieta CAWI, n=821

Badanych, ktérzy zgtosili problemy z zaopatrzeniem w artykuty pierwszej potrzeby poproszono
o wskazanie tych artykutéw, ktérych nie moga kupi¢ ze wzgledu na ograniczenia zwigzane ze
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stanem epidemii w Polsce. Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze najwiekszym problemem dla

0s6b niepetnosprawnych jest zaopatrzenie w:

leki (42,6% wskazan),

sSwieze warzywa i owoce (36,7% wskazan)

srodki higieny osobistej (28,4% wskazan),

swieze produkty spozywcze typu: pieczywo, mieso, nabiat, wedliny (23,7% wskazan).

Badani zwracajg uwage takie na problemy z zakupem s$rodkéw ochrony osobistej
(rekawiczki, maseczki, ptyn do dezynfekcji) i chemii gospodarczej (po 18,9% wskazan).
Zaskakuje niewielka liczba wskazan, jesli chodzi o mrozone produkty spozywcze (6,5%), gdyz z
badania danych zastanych wynika, ze dowdz produktéw mrozonych nie jest dostepny we

wszystkich rejonach/miejscowosciach.

Rysunek 10. Odpowiedzi na pytanie: Prosze wskaza¢ artykuty, ktérych nie moze Pan/Pani
kupi¢ ze wzgledu na ograniczenia zwigzane ze stanem epidemii?

leki
Swieze warzywa i owoce

Srodki higieny osobistej (mydto, pasta do zebdw itp.)

produkty spozywcze $wieze np. pieczywo, mieso,
nabiat, wedliny itd.

chemia gospodarcza

srodki ochrony osobistej (rekawiczki, maseczki, ptyn
dezynfekujacy)

produkty spozywcze: np. makaron, ryz, warzywa w
puszkach, kawa, herbata, woda, soki itd.

mrozone produkty spozywcze
zywnos¢ dla zwierzat

inne

" a2,6%
D s6,7%
N 28,4%
I 23,7%
I 18.9%

I 18,9%

P 10,7%

N 65%

B s1%

B os0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: ankieta CAWI, n=169; badani mogli wskazac¢ kilka odpowiedzi

Badani zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na pytanie: Czy w miejscu Pana/Pani
zamieszkania ma Pan/Pani mozliwo$¢ zamawiania artykutéw pierwszej potrzeby z dostawa
do domu? Sposréd wszystkich 821 badanych blisko 65% oswiadczyto, ze ma takg mozliwosc.
Sposrdd oséb niepetnosprawnych mieszkajgcych samodzielnie (119 oséb) taka mozliwos¢é ma

67,2%.
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Rysunek 11. Odpowiedzi na pytanie: Czy w miejscu Pana/Pani zamieszkania ma Pan/Pani
mozliwos¢ zamawiania artykutéw pierwszej potrzeby z dostawg do domu w miejscu
zamieszkania?

BTAK mNIE mNIEWIEM

Zrédto: ankieta CAWI, n=821

65% badanych stwierdzito, ze w miejscu swojego zamieszkania ma mozliwo$é robienia
zakupoéw pierwszej potrzeby z dowozem do domu. Analiza danych uwzgledniajgca podziat na
wojewddztwa wskazuje, ze najlepiej pod tym wzgledem wypadajg wojewddztwa:

— mazowieckie (78,7% wskazan),

lubuskie (76,5% wskazan),

Swietokrzyskie (75,9% wskazan),

— pomorskie (73% wskazan);

najgorzej zas wypadajg wojewddztwa:

— opolskie (37% wskazan),

— podkarpackie (41,4% wskazan),

— warminsko-mazurskie (44,7% wskazan).

Szczegdétowe dane przedstawiono na ponizszej mapie.
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Rysunek 12. Uczestnicy badania, ktdrzy majg mozliwos¢ zamawiania artykutow pierwszej
potrzeby z dostawg do domu wg wojewddztw

Serial
78,7%
warminsko-mazurskie
44,7%
37,0%

opolskie
37,0%

podkarpackie
41,4%

Obstugiwane przez ustuge Bing
@ Microsoft, Wikipedia

Zrédto: ankieta CAWI, n=531

Sposrod wszystkich badanych respondentéw ponad 42% oswiadczyto, ze dokonuje zakupéw
z dostawg do domu. Najczesciej zakupy z dostawg do domu zamawiajg osoby mieszkajace
w wojewddztwie:

— lubuskim (50% wskazan),

— mazowieckim (48,8% wskazan),

— matopolskim (46,3% wskazan),

— Swietokrzyskim (44,8% wskazan);
najrzadziej osoby zamieszkate w wojewddztwie:
— opolskim (18,5% wskazan),

— warminsko-mazurskim (23,4% wskazan),

— podkarpackim (24,1% wskazan).
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Szczegdtowe dane przedstawiono na ponizszej mapie.

Rysunek 13. Uczestnicy badania, ktérzy kupujg artykuty pierwszej potrzeby przez Internet
z dostawg do domu wg wojewddztw

Serial
50,0%
-~ warminsko-mazurskie
23,4%
18,5%

opolskie
18,5%

podkarpackie
24,1%

Obstugiwane przez ustuge Bing
© Microsoft, Wikipedia

Zrédto: ankieta CAWI, n=348

Najwieksze dysproporcje pomiedzy wskaznikami dot. mozliwosci zamawiania zakupdéw
z dostawg do domu a wskaznikami dot. realizacji zakupdw przez Internet z dostawg do domu
mozna zauwazy¢é w wojewddztwach: pomorskim (réoznica 46 pkt %); wielkopolskim (réznica
32,9 pkt %); slaskim (rdznica 31,8 pkt %); Swietokrzyskim (réznica 31,1 pkt %).

Najmniejsze réznice wystepujg w wojewddztwach: podkarpackim (17,3 pkt %) oraz opolskim
(18,5 pkt %), jednak nalezy zwrdci¢ uwage, ze w tych wojewddztwach dostepnosé zakupow
z dowozem do domu wg ankietowanych jest najmniejsza.

Osoby, ktdre zadeklarowaty, ze dokonujg zakupéw z dowozem do domu (42% respondentéw)
poproszono o wskazanie tych artykutéw pierwszej potrzeby, ktére mogg zamowic
(respondenci mogli zaznaczy¢ kilka odpowiedzi; mogli tez udzieli¢ swobodnej wypowiedzi). W
odniesieniu do tego pytania najwiecej wskazan odnosito sie do srodkéw higieny osobiste;j
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(71%) oraz produktow chemii gospodarczej (70,1%). Nieco mniej (52,3% wskazan) dotyczy
trwatych produktéw spozywczych typu: makaron, ryz, warzywa w puszkach, kawa, herbata itp.

Z badania wynika, ze dostepno$¢ zakupu $wiezych produktow spozywczych z dostawg do
domu jest istotnie nizsza niz produktéw spoiywczych trwatych. W przypadku swiezych
warzyw i owocow to juz tylko 24,7% wskazan, zas innych Swiezych produktéw takich jak
pieczywo, mieso, nabiat, wedliny 22,1% wskazan.

W nielicznych swobodnych wypowiedziach badani wskazujg takze na mozliwos¢ zakupu
z dostawg do domu lekdéw bez recepty, odziezy, obuwia oraz gotowych positkdw (np. pizzy,
dan restauracyjnych). Ponizej przedstawiono szczegétowgq informacje na temat dostepnosci
zakupu artykutéw z dostawg do domu.

Rysunek 14. Artykuty dostepne w ramach zakupéw z dostawg do domu
¢rodki hiei — ' .
srodki higieny osoblst?:;r)nyd 0, pasta do zebow _ 71.0%

chemia gospodarcza [N 70,1%
rodukty spozywcze: np. makaron, ryz, warzywa
S ™ N 5

w puszkach, kawa, herbata, woda, soki itd.

zywnos¢ dla zwierzat || 30,5%
$wieze warzywa i owoce [[INNEGIE 24.7%

produkty spozywcze Swieze np. pieczywo, mieso, R
nabiat, wedliny itd. ——l

mrozone produkty spozywcze [ 17,2%

inne [ 13,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: ankieta CAWI, n=348; badani mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi

Z danych z badania wynika, ze najczesciej zakupy przez Internet robig gospodarstwa,
w ktorych zamieszkujg osoby ze schorzeniami wzroku oraz ze schorzeniami ruchu — 5 punktéw
% powyzej przecietnej. Na podobnym poziomie co dla ogétu badanych sg gospodarstwa, w
ktérych mieszkajg osoby ze schorzeniami stuchu.
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Rysunek 15. Uczestnicy badania, ktérzy kupujg artykuty pierwszej potrzeby przez Internet
z dostawa do domu wg rodzaju niepetnosprawnosci

50%
41,3% 41,1%

40% 36,4% 36,5%
30%
20%
10%
0%

Niepetnosprawnos¢ Niepetnosprawnos¢ Niepetnosprawnosé¢ Niepetnosprawnosé
wzroku ruchu stuchu ogotem

Zrédto: ankieta CAWI, n=348; badani mogli wskazaé kilka odpowiedzi

Respondentédw zapytano réwniez o powody niekorzystania z ustug zamawiania artykutéw
pierwszej potrzeby z dostawg do domu (mozna byto wskazac kilka powoddéw wymienionych w
kwestionariuszu i udzieli¢ ewentualnie swobodnej wypowiedzi). Czes¢ respondentdw nie ma
potrzeby zamawiania zakupéw przez Internet (36,1% wskazan) oraz przez telefon (21,9%
wskazan) lub tez potrzebuje obejrze¢ produkt przed jego zakupem (35% wskazan). 19,7%
wskazan odnosito sie do braku doswiadczenia w zamawianiu zakupéw z dostawg do domu,
a kolejne 12,6% braku umiejetnosci w obstudze komputera. Cze$¢ oséb nie zamawia zakupdw
do domu ze wzgledu na zbyt wysokie ceny artykutow (19,1% wskazan) lub za wysokie koszty
dostawy (16,9%).

Tylko kilku badanych zdecydowato sie na swobodne wypowiedzi w omawianej kwestii. Osoby
te nie kupujg z dostawg do domu ze wzgledu na ograniczony asortyment produktéw, zbyt
wysokie ceny artykutéow lub zbyt dtugie terminy dostawy.
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Rysunek 16. Odpowiedzi na pytanie: Jakie s powody niekorzystania przez Pana/Panig
z ustug zamawiania artykutow pierwszej potrzeby z dostawa do domu?

Nie mam potrzeby by robié zakupy przez internet

Potrzebuje obejrze¢ produkt przed jego zakupem
np. warzywa czy mieso/wedliny

Nie mam potrzeby by robi¢ zakupy przez telefon
Nie mam w tej kwestii doswiadczenia
Za wysokie ceny artykutéow

Za wysokie ceny dostawy

Nie mam wystarczajgcych umiejetnosci w obstudze
komputera

Oferta artykutéw jest niewystarczajgca

Strona internetowe sklepu jest zbyt trudna w
obstudze/nieczytelna

Brak mozliwosci ztozenia zamodwienia przez telefon
Brak mozliwosci zaptaty gotéwka

Dtugie terminy dostawy

Brak mozliwosci ztozenia zamoéwienia droga
mailowg

Brak mozliwosci zaptaty karta

Inne

12,6%

8,2%

B 5%
B 4%
B 4a%
B aa%
B 22%
B 16%

B o22%

0% 10% 20% 30% 40%

Zrédto: ankieta CAWI, n=183; badani mogli wskazac¢ kilka odpowiedzi

50%

Co piaty badany (20%) oswiadczyt, ze w miejscu jego zamieszkania nie ma mozliwosci
zamawiania zakupdw z dostawg do domu, a 15% osdb nie ma na ten temat wiedzy. Z grupy
290 osbb, ktore nie majg mozliwosci zamawiania produktéw do domu lub nie wiedzg o takiej
mozliwosci 57,6 % deklaruje, ze gdyby miato taka moiliwos¢, to zamawiataby zakupy

z dostawg do domu.
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Rysunek 17. Odpowiedzi na pytanie: Czy gdyby miat/a Pan/Pani mozliwo$¢ zamawiania
artykutéw pierwszej potrzeby z dostawa do domu to czy korzystat/a by Pan/Pani z takiej
mozliwosci?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B TAK mNIE NIE WIEM

Zrédto: ankieta CAWI, n=290

Sposréd 821 respondentow 31,8% oswiadczato, ze nie potrzebuje pomocy w realizacji
zakupow. Pozostali respondenci poproszeni zostali o wypowiedzenie sie na temat
oczekiwanych form wsparcia w dokonywaniu zakupow artykutéw pierwszej potrzeby (mozna
byto zaznaczy¢ kilka odpowiedzi, a takze udzieli¢ indywidualnej/swobodnej wypowiedzi).

Na to pytanie odpowiedziato 560 oséb. Istotng kwestig jest umozliwienie zfozenia
zamowienia przez Internet (34,1% wskazan) oraz przez telefon (24,3% wskazan). Zgtoszono
takze postulat wsparcia przy realizacji zakupow ze strony asystenta (29,1% wskazan).

Rysunek 18. Odpowiedzi na pytania: Jaka pomoc przydataby sie Panu/Pani w dokonywaniu
zakupoéw artykutow pierwszej potrzeby?

Mozliwos¢ ztozenia zamdwienia na zakupy _ 3095

przez internet z dostawg do domu B

Pomoc asystenta w zakupach _ 29,1%
Nie umiem powiedzieé _ 28,0%

Mozliwos¢ ztozenia zamdwienia na zakupy _ 255

przez telefon z dostawg do domu S
Mozliwos¢ ztozenia zamdwienia na zakupy -

11,4%

drogg mailowg
Inna - 8,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: ankieta CAWI, n=560; badani mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi

Badani, w ramach swobodnej wypowiedzi, wskazywali na potrzebe wsparcia ze strony oséb
trzecich ze wzgledu na trudnosci w zdobyciu wszystkich niezbednych produktéw (w tym
przede wszystkim Swiezych produktéw i lekdw przez Internet), a takie problemy
z bezposrednim  zatatwianiem zakupow typu bariery architektoniczne, problemy
z dostosowaniem sklepdéw itp., tj. problemy nie zwigzane ze stanem epidemii. Niektorzy
wskazywali wprost na potrzebe wsparcia ze strony asystenta. Cze$¢ respondentéw zwracata
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uwage na to, ze produkty zamawiane przez Internet sg drozsze i ich dostarczenie wymaga
optacenia kosztéw dostawy, dlatego postulujg wsparcie finansowe.

Osobom mieszkajgcym samodzielnie zadano rdéwniez pytanie dotyczgce tygodniowych
wydatkéw na zakup artykutéw pierwszej potrzeby. Z danych wynika, ze najczesciej sg to kwoty
w przedziale od 101 do 200 zt — 38% odpowiedzi; prawie 1/3 badanych (30,2%) wskazata
wydatki w przedziale od 51 do 100 zt. Co dziesigty badany na produkty pierwszej potrzeby
tygodniowo wydaje do 50 zt.

Rysunek 19. Odpowiedzi na pytanie: Jaka kwota przeznaczana jest tygodniowo
w Pana/Pani gospodarstwie domowym na zakup artykutéw pierwszej potrzeby?

Do 50 zt tygodniowo 10,9%

Od 51 do 100 zt tygodniowo

30,2%

0Od 101 do 200 zt tygodniowo

0d 201 do 500 zt tygodniowo [ 14.0%
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Nie wiem [ 5.4%
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38,0%

Zrodto: ankieta CAWI, n=129; odpowiedzi oséb niepetnosprawnych mieszkajqgcych samodzielnie



2. Wyniki badania powiatéw i miast na prawach powiatu

Ankiete przestano do wszystkich powiatéw i miast na prawach powiatu (ogétem do 380
jednostek). Wypetniong ankiete otrzymano ze 101 jednostek (co stanowi 26,6% populacji),
w tym z 77 powiatéw i 18 miast na prawach powiatu (6 badanych nie podato nazwy jednostki,
co uniemozliwito zaliczenie do jednej z wymienionych grup).

Na terenie wiekszosci jednostek, ktére wziety udziat w badaniu (83 jednostki - 82% badanych,
w tym wszystkie miasta na prawach powiatu) mozliwe jest dokonanie zakupéw artykutow
pierwszej potrzeby z dostawg do domu.

Rysunek 20. Odpowiedzi na pytanie: Czy na terenie Panstwa powiatu mozliwe jest
dokonanie zakupow artykutéw pierwszej potrzeby z dostawg do domu? (dane w %)

100

82,2

80

60

40

20 11,9

5,9
o — 1

tak nie nie wiem

Zrédto: ankieta CAWI, n=101

Zaledwie w 25 przypadkach na 83 mozliwa jest dostawa na tereny wiejskie. W pozostatych
przypadkach mozliwa jest ona na terenie miasta powiatowego, rzadziej — do innych miast
powiatu.

Badani zostali poproszeni o wskazanie, jaki asortyment artykutéw pierwszej potrzeby mozna
zamowi¢ z dostawg do domu. Kilku respondentédw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie,
wyjasniajagc to brakiem wiedzy na ten temat. Z udzielonych odpowiedzi (75) wynika, ze
wszedzie tam, gdzie dostawy do domu sg mozliwe, na pewno mozna zamoéwié trwate produkty
spozywcze, takie jak herbata, kawa, makarony, kasze, soki itp. Stosunkowo najtrudniej jest z
kupnem swiezych owocdéw i warzyw (tylko w 50 z 75 jednostek, z ktérych uzyskano informacje
na ten temat).

Zaskakuje niewielka liczba wskazan, jesli chodzi o zywnos$¢ dla zwierzat, bowiem z badania
danych zastanych wynika, ze jest to produkt wyjatkowo fatwo dostepny nie tylko w sieciach
handlowych, ale tez w wyspecjalizowanych sklepach z artykutami dla zwierzat, od dawna
prowadzacych sprzedaz on-line. Ponizej zawarto szczegétowe dane dotyczace artykutow
dostepnych w zakupach on-line.
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Rysunek 21. Odpowiedzi na pytanie: Jaki asortyment artykutéw pierwszej potrzeby moina
zamowi¢ z dostawg do domu? (dane w liczbach)

o
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Produkty spozywcze: np. makaron, ryz, warzywa — 75
w puszkach, kawa, herbata, woda, soki itd.
Produkty spozywcze swieze np. pieczywo,
mieso, nabiat, wedliny itd
Mrozone produkty spozywcze — 50
Srodki higieny osobistej (mydto, pasta do zebéw _ 66
itp.)
Zywnos¢ dla zwierzat — 43
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nie wiem, trudno powiedzie¢

|
N

Zrodto: ankieta CAWI, n=83; badani odnosili sie do wszystkich artykutéw

Mozna zauwazyé pewne rdznice miedzy wskazaniami z miast na prawach powiatu
i z powiatow:

— w miastach na prawach powiatu generalnie dostep do produktdw dostarczanych do domu
jest lepszy, dotyczy to wszystkich artykutow,

— w szczegllnosci zauwazalny jest lepszy dostep do takich artykutéw, jak chemia
gospodarcza, mrozone produkty spozywcze i zywnos¢ dla zwierzat.

Na mozliwos¢ zakupienia z dostawg do domu innych niz wymienione w ankiecie produkty
wskazano w dwdch jednostkach; dotyczy to lekéw i mleka dla dzieci.

Zdaniem badanych najczesciej praktykowang formg dokonywania zaméwienia artykutéw
z dostawg do domu jest telefon (70 wskazan na 82 udzielone w tym pytaniu odpowiedzi),
a nastepnie zamawianie przez strone internetowg (51 wskazan) oraz mail (35 wskazan).

88 ze 101 biorgcych udziat w badaniu jednostek twierdzi, ze na ich terenie sg podejmowane
dodatkowe dziatania na rzecz mieszkancéw, w tym rowniez oséb z niepetnosprawnosciami,
zwigzane ze stanem epidemii. S w tej grupie wszystkie miasta na prawach powiatu.



W kwestionariuszu ankiety wskazany byt katalog prawdopodobnych dziatan oraz
przewidziano miejsce do dopisanie innych inicjatyw.

Tabela 3. Dodatkowe dziatania podejmowane przez JST na rzecz mieszkancow w zwigzku
z epidemia

Lp. | Dziatanie Liczba jednostek
deklarujacych
podejmowanie

danego dziatania

1 | Uruchomienie telefonicznych dyzuréw psychologa 68
2 | Uruchomienie telefonicznych dyzuréw prawnika 60
3 | Zakup srodkow ochrony dla mieszkancow doméw pomocy spotecznej 58
4 | Zakup srodkéw ochrony (maseczki, rekawiczki, ptyny odkazajgce itp.) do 36

rozdawania mieszkancom powiatu

5 | Organizacja pomocy w zakresie dostarczania zakupdéw artykutow 32
pierwszej potrzeby dla oséb potrzebujacych, w tym réwniez oséb
niepetnosprawnych

6 | Zakup dodatkowego wyposazenia medycznego dla domdéw pomocy 28
spotecznej

7 | Organizacja dostaw gotowych positkdw 20

8 | Uruchomienie ustug transportowych 10

Zrédto: ankieta CAWI, n=88
Na podejmowanie innych jeszcze dziatan wskazato 11 jednostek. Byty to nastepujgce dziatania:

— realizacja programu Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku
zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi — Modut Il
(5 wskazan),

— uruchomienie dodatkowych telefonéw interwencyjnych (4 wskazania) — pedagog,
pracownicy socjalni, petnomocnik ds. oséb niepetnosprawnych,

— przekazanie dodatkowych srodkéw finansowych dla szpitali (2 wskazania),
— szycie i dystrybucja maseczek (2 wskazania),
oraz pojedyncze wskazania
— zakupy dla osdéb starszych i niepetnosprawnych,
— zakupy lekéw,
— zdalne ustugi opiekunicze dla dzieci i dorostych ze spektrum autyzmu i afazjg.

Na pytanie: ,Czy planujecie Paristwo podjecie jakichs dodatkowych dziatan na rzecz osoéb
niepetnosprawnych, zwigzanych ze stanem epidemii?” zdecydowanie twierdzgco
odpowiedziato tylko 21 jednostek, jednoczesnie jednak kategorycznie ,nie” odpowiedziato
zaledwie 8. Pozostali — 72 jednostki — stwierdzili, ze trudno powiedziec, plany nie sq obecnie w
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zaden sposob skonkretyzowane. W efekcie informacje o potencjalnych przysztych dziataniach
uzyskano od 21 respondentéw. Oprécz deklaracji ze strony 7 respondentéw dotyczgcych
zamiaru przystgpienia do programu Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w
wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi — Modut IlI, w
pojedynczych przypadkach wymieniono nastepujace dziatania:

— dodatkowe wsparcie psychologiczne/ doradcze dla oséb szczegdlnie dotknietych
skutkami epidemii,

— prowadzenie dziatan informacyjnych,

— dorazne organizowanie pomocy,

— wejscie do stowarzyszenia Bank Zywnosci,

— utrzymywanie kontaktéw telefonicznych z podopiecznymi PCPR,

— oddelegowanie pracownikéw PCPR do placowki opiekuriczo-wychowawczej,
— pomoc w formie przekazywania zywnosci,

— uruchomienie obstugi bezposredniej dla oséb wykluczonych internetowo,

— zakup wyposazenia medycznego dla DPS,

zlecenie przeprowadzania rehabilitacji domowej dla 0séb niepetnosprawnych.

Na koricu ankiety zamieszczono prosbe o przedstawienie uwag/przemyslen w kwestii potrzeby
dodatkowego wsparcia 0séb niepetnosprawnych/ich rodzin w zwigzku ze stanem epidemii. Na
te prosbe zareagowato 29 respondentéw. Kilkoro z nich stwierdzito, ze bezposrednie dziatania
na rzecz mieszkancow, w tym oséb niepetnosprawnych, podejmujg gminy z terenu powiatu i
sg one wystarczajace (4 komentarze), a osoby niepetnosprawne nie sygnalizujg potrzeb (3
komentarze), np.:

Na terenie naszego powiatu sq 4 gminy. W kazdej z gmin jest osSrodek pomocy spofecznej. |
to wfasnie te placowki w zwigzku ze stanem epidemii zajety sie organizacjq zakupow dla
swoich mieszkancow (w tym o0sob starszych, niepetnosprawnych,..). Znajg najlepiej
mieszkaricow na swoim terenie. Dlatego samorzgd powiatowy nie organizowat
dodatkowego wsparcia dla oséb niepetnosprawnych.

Na terenie naszego powiatu na chwile obecng brak jest zgtfoszer potrzeb przez osoby
niepetnosprawne. Z informacji uzyskanych od oséb niepetnosprawnych wynika, iz gtdwnie
rodzina opiekujq sie tymi osobami.

Na chwile obecng osoby niepetnosprawne majq zapewnionqg pomoc. Dalsza ewentualna
pomoc udzielana bedzie w zaleznosci od potrzeb i zmieniajgcej sie sytuacji epidemiczne;.

Poza tym zwrdcono uwage na potrzebe rozwigzania problemu utrudnionego obecnie
dostepu do opieki medycznej (lekarze POZ, specjalisci, pielegniarki rodzinne) oraz do
rehabilitacji, a takze do lekdw (zamowiony przez Internet lek na recepte nalezy odebrac
w aptece). Respondenci sygnalizujg takze potrzebe zwiekszenia wsparcia dla mieszkajgcych
samotnie 0sdb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, dla Doméw Pomocy Spotecznej
oraz wsparcia psychologicznego dla osdéb niepetnosprawnych, co jednak wigze sie z
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potrzebg przekazania powiatom dodatkowych s$rodkow. Wskazano na potrzebe
uprzywilejowania pracownikéw socjalnych dokonujgcych zakupdéw dla oséb objetych
opiekg w sklepach (pierwszenstwo w kolejce). Jeden z respondentéw wskazat na potrzebe
wspierania dzieci w korzystaniu z nauczania zdalnego, w tym niepetnosprawnych z
rodzinnej pieczy zastepczej. Pojawit sie takze postulat szerszego dofinansowania zakupu
komputera, stanowigcego obecnie gtowny sposéb zapewnienia dostepu do informacji,
kontaktéw i pomocy. | wreszcie, myslgc juz o po-epidemicznej przysztosci, wskazano na
konieczno$¢ uruchomienia projektow doradztwa dla osdéb z niepetnosprawnos$ciami,
ktorych celem bedzie odwrdécenie regresu, jaki nastgpit podczas izolacji, a takze wsparcia
finansowego dla podmiotow ekonomii spotecznej, ktére zatrudniaja osoby
z niepetnoprawnosciami.
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3. Wyniki badania gmin

Ankiete rozestano do 2 411 gmin, z ktérych otrzymano 412 wypetnionych ankiet, co stanowi
17% ogotu. Struktura otrzymanej préby, jesli chodzi o typ gminy jest zblizona do struktury
populacji.

Tabela 4. Struktura proby wobec struktury populacji wg typu gminy

Typ gminy Udziat w populacji (%) Udziat w prébie (%)
Gmina miejska (GM) 9,9 13,1
Gmina miejsko-wiejska (GMW) 26,0 26,4
Gmina wiejska (GW) 64,1 60,4

Zrédto: dane GUS i dane z badania CAWI
Nalezy zastrzec, ze w 29 przypadkach nie byto mozliwe okreslenie typu gminy.

Badanie pokazato, ze dokonanie zakupéw artykutéw pierwszej potrzeby z dostawg do domu
mozliwe jest tylko na terenie niewiele ponad potowy badanych gmin.

Rysunek 22. Odpowiedzi na pytanie: Czy na terenie Panstwa gminy mozliwe jest
dokonanie zakupéw artykutéow pierwszej potrzeby z dostawa do domu? (dane w %)

100

80

€0 51,7

40 34,2

14,1
20
0 -
tak nie nie wiem

Zrédto: badanie CAWI, n=412

Co istotne, jesli juz taka mozliwos¢ istnieje, to dotyczy najczesciej terenu catej gminy — tak
twierdzi 76,2% badanych, podczas gdy zdaniem 7,5% dostawa mozliwa jest wytacznie na
terenie miasta siedziby gminy; 16,4% badanych nie ma w tym zakresie wiedzy.

Konieczne jest w tym miejscu zwrdcenie uwagi na odmiennos¢ sytuacji poszczegdlnych typow
gmin. Wsrdd tych, na terenie ktérych mozliwe sg zakupy z dostawg do domu, czesciej niz w
catej prébie wystepujg gminy miejskie, a rzadziej — gminy wiejskie.
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Tabela 5. Mozliwos¢ dokonywania zakupow z dostawg do domu wg typu gminy

Typ gminy Udziat gmin, na terenie ktorych Udziat gmin w prébie (%)
mozliwe s3 analizowane zakupy (%)

Gmina miejska (GM) 18,7 13,1

Gmina miejsko-wiejska (GMW) 27,1 26,4

Gmina wiejska (GW) 54,2 60,4

Zrédto: badanie CAWI, n=214

Podobnie jak w przypadku badania powiatow, rdwniez respondenci z badania gmin najliczniej
wskazujg na mozliwo$é dokonania zakupu z dostawg do domu trwatych produktéw
spozywczych. Najtrudniej jest z zakupem mrozonek oraz zywnosci dla zwierzat. Ponizej
zawarto szczegotowe dane dotyczace artykutow dostepnych w zakupach on-line.

Rysunek 23. Odpowiedzi na pytanie: Jaki asortyment artykutéw pierwszej potrzeby mozna
zamowic z dostawg do domu? (dane w %)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Produkty spozywcze: np. makaron, ryz, warzywa _ 925
w puszkach, kawa, herbata, woda, soki itd. !
Produkty spozywcze Swieze np. pieczywo, mieso,
nabiat, wedliny itd.
R— b
Srodki higieny osobistej (mydto, pasta do zebéw — 85
itp.)

Nie wiem, trudno powiedziec¢ I 3,3

Inne l 4,7

Zrédto: badanie CAWI, n=214
Wsrdd innych artykutéw badani wymienili leki (9 wskazan) i gotowe positki (1 wskazanie).

Nie zaobserwowano rdznic w dostepie do poszczegdlnych kategorii asortymentu pomiedzy
gminami miejskimi, miejsko-wiejskimi i wiejskimi.
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Zdaniem respondentow zakupy z dostawg do domu najczesciej mozna zrobi¢ przez telefon
(63,5%), a nastepnie mailowo (20,3%) i przez strone internetowa (14,8%).

Dodatkowe dziatania na rzecz mieszkancéw, w tym réwniez oséb z niepetnosprawnosciami,
zwigzane ze stanem epidemii podejmuje zdecydowana wiekszo$¢ badanych gmin — 82,8%.

W tabeli ponizej przedstawiono wszystkie wskazane dziatania, réwniez te wykazane
w kategorii ,inne”, ktére skatalogowano. Dla gmin szczegdlnie istotne okazaty sie dziatania
zwigzane z dystrybucjg wsrdod mieszkancow srodkdw ochrony osobistej oraz organizowanie
pomocy w zakresie dostarczania zakupow artykutdw pierwszej potrzeby. Wysoka aktywno$é
wykazywaty gminy takze w zakresie uruchamiania zdalnych konsultacji psychologicznych.

Tabela 6. Dodatkowe dziatania podejmowane przez gminy na rzecz mieszkancéw w zwiazku
z epidemia

Lp. | Dziatanie Odsetek jednostek
deklarujacych
podejmowanie
danego dziatania

1 | Zakup srodkéw ochrony (maseczki, rekawiczki, ptyny odkazajgce itp.)

. , . 76,8
do rozdawania mieszkarncom gminy

2 | Organizacja pomocy w zakresie dostarczania zakupdéw artykutow
pierwszej potrzeby dla oséb potrzebujacych, w tym réwniez oséb 70,7
niepetnosprawnych

3 | Uruchomienie telefonicznych dyzuréw psychologa 46,6
4 | Organizacja dostaw gotowych positkow 27,6
5 | Uruchomienie telefonicznych dyzuréw prawnika 20,2
6 | Uruchomienie telefonicznych dyzuréw pracownikéw socjalnych 12,3
7 | Zakup $rodkéw ochrony dla mieszkaricéw doméw pomocy 76
spotecznej ’
8 | Rozdawanie zywnosci (Bank Zywnosci, PO PZ) 5,6
9 | Organizowanie szycia i rozdawania maseczek 5,3
10 | Uruchomienie ustug transportowych 4,4
11  Organizowanie wolontariatu 2,1
12 | Zakupy dla szpitali 2,1
13 | Zakup dodatkowego wyposazenia medycznego dla domdéw pomocy 15

spotecznej
Zrédto: ankieta CAWI, n=341

Zapytani, czy gmina planuje podjecie jakichs dodatkowych dziatan na rzecz oséb
niepetnosprawnych, zwigzanych ze stanem epidemii zdecydowana wiekszos¢ badanych —
81,8% - stwierdzita: trudno powiedziec, plany nie sq obecnie w Zaden sposdb skonkretyzowane.
Zdecydowanie ,tak” odpowiedziato tylko 7,5% badanych (32 gminy).
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Wsréd planowanych do podjecia dziatart wymieniano przede wszystkim dostarczanie zywnosci
i gotowych positkdéw oraz sSrodkéw ochrony osobistej, a takze dowdz lekéw. Mowa jest takze
o poradach telefonicznych, organizowaniu ustug transportowych czy wsparcia
psychologicznego.

Swoimi uwagami i refleksjami na temat potrzeby dodatkowego wsparcia oséb
niepetnosprawnych/ich rodzin w zwigzku ze stanem epidemii zechciato sie podzieli¢
147 respondentdw. W znaczgcej czesSci tych wypowiedzi (60) respondenci stwierdzaja, ze
gmina (gtéwnie sitami swoich osrodkéw pomocy spotecznej) na biezgco monitoruje sytuacje
mieszkancow, w tym zwtaszcza oséb niepetnosprawnych, starszych, niezaradnych i podejmuje
niezbedne dziatania. Gminy pozostajg w kontakcie ze swoimi klientami, pomagajg w
rozwigzywaniu pojawiajgcych sie problemoéw.

W gminie podjeto dziatania w zakresie wsparcia mieszkaricow w okresie epidemii, na
biezgco analizowane sq potrzeby i przyjmowane uwagi w zakresie pomocy osobom
niepetnosprawnym.

Pracownicy OPS starajq sie na biezgco odpowiadac na potrzeby jakie ptyng ze strony 0séb
niepetnosprawnych zwigzane z obecnq sytuacjq epidemiologiczng.

Na biezgco reagujemy na zgtaszane potrzeby i oczekiwania o0sOb starszych
i niepetnosprawnych. jednak zainteresowanie zorganizowana pomocq jest stosunkowo
niewielkie.

Zwraca sie takze uwage, ze osoby niepetnosprawne z reguty majg zapewniong pomoc rodziny
— dotyczy to zwtaszcza terendw wiejskich.

W matych gminach wiejskich problem jest mniej odczuwalny, gdyz w wiekszosci
przypadkéow w zaspakajanie potrzeb angazujq sie rodziny, mozna liczy¢ na wsparcie
sgsiaddw. Ludzie sie znajqg, zgtaszajg problemy lub pomagajq sobie wzajemnie. Lepsze jest
takZze rozeznanie sytuacji przez instytucje pomocowe czy NGO.

Nie oznacza to oczywiscie, ze nie ma zadnych potrzeb. Respondenci z gmin zwracajg uwage na
dwie grupy potrzeb:

— pierwsza dotyczy mieszkarncéw, w tym osdéb niepetnosprawnych

Coraz silniej odczuwalne sg utrudnienia w dostepie do podstawowe] opieki zdrowotnej,
lekarzy specjalistéw, rehabilitacji i terapii zajeciowej. Nie wszedzie mozliwe jest zaspokojenie
zapotrzebowania na konsultacje psychologiczne (w tym tez osobiste, interwencje domowe).
Izolacja staje sie coraz bardziej ucigzliwa, skoro jednak wcigz jest niezbedna, to przydatne
bytyby dziatania wolontariackie dajgce szanse na kontakt z drugg osobg, ale tez umozliwienie
zakupu komputeréw dla oséb niepetnosprawnych czy starszych. Nadal niezbedna jest pomoc
w dokonywaniu zakupéw i dostarczaniu positkdw, a takze - choé juz w niewielkim stopniu —
zapewnieniu srodkéw ochrony osobistej. Problemem bywajg ograniczenia transportowe.

— druga dotyczy samych gmin

Mowa jest o potrzebie zapewnienia dodatkowych srodkéw dla osrodkéw pomocy spotecznej
na zatrudnienie opiekunek srodowiskowych, ale tez na zakup samochodu (w zwigzku
z organizowaniem zakupow dla mieszkancow potrzebujgcych takiej pomocy). Zwraca sie takze
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uwage na problem zaopatrzenia pracownikéw OPS w srodki ochrony osobistej w kontekscie
ich wysokich cen. Pojawit sie takze postulat uruchomienia testéw dla oséb udzielajgcych
wsparcia osobom niepetnosprawnym (asystenci oséb niepetnosprawnych, asystenci rodziny,
fizjoterapeuci, logopedzi, terapeuci, realizatorzy ustug opiekunczych) oraz dla oséb
oczekujacych na miejsce w placowkach opiekuriczych, np. DPS, ZOL, schronisko dla oséb
bezdomnych). Jeden z respondentéw wskazat na potrzebe przekazania gminom
zalecen/wytycznych dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci placéwek wsparcia w rezimie
sanitarnym.
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4. Wyniki badania organizacji pozarzadowych

Ankieta zostata wystana do organizacji pozarzadowych, ktére obecnie realizujg zadania
zlecone przez PFRON na rzecz osdb niepetnosprawnych (872 adreséw e-mail). Odpowiedziato
tylko 83 przedstawicieli organizacji (co stanowi 9% podmiotdw realizujgcych zadania zlecane).

W ankiecie wzieto udziat 25 organizacji z miast wojewddzkich, 14 miast powiatowych,
11 deklarujgcych inne miasto i 4 ze wsi.

52 organizacje zadeklarowaty, ze majg wiedze o problemach oséb niepetnosprawnych/ ich
rodziny z zakupem artykutéw pierwszej potrzeby wynikajacy z ogtoszonego stanu epidemii.

Zdaniem respondentdw problemy te to przede wszystkim brak wsparcia ze strony osoby
trzeciej w zaopatrzeniu w artykuty pierwszej potrzeby (33 z 52 wskazan), niewystarczajace
umiejetnosci w postugiwaniu sie komputerem (27) oraz zbyt wysokie ceny artykutéw
zamawianych z dostawg do domu (26).

Rysunek 24. Odpowiedzi na pytanie: czego dotyczg problemy oséb niepetnosprawnych
zwigzane z zaopatrywaniem w artykuty pierwszej potrzeby? (dane w liczbach)
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Zrodto: ankieta CAWI, n=52; pytanie wielokrotnego wyboru
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Na terenie wiekszosci miejscowosci, w ktorych dziatajg organizacje pozarzgdowe biorgce
wziety udziat w badaniu (56 jednostki), mozliwe jest dokonanie zakupdéw artykutéw pierwsze;j
potrzeby z dostawg do domu.

Rysunek 25. Odpowiedzi na pytanie: czy na terenie Panstwa miejscowosci mozna dokona¢
zakupdéw artykutow pierwszej potrzeby z dostawg do domu?

100%
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67,5%
60%
40%
20% 15,7% 16,9%
0% - .
Tak (N=56) Nie (N=13) Nie wiemy (N=14)

Zrédto: ankieta CAWI, N=83

Dostawa zakupdw do domu jest mozliwa przede wszystkim na terenie miasta wojewddzkiego
(33 wskazania), miasta powiatowego (22), rzadziej — do innych miast powiatu. Natomiast
dostawa na tereny wiejskie zostata wskazana tylko w 3 przypadkach.

Badani zostali poproszeni o wskazanie, jaki asortyment artykutéw pierwszej potrzeby mozna
zamowi¢ z dostawg do domu. Odpowiedzi na to pytanie udzielity prawie wytgcznie organizacje
z miast wojewaddzkich i powiatowych. Z ponizszego wykresu widaé, ze dostepnos¢ artykutéw
pierwszej potrzeby jest wysoka, ograniczenia dotyczg jedynie mrozonej zywnosci i zywnosci
dla zwierzat.
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Rysunek 26. Odpowiedzi na pytanie: Jaki asortyment artykutéw pierwszej potrzeby moina
zamowi¢ z dostawg do domu? (dane w liczbach)

Produkty spozywcze: np. makaron, ryz, warzywa w

puszkach, kawa, herbata, woda, soki itd. _ Y
Produkty spozywcze Swieze np. pieczywo, mieso,
nabiat, wedliny itd.
Srodki higieny osobistej (mydto, pasta do zebéw _ 42
itp.)
Mrozone produkty spozywcze _ 28
Zywno$¢ dla zwierzat — 27
Inne I 2
Nie wiem, trudno powiedziec I 1
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Zrédto: ankieta CAWI, n=56; pytanie wielokrotnego wyboru, badani odnosili sie do wszystkich artykutéw
Jednak gdy zestawi sie dostepnos¢ poszczegdlnych artykutéw pierwszej potrzeby w miastach
wojewddzkich i powiatowych, to proporcja dostepnosci wynosi 2:1 - w miastach powiatowych
taka mozliwos¢ jest 2 razy mniejsza niz w wojewddzkich.

Zdaniem badanych najczesciej praktykowang formg dokonywania zamodwienia artykutéw
z dostawg do domu jest strona internetowa sklepu (50 wskazan na 56 udzielone w tym pytaniu
odpowiedzi), a nastepnie zamawianie przez telefon (28 wskazan) oraz e-mail (8 wskazan).

Wsparcie dla oséb niepetnosprawnych w czasie epidemii deklaruje 57 z 83 organizacji
pozarzadowych.

Tabela 7. Wsparcie organizacji pozarzagdowych dla oséb niepetnosprawnych lub/i ich rodzin

Lp. | Dziatanie Liczba jednostek
deklarujacych
podejmowanie danego
dziatania

1 | Ustugi asystenckie, pomoc w domu, w tym robienie zakupdow (12) 26

2 | Wsparcie telefoniczne 16

3 | Poradnictwo, gdzie szuka¢ pomocy 15

4 | Zajecia zdalne, w tym rehabilitacja 13
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5 | Pomoc psychologiczna 10

6 | Zdalne grupy wsparcia dla ON/ i opiekunéw ON 7
7 | Dostarczanie maseczek ochronnych 5
8 | Dowozenie darmowych positkow 5
9 | Catosciowa opieka nad osobg niepetnosprawng 3

Zrédto: ankieta CAWI, N=57, pytanie otwarte, mozliwosé podania wielu odpowiedzi

Poproszono respondentdw o podzielenie sie przemysleniami lub uwagami na temat potrzeby
dodatkowego wsparcia 0oséb niepetnosprawnych/ich rodzin w zwigzku ze stanem epidemii. Na
te prosbe odpowiedziato 51 respondentéw.

Najczesciej wystepujace uwagi:

— brak informacji o osobach potrzebujgcych pomocy,

— brak ustug asystenckich/wytchnieniowych dla rodzicow/opiekunéw sprawujacych opieke

nad osobami z niepefnosprawnoscia w miejscu zamieszkania, po zamknieciu szkot i
osrodkow wsparcia,

— brak $rodkéw finansowych na pomoc (zakup srodkéw ochrony osobistej np. maseczek),
zapewnienie transportu, wynagrodzenia dla pracownikéw zajmujacych sie opieka,

— przydatoby sie doposazanie oséb niepetnosprawnych w sprzet komputerowy i dostep do
Internetu, aby umozliwi¢ kontakt z bliskimi oraz terapeuta,

— brak szczegétowych wytycznych, jak pomagac niesamodzielnym osobom w przypadku
choroby opiekuna, w szczegdlnosci w czynnosciach higienicznych, pomocy w ubieraniu sie
itd.
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5. Wyniki badania warsztatow terapii zajeciowej

Ankiete przestano do 698 warsztatéw terapii zajeciowej (WTZ), co stanowi 96,5% ogdtu WTZ
w Polsce (723 podmioty — stan na lll kwartat 2019 r.). Uzyskano zwrot w postaci 176
wypetnionych kwestionariuszy, z czego ostatecznie w wynikach uwzgledniono 146 ankiet
z WTZ (w 18 przypadkach ankieta zostata wypetniona dwukrotnie przez ten sam WTZ,
2 kwestionariusze wyfgczono z analizy ze wzgledu na to, ze udzielane odpowiedzi wskazywaty,
ze kwestionariusz byt wypetniony przez osobe nie bedgcy przedstawicielem WTZ). Stopa
zwrotu w badaniu CAWI z udziatem warsztatéw terapii zajeciowej wyniosta 20,9%.

Nieco ponad 2/3 WTZ, ktére wziety udziat w badaniu, miaty siedzibe na terenach miejskich.

Tabela 8. Struktura proby — warsztaty terapii zajeciowej w podziale na lokalizacje siedziby

Lokalizacja siedziby WTZ Udziat w probie (%)
Obszar miejski 69.9
Obszar wiejski 30,1

Zrédto: ankieta CAWI, n=146

Okoto potowa przebadanych jednostek (53,4%) zadeklarowata, ze w ich rejonie dziatania
mozliwe jest dokonanie zakupéw artykutdw pierwszej potrzeby z dostawa do domu.

Rysunek 27. Odpowiedzi na pytanie: Czy na terenie miejscowosci, w ktérej siedzibe ma
Paninstwa WTZ mozna dokona¢ zakupdéw artykutéw pierwszej potrzeby z dostawa do domu?

100%

80%

60%

53,4%
40%
30,8%
20% 15,8%
Tak Nie Nie wiem

Zrédto: ankieta CAWI, n=146

Zaledwie w 13 przypadkach na 44 mozliwa jest dostawa na tereny wiejskie. Respondenci lepiej
ocenili mozliwos$¢ zamawiania artykutow pierwszej potrzeby na terenie miast powiatowych —
dostawa mozliwa w 34 przypadkach na 52, a najlepiej w miastach wojewddzkich - dostawa
mozliwa w 27 przypadkach z 32.
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Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, jaki asortyment artykutdw pierwszej potrzeby
mozna zamoéwic z dostawg do domu. Z udzielonych odpowiedzi (71 odpowiedzi na 74 mozliwe)
wynika, ze niemal wszedzie tam, gdzie dostawy do domu sg mozliwe, na pewno mozna
zamoéwié trwate produkty spozywcze, takie jak herbata, kawa, makarony, kasze, soki itp.
Stosunkowo najtrudniej jest z kupnem mrozonych produktéw spozywczych - wedtug
przedstawicieli WTZ jest to mozliwe w 35 przypadkach. Zaskakuje niewielka liczba wskazan
jesli chodzi o zywnosc¢ dla zwierzat, bowiem — jak juz wskazano wczesniej - z badania danych
zastanych wynika, ze jest to produkt wyjgtkowo tatwo dostepny nie tylko w sieciach
handlowych, ale tez w wyspecjalizowanych sklepach z artykutami dla zwierzat, od dawna
prowadzacych sprzedaz on-line. Zamowienie innych kategorii produktéow z dostawg do domu,
jak swieze produkty spozywcze takie jak pieczywo, nabiat, wedliny, Swieze warzywa i owoce,
srodki higieny i chemia gospodarcza jest w wiekszosci przypadkéw mozliwe — od 55 do 60
wskazan.

Rysunek 28. Odpowiedzi na pytanie: Jaki asortyment artykutéw pierwszej potrzeby mozna
zamoéwié z dostawa do domu? (dane w liczbach)

Produkty spozywcze: np. makaron,

herbata, woda, soki itd.
o ) T
(mydto, pasta do zebow itp.)
Produkty spozywcze Swieze
nabiat, wedliny itd.
Mrozone produkty spozywcze — 35
Inne l 3
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Zrodto: ankieta CAWI, n=74, pytanie wielokrotnego wyboru, badani odnosili sie do wszystkich artykutow

Niewielka liczebno$é préby — 146 ankiet, oraz niewielka liczba wypetnionych kwestionariuszy
z obszaréw wiejskich — 44, w tym jedynie 13 jednostek, ktore udzielaty odpowiedzi na to
pytanie, uniemozliwia kategoryczne wnioskowanie dotyczgce réznic pomiedzy rejonami
miejskimi i wiejskimi w kwestii dostepnosci w dostawie okreslonych kategorii produktéw.
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Sposrdd przedstawicieli warsztatow terapii zajeciowej, ktérzy zadeklarowali, ze na terenie
miejscowosci, w ktérej znajduje sie osrodek jest mozliwe zamdwienie produktéw z dostawg
do domu (N=74), 62 wskazato, ze dostepne jest sktadanie zamoéwien przez telefon, 60
wskazato mozliwos¢ dokonania zamdwienia przez strone internetowgq sklepu, a 24 osoby
zaznaczyty mozliwos¢ zamdwienia podstawowych produktéw poprzez email.

Rysunek 29. Odpowiedzi na pytanie: W jakiej formie mozna dokonaé zamdwienia
artykutéw pierwszej potrzeby z dostawa do domu? (dane w liczbach)

75

62 60

60

45

30

15

Przez telefon Przez strone Drogg mailowg
internetowq sklepu

Zrédto: ankieta CAWI, n=74, pytanie wielokrotnego wyboru, badani odnosili sie do wszystkich sposobéw
zamawiania

Zdania przedstawicieli WTZ w kwestii tego, czy dysponujg informacjg o problemach oséb
niepetnosprawnych lub ich rodzin z zakupem artykutéw pierwszej potrzeby wynikajgcych
z ogtoszonego stanu epidemii byty podzielone. Nieznacznie wiecej niz potowa uczestnikéw
badania (56,8%) wskazato, ze nie ma informacji o problemach oséb niepetnosprawnych i ich
rodzin zwigzanych z zaopatrywaniem sie w produkty pierwszej potrzeby.

Wsréd problemdw osdb niepetnosprawnych zwigzanych z zaopatrywaniem sie w artykuty
pierwszej potrzeby najczesciej wymieniane byty (od 33 do 39 przypadkdw na 63 mozliwe)
kwestie zwigzane z komputerem, w tym niewystarczajgce umiejetnosci w obstudze
komputera, ale takze fizyczny brak komputera i dostepu do Internetu.

Najrzadziej respondenci wskazywali problem zwigzany z kosztami — zbyt wysokie ceny
produktéw zamawianych z dostawg do domu — 14 przypadkdw i wysokie koszty dostawy —
7 przypadkéw.
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Rysunek 30. Odpowiedzi na pytanie: Czy majg Panstwo wiedze czego dotyczg problemy
0sAb niepetnosprawnych zwigzane z zaopatrywaniem w artykuty pierwszej potrzeby?
(dane w liczbach)

Niewystarczajace umiejetnosci

. S 39
w postugiwaniu sie komputerem

Brak sprzetu komputerowego uniemozliwia

. Lo 33
zfozeniezamoéwienia na zakupy przez Internet

Brak dostepu do Internetu uniemozliwia
dokonanie zakupéw on-line

33

Brak mozliwosci zamdwienia artykutow
pierwszej potrzeby z dostawg do domu

N
N

Brak wsparcia ze strony osoby trzeciej

w zaopatrzeniu w artykuty pierwszej potrzeby 20

Brak mozliwosci ztozenia zamowienia

na zakupy przez telefon 15

Zbyt wysokie ceny artykutow
zamawianych z dostawg do domu

~N

Zbyt wysokie koszty dostawy artykutéw

Inne

5,1

Nie wiem, trudno powiedzie¢

N

o

5 10 15 20 25 30 35 40

Zrédfto: ankieta CAWI, n=63, pytanie wielokrotnego wyboru, badani mieli mozliwos¢ wyboru do maksymainie
4 pozycji

Dodatkowe dziatania na rzecz mieszkancéw, w tym réwniez osdb z niepetnosprawnosciami,

zwigzane ze stanem epidemii podejmuje zdecydowana wiekszos¢ - 96,6% badanych

warsztatéw terapii zajeciowej (141). W tabeli ponizej przedstawiono wszystkie wskazane

dziatania w ramach kategorii utworzono w wyniku analizy wskazan respondentow.

Zdecydowana wiekszo$¢ WTZ - 111 podmiotdéw - utrzymuje kontakt ze swoimi podopiecznymi,
najczesciej w formie telefonicznej, starajgc sie na biezgco pomagaé w rozwigzywaniu
problemdéw zwigzanych z epidemia. Rzadziej wykorzystywane sg inne formy komunikacji
zdalnej, jak np. email, komunikatory/aplikacje (np. Facebook, Skype, Whatsapp). W
rzeczywistosci ta liczba moze by¢ nawet wyzsza, gdyz zdarzaty sie odpowiedzi, w ktérych
informacja o kontakcie telefonicznym nie byta wyrazona wprost, jednakze np. organizowany
byt dowdz zakupow spozywczych i dostawa maseczek, wiec prawdopodobnie ten kontakt
telefoniczny rowniez wystepowat. Wysokg aktywnos¢ wykazywaty warsztaty terapii
zajeciowej takze w zakresie uruchamiania zdalnego wsparcia psychicznego.

Na dziatania zwigzane z pomocg w robieniu zakupdéw wskazato 39 WTZ, najczesciej byfa to
catosciowa pomoc, tacznie z dowozem zakupéw do uczestnikdow WTZ. W tabeli nie ujeto
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odpowiedzi z dwdch najmniej licznych kategorii - dostarczanie lekéw, realizacja e-recept —
4 przypadki oraz rozdawanie zywnosci np. z Bankéw Zywnosci, PO PZ — 4 przypadki.

Tabela 9. Dodatkowe dziatania podejmowane przez WTZ na rzecz uczestnikow WTZ
w zwigzku z epidemia

Wsparcie przez kontakt telefoniczny, lub inne formy zdalne przez
pracownikbw WTZ - ogdlne, rozwigzywanie biezacych
probleméw

Pomoc w zatatwianiu biezacych spraw i formalnosci np.
urzedowych - np. wnioski o 500+, pomoc z PFRON itd.,
3 | medycznych - umodwienie wizyty w przychodni, realizacja i 42 29,8
dowodz, ptfatnos¢ rachunkéw itp.. poprzez rdéine formy
komunikacji zdalnej, telefon, email, Internet, komunikatory itp.

Pomoc w zakupach najczesciej poprzez dowodz zakupow -

réznego rodzaju artykuty w tym takze dowoz gotowych positkdw

Dystrybucja s$rodkéw ochrony (maseczki, rekawiczki, ptyny
7 . 26 18,4
odkazajace)

Zrédto: ankieta CAWI, N=141 pytanie otwarte, mozliwosé podania wielu odpowiedzi

Przedstawiciele WTZ mieli tez mozliwos¢ przedstawienia swojej opinii w kwestii potrzeby
wsparcia 0séb niepetnosprawnych w czasie epidemii. W analizie odpowiedzi na pytanie
otwarte najczesciej pojawiajgcymi sie potrzebami byty:

— potrzeba afiliacji uczestnikdw WTZ - powrotu do kontaktéw towarzyskich w ramach
WTZ i powrotu na zajecia,

— zapewnienie dodatkowego wsparcia psychologicznego.

Nieco mniej licznie, ale takze czesto wskazywano na:
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— potrzebe doposazenia uczestnikow WTZ w sprzet umozliwiajgcy zdalng komunikacje
i uczestnictwo w zyciu spotecznym i prowadzeniu zajeé¢ jak komputer, laptop,
smartfon, dostep do Internetu,

— konieczno$¢  utrzymania  statego  kontaktu telefonicznego z  osobami
niepetnosprawnymi, w szczegdlnosci z tymi, ktérzy mieszkajg sami.

Oto przyktadowe wypowiedzieli przedstawicieli WTZ w kwestii koniecznosci wyposazenia
0sOb niepetnosprawnych w komputer z podigczeniem do Internetu oraz postulat
dotyczacy utworzenia ogélnopolskiej bazy osob niepetnosprawnych:

Dofinansowania 95% na zakup sprzetu elektronicznego(komputer) oraz bezptatny
dostep do Internetu. Stworzenie ogdlnopolskiej bazy osob niepetnosprawnych i objecie
ich statym monitoringiem potrzeb w zakresie codziennego funkcjonowania (dogtebne
wywiady srodowiskowe, specjalnie do tego powotanych stuzb, ktére dziatajq lokalnie i
majqg wiedze o wszystkich osobach niepetnosprawnych w danym rejonie, obszarze).
Wychodzenie naprzeciw problemom, a nie ogtaszanie mozliwosci kontaktu za pomocq
formularzy, linkdw itp. ze wzgledu na mate mozliwosci niektdrych rodzin z problemem
niepetnosprawnosci do funkcjonowania w takiej formie.

Pracownicy socjalni powinni posiadac rejestr oséb niepetnosprawnych i mozliwosc
otoczenia ich potrzebnym wsparciem. Kazda z tych osob ma inne mozliwosci
psychofizyczne a co za tym idzie inne potrzeby. Osoby z niepetnosprawnosciq nie majg
zadnego wsparcia poza tym z WTZ w czasie pandemii.

Pojawiaty sie takze wypowiedzi $wiadczgce o tym, ze osoby niepetnosprawne dosy¢ dobrze
radzg sobie z zakupami artykutow pierwszej potrzeby w czasie epidemii:

Uczestnicy warsztatu bardzo tesknig za zajeciami w warsztacie. Rodziny wypowiadaty
sie, Ze jesli chodzi o zakup artykutow pierwszej potrzeby to radzq sobie bardzo dobrze.
Najczesciej zakupy robig najblizsi o0sob niepetnosprawnych, lub same osoby
niepetnosprawne, korzystajgc z handlu obwoZnego.

Wsréd innych potrzeb zwigzanych ze wsparciem oséb niepetnosprawnych w obecnej
sytuacji pojawiaty sie: pomoc w robieniu i dostarczaniu zakupdw, koniecznos$¢ zapewnienia
rehabilitacji medycznej, wsparcie w zatatwianiu spraw Zzycia codziennego w tym np.
urzedowych oraz regularne informowanie oséb niepetnosprawnych o sytuacji zwigzanej z
epidemia. Nieliczni przedstawiciele WTZ wskazywali na problem zwigzany z tym, ze
uczestnicy warsztatow nie mieli telefonéw, w zwigzku z czym kontakt z nimi jest
utrudniony.

43



V. PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badanie pozwala na stwierdzenie, ze wiekszo$¢ oséb niepetnosprawnych
generalnie radzi sobie w obecnej sytuacji z zaopatrzeniem w artykuty pierwszej potrzeby.
Mozna sformutowad twierdzenie, ze radzg sobie tak samo, jak w sytuacji bez stanu epidemii
— dokonujgc zakupédw samodzielnie lub przy wsparciu domownikéw (80,4%), lub przez
Internet. Ponadto cze$é z tych oséb korzysta tez z pomocy sgsiaddw czy wolontariuszy.

Az 80% badanych oséb niepetnosprawnych ma mozliwos¢ zaopatrywania sie w artykuty
pierwszej potrzeby w czasie epidemii. Co wazne, nie ma w tym zakresie istotnych rdznic
miedzy mieszkaricami miast i wsi. Rdznice zachodzg w sposobach radzenia sobie z zakupami:
w miescie wieksze znaczenie majg formy zdalne (ale tez lepsza jest oferta sklepow
Swiadczacych takie ustugi), na wsi — pomoc rodzinna i sgsiedzka. Trzeba jednak podkresli¢, ze
wnioskowanie opiera sie na informacjach uzyskanych od oséb posiadajgcych dostep do
Internetu.

Z badania wynika, ze zakupy z dostawg do domu robi 42% respondentéw (zamdwienia przez
telefon lub Internet), z tego blisko 37% kupuje przez Internet. Duze znaczenie ma to, ze
zdecydowana wiekszos$¢ osdb niepetnosprawnych biorgcych udziat w badaniu (ponad 85%)
mieszka z wtasng rodzing/rodzicami/opiekunami/wspotlokatorami, a wiec moze liczy¢ na
wsparcie przy dokonywaniu zakupéw.

Najczesciej zakupy przez Internet robig gospodarstwa, w ktérych zamieszkujg osoby ze
schorzeniami wzroku oraz ze schorzeniami ruchu — 5 punktéw % powyzej przecietne;.

Z mozliwosci zakupow przez Internet z dostawg do domu czesciej korzystajg osoby
niepetnosprawne mieszkajgce samodzielnie.

20% badanych oswiadczyto, ze w czasie epidemii nie moze kupi¢ wszystkich niezbednych
artykutéw pierwszej potrzeby. W grupie tej na ktopoty z zaopatrzeniem uskarzajg sie
najczesciej osoby mieszkajgce samodzielnie lub mieszkajgce ze wspodtlokatorami tj. osobami
niespokrewnionymi.

Co pigta osoba niepetnosprawna uczestniczgca w badaniu (20%) oswiadczyta, ze w miejscu jej
zamieszkania nie ma mozliwosci zamawiania zakupow z dostawg do domu, a 15% osdb nie ma
na ten temat wiedzy. Z grupy 290 osdb, ktére nie majg mozliwosci zamawiania produktéw do
domu lub nie wiedzg o takiej mozliwosci 57,6 % deklaruje, ze gdyby miato taka mozliwo$¢, to
zamawiatoby zakupy z dostawa do domu.

Osoby niepetnosprawne uczestniczgce w badaniu wskazywaty przede wszystkim na problem z
zakupem lekow, Swiezych warzyw i owocdw oraz srodkdw higieny osobistej oraz produktéw o
niskiej trwatosci (mieso, wedliny, pieczywo, nabiat). Wszyscy ankietowani potwierdzajg, ze
takie produkty jak Swieze warzywa i owoce oraz produkty spozywcze o krotkim terminie
przydatnosci do spozycia rzadziej mozna kupi¢ z dostawg do domu. Ponadto co pigta badana
osoba niepetnosprawna wskazywata rowniez na problemy z zakupem chemii gospodarczej
oraz srodkow ochrony osobistej (maseczki, rekawiczki, sSrodki dezynfekcyjne).

Pomimo tego, ze 80% badanych ma mozliwos$¢ zaopatrywania sie w artykuty pierwszej
potrzeby, to tylko 31,8% (sposrod 821 oséb) oswiadczato, ze nie potrzebuje pomocy
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w realizacji zakupdéw. Pozostate 560 osdb potwierdzito potrzebe wsparcia w tym zakresie.
Najczesciej wskazywano na umozliwienie ztozenia zamoéwienia na zakupy przez Internet lub
telefon oraz pomocy przy realizacji zakupdw ze strony asystenta.

57% przedstawicieli warsztatéw terapii zajeciowej uczestniczacych w badaniu przyznato, ze
nie ma wiedzy na temat problemdéw oséb niepetnosprawnych zwigzanych z nabywaniem
artykutow pierwszej potrzeby. Pozostali reprezentanci tych jednostek (43%) wskazywali
jednak na ktopoty osdb niepetnosprawnych z zaopatrzeniem w czasie epidemii, ich zdaniem,
podyktowane najczesciej nieumiejetnoscia obstugi komputera, brakiem komputera lub
dostepu do Internetu. W ocenie przedstawicieli WTZ, w okresie izolacji najistotniejszg sprawa
jest umozliwienie uczestnikom WTZ kontaktéw spotecznych m.in. poprzez zaopatrzenie ich w
sprzet umozliwiajacy zdalng komunikacje (komputer, laptop, smartfon, dostep do Internetu)
oraz objecie tych oséb profesjonalnym wsparciem psychologicznym.

63% przedstawicieli organizacji pozarzadowych, ktdrzy wzieli udziat w badaniu takze
potwierdza ktopoty oséb niepetnosprawnych z zaopatrzeniem w trakcie epidemii, najczesciej
upatrujgc ich zrédta w braku wsparcia za strony osdb trzecich, nieumiejetnosci obstugi
komputera oraz zbyt wysokich cenach produktéw zamawianych przez Internet. W opinii
reprezentantdéw organizacji pozarzagdowych, w kwestii wsparcia oséb niepetnosprawnych
w czasie epidemii najistotniejszy jest dostep do informacji o osobach potrzebujacych takiego
wsparcia oraz bezposrednia pomoc ze strony asystenta.

Z badania jednostek samorzadu terytorialnego wynika, ze znacznie wiekszym problemem niz
zakupy jest trudnos¢ w dostepie do lekarzy (co moze by¢ jednym z powoddéw trudnosci w
dostepie do lekow) i rehabilitacji oraz obnizajaca sie tolerancja na wiekszg niz zazwyczaj
izolacje przy niewystarczajgcej ofercie wsparcia psychologicznego.

Co ciekawe, ocena sytuacji oséb niepetnosprawnych przez organizacje pozarzagdowe i WTZ jest
gorsza niz przez samych niepetnosprawnych. Moze to wynikac z tego, ze:

— uczestnicy badania to osoby, ktére majg dostep do Internetu i w sposdb biegty postuguja
sie komputerem, co w sytuacji epidemii utatwia im przezwyciezanie réznych problemow,
w tym zaopatrzenie w potrzebne produkty,

— organizacje pozarzadowe wspierajg przede wszystkim osoby i ich rodziny, ktére maja
problemy i nie radzg sobie w wielu kwestiach zyciowych.

Kolejna obserwacja odnosi sie do ogromnej pracy wykonywanej przez JST, zwtaszcza gminy,
w tym gtéwnie osrodki pomocy spotecznej. Z jednej strony to naturalne, zajmowanie sie
wszelkimi sprawami mieszkaricéw jest podstawowym zadaniem gmin, z drugiej strony
sytuacja jest wyjatkowa i wymaga bardzo intensywnej pracy. Gminy monitorujg sytuacje, na
biezgco reagujg na zauwazane i zgtaszane potrzeby. To sprawia, ze same potrzebujg wsparcia,
gtownie finansowego, ktére pozwolitoby na zatrudnienie dodatkowych pracownikéw w OPS.
Pomoc organizowana przez gminy jest uzupetniana Ilub wzmacniana dziataniami
podejmowanymi przez powiaty i WTZ (w tym przypadku wytgcznie w stosunku do swoich
uczestnikdéw) oraz organizacje pozarzgdowe.

Podejmowane sg takie dziatania jak:
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telefoniczne dyzury specjalistow — pracownikéw socjalnych, psychologéw, prawnikéw
itp.,

organizowanie zakupdéw z dostawg do domu, a takze dostarczanie gotowych positkdw
i darmowej zywnosci tam, gdzie jest to uzasadnione,

dostarczanie srodkéw ochrony osobistej,
organizowanie zdalnych zaje¢,

pomoc (zdalna) w zatatwianiu réznorodnych spraw formalnych.

Z przeprowadzonego rozeznania wsrdd firm z branzy spozywczej wynika, ze ogdlnopolska
oferta zakupéw z opcjg dostawy do domu ma bardzo powazne ograniczenia:

wiele z sieci handlowych ogranicza zakres dostaw do wielkich miast i ich najblizszej
okolicy (20-30 km),

sg sieci deklarujgce dostawy do kazdego miejsca w Polsce, ale w wiekszosci dotyczy to
ograniczonego asortymentu, przede wszystkim nie obejmuje to produktéw, ktére moga
sie popsué w trakcie transportu.

Oprocz ogdlnopolskich sieci realizujgcych zakupy z dostawg do domu w wielu miejscach
w Polsce jest rowniez dostepna oferta lokalna (nie zawsze nawet dostepna w Internecie, ale
znana mieszkaricom), ktdra jest trudna do oszacowania: lokalnych sklepoéw, ogrodnikéw,
przedsiebiorcow, ktdrzy w czasie epidemii wprowadzili mozliwo$¢ zamawiania produktéw
internetowo/telefonicznie z dowozem do domu.
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