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1. Wstep

Jednym z efektéw projektu "Ramowe wytyczne w zakresie projektowania obiektow, pomieszczen
oraz przystosowania stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach"
realizowanego w latach 2013-15 byt wzrost swiadomosci pracodawcdw, u ktérych realizowano wizyty
studyjne, co do mozliwosci dostosowania miejsc pracy do potrzeb osdb niepetnosprawnych bez
nadmiernych naktadéw pracy i kosztéw'.

Efekt ten jest odpowiedzig na obawy pracodawcéw zwigzane z tym, ze dostosowanie srodowiska
pracy do potrzeb osdb niepetnosprawnych zwigzane jest z duzymi problemami technicznymi
i organizacyjnymi, a takze z duzym wydatkiem finansowym. Waine w tym zakresie jest
uswiadomienie, ze zapewnienie warunkdéw pracy, zgodnie z wymaganiami zawartymi w ogélnych
przepisach z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dotyczgcych obiektdw, pomieszczen
i stanowisk pracy, jest czesto wystarczajgce dla umozliwienia sprawnego i bezpiecznego
funkcjonowania osdb niepetnosprawnych w srodowisku pracy. Brak tej wiedzy jest nierzadko
przyczyng niepodejmowania dziatan prowadzacych do zatrudnienia osoby niepetnosprawne;j.
W sytuacji w ktorej czesto dostosowanie stanowisk pracy nie wymaga poniesienia duzych naktadow
srodkéw finansowych podejmowane dziatania powinny wskazywaé z jednej strony na pozytywne
efekty wynikajagce z zatrudnienia osdb niepetnosprawnych, z drugiej na niskie koszty zwigzane
z przystosowaniem stanowisk pracy i mozliwosci wynikajgce z finansowania przystosowania miejsc
pracy, np. ze Srodkéw PFRON. Pracodawca podejmujac decyzje o zatrudnieniu osoby
niepetnosprawnej, powinien przeanalizowaé mozliwo$s¢ wprowadzenia w swojej firmie zmian
techniczno-organizacyjnych i przeprowadzi¢é swego rodzaju rachunek korzysci wynikajgcy
z mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.

Jak wiele jest do zrobienia w obszarze dostosowania nie tylko stanowisk pracy ale i przestrzeni
publicznej do potrzeb osdb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, wskazujg dane dotyczace tego
obszaru. Polska jest jednym z czterech krajéw Unii Europejskiej, ktére nie opracowaty, zgodnie
z zaleceniami Rady Europy, standardéw projektowania obiektow, ktdre uwzgledniatyby wszystkie
potrzeby oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Wedtug ww. raportu RPO tylko znikomy
procent budynkéw uzytecznosci publicznej w Polsce jest rzeczywiscie dostepny dla oséb
niepetnosprawnych, zaréwno tych korzystajgcych jako klienci jak i tych pracujgcych w takich
budynkach. Dlatego tez zgodnie z ww. raportem RPO ,konieczne jest stosowanie , uniwersalnego
projektowania” czyli projektowania uwzgledniajacego potrzeby wszystkich potencjalnych
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uzytkownikéw. Narzedzia wypracowane w ramach projektu ,Ramowe wytyczne...” stanowig
doskonatg baze do przygotowania kompleksowego modelu wsparcia oséb niepetnosprawnych
w Srodowisku pracy. Bazowanie w tworzeniu koncepcji projektu i narzedzi projektowych na diagnozie
potrzeb potencjalnych odbiorcéw, wsparte doswiadczeniami wyciggnietymi z realizacji projektu
»Ramowe wytyczne...” , poszerzone o badania i analizy w pierwszym etapie projektu wspomoze

zespot projektowy w wypracowaniu i wdrozeniu rozwigzan w wysokim stopniu przystosowanych do

! Raport z ewaluacji ex-post projektu systemowego pn.: ,Ramowe wytyczne w zakresie projektowania obiektow,

pomieszczen oraz przystosowania stanowiska pracy dla oséb niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach”, s. 6, PFRON,
Warszawa 2015.
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potrzeb jego odbiorcéw. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez udziat przedstawicieli srodowisk
pracodawcéw czy oséb niepetnosprawnych w projektowaniu i pracach nad narzedziami do modelu.

Dzieki temu mozliwe bedzie przygotowanie modelu odpowiadajgcego na potrzeby zaréwno
pracodawcow jak i samych potencjalnych pracownikow.

Celem projektu jest wypracowanie i upowszechnienie, we wspotpracy z partnerami spotecznymi,
modelu wsparcia oséb niepetnosprawnych w srodowisku pracy, rozumianego jako zestaw zasad
postepowania w zakresie stworzenia optymalnego dla niepetnosprawnego pracownika srodowiska
pracy wséréd co najmniej 100 000 pracodawcow na terenie catego kraju. Projekt jest spdjny z celem
szczegdtowym nr 2 PO WER: Podniesienie jakosci dziatan realizowanych przez publiczne
i niepubliczne podmioty na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej 0séb niepetnosprawnych.
Do zwiekszenia integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych konieczne jest zwiekszenie wskaznika
ich zatrudnienia, w tym zwtaszcza na otwartym rynku pracy. Wsrdd najwazniejszych przyczyn
niskiego wskaznika zatrudnienia tej grupy oséb wymienia sie obawy pracodawcéw przed
trudnosciami wynikajacymi z koniecznosci przystosowania obiektéw, pomieszczen i stanowisk do
potrzeb oséb niepetnosprawnych. Obawy te wynikajg w duzym stopniu z braku u pracodawcow
wiedzy na temat:
— specyficznych potrzeb osdb niepetnosprawnych w zakresie zatrudnienia,
— zasad ksztattowania srodowiska pracy dla oséb niepetnosprawnych,
— technik i metod do przeprowadzenia przez nich samodzielnej oceny mozliwosci zatrudnienia
na danym stanowisku osoby niepetnosprawnej,
— technik i metod do przeprowadzenia przez nich samodzielnej oceny stopnia przystosowania
stanowisk pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
W ramach realizacji projektu, w jego | etapie, przeprowadzono diagnoze barier i potrzeb w zakresie
zatrudniania o0sob niepetnosprawnych, analize wystepujgcych obecnie w Polsce rozwigzan
i instrumentéw z zakresu ich aktywizacji zawodowej, oraz przeglad dobrych praktyk z zakresu
ksztattowania bezpiecznego i odpowiedniego srodowiska pracy dla tej grupy pracownikdw. Wyniki
i wnioski z tych badan i analiz stanowity podstawe do wypracowania rekomendacji do modelu
wsparcia 0oséb niepetnosprawnych w srodowisku pracy.
Pilotazowa wersja modelu zostanie poddana testowaniu z wudziatem 30 pracodawcow
z uwzglednieniem zrdéznicowania gospodarczego, terytorialnego, wielkosci przedsiebiorstwa oraz
rodzaju niepetnosprawnosci.
Zasadniczymi komponentami opracowanego modelu wsparcia beda:
e dokument strategiczny "Mapa drogowa wsparcia oséb niepetnosprawnych w srodowisku
pracy",
e narzedzia operacyjne wspomagajgce pracodawcoéw w organizacji Srodowiska pracy dla osoby
niepetnosprawnej, w tym:
- 4 poradniki nt. dostosowania S$rodowiska pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowg, wzrokowa, stuchows i intelektualng,
- interaktywne, mobilne narzedzie do oceny mozliwosci zatrudnienia o0sdb
niepetnosprawnych - tzw. Rozktad jazdy,
- 4 warianty wirtualnego $rodowiska pracy dostosowanego do oséb niepetnosprawnych
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- interaktywny program wykorzystujgcy techniki rzeczywistosci wirtualnej (VR) do
tworzenia optymalnego srodowiska pracy biurowej,

e utworzenie na bazie istniejgcych instytucji i struktur regionalnych, sieci podmiotéw
zaangazowanych we wspomaganie pracodawcéw w dostosowywaniu $rodowiska pracy do
potrzeb osdéb niepetnosprawnych.

Opracowany model wsparcia oséb niepetnosprawnych w Srodowisku pracy bedzie szeroko
upowszechniony podczas 15 konferencji regionalnych i konferencji podsumowujacej
w wojewddztwie mazowieckim oraz indywidualnych i grupowych spotkan informacyjno-doradczych
dla pracodawcéw, a takze poprzez upowszechnienie materiatéw informacyjnych przy wykorzystaniu
internetu, w tym medidw spotecznosciowych oraz upowszechnienie publikacji w pismach
specjalistycznych/branzowych  ukierunkowanych na  s$rodowiska pracodawcéw i o0sdb
niepetnosprawnych.

Zaktadana liczba docelowych odbiorcéw wszystkich dziatarh upowszechniajgcych wynosi co najmniej
100 000 pracodawcow.
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2. Diagnoza stanu zastanego - WSparCie osob niepefnosprawnych w

srodowisku pracy.
Praca jest jedng z podstawowych form aktywnosci cztowieka. Ma ona znaczenie nie tylko jako zrédto
dochodu, ale takze satysfakcji i zadowolenia, nadaje zyciu sens. Aktywnos¢ zawodowa wigze sie
z poczuciem przynaleznosci, umozliwia nawigzywanie relacji spotecznych i znaczgco wptywa na naszg
samoocene, co jest szczegdlnie wazne w przypadku oséb niepetnosprawnych. Jak napisat A. Politaj:
»praca zawodowa, oprécz zabezpieczenia finansowego i przynajmniej podstaw egzystencji, jest dla
0s6b niepetnosprawnych forma integracji i sposobem na odzyskanie wiary w siebie i sukcesu w zyciu
osobistym. Stad rehabilitacja zawodowa (poprzez prace) powinna by¢ jednym z gtdwnych
priorytetéw w dziataniach paristwa na rzecz wsparcia subpopulacji oséb niepetnosprawnych”?.
Artykut 69 Konstytucji RP stanowi, ze wtadze publiczne udzielajg osobom niepetnosprawnym pomocy
w zakresie zabezpieczania egzystencji, w zakresie komunikacji spotecznej oraz w zakresie
przysposobienia do pracy. Natomiast zgodnie z Kartg Praw Osdb Niepetnosprawnych z 1997 r. osoby
niepetnosprawne majg ,prawo (do) pracy na otwartym rynku pracy zgodnie z kwalifikacjami,
wyksztatceniem i mozliwosciami oraz korzystania z doradztwa zawodowego i posrednictwa, a gdy
niepetnosprawnos$¢ i stan zdrowia tego wymaga — prawo do pracy w warunkach dostosowanych do
potrzeb niepetnosprawnych”. Osobne regulacje zawiera Kodeks pracy, ktéry stanowi m.in., ze
jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu, bezposrednia lub posrednia, w szczegdlnosci ze wzgledu
na pteé, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowosé, przekonania polityczne, przynaleznosc
zwigzkowg, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na
zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu
pracy — jest niedopuszczalna.
Wedtug wynikdw Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 roku w Polsce byto niemal 4,7 min osdéb
niepetnosprawnych, co stanowito 12,2 proc. ludnosci kraju. Prawne potwierdzenie faktu
niepetnosprawnosci posiadato ponad 3,1 min oséb, natomiast oséb niepetnosprawnych biologicznie
— czyli takich, ktére odczuwajg ograniczenia w wykonywaniu podstawowych czynnosci zyciowych
odpowiednich dla ich wieku - byto ponad 4,2 mIn®. Badania Aktywnoéci Ekonomicznej Ludnosci (GUS
BAEL) na dzien 3 kwietnia 2018 r. wskazujg, ze w 2017 r. wspotczynnik aktywnosci zawodowej oséb
niepetnosprawnych prawnie w wieku produkcyjnym wynidst 28,9 %, podczas gdy rok wczeséniej siegat
26,8 %, a w 2015 roku 25,9 %. W liczbach bezwzglednych w 2017 r. na 1,680 min oséb
niepetnosprawnych prawnie w wieku produkcyjnym 1,194 min byto biernych, a 486 tys. aktywnych
zawodowo, podczas gdy dwa lata wczesniej liczby te wynosity odpowiednio 1,864 min, 1,381 min
i 483 tys. os6b. Ta korzystna sytuacja z pewnoscia wigze sie z dobrg koniunkturg gospodarcza, a co za
tym idzie sytuacjg na rynku pracy — stopa bezrobocia z 13 proc. w 2015 r. zmalata do 9,3 proc. w roku
20174
W $lad za tym mozina zaobserwowaé rowniez inne zjawisko — malejgcej dysproporcji pomiedzy
osobami z niepetnosprawnoscig zatrudnionymi na otwartym i chronionym rynku pracy. Jeszcze

2 Politaj A., Ocena sytuacji oséb niepetnosprawnych na rynku pracy w swietle wynikéw badan aktywnosci ekonomiczne;j
ludnosci Polski w latach 2000-2007, [w:] Co decyduje o konkurencyjnosci polskiej gospodarki, red. M. Noga, M. K. Stawicka,
Wyd. Cedetu Warszawa 2008, s. 228.

3 Raport z wynikéw, Narodowy Spis Ludnosci i Mieszkan 2011, GUS, Warszawa 2012.

* Dane GUS, www.stat.gov.pl.
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w grudniu 2013 roku 66,2 proc. pracownikdw niepetnosprawnych zarejestrowanych w Systemie
Obstugi Dofinansowan i Refundacji (SODiR), prowadzonym przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Osdb Niepetnosprawnych (PFRON) stanowili zatrudnieni w zaktadach pracy chronionej. W grudniu
2016 r. po raz pierwszy odsetek pracownikéw z otwartego rynku pracy przekroczyt potowe
zarejestrowanych i siegngt 52,1 proc. Na 259,3 tys. zarejestrowanych pracownikéw
niepetnosprawnych 135,2 tys. pracowato na otwartym rynku, za$ 124,2 tys. w zaktadach pracy
chronionej. W styczniu 2018 r. na otwartym rynku zatrudnionych byto juz 138,8 tys. oséb, a 119 tys.

w zaktadach pracy chronionej. Na 260,6 tys. zarejestrowanych pracownikéw niepetnosprawnych
138,3 tys. pracowato na otwartym rynku, zas 124,2 tys. w zaktadach pracy chronione;j.

Rosnie tez liczba pracodawcéw zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne (wg danych pochodzgcych
z Systemu Obstugi Dofinansowan i Refundacji Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych z dn. 3 kwietnia 2018 r.) dziatajgcych na otwartym rynku — z 27,5 tys. w grudniu
2016r. do 29,3 tys. w grudniu 2017 r’. Eksperci polityki spotecznej wskazuja, ze to zjawisko
pozytywne — niepetnosprawni na otwartym rynku pracy majg wiekszg szanse na petng integracje
spoteczna®. Do takiego stanu rzeczy przyczynito sie gtéwnie zréwnanie w 2014 r. maksymalnych kwot
dofinansowan z PFRON do wynagrodzen oséb niepetnosprawnych zatrudnionych na otwartym, jak
i chronionym rynku pracy. Oceniajagc obecng sytuacje mozina stwierdzi¢, ze chociaz poziom
aktywnosci zawodowej niepetnosprawnych w Polsce od kilku lat ro$nie i towarzyszg mu pozytywne
zjawiska, jest on wcigz istotnym wyzwaniem dla polityki spotecznej, finanséw i systemu edukacji
panstwa.

Jednoczesnie warto zauwazy¢, Ze poziom aktywnosci zawodowej o0sdb niepetnosprawnych
w wiekszosci panstw Unii Europejskiej jest znacznie wyzszy niz w Polsce — siega Srednio 48,7 proc.
Nalezy jednak podkresli¢, ze istnieje problem z pozyskaniem jednorodnych danych dotyczgcych oséb
niepetnosprawnych w Polsce i Unii Europejskiej z racji réznego definiowania niepetnosprawnosci
w poszczegélnych krajach — dotyczy to zaréwno definicji niepetnosprawnosci biologicznej jak
i prawnej. W krajach Unii Europejskiej w oparciu o jednolitg definicje niepetnosprawnosci
biologicznej zbierane s3 dane dotyczace o0sdb niepetnosprawnych biologicznie w ramach
Europejskiego Ankietowego Badania Zdrowia (EHIS), ktére obejmuje zagadnienia dotyczgce
niepetnosprawnosci biologicznej, ograniczen sprawnosci niektérych narzadéw oraz poziomu
mozliwosci samoobstugi i prowadzenia gospodarstwa domowego. W ramach przeprowadzonego
Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 roku (w Polsce odbywa sie co 10 lat) informacje o osobach
niepetnosprawnych byly pozyskiwane na zasadzie dobrowolnosci (Konstytucja RP w art. 51 nie
dopuszcza pozyskiwania informacji o stanie zdrowia — takze niepetnosprawnosci).

W Polsce z kwartalng czestotliwoscig dostepne sg dane dotyczgce osdb niepetnosprawnych prawnie
— na podstawie wynikoéw Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnos$ci (BAEL). Dane dotyczace oséb
niepetnosprawnych prawnie odnoszg sie do obowigzujagcych w danym kraju przepiséw prawnych

> Dane PFRON, System Obstugi Dofinansowan i Refundaciji, http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,83,sodir-pfron

6 Np. Gaciarz B., Praca — niewykorzystana szansa integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych, Zarzadzanie Publiczne Nr
4(14)/2010. Barczynski A., Diagnoza stanu oraz propozycje niezbednych kierunkédw zmian i warunkéw rozwoju rozwigzan
systemowych w zakresie zatrudniania i aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych, PFRON, Warszawa 2017.
Giermanowska E. Niepetnosprawni. Ukryty segment polskiego rynku pracy, Prakseologia nr 158, t.1/2016.

: - INTE -
+* b Panstwowy Fundusz
CIOF F I B * eo® | “ G RA Rehabilitacji Osob
Centralny Instytut Ochrony Pracy - Paristwowy Instytut Badawczy * ~ [ J - L3 CJA Miepeinosprawmych
»

FRAICMY ZWIAZER
REWIZYINY SPOLOZIELNI
INWALICEW | SPOCDEIELNG

RIEWIDOMYCH

Wypracowanie i upowszechnianie, we wspétpracy z partnerami spotecznymi, modelu wsparcia oséb niepetnosprawnych
w Srodowisku pracy

7



Fundusze : i ;

T L el
regulujgcych system orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku z czym nie sg poréwnywalne dla
poszczegdblnych krajow.
Poréwnujac jednak wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w naszym kraju ze wskaznikiem
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w Unii Europejskiej mozna zauwazy¢, ze pozostaje on nadal na
bardzo niskim poziomie. W 2011 r. wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w wieku od 15 do
64 lat w Unii Europejskiej, mierzony w ramach badania aktywnosci ekonomicznej ludnosci UE (EU

LFS) wyniost srednio 38,7 %. W Polsce wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w tym samym
okresie wynidst 26,7% (tab. 1.).

Tab. 1. Wskaznik zatrudnienia oséb wg rodzaju niepetnosprawnosci w krajach Unii Europejskiej
(Zrédto: Dane z European Union Labour Force Survey 2011, badanie Eurostat, opracowanie wiasne,
wyszczegdlniono dane dotyczace czesci krajow UE)

Osoby majace ograniczenia w pracy Osoby nie majace ograniczen w pracy
spowodowane dfugotrwatym spowodowanych dfugotrwatym
pogorszeniem stanu zdrowia i / lub pogorszeniem stanu zdrowia i / lub
podstawowa trudnoscig w podstawowa trudnoscig w
podejmowaniu podstawowych podejmowaniu podstawowych
aktywnosci [%] aktywnosci [%]

Islandia 67,2 87,2

Szwajcaria 66,4 85,2

Szwecja 64 83,4

Francja 61 74,7
Finlandia 51,4 81

Austria 48,4 80,7
Portugalia 44,8 76
Stowenia 44,5 76

totwa 41,8 69,6
Dania 41,8 83,5

Sre.dn_ia.dla Unii. ) 38,7 72,9

Europejskiej (28 krajow)

WIk. Brytania 36,4 79,7

Niemcy 36,2 77,8
Czechy 35,1 75,5
Estonia 34,3 77
Litwa 32,9 72
Chorwacja 31,8 60,3
Stowacja 29,5 70,2

Polska 26,7 70,2

Rumunia 24,1 70,4

Irlandia 22 67,8
Wegry 18,4 67,1
Butgaria 18,4 67,3

Zgodnie z wynikami badan Eurostat z 2011 r. wskaznik zatrudnienia osdb niepetnosprawnych w
Polsce jest ponizej éredniej dla krajow Unii Europejskiej. Srednio o 12 0séb mniej na 100 oséb
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niepetnosprawnych pracuje w Polsce w poréwnaniu ze S$rednig dla wszystkich krajéow Unii

Europejskiej.
Przyczyn niskiej aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych jest wiele. Czes¢ z nich dotyczy

samych oséb niepetnosprawnych. Do nich mozemy zaliczy¢ przede wszystkim:

1.

brak motywacji finansowej. Wynagrodzenie oferowane osobom niepetnosprawnym, zaréwno
na otwartym rynku pracy, jak i w zaktadach pracy chronionej — pomimo historycznie niskiej
stopy bezrobocia i deficytu pracownikéw - to najczesciej ptaca minimalna (w 2018 roku — 2,1
tys. zt brutto, czyli ok. 1,5 tys. zt netto). Na lepiej ptatng posade mogg liczy¢ jedynie
poszukiwani na rynku pracy specjalisci, np. informatycy, pracownicy kadr i ksiegowosci ze
znajomoscia specjalistycznych programoéw.

brak ofert pracy dla wyksztatconych osdéb niepetnosprawnych, majacych wyzisze aspiracje
zawodowe, ktdre nie chcg pracowac w ochronie lub przy sprzataniu.

»putapka rentowa”. Osoba niepetnosprawna na rencie moze dorobié, nie tracac swiadczen,
do 70 proc. przecietnego wynagrodzenia. W przypadku renty z tytutu niezdolnosci do pracy
kazda zarobiona ztotéwka ponad prég (przekraczajacej 70% przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia, nie wyzszej jednak niz 130% tego wynagrodzenia) pomniejsza o ztotowke
Swiadczenie lub powoduje koniecznos¢ jej zwrotu, co zniecheca do aktywnosci zawodowe;.
lek przed utratg dofinansowania do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotéw
ortopedycznych i sSrodkdw pomocniczych. Niepetnosprawny moze sie starac o takie wsparcie,
gdy dochdd na osobe w jego gospodarstwie domowym nie przekracza 50 % przecietnego
wynagrodzenia (czyli aktualnie ponad 2,1 tys. zt) na osobe lub w przypadku osoby samotnej —
65 % S$redniej krajowej (aktualnie wynosi ona 2,7 tys. zt). Do przekroczenia tej kwoty
wystarczy najnizsza renta i ptaca minimalna. Dla czesci osdb niepetnosprawny rachunek jest
prosty: praca oznacza cofniecie wsparcia na zakup wézka, albo aparatu stuchowego,
dofinansowania na zakup pamperséw lub cewnikéw.

biernosc czesci Srodowiska oséb niepetnosprawnych i zanizone poczucie wtasnej oceny.

Innym Zrddtem niskiej aktywnosci oséb niepetnosprawnych jest nieche¢ pracodawcéw do tworzenia

dla nich miejsc pracy. Réwniez i ona ma wiele przyczyn:

1.

utozsamianie niepetnosprawnosci z brakiem kwalifikacji, brakiem motywacji do pracy, czestgy
absencja chorobowg, nawykiem uzaleznienia od innych oséb.

skomplikowane, sformalizowane i rygorystyczne przepisy dotyczace dofinansowan do
wynagrodzed o0sob niepetnosprawnych oraz niestabilno$¢ prawa stwarzajgca dla
pracodawcéw ryzyko popetnienia bardzo kosztownych btedéw zwigzanych z cofnieciem
dofinansowania.

obawa zwigzana z niewystarczajgcg wiedza dotyczaca przepisdw prawnych i wymogow
technicznych wigzacych sie z koniecznosci przystosowania obiektéw i stanowisk do
specyficznych potrzeb oséb niepetnosprawnych. Niewystarczajgca oferta szkolen i publikacji
dla pracodawcow w tym zakresie.

wyzsze koszty zatrudnienia oséb niepetnosprawnych zwigzane z koniecznoscig
przystosowania stanowisk pracy do ich potrzeb i wcigz niewystarczajgca wiedza na temat
systemu zachet do tego typu inwestycji.
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niewystarczajgce dostosowanie kierunkéw ksztatcenia zawodowego 0s6b
niepetnosprawnych do oczekiwan rynku pracy.

nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania oséb niepetnosprawnych. Pracodawcy, ktorzy
zatrudniajg co najmniej 25 pracownikdw w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy
i rGwnoczesnie nie osiggajg 6% wskaznika zatrudnienia o0séb niepetnosprawnych,
zobowigzani sg do wnoszenia ztego tytutu miesiecznych wptat na konto Panistwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Wnoszenie wptat na konto PFRON przez
pracodawcéw spowodowane mogg by¢ m.in.

brakiem informacji od pracownika o fakcie posiadania orzeczenia o niepetnosprawnosci,-
osoby niepetnosprawne nie aplikujg na oferty pracy — co moze by¢ spowodowane brakiem
informacji o przystosowaniu miejsca pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych

warunkami finansowymi.

Katalog metod i narzedzi zaspokojenia potrzeb oraz usuwania barier wobec oséb niepetnosprawnych
w obszarze zatrudnienia trzeba rozpatrywac¢ na wielu poziomach wsparcia nie tylko kontekscie

samego zatrudnienia i miejsca pracy. Katalog ten w zaleznosci od obszaru wsparcia przedstawic

mozna

na kilku poziomach m.in. edukacji, pomocy, regulacji prawnych ale przede wszystkim

aktywizacji zawodowej i udostepniania w tym m.in.:

udostepnianie:

a takze:

informacji — przetamywanie barier komunikacyjnych umozliwiajgcych badz utatwiajgcych
osobie niepetnosprawnej lub osobie z jej otoczenia dostep do niezbednych informacji,
przestrzeni — likwidacja barier architektonicznych i urbanistycznych,

obiektéw — likwidacja barier w dostepie oséb niepetnosprawnych do obiektédw uzytecznosci
publicznej,

indywidualnego wyposazenia w sprzet rehabilitacyjny — tworzenie sprzyjajacych warunkéw
finansowych i organizacyjnych dla umozliwienia osobom niepetnosprawnym korzystania
z indywidualnego wyposazenia na akceptowalnym poziomie technicznym’,

poprawa warunkéw dostepnosci — reagowanie na postulaty korekt warunkéw dostepnosci,
adaptacje — przystosowywanie pomieszczen, wyposazenia i stanowisk pracy (w tym maszyn,
urzadzen i oprzyrzagdowania) do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

aktywizacja zawodowa - utatwianie osobie niepetnosprawnej uzyskania i utrzymania odpowiedniego

zatrudnienia i awansu zawodowego poprzez umozliwienie jej korzystania z :

doradztwa zawodowego — utatwianie osobom niepetnosprawnym wyboru zawodu i miejsca
pracy,

posrednictwa pracy — tworzenie i wspomaganie instytucji utatwiajgcych osobom
niepetnosprawnym wejscie na rynek pracy,

7 Barczynski A., Diagnoza stanu oraz propozycje niezbednych kierunkédw zmian i warunkéw rozwoju rozwigzan systemowych
w zakresie zatrudniania i aktywizacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych, PFRON, Warszawa 2017, s. 99.
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e wspomagania zatrudnienia — tworzenie warunkéw prawnych, organizacyjnych
i finansowych tworzacych przyjazne warunki dla zwiekszania aktywnosci zawodowej osdb
niepetnosprawnych,

e zatrudnienia wspomaganego — zatrudnianie osdb niepetnosprawnych ze wsparciem trenera
pracy

2.1. Obecnie stosowane narzedzia aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych

Jak wynika z danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (dane dotyczgce osdéb
niepetnosprawnych pochodzgce z bezrobocia rejestrowanego na podstawie sprawozdania MRPiPS-01
z dnia 30 marca 2018 r.) w grudniu 2017 r., niemal 6,2 % 0sdb niepetnosprawnych zarejestrowanych
w Powiatowych Urzedach Pracy jako osoby bezrobotne. Staboscig obecnych rozwigzan jest jednak
stosunkowo krétki czas wsparcia, na jakie mogg liczyé osoby niepetnosprawne i niezbyt szeroki
wachlarz zawoddw, w jakich pracodawcy oferujg prace osobom niepetnosprawnym.

Osoba niepetnosprawna zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy jako bezrobotna lub jako
osoba poszukujgca pracy niepozostajgca w zatrudnieniu ma prawo korzysta¢ z ustug lub
instrumentéw rynku pracy na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocgji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 1065 - zwanej dalej "ustawg
o promog;ji").

Do najczesciej stosowanych instrumentdw rynku pracy przewidzianych ustawga z dnia 27.08.1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. 1997
Nr 123 poz. 776) mozemy zaliczy¢:

1. Szkolenia. Szkolenia zawodowe majg za zadanie pomdc osobom niepethosprawnym
w nabyciu nowych, poszukiwanych na rynku pracy umiejetnosci lub podniesieniu kompetencji
zawodowych, z drugiej wzmocnic¢ tzw. kompetencje miekkie, czyli umiejetnosci spoteczne.
Szkolenia organizowane przez powiatowe urzedy pracy mogg trwaé do 6 miesiecy
(w przypadkach uzasadnionych programem szkolenia - do 12 miesiecy). Wyjatek stanowig
szkolenia dla oséb nie posiadajgcych zadnych kwalifikacji zawodowych, ktére moga trwaé do
24 miesiecy. Niektére z nich, dla poszukiwanych na rynku pracy specjalistow, np. kurs
ksiegowosci dla samodzielnego ksiegowego postugujgcego sie programem Symfonia, Ptatnik,
sg niemal gwarancjg na znalezienie zatrudnienia.

2. Staze. Staz stuzy nabyciu umiejetnosci zawodowych poprzez wykonywanie pracy
u organizatora stazu. Realizowany jest w oparciu o przepisy art. 2 ust. 1 pkt 34 i 35, art. 53, art.
54, art. 61 a i art. 66l ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (tekst jedn. Dz. U. z 2018, poz. 1265) oraz aktéw wykonawczych, w szczegdlnosci
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 sierpnia 2009 r. w sprawie
szczegotowych warunkéw odbywania stazu przez bezrobotnych (Dz. U. z 2009 r. Nr 142, poz.
1160). Staz moze trwacé od 3 do 6 miesiecy, a w przypadku bezrobotnych do 30 roku zycia do
12 miesiecy. Staz realizowany jest przez organizatora stazu na podstawie umowy zawartej z
powiatowym urzedem pracy starostg/prezydentem miasta na prawach powiatu wedtug
programu stazu pod nadzorem opiekuna wyznaczonego przez organizatora stazu. W trakcie
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stazu bezrobotnemu wyptacane jest stypendium w wysokosci 120% zasitku, finansowane ze
srodkédw Funduszu Pracy. Staz moze sie odbywal takze na podstawie uzyskanego przez
bezrobotnego do 30 roku zycia bonu stazowego. Trwa wdwczas 6 miesiecy, a po jego
zakonczeniu pracodawca zatrudnia bezrobotnego na kolejne 6 miesiecy. Niestety, wiekszo$é
organizowanych stazy nie speftnia podstawowego zatozenia, tj. nie skutkuje trwatym
zatrudnieniem na ogélnych zasadach (z ulgami gwarantowanymi przez obowigzujgce przepisy).
W przypadku oséb zarejestrowanych jako osoby poszukujgce pracy, niepozostajgce w
zatrudnieniu staz finansowany jest ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb

Niepetnosprawnych.

3. Prace interwencyjne - pracodawca, ktéry w wyniku umowy zawartej ze starostg zatrudnit
skierowane osoby, otrzymuje zwrot czesci kosztéw poniesionych na wynagrodzenia, nagrody
oraz sktadki na ubezpieczenia spoteczne skierowanych bezrobotnych. Celem jest utatwienie
bezrobotnym powrotu na rynek pracy. Pracodawca po zakonczeniu okresu refundacji jest
zobowigzany do utrzymania w zatrudnieniu skierowanego bezrobotnego przez wskazany w
umowie okres po zakonczeniu refundacji wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenia spoteczne.
W przypadku prac interwencyjnych trwajgcych do 6 miesiecy — jest to okres 3 miesiecy,
natomiast w przypadku prac interwencyjnych trwajgcych 12 miesiecy lub dtuzej — jest to okres
6 miesiecy.

4. Przygotowanie zawodowe dorostych - przygotowanie zawodowe dorostych (PZD) kierowane
jest do bezrobotnych i niektérych poszukujgcych pracy. Realizowane jest w oparciu o przepisy
art. 2 ust. 1 pkt 29 a i b, art. 53 a — m, art. 54, art. 61 a ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia instytucjach rynku pracy oraz przepiséw wykonawczych
(rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 11 kwietnia 2014 r. w sprawie
przygotowania zawodowego dorostych, Dz. U. z 2014 r. poz. 497).

Przygotowanie zawodowe dorostych jest realizowane przez pracodawce. Program PZD zawiera
elementy zdobywania wiedzy teoretycznej i umiejetnosci praktycznych, a konczy sie
egzaminem, ktéry umozliwi uzyskanie tytutu zawodowego, tytutu czeladnika lub zaswiadczenia
o uzyskaniu wybranych kwalifikacji zawodowych lub umiejetnosci.
PZD jest realizowane w dwdch wariantach jako:

— praktyczna nauka zawodu dorostych - trwa od 6 do 12 miesiecy,

— przyuczenie do pracy dorostych —trwa od 3 do 6 miesiecy.
W trakcie PZD urzad pracy wyptaca uczestnikom stypendium, a pracodawca otrzymuje zwrot
kosztow organizacji przygotowania zawodowego oraz premie, jesli uczestnik zda zaplanowany
egzamin.

5. Badania lekarskie lub psychologiczne (o ktéorych mowa w art. 2 ust. 3 ustawy
0 promocji) — majg one na celu stwierdzenie zdolnosci bezrobotnego do wykonywania pracy,
uczestnictwa w szkoleniu lub przygotowaniu zawodowym dorostych, odbywania stazu,
wykonywania prac spotfecznie uzytecznych, oraz okreslenie szczegdlnych predyspozycji
psychofizycznych wymaganych do wykonywania zawodu.

6. Zwrot kosztéw przejazdu - finansowanie kosztow przejazdu osoby do pracodawcy
zgtaszajgcego oferte pracy lub do miejsca pracy, odbywania stazu, przygotowania zawodowego
dorostych lub odbywania zajeé w zakresie poradnictwa zawodowego
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w zwigzku ze skierowaniem przez powiatowy urzad pracy. Osoba moze skorzystac
z tego typu wsparcia spetniajgc ponizsze warunki:

— na podstawie skierowania powiatowego urzedu pracy podjeta zatrudnienie lub inng
prace zarobkowa, przygotowanie zawodowe dorostych, staz lub zostata skierowana na
zajecia z zakresu poradnictwa zawodowego i dojezdza do tych miejsc,

— uzyskuje wynagrodzenie lub inny przychéd w wysokosci nieprzekraczajgcej 200%
minimalnego wynagrodzenia za prace.

Starosta moze zwréci¢ bezrobotnemu lub osobie poszukujgcej pracy koszt przejazdu na
badania lekarskie lub psychologiczne i powrotu do miejsca zamieszkania, jezeli na badania te
zostat on skierowany przez powiatowy urzad pracy i dojezdza do tych miejsc.

7. Dofinansowanie do nauki na poziomie wyiszym - nalezy przez to rozumieé¢ nauke
w nastepujacych formach edukacji na poziomie wyzszym: studia pierwszego stopnia, studia
drugiego stopnia, jednolite studia magisterskie, studia podyplomowe Ilub doktoranckie
prowadzone przez szkoty wyzsze w systemie stacjonarnym (dziennym) lub niestacjonarnym
(wieczorowym, zaocznym lub eksternistycznym, w tym rowniez za posrednictwem Internetu);
szkole policealnej.

Dofinansowanie moze uzyska¢ osoba niepetnosprawna, ktéra:

— posiada znaczny lub umiarkowany stopien niepetnosprawnosci,

— pobiera nauke w szkole wyzszej lub szkole policealnej lub kolegium lub ma przewéd
doktorski otwarty poza studiami doktoranckimi.

8. Szkolenia na podstawie trojstronnych umow szkoleniowych zawieranych pomiedzy
starostg, pracodawcgy i instytucja szkoleniowg - dotyczy sfinansowania przez urzad pracy
szkolenia dla osdéb bezrobotnych w odpowiedzi na zgtoszone zamodwienie pracodawcy.
Szkolenie to ma by¢ ,,szyte na miare” stosownie do potrzeb pracodawcy, ktéry zobowigze
sie do zatrudnienia jego uczestnikow.

9. Bon na zasiedlenie - przyznawany w zwigzku z podjeciem przez bezrobotnego do 30. roku zycia
poza miejscem dotychczasowego zamieszkania zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub
dziatalnoéci gospodarczej. Srodki przyznane w ramach bonu s3 przeznaczone na pokrycie
kosztow zamieszkania.

10.Bon szkoleniowy — Starosta przyznaje bon na podstawie indywidualnego planu dziatania dla tej
konkretnej osoby bezrobotnej. Po stronie bezrobotnego istnieje  koniecznosc
uprawdopodobnienia, ze po zakonczeniu szkolenia uda mu sie podjgé zatrudnienie.
Maksymalna kwota jaka moina otrzymaé w ramach bonu szkoleniowego to 100 %
przecietnego wynagrodzenia obowigzujgcego w dniu przyznania bonu.

11. Bon staizowy - gwarancja skierowania do odbycia stazu u pracodawcy wskazanego przez
bezrobotnego do 30. roku Zzycia na okres 6 miesiecy, o ile pracodawca zobowigze sie do
zatrudnienia bezrobotnego po zakonczeniu stazu przez okres 6 miesiecy. W ramach bonu
finansowane sg koszty przejazdu do i z miejsca odbywania stazu oraz koszty niezbednych
badan lekarskich lub psychologicznych, a pracodawca zatrudniajacy bezrobotnego otrzymuje
premie.

12. Jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie

wktadu do spotdzielni socjalnej - osoba niepetnosprawna zarejestrowana w powiatowym
undusz
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urzedzie pracy jako bezrobotna albo poszukujgca pracy niepozostajgca w zatrudnieniu moze
jednorazowo otrzymac srodki Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

na:

—  podjecie po raz pierwszy dziatalnosci:

v' gospodarczej w rozumieniu przepisdw o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej,

v rolniczej w rozumieniu przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw, w tym
polegajgcej na prowadzeniu dziatdw specjalnych produkcji rolnej, bez wzgledu na
forme prawng jej prowadzenia,

— whniesienie po raz pierwszy wkfadu do spétdzielni socjalnej,

— ponowne podjecie dziatalnosci, o ktérej mowa w pkt. 1, lub ponowne wniesienie
wktadu do spétdzielni socjalnej, jezeli zgodnie z oswiadczeniem wnioskodawcy
uptyneto co najmniej 12 miesiecy od zaprzestania prowadzenia tej dziatalnosci lub od
ustania cztonkostwa w spoétdzielni socjalnej, jezeli ztozy wniosek o przyznanie sSrodkéw
na podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie wktadu do
spotdzielni socjalnej.

13. Dofinansowanie do wysokosci 50% oprocentowania kredytu bankowego zaciggnietego na
kontynuowanie dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez osobe niepetnosprawna:
— z tego rodzaju wsparcia moze skorzysta¢ osoba niepetnosprawna prowadzaca dziatalnos$é
gospodarczg albo wtasne lub dzierzawione gospodarstwo rolne, ktdra:

— nie korzystata z pozyczki na podjecie dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej albo
pozyczka zostata w catosci sptacona lub umorzona;

— nie otrzymata bezzwrotnych sSrodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej lub
rolniczej albo prowadzita te dziatalno$¢ co najmniej przez 24 miesigce od dnia
otrzymania pomocy na ten cel.

14. Refundacja osobie niepetnosprawnej wykonujacej dziatalnos¢ gospodarcza obowigzkowych
sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe
Wysokos¢ refundacji zostaty zréznicowane w zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci:
©100% kwoty obowigzkowych sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
—w przypadku oséb zaliczonych do znacznego stopnia niepetnosprawnosci;
060% kwoty obowigzkowych sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
—w przypadku oséb zaliczonych do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci;
©30% kwoty obowigzkowych sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
—w przypadku oséb zaliczonych do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci.
15. Zwrot kosztow:
— adaptacji pomieszczenn zaktadu pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych -
pracodawca, ktéry przez okres co najmniej 36 miesiecy zatrudni osoby niepetnosprawne:
v" bezrobotne lub poszukujgce pracy niepozostajagce w zatrudnieniu, skierowane do
pracy przez Powiatowy Urzad Pracy lub
v' pozostajagce w zatrudnieniu u tego pracodawcy, jezeli niepetnosprawno$é takich
0s6b powstata w okresie zatrudnienia u danego pracodawcy (z wyjatkiem
przypadkéw, gdy przyczyng powstania niepetnosprawnosci byto zawinione przez
pracodawce lub pracownika naruszenie przepiséw, w tym przepisdéw prawa pracy),
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moze otrzymac — na swdj wniosek — ze Srodkéw PFRON zwrot adaptacji pomieszczen zaktadu
pracy do potrzeb 0sdéb  niepetnosprawnych, w  szczegdlnosci  poniesionych
w zwigzku z przystosowaniem tworzonych lub istniejgcych stanowisk pracy dla tych osdb,
stosownie do potrzeb wynikajgcych z ich niepetnosprawnosci,

— adaptacji lub nabycia urzadzen utatwiajgcych osobie niepetnosprawnej wykonywanie
pracy lub funkcjonowanie w zakfadzie pracy,

— zakupu i autoryzacji oprogramowania na uzytek pracownikdéw niepetnosprawnych oraz
urzadzen technologii wspomagajacych lub przystosowanych do potrzeb wynikajacych z ich
niepetnosprawnosci.

Zwrot kosztow nie moze przekraczaé dwudziestokrotnego przecietnego wynagrodzenia za
kazde przystosowane stanowisko pracy osoby niepetnosprawnej. Jezeli okres zatrudnienia
osoby niepetnosprawnej bedzie krétszy niz 36 miesiecy, pracodawca jest obowigzany zwrdcic¢
Funduszowi za posrednictwem starosty srodki w wysokosci réwnej 1/36 ogdlnej kwoty zwrotu
za kazdy miesigc brakujacy do uptywu okresu, jednak w wysokosci nie mniejszej niz 1/6 tej
kwoty. Pracodawca dokonuje zwrotu w terminie 3 miesiecy od dnia rozwigzania stosunku
pracy z osobg niepetnosprawng. Pracodawca nie zwraca srodkéw, jezeli zatrudni w terminie 3
miesiecy od dnia rozwigzania stosunku pracy z osobg niepetnosprawng inng osobe
niepetnosprawng, zarejestrowang w powiatowym urzedzie pracy jako bezrobotna Ilub
poszukujgca pracy niepozostajgca w zatrudnieniu, przy czym wynikajgca z tego powodu
przerwa nie jest wliczana do okresu 36 miesiecy.

16. Dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika niepetnosprawnego - dofinansowanie
przystuguje pracodawcy, ktéry spetnia warunki z art. 26a-26¢ ustawy o rehabilitacji oraz — w
sytuacji, gdy pomoc jest pomocg publiczng — warunki z rozporzadzenia Komisji (UE) nr
651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz.Urz. UE L 187 z 26.06.2014, str. 1) o
ile pracownik ten zostat ujety w ewidencji zatrudnionych osdb niepetnosprawnych.

Miesieczne dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika niepetnosprawnego, zwane dalej

»,miesiecznym dofinansowaniem”, przystuguje w kwocie:

— 1800 zt — w przypadku oséb niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego stopnia
niepetnosprawnosci;

— 1125 zt — w przypadku 0séb niepetnosprawnych zaliczonych do umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci;

— 450 zt — w przypadku oséb niepetnosprawnych zaliczonych do lekkiego stopnia
niepetnosprawnosci.

Wysokos¢ miesiecznego dofinansowania na niepetnosprawnego pracownika uzalezniona jest

od:

— wymiaru czasu pracy pracownika niepetnosprawnego (dofinansowanie jest

proporcjonalne do wymiaru czasu pracy),

— stopnia niepetnosprawnosci zatrudnionego (im wyzszy stopied niepetnosprawnosci, tym

wyzsza kwota dofinansowania),

— szczegdlnych schorzen zatrudnionego - kwota dofinansowania zwieksza sie o 600 zt

w przypadku oséb niepetnosprawnych, w odniesieniu do ktérych orzeczono chorobe
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psychiczng, uposledzenie umystowe, catosciowe zaburzenia rozwojowe lub epilepsje
oraz niewidomych.
Miesieczne dofinansowanie nie przystuguje pracodawcy zatrudniajgcemu co najmniej 25
pracownikdw w przeliczeniu na peftny wymiar czasu pracy i nieosiggajgcemu wskaznika
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w wysokosci co najmniej 6%. Dofinansowanie nie
przystuguje takze na osoby, z ktérymi zawarto umowy cywilnoprawne (o dzieto, umowa
zlecenia), a takze na pracownika, ktéry ma ustalone prawo do emerytury i zostat zaliczony do
umiarkowanego lub lekkiego stopnia niepetnosprawnosci.
W przypadku gdy osoba niepetnosprawna jest zatrudniona u wiecej niz jednego pracodawcy w
wymiarze czasu pracy nieprzekraczajgcym ogétem petnego wymiaru czasu pracy, miesieczne
dofinansowanie przyznaje sie na te osobe pracodawcom, u ktérych jest ona zatrudniona, w
wysokosci proporcjonalnej do wymiaru czasu pracy tej osoby.
W przypadku, gdy osoba jest zatrudniona w wymiarze czasu pracy przekraczajgcym ogdtem
petny wymiar czasu pracy, miesieczne dofinansowanie przyznaje sie na te osobe w wysokosci
nieprzekraczajgcej kwoty miesiecznego dofinansowania przyznawanego na osobe zatrudniong
w petnym wymiarze czasu pracy. Miesieczne dofinansowanie w wysokosci proporcjonalnej do
wymiaru czasu pracy tej osoby w pierwszej kolejnosci przyznaje sie pracodawcy, ktory
wczesniej zatrudnit te osobe.

17. Wyposazenie stanowiska pracy - O zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy moze
ubiegac sie pracodawca, prowadzacy dziatalnos¢ przez okres co najmniej 12 miesiecy - bez
wzgledu na rodzaj dziatalnosci, ktory przez okres 36 miesiecy zatrudni osobe niepetnosprawng
zarejestrowang w powiatowym urzedzie pracy jako bezrobotng albo poszukujgca pracy
niepozostajgca w zatrudnieniu.

Pracodawcg moze by¢ jednostka organizacyjna, chocby nie posiadata osobowosci prawnej, a
takze osoba fizyczna, jezeli zatrudniajg one pracownikdow (osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace, spoétdzielczej umowy o prace, powofania, mianowania lub wyboru).
Pracodawcg moze byé zatem np. przedsiebiorca, podmiot nieprowadzacy dziatalnosci
gospodarczej, np. fundacja, stowarzyszenie lub inna organizacja spoteczna, czy rolnik.
Maksymalna wysokos$¢ pomocy na wyposazenie jednego stanowiska wynosi pietnastokrotnos¢
przecietnego wynagrodzenia (tj. przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce
narodowej w poprzednim kwartale od pierwszego dnia nastepujgcego po ogtoszeniu przez
Prezesa GUS).

Instrumentami rynku pracy wspierajgcymi podstawowe ustugi rynku pracy na podstawie
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.
U z 2017 r. poz. 1065 z péin. zm.) s3 m.in.:

18. Dodatek aktywizacyjny - kwota wyptacona osobie, ktéra bedac bezrobotnym posiadajagcym
prawo do zasitku, podjeta samodzielnie lub w wyniku skierowania przez powiatowy urzad
pracy zatrudnienie lub inng prace zarobkowsa.
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Dodatek aktywizacyjny bedzie mogta otrzymac osoba, jezeli:

— jest bezrobotna z prawem do zasitku i z wtasnej inicjatywy podejmie zatrudnienie lub inng
prace zarobkowa,

— w wyniku skierowania przez powiatowy urzad pracy osoba podejmie zatrudnienie
w niepetnym wymiarze czasu pracy i bedziesz otrzymywac¢ wynagrodzenie nizsze od
minimalnego.

Dodatek aktywizacyjny mozna otrzymywac przez:

— potowe okresu, w jakim przystugiwatby jeszcze zasitek, w wysokosci do 50% zasitku dla
bezrobotnych, jesli osoba jest bezrobotna, ma prawo do zasitku i z wiasnej inicjatywy
podjeta zatrudnienie lub inng prace zarobkowsg;

— - caty okres, w jakim przystugiwatby jeszcze zasitek, w wysokosci stanowigcej rdznice
miedzy minimalnym wynagrodzeniem za prace a otrzymywanym wynagrodzeniem, nie
wiekszej jednak niz 50% zasitku dla bezrobotnych, jesli osoba podjeta zatrudnienie
w wyniku skierowania przez powiatowy urzad pracy.

19. Wyposazenie lub doposazenie stanowiska pracy - zorganizowanie stanowiska pracy poprzez
zakup sprzetu, maszyn, urzadzen itp. niezbednych do wykonywania pracy na danym
stanowisku.

20. Jednorazowa refundacja poniesionych kosztow z tytutu optaconych sktadek na
ubezpieczenia spoteczne
Refundacja moze nastgpi¢ w przypadku, gdy:

— pracodawca zatrudniat skierowanego bezrobotnego w petnym wymiarze czasu
pracy przez okres co najmniej 12 miesiecy oraz

— po uptywie 12 miesiecy zatrudnienia skierowany bezrobotny jest nadal
zatrudniony.

Kwota refundowanych sktadek, o ktérych mowa w nie moze przekroczy¢ 300% wysokosci

minimalnego wynagrodzenia za prace obowigzujagcego w dniu spetnienia powyzszych

warunkow.

21. Roboty publiczne - oznaczajg zatrudnienie bezrobotnego w okresie nie dtuiszym niz 12
miesiecy przy wykonywaniu prac finansowanych lub dofinansowanych ze srodkéw
samorzadu terytorialnego, budzetu panstwa, funduszy celowych, organizacji pozarzagdowych,
spotek wodnych i ich zwigzkéw. Organizator robét publicznych (lub pracodawca, u ktérego
beda wykonywane roboty publiczne), ktéry zatrudniat skierowane osoby niepetnosprawne
i bezrobotne przez okres do 6 miesiecy, otrzymuje zwrot czesci kosztéw poniesionych na
wynagrodzenia, nagrody oraz sktadki na ubezpieczenia spoteczne bezrobotnych.

22. Swiadczenie aktywizacyjne - $wiadczenie przyznawane za zatrudnienie w petnym wymiarze
czasu pracy skierowanego bezrobotnego rodzica powracajgcego na rynek pracy po przerwie
zwigzanej z wychowywaniem dziecka lub bezrobotnego sprawujgcego opieke nad osobg
zalezng, ktdry w okresie 3 lat przed rejestracjg w urzedzie pracy jako bezrobotny zrezygnowat
z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej z uwagi na konieczno$¢ wychowywania dziecka lub
sprawowania opieki nad osobg zalezna.

23. Stypendium - kwota wyptacana z Funduszu Pracy bezrobotnemu lub innej uprawnionej
osobie w okresie odbywania szkolenia, przygotowania zawodowego dorostych, studidéw
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podyplomowych, stazu oraz w okresie nauki w szkole ponadgimnazjalnej albo w szkole
wyzszej, gdzie studiuje w formie studidw niestacjonarnych. W przypadku oséb
niepetnosprawnych  posiadajgcych  status  poszukujacych  pracy, niepozostajgcych
w zatrudnieniu kwota wyptacana jest ze srodkéw PFRON.

Zwrot  dodatkowych  kosztow  zwigzanych z  zatrudnianiem  pracownikéw
niepetnosprawnych — dziatanie umozliwia zwrot kosztéw wynikajgcych z zatrudnienia
pracownika pomagajgcego pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy w zakresie czynnosci
utatwiajgcych komunikowanie sie z otoczeniem oraz czynnosci niemozliwych lub trudnych do
samodzielnego wykonania przez pracownika niepetnosprawnego na stanowisku pracy.

Prace spotecznie uzyteczne - to forma wsparcia skierowana do oséb bezrobotnych bez prawa
do zasitku jednocze$nie korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spotecznej albo uczestniczacych
w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie usamodzielnienia, lokalnym programie
pomocy spotecznej lub w indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego. Prace te
odbywaijg sie bez nawigzania stosunku pracy ani umowy o prace. Organizowane sg one przez
gmine w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacjach lub instytucjach
statutowo zajmujgcych sie pomocg charytatywng lub dziatalnoscig na rzecz spotecznosci
lokalnej. Wykonywanie prac spotecznie uzytecznych odbywa sie na podstawie porozumienia
zawartego miedzy starostg a gming, na rzecz ktérej prace spotecznie uzyteczne beda
wykonywane. Starosta refunduje gminie ze $rodkéw Funduszu Pracy do 60% minimalnej
kwoty $wiadczenia przystugujacego bezrobotnemu. Swiadczenie to moze byé¢ w catosci
finansowane z budzetu gminy. Prace te mogg by¢ wykonywane w wymiarze do 10 godzin

tygodniowo.
Bon zatrudnieniowy - stanowi dla pracodawcy gwarancje refundacji czesci kosztéw
wynagrodzenia i skfadek na ubezpieczenia spofteczne w zwigzku z zatrudnieniem

bezrobotnego, ktéremu powiatowy urzad pracy przyznat ten bon. Pracodawcy jest
refundowana czes¢ kosztdw wynagrodzenia sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

Zainteresowanie i efektywnos¢ kazdej z form wsparcia jest rézna i wiele z nich zalezy od znalezienia
odpowiedniego zrédta finansowania jej realizacji. Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej
zbiera i weryfikuje dane dotyczace form wsparcia realizowanych przez instytucje rynku pracy.

W tabeli 2 przedstawiono dane dotyczace aktywizacji zawodowej i efektywnosci zatrudnieniowe;j

w latach 2014-2016. W tabeli 3 przedstawiono dane dotyczgce zwrotu wydatkéw na instrumenty
i ustugi rynku pracy na rzecz oséb niepetnosprawnych poszukujgcych pracy i niepozostajgcych
w zatrudnieniu w 2017 roku ze $Srodkéw PFRON.

Tab. 2.Dane dotyczace aktywizacji zawodowej i efektywnosci zatrudnieniowej w latach 2014-2016°

Wyszczegdlnienie 2016* 2015* 2014*

Szkolenia

8

Efektywnos¢ podstawowych form aktywizacji zawodowej, realizowanych w ramach programéw na rzecz promocji

zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2016 roku, MRPiPS, Warszawa 2017, s. 10.
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Liczba rozpoczynajgcych udziat 62 287 74790 78 484
Liczba koniczacych udziat 53 605 67 048 77 232
Liczba zatrudnionych 28 158 32208 42 935
Prace interwencyjne
Liczba rozpoczynajacych udziat 56 865 53 236 31143
Liczba koniczacych udziat 40 130 25097 32 448
Liczba zatrudnionych 34 553 21941 27 001
Roboty publiczne
Liczba rozpoczynajacych udziat 34922 35630 32639
Liczba koniczacych udziat 30567 31348 31342
Liczba zatrudnionych 24 447 22 490 22 657
Staze
Liczba rozpoczynajacych udziat 227 883 240432 219710
Liczba koiczacych udziat 171 988 167 621 191 273
Liczba zatrudnionych 138 259 136 031 141738
Dofinansowanie podejmowania dziatalnosci gospodarczej
Liczba rozpoczynajacych udziat 44 299 47 287 49 999
Liczba koiczacych udziat 45 222 47 335 49 999
Liczba zatrudnionych 42 415 43 642 49 999
Refundacja kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy
Liczba rozpoczynajacych udziat 24 086 31962 30212
Liczba koiczacych udziat 27 645 22081 30212
Liczba zatrudnionych 22 850 17 302 30212
Razem wszystkie podstawowe formy aktywizacji zawodowe;j
Liczba rozpoczynajacych udziat 450 342 484 337 442 187
Liczba koriczacych udziat 369 157 360 530 412 406
Liczba zatrudnionych 290 682 273 614 314 442

Zgodnie z zapisami ustawy o rehabilitacji zawodowe;j

i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb

niepetnosprawnych instrumenty rynku pracy sg finansowane ze S$rodkéw Funduszu Pracy i

Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych wspiera zaréwno aktywizacje zawodowg

(m.in. dofinansowujgc staze, przystosowanie miejsc pracy, wynagrodzenia), jak i prowadzenie

dziatalnosci gospodarczej przez osoby niepetnosprawne. Poprzez konkursy i system dofinansowan

wspiera rowniez dziatania organizacji pozarzgdowych, zlecajgc im prowadzenie szkolen i warsztatéw,

doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy.

PFRON finansuje szereg form wsparcia kierowanych do pracodawcow tj.:
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Fundusze . : ;
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie o
ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska EmapsissiFnduszSpoiecmy

1. dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika niepetnosprawnego,
dofinansowanie do kredytow - osoba niepetnosprawna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg albo witasne lub dzierzawione gospodarstwo rolne mozie otrzymac
dofinansowaniu w wysokosci do 50% oprocentowania zaciggnietych kredytéw bankowych na
kontynuowanie tej dziatalnosci,

3. refundacja dodatkowych kosztéw poniesionych przez pracodawce prowadzacego zaktad

pracy chronionej,

szkolenia i staze pracownikoéw,

przystosowanie stanowisk pracy do potrzeb niepetnosprawnego pracownika,

zwrot pracodawcom kosztdw wyposazenia stanowisk pracy,

No ok

zatrudnienie pracownika pomagajgcego pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych gromadzi i dystrybuuje Srodki na
aktywizacje zawodowg oraz rehabilitacje spoteczng oséb niepetnosprawnych. Petni role narzedzia
finansowania polskiego systemu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych.

Tab. 3. Zwrot wydatkéw na instrumenty i ustugi rynku pracy finansowane ze srodkéw PFRON

Liczba oséb Zwrot wydatkow na instrumenty i ustugi rynku
ubiegajacych sie o pracy w 2017 r.
Nr Wojewddztwo skorzystanie z
instrumentow rynku liczba e (] Sredni liczba
pracy 0sob koszt powiatow
1 | dolnoslaskie 74 81 395 794 4 886 16
2 | kujawsko-pomorskie 79 81 551 888 6813 14
3| lubelskie 161 147 806 068 5483 19
4 | lubuskie 20 16 92 904 5 807 4
5 | tédzkie 130 97 391073 4032 16
6 | matopolskie 85 87 417 531 4799 14
7 | mazowieckie 192 188 1036 125 5511 26
8 | opolskie 31 31 184 394 5948 7
9 | podkarpackie 117 107 651 097 6 085 19
10 | podlaskie 46 48 266 389 5550 10
11 | pomorskie 28 31 124 217 4 007 7
12 | slaskie 172 157 794 724 5062 28
13 | Swietokrzyskie 73 84 500 168 5954 8
14 | warminsko-mazurskie 65 70 375092 5358 14
15 | wielkopolskie 82 69 278 548 4037 18
16 | zachodniopomorskie 58 61 323 222 5299 11
Ogoétem 1413 1355 7 189 234 5 306 231
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Tabela nr 3 przedstawia szczegétowe dane dotyczgce zwrotu wydatkdw na instrumenty i ustugi rynku
pracy na rzecz oséb niepetnosprawnych poszukujgcych pracy i niepozostajgcych w zatrudnieniu
(Sprawozdanie z realizacji planu rzeczowo-finansowego z dziatalnosci Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w 2017 roku, luty 2018). O dofinansowanie ubiegato sie 1.413
0s6b niepetnosprawnych. W ramach podpisanych uméw przez 231 powiaty oraz zobowigzan z tytutu
umow zawartych w roku poprzednim urzedy pracy wykorzystaty kwote 7.189.234,00 zt z
przeznaczeniem dla 1.355 oséb niepetnosprawnych, w tym kwote 2.213.897,00 zt (30,80%) dla 416
mieszkaricéw wsi oraz kwote 3.585.121,00 zt (49,90%) dla 702 kobiet. Srednia kwota dofinansowania
wyniosta 5.306,00 zt i byta wyzisza niz w roku poprzednim o 382,00 zt. W stosunku do roku
poprzedniego o 13,80% zmalata kwota wykorzystana na ten cel (w 2016 roku — 8.341.970,00 zt), a
liczba osdb, ktére skorzystaty z pomocy finansowej zmalata 0 20% (w 2016 roku — 1.694 osdb).

Nowe programy aktywizacyjne PFRON
W latach 2016 i 2017 PFRON przystgpit do realizacji trzech nowych programéw majacych na celu
podniesienie poziomu aktywnosci zawodowe]j 0séb z niepetnosprawnoscia:

1. Pilotazowy program , Absolwent”. Jego celem jest podniesienie wskaznika zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych z wyzszym wyksztatceniem. Jest on odpowiedzig na realne problemy
niepetnosprawnych absolwentéw, ktérzy czesto nie mogg znalezé pracy odpowiadajacej
poziomowi ich wyksztatcenia i kwalifikacji, co moze by¢ jedng z przyczyn biernosci i niskiej
aktywnosci na rynku pracy. Na etapie tworzenia programu przyjeto zatozenie, ze w kazdym
roku jego realizacji nastgpi:

e zaplanowanie i wdrozenie indywidualnej $ciezki kariery zawodowej dla 1 tys. osdb
niepetnosprawnych,

e wzrost kwalifikacji zawodowych u 800 osdb,

e zatrudnienie lub samozatrudnienie 400 oséb niepetnosprawnych.

Do udziatu w programie zaproszono niepubliczne, publiczne i koScielne szkoty wyzsze.

2. Pilotazowy program ,Praca - Integracja”. Jego celem jest podniesienie wskaznika
zatrudnienia osdb niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy. To istotna zaleta programu,
ktory otwiera przed osobami niepetnosprawnymi mozliwosé petniejszej integracji, wyjscia
poza hermetyczne Srodowisko i codziennego kontaktu z osobami petnosprawnymi. Moze sie
to przyczyni¢ z jednej strony do zwiekszenia poczucia wifasnej wartosci przez
niepetnosprawnych, z drugiej do przetamania stereotypdw w pozostatej czesci spoteczenstwa
na temat mozliwosci ich funkcjonowania, nie tylko w pracy. Rezultatem programu ma by¢:

e wypracowanie i wzmocnienie kwalifikacji zawodowych oraz umiejetnosci pracowniczych
niezbednych do podjecia zatrudnienia przez 1 tys. adresatéw programu;

e zniwelowanie barier funkcjonalnych i technicznych,

e wsparcie mobilnosci osdb niepetnosprawnych, umozliwiajgce podjecie i utrzymanie
zatrudnienia przez 500 adresatéw programu;

e podjecie i utrzymanie zatrudnienia przez 1 tys. adresatdw programu.

Do programu zostaly zaproszone przedsiebiorstwa, w ktérych wskaznik zatrudnienia oséb

niepetnosprawnych jest nizszy niz 6 proc. oraz organizacje pozarzgdowe. Sukcesem programu

jest przystgpienie do niego pracodawcy o cieszacej sie zaufaniem marce jakg jest Poczta
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Polska S.A. Efektem tego jest podpisanie porozumienia na zatrudnienie 400 os6b
niepetnosprawnych.

3. Program ,Stabilne zatrudnienie — osoby niepetnosprawne w administracji i stuzbie
publicznej”. Celem programu jest podniesienie wskaznika zatrudnienia o0sob
niepetnosprawnych w administracji publicznej. To odpowiedZz na problem alarmujaco
niskiego poziomu zatrudnienia osdb niepetnosprawnych w urzedach. W 2017 r. osoby
niepetnosprawne stanowity 3,9 proc. pracownikéw krajowej stuzby cywilnej. Srednia
w urzedach centralnych (m.in. panstwowych agencjach, inspekcjach, instytutach) wynosita2,2
proc. Wydaje sig, ze istniejg duze mozliwosci zmiany tego stanu rzeczy, m.in. poprzez zmiane
Swiadomosci oséb odpowiedzialnych za dobdr kadry i pokazania korzysci — finansowych,
spotecznych, atakze wizerunkowych dla instytucji z tytutu zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych. Program moze sie do tego przyczynic.

Zaktada on, ze w ciggu czterech lat jego realizacji zatrudnionych zostanie 2,5 tys. osdb

niepetnosprawnych. Adresatami programu sg:

a) instytucje publiczne (organy i instytucje wykonujgce zadania z zakresu administracji
publicznej),

b) jednostki samorzadu terytorialnego (gminy, powiaty, wojewddztwa),

c) panstwowe oraz samorzgdowe instytucje kultury.

Pomoc finansowa w ramach programu udzielana jest w formie dofinansowania kosztow,

m.in.:

e wyposazenia nowych stanowisk pracy dla beneficjentéw ostatecznych, odpowiednio do
potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci oraz charakteru zatrudnienia;

e adaptacji pomieszczen i otoczenia zaktadu pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych;

e adaptacji lub nabycia urzadzen utatwiajgcych beneficjentom ostatecznym wykonywanie
pracy lub funkcjonowanie w zakfadzie pracy;

e zakupu i autoryzacji oprogramowania oraz urzadzen technologii wspomagajacych lub
przystosowanych do potrzeb wynikajgcych z ich niepetnosprawnosci;

e szkolen zatrudnionych w ramach programu;

e organizacji przez pracodawce dowozu beneficjentéw z miejsca zamieszkania do zaktadu
pracy i powrotu;

e dodatku motywacyjnego wyptacanego beneficjentom przez wnioskodawce.

Na obecnym etapie trudno oceni¢ skutecznosé¢ ww. programoéw, poniewaz sg one dopiero
w poczatkowej fazie realizacji. Jednak juz teraz widaé, ze zostaty one skierowane na te obszary,
w ktdrych mozna uzyskaé¢ postep w aktywizacji oséb niepetnosprawnych Zapewnia to efektywne
wykorzystanie przeznaczonych na nie Srodkdw.

Programy finansowane ze srodkéw Unii Europejskiej - Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Wazng role w procesie aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych i zmianie postaw
spotecznych w zakresie zatrudniania odegraty projekty finansowane przez Unie Europejskg ze
srodkdw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (POKL). Wsparcie osob niepetnosprawnych
w aktywizacji spotecznej i zawodowe;j realizowane byto gtéwnie w ramach Priorytetu | - Zatrudnienie
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i integracja spoteczna, Dziatanie 1.3 - Ogdlnopolskie programy integracji i aktywizacji zawodowej,
Poddziatanie 1.3.6 - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, jak réwniez w
ramach z komponentu regionalnego w Priorytetach VI, VIl i VIII.

Na ich realizacje w latach 2007-2013 przeznaczono 64,7 min euro, z czego 55 min euro
pochodzito z Europejskiego Funduszu Spotecznego, a 9,7 min euro byto wktadem budzetu panstwa.

W ramach poddziatania mozna byto realizowac nastepujace typy projektéw:

e ekspertyzy i badania dotyczace diagnozy potrzeb, efektywnosci form wsparcia oraz
aktywizacji zawodowe;j i spotecznej wobec oséb niepetnosprawnych,

e ogdblnokrajowe i ponadregionalne projekty aktywizacji zawodowe] i integracji
spotecznej, skierowane do oséb niepetnosprawnych i ich otoczenia (ze szczegdinym
uwzglednieniem wykorzystania nowoczesnych technologii oraz projektéow
promujgcych elastyczne i innowacyjne formy zatrudnienia),

e identyfikacja i promocja najlepszych rozwigzan z zakresu pomocy osobom
niepetnosprawnym,

e kampanie informacyjne skierowane m.in. do pracodawcéw w celu zachecania ich do
zatrudniania oséb niepetnosprawnych.

Dzieki nim z réznych form pomocy mogty skorzystaé bezposrednio:

e osoby niepetnosprawne z rzadko wystepujgcymi niepetnosprawnosciami i niektorymi
niepetnosprawnosciami sprzezonymi,

e rodziny i najblizsze otoczenie 0séb niepetnosprawnych,

e instytucje i podmioty bezposrednio realizujgce zadania na rzecz o0séb
niepetnosprawnych, pracodawcy,

e partnerzy spofeczno-gospodarczy,

e osoby wspierajace zatrudnienie oséb niepetnosprawnych.

Od grudnia 2008 r. do czerwca 2015 r. w ramach projektéow systemowych wsparciem objeto
ponad 42 tys. 0sdb, w tym 28 tys. oséb niepetnosprawnych.
Ponadto,
e staze rehabilitacyjne odbyto ponad 4 tys. oséb niepetnosprawnych,
e szkolenia zawodowe ukonczyto ponad 6 tys. oséb niepetnosprawnych,
e zatrudnienie podjeto ponad 4 tys. oséb niepetnosprawnych.

Ponizsze zestawienie (tab. 4.) pokazuje projekty realizowane w ramach poddziatania 1.3.6.
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Tab. 4. Wykaz projektéw systemowych

Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013

L.p. Nazwa projektu

"Wsparcie os6b niewidomych
na rynku pracy"

"Wsparcie oséb z zaburzeniami
psychicznymi na rynku pracy"

"Wsparcie oséb niestyszacych
na rynku pracy"

"Wsparcie oséb
4 gtuchoniewidomych na rynku

pracy"

"Wsparcie osob
5 niepetnosprawnych ruchowo
na rynku pracy"

"Wsparcie 0sdb z
niepetnosprawnoscia
intelektualng (osoby

z zespotem Downa oraz

z uposledzeniem w stopniu
gtebokim)

7 "Wsparcie oséb z autyzmem"

CIOP A/PIB

Centralny Instytut Ochrony Pracy ~ Paristwowy Instytut Badawczy

Okres
realizacji
01.12.2008-
31.12.2009

29.12.2008-
31.05.2010

01.12.2008-
31.01.2010

01.12.2008-
31.01.2010

29.12.2008-
31.12.2009

29.12.2008-
28.02.2010

02.01.2009-
31.03.2010
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Wartos¢
projektu

3980 280,00

2967 294,06

2999 976,04

3 000 000,00

11574 937,77

4991 233,49

2070488,64

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Partnerzy

Towarzystwo Opieki nad
Ociemniatymi w Laskach

Polski Zwigzek Niewidomych
Stowarzyszenie Klub Wsparcia
Psychicznego

Stowarzyszenie Nadzieja dla rodziny
Fundacja Klub Lokalnej Integracji
LONIA

Zwigzek Stowarzyszen Rodzin

i Opiekundw Osd6b Chorych
Psychicznie "POL-FAMILIA"
Torunskie Stowarzyszenie
"Wspotpraca"

Polski Zwigzek Gtuchych

Towarzystwo Pomocy
Gtuchoniewidomych

Caritas Polska

Fundacja Polskich Kawalerow
Maltanskich.

Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz
Osdb z Uposledzeniem Umystowym

Fundacja SYNAPSIS

Stowarzyszenie Krajowe
Towarzystwo Autyzmu Oddziat

w Lublinie

Stowarzyszenie Krajowe
Towarzystwo Autyzmu Oddziat

w Szczecinie

Stowarzyszenie Pomocy Osobom
Autystycznym "Dalej Razem"

w Zielonej Gorze

Stowarzyszenie na Rzecz Autyzmu
"Uczymy sie zy¢ razem" - w Opolu

Stowarzyszenie Pomocy Osobom
Autystycznym w Gdarisku

Dolnoslaskie Stowarzyszenie na rzecz

Autyzmu we Wroctawiu

INTE
GRA
CJA

realizowanych przez PFRON w ramach Programu

Liczba

ON

435

425

1215

398

1522

600

281
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

"Ogdlnopolskie badanie

" S 01.12.2008-
8 sytuacji, potrzeb i mozliwosci 8742 619,79
L 31.05.2010
0s6b niepetnosprawnych"
"Wsparcie osob
. 01.01.2010-
9 niepetnosprawnych ruchowo 26 706 144,70
31.12.2011
na rynku pracy Il”
"Wsparcie os6b niewidomych 01.01.2010-
10 8 838 366,00
na rynku pracy II" 31.12.2011
,Wsparcie oséb
niepetnosprawnych
\epeinosprawnycn 01.12.2010-
11 w swobodnym dostepie do 1999 584,68
. - 31.12.2012
informacji i ustug
zamieszczonych w Internecie”
"Wsparcie oséb z
uposledzeniem umystowym
w stopniu umiarkowanym
i znacznym (w tym z zespotem
.y (wity P 01.12.2010-
12 Downa i/lub 9998 727,38
. P 31.12.2012
niepetnosprawnosciami
sprzezonymi oraz gtebokim
stopniem uposledzenia
umystowego I1)"
»Wsparcie oséb
L . . 01.06.2011-
13 z zaburzeniami psychicznymi na 6 100 905,92
30.04.2013
rynku pracy II”
x * -
-
cioripiB : B
Centralny Instytut Ochrony Pr - Paristwowy Instytut Bad: y * . L3
ey st Octvony Pracy - Parswowy Insyut Badawczy o
REWEY I Sttt

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Stowarzyszenie na Rzecz Osdéb

z Autyzmem ProFUTURO

w Poznaniu

Stowarzyszenie Sw. Celestyna

z siedzibg w Likoszewie k. Strzelina

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej
w Warszawie

Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji

Caritas Polska

Fundacja Polskich Kawalerow 3272

Maltanskich
Fundacja Aktywnej Rehabilitacji FAR

Towarzystwo Opieki nad

Ociemniatymi w Laskach 1212

Polski Zwigzek Niewidomych

Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji 0

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz

. . . 767
Os6b z Uposledzeniem Umystowym 6

Klub Wsparcia Psychicznego

z siedzibg w Bydgoszczy
Stowarzyszenie "Cztowiek

w Potrzebie - Wolontariat
Gorzowski" z siedzibg w Gorzowie
Wielkopolskim,

Chrzescijanskie Stowarzyszeniem
Oso6b Niepetnosprawnych Ich Rodzin i
Przyjaciot "Ognisko"

z siedziba w Krakowie
Stowarzyszenie Inicjatyw Lokalnych
"SIL" z siedziba

w Lubartowie

Towarzystwo Przyjaciot
Niepetnosprawnych z siedziba

w todzi

771

Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej
z siedzibg w Warszawie

Stowarzyszenie Nadzieja dla Rodziny
z siedzibg w Gdansku

Stowarzyszenie na TAK z siedzibg w

Pafstwowy Fundusz
Rehabilitac)i Dsob
Miepelnosprawnych

GRA
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Poznaniu.
Polski Zwigzek Gtuchych - Oddziat
»4 kroki — Wsparcie oséb 01.02.2010- tédzki
14 . 10103917,33
niestyszacych na rynku pracy II” = 31.12.2012 Fundacja FUGA MUNDI 1894
UNDP

»Wsparcie oséb

gtuchoniewidomych na rynku 01.03.2010-
15 10026 057,00 @ Towarzystwo Pomocy

pracy Il —Wez sprawy w swoje 31.12.2012 Gluchoniewidomych. 628
rece.”
Stowarzyszenie Krajowe
Towarzystwo Autyzmu Oddziat
w Szczecinie
Stowarzyszenie Krajowe
Towarzystwo Autyzmu Oddziat
w Lublinie
Stowarzyszenie Pomocy Osobom
01.12.2011- ?
16 ,Wsparcie oséb z autyzmem I1” 30.09.2013 6000000,00 Autystycznym w Gdarisku 368
T Fundacja SYNAPSIS
Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
z Autyzmem ProFuturo
w Poznaniu
Fundacja Wspdlnota Nadziei
z siedzibg w Krakowie
Stowarzyszenie Sw. Celestyna
z siedzibg w Mikoszowie k. Strzelina
»Wsparcie oséb
niepetnosprawnych w
. 01.09.2012-
17 swobodnym dostepie do 3334 558,20 . o "
. . 31.10.2014 Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji 0
informacji i ustug
zamieszczonych w Internecie II”
Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji
»Wsparcie osob 01.03.2012 Caritas Polsk
18 niepetnosprawnych ruchowo o 29 976 846,00 aritas Polska
" 28.02.2014 Fundacja Polskich Kawaleréw 3475
na rynku pracy Il o
Maltanskich
Fundacja Aktywnej Rehabilitacji FAR
»Wsparcie os6b niewidomych 01.09.2012- i Zwi iewi
19 p ' 16 690 398,28 Polski Zwigzek Niewidomych
na rynku pracy llI” 31.08.2014 Towarzystwo Opieki nad 1962
Ociemniatymi w Laskach
»Wsparcie 0s6b z wybranymi 01.12.2012- Polski Zwigzek Niewidomych
20  Zespotami Uwarunkowanymi o 5567 796,00
o 31.12.2014 129
Genetycznie Fundacja "Ars Vivendi"
»Wsparcie osdb ze Polskie Towarzystwo Stwardnienia
stwardnieniem rozsianym, w 01.12.2012- Rozsianego
21 . e 6 000 000,00
tym z niepetnosprawnosciami 31.12.2014 899
sprzezonymi na rynku pracy” Fundacja na Rzecz Chorych na SM
,Trener pracy jako sposéb na 31.12.2012- Polska Organizacja Pracodawcow
22 zwiekszenie zatrudnienia oséb o 7707 065,03 | Osbb Niepetnosprawnych
. 31.03.2015 . . 490
niepetnosprawnych” KARE Promoting Inclusion for People

With Intellectual Disabilities
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

»,Ramowe wytyczne w zakresie

projektowania obiektow,
pomieszczen oraz
przystosowania stanowisk
pracy dla oséb
niepetnosprawnych

o specyficznych potrzebach”

,Staz w administracji publicznej

wsparciem aktywizacji
spotecznej i zawodowej osdb
niepetnosprawnych oraz
budowaniem pozytywnego
wizerunku oséb
niepetnosprawnych na rynku
pracy”

,Wsparcie 0séb z rzadko
wystepujgcymi
niepetnosprawnosciami

i niektérymi
niepetnosprawnosciami
sprzezonymi w wieku 45+ na
rynku pracy”

"Wsparcie srodowiska oséb
niepetnosprawnych terenéw
wiejskich i
matomiasteczkowych”

"Wsparcie absolwentow we
wchodzeniu na rynek pracy",

"Wsparcie 0sdb z
uposledzeniem umystowym
w stopniu umiarkowanym

i znacznym (w tym z zespotem
Downa i/lub
niepetnosprawnosciami
sprzezonymi oraz gtebokim
stopniem uposledzenia
umystowego III)"

»Wsparcie oséb z rzadko
wystepujacymi
niepetnosprawnosciami

i niektérymi
niepetnosprawnosciami
sprzezonymi w wieku 45+ na

CIOP A/PIB
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Rzeczpospolita

- Polska

01.03.2013-
28.02.2015

01.03.2013-
31.05.2014

01.03.2013-
31.07.2014

01.04.2013-
30.06.2015

01.03.2013-
31.07.2014

01.08.2013-
28.02.2015

01.12.2013-
30.06.2015

x *
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i - >
* ¥
e
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5846 597,10

4 879798,14

7074 051,94

27 454 399,14

7308 737,42

7 496 690,00

7499 130,99

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Polskie Forum Oséb
Niepetnosprawnych

Centralny Instytut Ochrony Pracy

Fundacja Instytut Rozwoju
Regionalnego

Fundacja Aktywnej Rehabilitacji FAR

Fundacja Aktywizacja

Fundacja FUGA MUNDI

Fundacja Aktywnej Rehabilitacji FAR

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz
Os6b z Uposledzeniem Umystowym

Fundacja Aktywnej Rehabilitacji FAR

INTE
GRA
CJA

224

478

2372

452

553

526

Parh stwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Miepeinosprawnyc h
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rynku pracy I1”

"Wsparcie absolwentéw we 01.12.2013- Fundacja Aktywnej Rehabilitacji FAR

30 7 363 745,50 .
wchodzeniu na rynek pracy 11" 30.06.2015 Fundacja FUGA MUNDI 471

Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji
»Staz w administracji publicznej Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji

wsparciem aktywizacji Fundacja Instytut Rozwoju

spotecznej i zawodowej 0s6b Regionalnego
niepetnosprawnych oraz 01.12.2013-

31 . 4985 955,00
budowaniem pozytywnego 30.04.2015 258
wizerunku oséb Fundacja Polskich Kawalerow
niepetnosprawnych na rynku Maltanskich
pracy II”

Fundacja Aktywnej Rehabilitacji FAR

"Wsparcie 0séb Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji
. 01.03.2014- Fundacia Polskich K lerd
32 niepetnosprawnych ruchowo 15902 017,00 undacja Folskich Kawalerow
30.06.2015 Maltariskich 1959
na rynku pracy IV" altanskic

Caritas Polska

W ramach komponentu regionalnego POKL zgodnie ze Szczegétowym Opisem Priorytetéw PO
KL na lata 2007-2013 mozliwe byly do realizacji typy wsparcia skierowane do o0sdb
niepetnosprawnych w réznych formach, (jak np. mozliwos¢ ksztatcenia ustawicznego, korzystanie
z doradztwa zawodowego i psychologicznego, stazy zawodowych), poprzez kierowanie wsparcia
w ramach poszczegdlnych dziatan do grup znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy,
ktore obejmujg rédwniez osoby niepetnosprawne. Istotnym czynnikiem gwarantujgcym realizacje
wsparcia skierowanego do oséb niepetnosprawnym sg wskazniki realizacji Dziatan - w przypadku
Priorytetu VI PO KL przewidziano wskaznik objecia okreslonej liczby bezrobotnych oséb
niepetnosprawnych (35%) instrumentami rynku pracy oraz szkoleniami. W zakresie Priorytetu VII
Promocja integracji spotecznej istotng zmiang byto wprowadzenie Dziatania 7.4 ,,Niepetnosprawni na
rynku pracy”, w catosci dedykowanego osobom niepetnosprawnym oferujgcego im uczestnictwo
w programach aktywizacji spoteczno-zawodowej polegajgcych na indywidualnym dostosowaniu
wsparcia do potrzeb uczestnikdw projektow poprzez budowanie IPD (Indywidualnych Plandw
Dziatania). Natomiast w Priorytecie VIl PO KL, nie wyodrebniono wskaznikow odnoszacych sie
bezposrednio do realizacji wsparcia na rzecz oséb niepetnosprawnych, co nie oznacza, ze osoby te nie
mogty korzysta¢ z dostepnych w ramach Priorytetu form wsparcia. Projekty tego Priorytetu
skierowane byty na wspieranie przedsiebiorstw oraz ich pracownikéw, zatem ich wptyw na
aktywizacje zawodowa byt niewielki — projekty wspieraty osoby zatrudnione. Jednak mogty sie one
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przyczyni¢ do poprawy warunkéw pracy poprzez np. dziatania zwigzane z wyposazeniem w sprzet
i oprogramowanie utatwiajgce osobom niepetnosprawnym praceg.
Dziatania w ramach komponentu regionalnego oferowaty szeroki wachlarz wsparcia zmierzajgcego
do aktywizacji spotecznej i zawodowej. Osoby niepetnosprawne miaty mozliwosé¢ skorzystania
z nastepujacych instrumentdéw:
e Indywidulane Plany Dziafania;
e Szkolenia, kursy, warsztaty z zakresu technik aktywnego poszukiwania pracy i nabywania
kompetencji kluczowych;
e Poradnictwo psychologiczne i doradztwo zawodowe;
e Programy aktywizacji zawodowej (obejmujgce takie elementy jak posrednictwo
pracy/poradnictwo zawodowe, staze, praktyki zawodowe, szkolenia, kursy);
e Szkolenia, kursy, warsztaty zmierzajgce do podniesienia/zmiany kwalifikacji zawodowych
oraz kompetencji spotecznych™.

Analiza projektéw realizowanych w ramach Poddziatania 1.3.6 oraz komponentu
regionalnego PO KL wskazuje, ze czes¢ projektéw wykorzystuje podobny model kompleksowego
wsparcia osob niepetnosprawnych. Wsparcie realizowane w projektach systemowych opierato sie na
diagnozie potencjatu uczestnika i wykorzystywato zasade ,empowerment” — polegajgcag na wigczaniu
uczestnikdw w proces opracowywania i doboru najskuteczniejszych dziatan uwzgledniajgcych ich
cechy jednostkowe'. Te dwa waine aspekty zwiazane z realizacjg wsparcia zostang takze
wykorzystane podczas realizacji dziatan w ramach niniejszego projektu. Indywidualizacja wsparcia
(oparta na diagnozie problemu) oraz wigczenie wszystkich interesariuszy w dobdr najbardziej
adekwatnych form zwigzanych z dostosowywanym stanowiskiem pracy przynosi bowiem najlepsze
efekty.

Najistotniejszym efektem wdrazania projektéw realizowanych w ramach PO KL w kontekscie
aktywizacji zawodowej o0séb niepetnosprawnych byto znalezienie zatrudnienia. O ile w ramach
projektéw realizowanych przez PFRON wraz z partnerami, na podstawie dostepnych raportow
badawczych mozna okresli¢ liczbe osdb, ktore w wyniku projektu podjety zatrudnienie, o tyle
w przypadku projektéw komponentu regionalnego nie jest to mozliwe z powodu braku monitoringu
losdw uczestnikow™.

Realizowane w ramach PO KL projekty byly realnym testem skutecznosci poszczegélnych narzedzi
aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych. Wiekszo$¢ wsparcia realizowanego w ramach
projektéw finansowanych ze $rodkéw POKL nastawiona byta w gldwnej mierze na dziatania
zmierzajgce do aktywizacji spotecznej, oraz dziatania skierowane Scisle na wprowadzenie oséb
niepetnosprawnych na rynek pracy, tj. staze, praktyki zawodowe oraz kursy i szkolenia zawodowe.

’ Szczegbétowy Opis Priorytetow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa, 01.01.2013, s. 195-274.
10 Szczegotowy Opis, op. cit., s. 195 —274.
! Badanie adekwatnodci i efektywnosci realizowanego wsparcia w ramach Poddziatania 1.3.6 oraz w komponencie
regionalnym PO KL w kontekscie potrzeb oséb niepetnosprawnych, Badanie zrealizowane na zlecenie Ministerstwa Pracy i
Polityki Spotecznej przez Zespdt Badawczy Collect Consulting S.A., Katowice 2013, s. 4.
12 . ] s .

Badanie adekwatnosci i efektywnosci, op. cit., s.5.
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Cho¢ wiekszos$¢ z nich obejmowata szeroki wachlarz dziatan wspierajgcych osoby niepetnosprawne w
znalezieniu zatrudnienia i miata charakter kompleksowy od strony wsparcia w uzyskaniu nowych
kompetencji, kwalifikacji czy zdobyciu doswiadczenia zawodowego, niewiele z nich ukierunkowane
byto na wsparcie w odpowiednim technicznym i organizacyjnym przygotowaniu adekwatnego
stanowiska pracy i zmianie postaw wsrdd pracodawcéw. To rédwnie waziny element wsparcia
stanowigcy uzupetnienie skutecznego systemu wsparcia oséb niepetnosprawnych w efektywnej
aktywizacji zawodowej. Luka w kompleksowym systemie wsparcia moze by¢ wypetniona poprzez
realizacje dziatan ukierunkowanych na wsparcie tego waznego elementu w procesie aktywizacji
zawodowej 0sOb niepetnosprawnych.
Warto zwrécié uwage, ze beneficjentami projektéw w obszarze aktywizacji zawodowej sg nie tylko
osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci z obszaru catej Polski ale i pozostali interesariusze
rynku pracy: specjalisci stuzagcy im pomoca, cztonkowie rodzin oséb niepetnosprawnych, ale przede
wszystkim pracodawcy majacy tworzyé przyjazne i adekwatne do potrzeb srodowisko pracy.
Dla realizatoréw projektu najwazniejszy w kontekscie zaplanowanych dziatan byt projekt ,Ramowe
wytyczne w zakresie projektowania obiektow, pomieszczen oraz przystosowania stanowisk pracy dla
0sOb niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach”, ktéry stanowit punkt wyjscia zaréwno do
zaplanowania ksztattu modelu jak rowniez bedzie stanowit waine ogniwo w przygotowaniu
poszczegdblnych narzedzi w projekcie.
Takie podejscie jest spdjne z rekomendacjami wynikajgcymi z ewaluacji projektow w ramach POKL
i wsparcia dla oséb niepetnosprawnych - Badanie adekwatnosci i efektywnosci realizowanego
wsparcia w ramach Poddziatania 1.3.6 oraz w komponencie regionalnym PO KL w kontekscie potrzeb
0sOb niepetnosprawnych. Jak zauwazono w raporcie, liczne publikacje i wyniki badan dotyczace
kwestii aktywizacji zawodowej osdb niepetnosprawnych wskazujg, ze z biegiem lat rozumienie
potrzeb tej grupy jest coraz wieksze i ma niebagatelny wptyw na stosowane metody aktywizacji
zawodowej. Przejawia sie to m.in. w dostosowywaniu oferty wsparcia do specyficznych potrzeb oséb
z okreslonym stopniem i rodzajem niepetnosprawnosci, propagowaniem elastycznych form
zatrudnienia, zatrudnienia wspomaganego oraz naciskiem na wychodzenie oséb niepetnosprawnych
z chronionego na otwarty rynek pracy. Mimo tych dziatan aktywizacja zawodowa o0s6b
niepetnosprawnych nadal natrafia na réznego typu bariery®.
Wsréd probleméw wyrdznié nalezy m.in. bariery architektoniczne, nieche¢ pracodawcéw do
zatrudniania o0s6b niepetnosprawnych, wynikajagcg ze stereotypowego postrzegania o0séb
niepetnosprawnych, braku swiadomosci na temat korzysci zatrudniania tych osdb, nieznajomosci
wartosci i kwalifikacji oséb niepetnosprawnych. Kolejnym problemem jest wcigz niski poziom
wykorzystania pracy w systemie zdalnym stanowigcej standard w innych krajach Unii Europejskiej,
czy tez brak wyspecjalizowanych instytucji zajmujacych sie posrednictwem pracy dla osdéb
niepetnosprawnych™.
W kontekscie wskazanych powyzej problemdéw utrudniajgcych osobom niepetnosprawnym
aktywizacje zawodowgq konieczne jest uwzglednienie we wsparciu kierowanym do tej grupy m.in.
nastepujacych elementow:

13 Badanie adekwatnosci i efektywnosci, op. cit., s. 26.
1 Raport z badan: Efektywnos¢ aktywizacji zawodowej i posrednictwa pracy na rzecz oséb niepetnosprawnych na terenie
wojewddztwa mazowieckiego - diagnoza i rozwigzania, TUS, Warszawa 2006, s.4.
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e likwidacja barier mentalnych stuzgca przetamywaniu tendencji do generalizacji i tworzenia
stereotypow;

e dostosowanie wsparcia do indywidualnych potrzeb oséb niepetnosprawnych, w tym
oprzyrzagdowanie w  adekwatny sprzet techniczny oraz zapewnienie  ustug
asystenta/asystentki osobistego, ttumacza jezyka migowego lub przewodnika;

e likwidacja barier architektonicznych, technicznych i komunikacyjnych®.

Wykorzystanie doswiadczen, wnioskéw i rekomendacji z realizacji projektéw finansowanych ze
srodkdw POKL pozwala budowac skuteczniejszy i bardziej kompleksowy system wsparcia osdb
niepetnosprawnych na rynku pracy.

2.2. Analiza aktualnego stanu rozwigzan i instrumentow wsparcia o0sdb
niepetnosprawnych w srodowisku pracy

Aktywnos¢ ekonomiczna oséb niepetnosprawnych

Sytuacja spoteczno-ekonomiczna osdb niepetnosprawnych jest pochodng sytuacji na rynku pracy.
Pomimo polepszajacych sie statystyk rynku pracy w grupie oséb niepetnosprawnych w dalszym ciggu
zauwazy¢é mozna niestabilnos¢ i gorsze wskazniki aktywnosci zawodowej. Chociaz bezrobocie
i problemy ze znalezieniem i utrzymaniem pracy dotyczg wielu ludzi, to trudnosci dotykajg
najbardziej osoby niepetnosprawne. Zbieg naktadajgcych sie na siebie rdéinego rodzaju barier
i posiadane dysfunkcje powodujg, iz w grupie tej wida¢ wyraznie utrudnione funkcjonowanie na
rynku pracy.

W Polsce od wielu lat populacja oséb niepetnosprawnych pod wzgledem aktywnosci zawodowe;j
znaczgco odbiega od tej dotyczacej ogdtu ludnosci kraju. Wedtug danych z Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) za IV kwartat 2017 r., sposrod 1 642 tys. osdb niepetnosprawnych
prawnie w wieku produkcyjnym az 72,28% osdb byto biernych zawodowo (Rys. 1). Wspdtczynnik
aktywnosci zawodowe]j w tej grupie wynidst na koniec 2017 r. 27,7% (416 tys.), a pozostate 2,37%
posiadato status osoby bezrobotnej (39 tys.)"™.

B poradnik dla projektodawcéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, dotyczacy zwiekszenia dostepnosci wsparcia dla
0s6b wykluczonych spotecznie w ramach PO KL, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2009, s.63-70.
'® Dane BAEL GUS — IV kw. 2017, dane z dnia 3.04.2018.
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Aktywnos$¢ ekonomiczna oséb niepetnosprawnych prawnie w wieku
produkcyjnym

M Bezrobotni M Pracujgcy  H Bierni zawodowo

16

4 2
6 5
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Rys. 1. Aktywnos$¢ ekonomiczna oséb niepetnosprawnych prawnie w wieku produkcyjnym, dane BAEL
2008 — 2017 (w tys.)

W pordéwnaniu do wskaznikéw dla ogdétu spoteczenstwa w IV kwartale 2017 roku ludnos¢ aktywna
zawodowo w wieku 15 lat i wiecej liczyta 17173 tys. oséb i stanowita 56,2% ludnosci w wieku 15 lat
i wiecej, z tego 16404 tys. to pracujacy i 769 tys. bezrobotni. Populacja biernych zawodowo wyniosta
13402 tys. (43,8% ludnosci).

Wsrdd oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy wedtug danych z powiatowych urzeddéw pracy liczba
0s0b niepetnosprawnych zarejestrowanych jako bezrobotne lub poszukujgce pracy na koniec 2017 r.
wyniosta 78 tys. i byta najnizsza od ponad 15 lat (rys. 2.).
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Rys. 2. Gtéwne wskazniki rynku pracy dla oséb niepetnosprawnych. Dane BAEL 2008 — 2017 (%)
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W populacji oséb niepetnosprawnych najwieksze rozbieznosci w aktywnosci zawodowej dotyczg
réznic miedzy osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, a osobami z lekkim lub
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. Zaréwno wspdtczynnik aktywnosci zawodowej, jak
i wskaznik zatrudnienia wsréd oséb majgcych orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci sg
bardzo niskie — kilkukrotnie nizsze, niz w pozostatych grupach i przyjmujg wartosci ponizej 5%.
Oznacza to, ze niemal cata grupa oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (stanowigca 29%
wszystkich niepetnosprawnych) to osoby bierne zawodowo.

Relatywnie najwyzszg aktywnos$¢ (cho¢ nadal ponad dwukrotnie nizszg, niz ogét ludnosci) przejawiaja
osoby o lekkim stopniu niepetnosprawnosci, wsérdd ktérych wspdtczynnik aktywnosci zawodowej
wynosit w Il kwartale 2016 r. 24,1%" (tab. 5).

Tab. 5. Aktywnos$¢ ekonomiczna (w %) oséb niepetnosprawnych w wieku 16 lat i wiecej wedtug
stopnia niepetnosprawnosci w IV kwartale 2017 r. w odniesieniu do aktywnosci ekonomicznej ogdtu
ludnosci, Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski IV kwartat 2017 r., GUS 2018

Jednak co niepokojace w statystykach rynku pracy, analizujagc dane dotyczace udziatu oséb
niepetnosprawnych skorelowane z ogdlng liczbg o0sdb zarejestrowanych jako bezrobotne
i poszukujgce pracy widac staty wzrost procentowego udziatu oséb niepetnosprawnych w stosunku
do liczby oséb zarejestrowanych w urzedach pracy (tab. 6.).

Tab. 6. Liczba oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy zarejestrowanych w urzedach pracy, wedtug
stanu na koniec roku w latach 2008-2017. Zrédto: MPiPS-01

Bezrobotni i poszukujacy pracy

Liczb: 6b b botnych Liczb kuj h < :
iczba 0s6b bezrobotnyc ON iczba poszukujacych pracy | ¢radnio razem
srednio w
w danym danym
niepetno . niepetno . niepetno .
razem peino sprawni roku razem peino sprawni  roku razem Sl sprawni
sprawni sprawni sprawni

1473752 73112 1400 640 4,96 44409 23465 20944 52,84 1518161 96577 1421584

7 Badanie potrzeb osdb niepetnosprawnych Raport koricowy, PFRON, Warszawa 2017.
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2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

1892 680 94 450 1798 230 4,99 46176 24494 21682 53,04 1938856 118944 1819912
1954706 100311 | 1854395 5,13 45506 23188 22318 50,96 2000249 123499 | 1876750
1982676 104663 & 1878013 5,28 39701 19575 20126 49,31 12022377 124238 1898139
2136815 111521 2025294 5,22 40748 19733 21015 48,43 12177563 131254 2046309
2157883 116354 2041529 5,39 41395 19321 22074 46,67 2199278 135675 2063603
1825180 108902 @ 1716278 5,97 37204 17392 19812 46,75 1862384 126294 1736090
1563339 95 247 1468 092 6,09 33909 15586 18323 45,96 1597248 110833 1486415
1335155 82211 1252944 6,16 30167 13594 16 573 45,06 11365322 95805 1269517
1081745 66 827 1014918 6,18 27702 11792 15910 42,57 11109447 78619 1030828

Pomimo skokowego spadku liczby oséb bezrobotnych, wskaznik ten w grupie oséb
niepetnosprawnych spada wolniej niz w ogdlnej liczbie oséb zarejestrowanych w Powiatowych
Urzedach Pracy. Wskazuje to na wieksze problemy oséb z tej grupy w znalezieniu pracy.

Zmiany wida¢ tez w grupie pracujacych osdb niepetnosprawnych. Zwieksza sie liczba pracodawcéw
zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne. Bazujgc na danych PFRON w zakresie Systemu Obstugi
Dofinansowan i Refundacji (SODiIR) wida¢ systematyczny wzrost liczby podmiotdw korzystajgcych
z dofinansowania wynagrodzenia zatrudnionych oséb niepetnosprawnych, z 16 100 w 2010 r. do
ponad 30 tys. w 2017 r. Coraz wieksza liczba przedsiebiorstw zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne
to przedsiebiorstwa z otwartego rynku pracy. Jednoczesnie wraz ze wzrostem liczby przedsiebiorstw
z otwartego rynku pracy w 2016 r. po raz pierwszy od momentu istnienia systemu dofinansowan
liczba pracownikéw zarejestrowanych w SODIR zatrudnionych na otwartym rynku pracy przekroczyta
liczbe oséb niepetnosprawnych zatrudnionych w zaktadach pracy chronionej (Rys. 3).
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Pracownicy z niepetnosprawnoscig zarejestrowani w

SODIR (w tys.)

300,0

250,0

200,0

150,0

100,0

50,0
0.0 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
W Otwarty Rynek pracy 69,0 71,7 80,5 85,1 104,0 | 121,6 | 135,2 | 138,3
m Zaktady Pracy Chronionej | 198,2 173,8 163,1 166,9 139,4 | 124,5 124,2 122,3

Rys. 3. Pracownicy niepetnosprawni zarejestrowani w SODiR w |. 2010 — 2017. PFRON 2018 r.

Jak wazne jest zatrudnienie dla samych oséb z réznymi niepetnosprawnosciami wskazujg dane

pozyskane z analizy prowadzonych przez PFRON badarn i diagnoz, ktére wskazujg na szczegdlne

miejsce pracy w hierarchii potrzeb oséb niepetnosprawnych. W badaniu potrzeb zrealizowanym na
zlecenie PFRON w 2017 r. praca wskazana byta jako druga najwaziniejsza potrzeba osdb

niepetnosprawnych’® (tab. 7.).

Tab. 7. Hierarchia potrzeb osdb niepetnosprawnych — wartos¢ wskaznika oraz miejsce w hierarchii.

Badanie potrzeb oséb niepetnosprawnych Raport koricowy. PFRON 2017

Osoba z Osoba Osoba z Osoba z Osoba z
Ogoétem uposledzeniem chorujaca dysfunkcja dysfunkcja dysfunkcja
umystowym psychicznie stuchu wzroku ruchu
© © (o] (o] © ©
3 = 3 = 3 = 3 = 3 = 3 =
$E | 95 | 22 | 2E | 25 | 85| eS| a5 | wE| eS| gE| et
O ‘N gh O ‘N o ‘N gl- o ‘N gh 8& O ‘N 8h O ‘N gh
£ e o 2 t e t e > 2 = 8 o 2 o 2 = & o 2 = & o 2
[ = 2 [ v = 2 [ = 2 = 2 [ = 2 [ = 2
2 3 € < 2 3 2 3 € < s 3 € < € < 2 3 € s 3 € <
SYTUACJA
BYTOWA/ 16,0 1 23,8 23,8 1 22,4 14,4 1 18,3 1 13,4 1
MATERIALNA
PRACA 11,1 2 54 54 8 14,8 10,9 3 11,1 3 11,2 2
ZDROWIE/
OPIEKA 9,2 3 6,2 6,2 7 12,9 10,3 4 8,5 4 8,9 3
MEDYCZNA
REHABILITACIA
FIZYCZNA 7,6 4 10,5 10,5 3 5,4 5,9 6 4,9 7 9,6 4
'8 Badanie potrzeb oséb niepetnosprawnych Raport koricowy, PFRON, Warszawa 2017, s. 76 i n.
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Jednoczesnie wysoki wskaznik w hierarchii potrzeb, jak wskazujg dane z badan i diagnoz, zderza sie
z barierami w dostepie do tego rynku. Dostep do niego na otwartym rynku pracy ograniczajg m.in.
przekonania pracodawcow, w tym brak wiedzy o niepetnosprawnosci i zatrudnianiu osoéb
niepetnosprawnych, obawy przed dodatkowymi zobowigzaniami (m.in. biurokracja, zmiany
organizacyjne i techniczne, kontrole). Niepetnosprawni pracownicy sg czesto postrzegani przez
pracodawcow stereotypowo, przez pryzmat swojej dysfunkcji — przypisuje im sie brak wiedzy,
umiejetnosci czy wyksztatcenia, brak efektywnosci czy samodzielnosci. Inng z barier jest postrzeganie
kosztow dostosowania stanowiska pracy do potrzeb niepetnosprawnego pracownika jako wysokich,
niewartych wysitku™.
Potrzeby i bariery zostaty rozpoznane w wielu badaniach i projektach realizowanych w ostatnich
latach, w tym na zlecenie PFRON. Na przyktad, przedstawiciele jednostek administracji publicznej,
ktdrzy brali udziat w projekcie pn.: ,Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej
i zawodowej o0s6b niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku osdb
niepetnosprawnych na rynku pracy 11” (2014 r.), wskazaty na problemy i bariery w postaci:

— barier architektonicznych - (najwiecej wskazan),

— niecheé/obawe pracodawcdw do zatrudniania oséb niepetnosprawnych,

—  trudnoé¢ w dotarciu do miejsca pracy®.
W badaniach z 2013 r. (Raport projektowy — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych — projekt pn.
»Zatrudnienie osdéb niepetnosprawnych — perspektywy wzrostu”, Warszawa 2013) wskazano m.in., iz
pracodawcy bojg sie zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne ze wzgledu na brak wiedzy w obszarze
doboru stanowiska pracy do rodzaju i zakresu dysfunkcji i dopasowania stanowisk pracy do
mozliwosci o0séb z rdéinymi niepetnosprawnosciami oraz ograniczen bedacych efektem
niepetnosprawnosci. Pracodawcy wedtug tego raportu niechetnie decydujg sie na przystosowanie
stanowisk pracy do potrzeb i mozliwosci oséb niepetnosprawnych i/lub catego budynku (warunki
ekonomiczne). Raport ten wskazuje réwniez jakiego rodzaju podmioty sg najbardziej sktonne do
zatrudniania osdb niepetnosprawnych oraz jakie czynniki majg w gtéwnej mierze wptyw na
zatrudnianie oséb niepetnosprawnych. Do gtéwnych z nich zaliczajgc m.in. zwrot kosztéw zwigzanych
z utworzeniem lub przystosowaniem stanowiska pracy, refundacja kosztow poniesionych na
wyposazenie stanowiska pracy czy zwrot kosztéow zatrudnienia pracownika pomagajacego osobom
niepetnosprawnym?!
Na bariery w obszarze dostosowania stanowisk pracy wskazujg réwniez wyniki badania ankietowego
»Pracodawca na TAK”, przeprowadzonego przez Grupe Job w IV kwartale 2014 r. na tgcznej prébie
ponad 1000 respondentéw. Wskazano tam m.in. iz w kazdym przedsiebiorstwie, ktére decyduje sie
na zatrudnienie pracownika niepetnosprawnego, istotng kwestig jest dostosowanie stanowiska i
miejsca pracy do jego indywidualnych potrzeb. Ponad pofowa pracodawcédw obawia sie, ze bariery
architektoniczne mogg by¢ przeszkoda w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Jednoczesnie 49%

19 Badanie potrzeb oséb niepetnosprawnych Raport koricowy, PFRON, Warszawa 2017, s. 76 i n.

20 Ewaluacja mid-term projektu pn.: Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb
niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku oso b niepetnosprawnych na rynku pracy Il, Warszawa 2014.
2! Zatrudnienie oséb niepetnosprawnych — perspektywy wzrostu - Raport syntetyczny, Warszawa 2013, s. 34.
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przyznato, ze ich firma nie jest architektonicznie przystosowana do zatrudnienia osoby
niepetnosprawnej. Co ciekawe, w badaniu tylko 31% osdb niepetnosprawnych uznato te kwestie za
przeszkode w zatrudnieniu. Moze to oznaczaé, ze pracodawcy przeceniajg znaczenie barier
architektonicznych jako czynnika utrudniajgcego przyjecie do pracy osdb niepetnosprawnych, badz

tez majg btedne zatozenia co do skali niepetnosprawnosci ruchowej wsréd potencjalnych
pracownikéw?.

Podsumowujac zatrudnienie osoby niepetnosprawnej na otwartym rynku pracy jest wypadkowa
wielu czynnikéw i barier, ktérych przetamanie w duzej mierze zalezy od posiadania przez
pracodawcow wiedzy w obszarze tworzenia odpowiednio dostosowanych stanowisk i Srodowiska
pracy, a takze wskazania zrédet finansowania tego rodzajéw dziatan.

Instrumenty prawne, finansowe i organizacyjne wspierajace zatrudnienie oséb niepetnosprawnych
Niepetnosprawnosc ze wzgledu na skale (okoto 12% mieszkancéw Polski), jak réwniez konsekwencje,
jakie za sobg niesie, ma charakter problemu spotecznego i jako taki jest przedmiotem polityki
spotecznej panstwa. Wspotczesnie konsekwencje niepetnosprawnosci sg rowniez przedmiotem
zainteresowania organizacji ponadnarodowych o zasiegu S$wiatowym (np. ONZ, MOP), jak
i regionalnym (np. Unia Europejska)®?*. Dziatania prowadzone przez panstwo dla oséb
niepetnosprawnych w ramach szeroko rozumianej polityki spotecznej majg na celu tworzenie
warunkéw dla usamodzielnienia sie 0sdb niepetnosprawnych, a takze ich petnego wtaczenia
spotecznego w tym zawodowego.

Stosunek panistwa do oséb niepetnosprawnych i ich praw wyartykutowany jest w uchwale Sejmu RP
z dnia 1 sierpnia 1997r.- Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych®. Takze ustawa z dnia 27 sierpnia 1997
r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. w art. 7
wymienia obszerny katalog obszaru dziata, jakie panistwo stawia do dyspozycji osobie
niepetnosprawnej:

Rehabilitacja oséb niepetnosprawnych oznacza zespét dziatan, w szczegdlnosci organizacyjnych,
leczniczych, psychologicznych, technicznych, edukacyjnych i spotecznych, zmierzajgcych do

%2 7atrudnianie oséb z niepetnosprawnoscia w Polsce. Raport z badania ,Pracodawca na TAK” wraz z rekomendacjami,
Poznan 2015.

3 Barczynski A., Diagnoza stanu oraz propozycje niezbednych kierunkéw zmian i warunkéw rozwoju rozwigzan
systemowych w zakresie zatrudniania i aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych, PFRON, Warszawa 2017, s. 7.

% Spoéréd wielu aktéw prawa miedzynarodowego i rezolucji, szczegdlne znaczenie w kontekscie rehabilitacji zawodowej,
maja:

- Konwencja Nr 159 Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych, przyjeta w Genewie dnia 20.06.1983 r. Dz.U. z 2005 r. Nr 43, poz.412,

- Zalecenie nr R(92)6 Komitetu Ministréow Rady Europy z dnia 9 kwietnia 1992r. w sprawie spdjnej polityki wobec oséb
niepetnosprawnych, - Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Oséb Niepetnosprawnych,

- Rezolucja Zgromadzenia Ogdlnego Naroddw Zjednoczonych Nr 48/93. z dnia 20.12.1993 r.,

- Rezolucja nr 48/93 Zgromadzenia Ogélnego ONZ z dnia 20 grudnia 1993 r. Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans
Osob Niepetnosprawnych (The Standard Rules on the Equalization of Opportunities for Persons with Disabilities)

- Dyrektywa Rady Unii Europejskiej z dnia 27 listopada 2000r. w sprawie ustanowienia ogdlnych ram dla réwnego
traktowania przy zatrudnieniu i wykonywaniu zawodu (2000/78/WE),

- Konwencja Praw Oséb Niepetnosprawnych - przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddw Zjednoczonych 13.12.2006 r.

» Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r., Karta Praw Osdb Niepetnosprawnych, M.P. z
13.08.1997 r. Nr 50 poz. 475, http://www.niepelnosprawni.gov.pl/container/uprawnienia-osob-
niepelnosprawnych/Karta%20Praw%200sob%20Niepelnosprawnych.pdf, dostep 10.05.2018 r.
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Fundusze : ; ;
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie L
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
osiggniecia, przy aktywnym udziale tych osdb, mozliwie najwyzszego poziomu ich funkcjonowania,
jakoéci zycia i integracji spotecznej®®.

W Polsce, rehabilitacja oséb niepetnosprawnych realizowana jest przez rézne resorty i instytucje wg
zréznicowanych zakreséw i zasad.

Wazing role w systemie wsparcia rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych odgrywa
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON), ktéry finansuje szeroki zakres
zadan zwigzanych z rehabilitacjg zawodowg i spoteczng oséb niepetnosprawnych. Zrédtem dochodéw
PFRON sg przede wszystkim miesieczne wptaty pracodawcéw zatrudniajgcych co najmniej 25
pracownikéw, u ktorych wskaznik zatrudnienia osdb niepetnosprawnych jest nizszy niz 6%.
Dystrybucja w ten sposdb zgromadzonych srodkdéw publicznych ukierunkowana jest na wsparcie
dziatan zwiekszajacych aktywnos$¢ oséb niepetnosprawnych w sferze spotecznej i zawodowej. tacznie
w 2017 r. na zadania ustawowe zwigzane z rehabilitacjg spoteczng i zawodowg PFRON wydatkowat
kwote 4,7 miliarda zt. W tym na zadania zwigzane ze wsparciem osdb niepetnosprawnych na rynku
pracy okoto 3,5 miliarda zt*’. Czeé¢ érodkéw wydatkowana jest bezposrednio przez Fundusz m.in. na:
dofinansowanie przekazywane pracodawcom do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikdéw
zatrudnionych na umowe o prace, a w przypadku zaktaddéw pracy chronionej, takze do wynagrodzen
pracownikéw wykonujacych prace naktadcza. Ze srodkéw PFRON finansowane sg zadania z zakresu
rehabilitacji zawodowej, realizowane na zlecenie PFRON przez organizacje pozarzagdowe.
Realizowane sg takze programy wtasne ukierunkowane na aktywizacje osdb niepetnosprawnych i
likwidacje barier ograniczajgcych udziat tych oséb w zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie do
edukacji.

Oczekiwania i wymagania stawiane pracodawcy w zakresie ksztattowania przyjaznego osobom
niepetnosprawnym srodowiska pracy

Polityka spoteczna wobec o0séb niepetnosprawnych w warstwie realizacyjnej ma swoje Zrddta
w dokumentach miedzynarodowych i krajowych majacych charakter deklaratywny jak réwniez
posta¢ aktow prawnych z okreslonymi wymaganiami i obowigzkami zaangazowanych w te polityke
podmiotéw.

Analizujac kwestie tworzenia przyjaznych dla 0séb z réznym rodzajem niepetnosprawnosci warunkéw
srodowiska pracy oraz dostosowania stanowisk pracy mozina przywotaé regulacje zawarte w
najistotniejszych z tych dokumentéw.

1. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych®
W art. 27 Konwencji poswieconym pracy i zatrudnieniu strony zobowigzujg sie do zapewnienia
wprowadzania racjonalnych usprawnien dla oséb niepetnosprawnych w miejscu pracy.

2 Barczynski A. op. cit., s. 10.

7 Sprawozdanie z realizacji planu rzeczowo-finansowego z dziatalnosci PFRON za 2017 rok, PFRON 2018.

8 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzagdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r., Ratyfikowana dnia
25 pazdziernika 2012 r.

Dz. U. 2012 nr 1169 http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20120001169/0/D20121169.pdf, dostep
10.05.2018 r.
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Jednoczesnie zdefiniowane jest ,racjonalne usprawnienie” jako konieczne i odpowiednie zmiany
i dostosowania, nie nakfadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to
potrzebne w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci
korzystania z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie
réownosci z innymi osobami.
Zdefiniowane jest rowniez ,uniwersalne projektowanie” ktére oznacza projektowanie produktéw,
srodowiska, programow i ustug w taki sposdb, by byly uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie
najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania. ,Uniwersalne
projektowanie” nie wyklucza pomocy technicznych dla szczegdlnych grup oséb niepetnosprawnych,
jezeli jest to potrzebne.

2. Dyrektywa Rady w sprawie ustanowienia ogdélnych ram dla réwnego traktowania przy
zatrudnieniu i wykonywaniu zawodu®
W preambule Dyrektywy zawarta jest deklaracja i wskazania:
»- Zapewnienie srodkéw zmierzajgcych do dostosowania do potrzeb oséb niepetnosprawnych miejsc
pracy odgrywa wazng role w zwalczaniu dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢;
- niniejsza dyrektywa, nie naruszajgc obowigzku przeprowadzenia rozsgdnego dostosowania
stanowisk pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych, nie wymaga zatrudniania, awansowania,
utrzymania w zatrudnieniu lub szkolenia osoby, ktéra nie jest wykwalifikowana, zdolna i gotowa do
wykonywania istotnych zadan zwigzanych z danym stanowiskiem pracy lub do przejscia
odpowiednich szkolen;
- nalezy zapewni¢ odpowiednie srodki zaradcze, to znaczy skuteczne i praktyczne $rodki w celu
dostosowania miejsca pracy do niepetnosprawnosci danej osoby, na przyktad poprzez adaptacje
pomieszczenia i wyposazenia, wymiaru czasu pracy, podziatu zadan albo zapewnienia szkolen lub
srodkow integrujacych;
- w celu okreslenia, czy dane Srodki nie spowodujg powstania nieproporcjonalnych obcigzen,
powinno sie dokonac¢ rachunku w szczegélnosci kosztéw finansowych oraz innych z tym zwigzanych,
skali i zasobdéw finansowych organizacji lub przedsiebiorstwa oraz mozliwosci uzyskania finansowania
ze zrédet publicznych lub jakiejkolwiek innej pomocy;”
W art. 5 dyrektywy dotyczagcym rozsadnego dostosowania do potrzeb oséb niepetnosprawnych
mozna odnaleZ¢ wskazanie dla zachowania racjonalnosci w wydatkach:
»W celu zagwarantowania przestrzegania zasady rownego traktowania w odniesieniu do o0sdb
niepetnosprawnych, nalezy zapewnic rozsgdne dostosowanie. Oznacza to, ze pracodawca podejmie
odpowiednie srodki, konieczne w danej sytuacji, aby umozliwi¢ osobie niepetnosprawnej dostep do
zatrudnienia, wykonywanie pracy lub awansowanie, albo przejscie szkolenia, chyba ze takie srodki
naktadatyby nieproporcjonalnie duze obcigzenie na pracodawce. Obcigzenie to nie bedzie
nieproporcjonalne, jezeli zostanie ono wystarczajaco zrekompensowane srodkami stosowanymi w
ramach polityki w zakresie niepetnosprawnosci danego panstwa cztonkowskiego.”

% DYREKTYWA RADY 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000 r. ustanawiajaca ogdlne warunki ramowe réwnego traktowania
w zakresie zatrudnienia i pracy, Dziennik Urzedowy Wspdlnot Europejskich L 303/16. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0078&from=PL, dostep 10.05.2018 r.
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3. Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych
W § 1 Uchwaty Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej uznaje, ze osoby niepetnosprawne majg prawo do
niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia oraz nie mogg podlega¢ dyskryminacji. Wsrdd
wymienionych praw wskazane jest prawo do pracy na otwartym rynku pracy zgodnie
z kwalifikacjami, wyksztatceniem i mozliwosciami oraz korzystania z doradztwa zawodowego

i posrednictwa, a gdy niepetnosprawnos¢ i stan zdrowia tego wymaga - prawo do pracy w warunkach
dostosowanych do potrzeb niepetnosprawnych.

4. Zalecenie Komitetu Ministrow dla panstw cztonkowskich Plan dziatan Rady Europy dla
promocji praw i petnego uczestnictwo o0sOb niepetnosprawnych w spoteczenstwie:
poprawianie jakosci zycia os6b niepetnosprawnych w Europie®

Zalecenia wskazujg jasno w punkcie 3.5 Kierunek dziatan nr 5: Zatrudnienie, poradnictwo i szkolenie

zawodowe: Zatrudnienie jest kluczowym elementem integracji spofecznej i niezaleznosci

ekonomicznej wszystkich obywateli w wieku produkcyjnym. Polityka na rzecz wzrostu wskaznika
aktywnosci powinna byé¢ zréinicowana — zgodnie z mozliwosciami oséb niepetnosprawnych

w zakresie zatrudnienia — i wszechstronna, w celu likwidacji wszelkich barier ograniczajgcych udziat

w sile roboczej.

Konkretne dziatania do realizacji w paristwach cztonkowskich obejma:

wlew]

iii. Zapewnienie osobom niepetnosprawnym dostepu do poradnictwa i szkolenia zawodowego oraz

ustug zwigzanych z zatrudnieniem na mozliwie najwyzszym poziomie kwalifikacji, dokonujgc - tam

gdzie okaze sie to konieczne - racjonalnych adaptacji;

[...]

v. Zachecanie pracodawcéw do zatrudniania oséb niepetnosprawnych poprzez:

— stosowanie procedur rekrutacji (na przyktad ogtoszen, wywiaddéw, ocen, selekcji) stwarzajgcych

pozytywne szanse zatrudnienia osobom niepetnosprawnym;

— dokonywanie racjonalnych adaptacji miejsca pracy lub warunkéw pracy, wtgczajgc teleprace, prace

w niepetnym wymiarze godzin i chatupnictwo, w celu uwzglednienia specjalnych wymagan

niepetnosprawnych pracownikdow;

— wzrost $wiadomosci, co do probleméw niepetnosprawnosci ws$réd kadry zarzadzajacej

i pracownikéw poprzez odpowiednie szkolenie.”

5. Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Oséb Niepetnosprawnych®

W zasadzie nr 7 o tytule ,Zatrudnienie” zaprezentowany jest obszerny katalog dziatan, ktére
instytucje panstwa powinny wspiera¢. Wskazane sg obowigzki panstw, ktére powinny obejmowac
miedzy innymi:

%0 zalecenie nr Rec(2006)5 Komitetu Ministréw dla panstw cztonkowskich Plan dziatan Rady Europy dla promocji praw i
petnego uczestnictwo osob niepetnosprawnych w spoteczenstwie: poprawianie jakosci zycia oséb niepetnosprawnych w
Europie 2006-2015 (przyjete przez Komitet Ministréw w dniu 5 kwietnia 2006),
https://www.mpips.gov.pl/userfiles/File/BON/pl%20Rec_2006_5%20Disability%20Action%20Plan%20JC1.pdf, dostep:
20.05.2018

*! Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Oséb Niepetnosprawnych przyjete podczas 48 sesji Zgromadzenia Ogdlnego
Narodéw Zjednoczonych w dniu 20 grudnia 1993 (rezolucja 48/96), data ogtoszenia20.12.1993 r.
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o dziatania nastawione na projektowanie i przystosowywanie stanowisk pracy oraz terendéw
wokot zaktaddw pracy tak, aby byty dostepne dla oséb o réznych rodzajach niepetnosprawnosci;
. popieranie wykorzystywania nowych technologii oraz projektowania i produkcji urzadzen
pomocniczych, narzedzi, wyposazenia oraz srodkéw utatwiajgcych dostep do takiego wyposazenia, co
umozliwi osobom niepetnosprawnym zdobycie i utrzymanie pracy;
6. Kodeks Postepowania ,Zarzadzanie niepetnosprawnoscia w miejscu pracy”*
Istotne wskazania, zaréwno ze wzgleddéw spotecznych, jak i organizacyjnych i technicznych, zawiera
opracowany i opublikowany przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy dokument okreslany jako
kodeks postepowania z niepetnosprawnoscig w zaktadzie pracy.
Tre$¢ Kodeksu oparta jest na zasadach stanowigcych podstawy miedzynarodowych instrumentéw
i inicjatyw przyjetych w celu promowania zatrudnienia w bezpiecznych i higienicznych warunkach
pracy wszystkich o0s6b niepetnosprawnych. Kodeks wprowadza pojecie zarzadzania
niepetnosprawnosciag w miejscu pracy oraz wskazuje na potrzebe wdrazania w firmach strategii
zarzadzania zagadnieniami niepetnosprawnosci w nawigzaniu do rygoréw przestrzegania zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy, oraz zwigzanych z tym procedur wczesnej interwencji i procedur
dotyczacych dalszego postepowania.
Kodeks w rozdziale 7 definiuje dostosowanie pracy jako adaptacje lub przeprojektowanie narzedzi,
maszyn, stanowisk pracy i Srodowiska pracy do potrzeb indywidualnej osoby. Moze réwniez
obejmowad zmiany w organizacji pracy, harmonogramach pracy, kolejnosci wykonywania prac oraz w
podziale zadan wykonywanych podczas pracy na podstawowe elementy.
Akcentowane sg obowigzki pracodawcéw w zakresie:
. dostepnosci pomieszczen pracy oraz pomieszczen sanitarno-higienicznych (pkt 7.1.),
o adaptacji stanowiska pracy, narzedzi i sprzetu w celu umozliwienia optymalnego
wykonywania pracy (pkt 7.2.),
Podkreslana jest kazdorazowo potrzeba konsultowania proponowanych rozwigzan adaptacyjnych
z zainteresowanym pracownikiem niepetnosprawnym i przedstawicielami pracownikéw.
Kodeks definiuje istotne pojecia:

e Dostosowanie pracy (job adaptation) - Adaptacja narzedzi, maszyn, stanowisk pracy
i Srodowiska pracy do potrzeb indywidualnej osoby. Moze réwniez obejmowac zmiany w
organizacji pracy, harmonogramach pracy, kolejnosci wykonywania prac oraz w podziale
zadan wykonywanych podczas pracy na podstawowe elementy.

e Opis pracy na danym stanowisku (job analysis) - Sporzadzenie szczegoétowej listy
obowigzkéw zwigzanych z wykonywaniem danej pracy oraz wymaganych umiejetnosci.
Okresla ona, co pracownik musi robi¢, jak i dlaczego musi to robi¢ oraz jakie umiejetnosci sg
mu do tego potrzebne. Opis moze takze zawiera¢ informacje o stosowanych narzedziach
i obstugiwanych maszynach.

32 Kodeks Postepowania - Zarzadzanie Niepetnosprawnosciag w Miejscu Pracy, Dokument Miedzynarodowej Organizacji
Pracy, przyjetym przez Tréjstronne Spotkanie Ekspertow i Rade Administracyjng Miedzynarodowego Biura Pracy w
Genewie. http://www.niepelnosprawni.gov.pl/art,51,dokumenty-miedzynarodowej-organizacji-pracy, dostep 10.05.2018 r.
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e Warunki pracy (Working conditions) - Czynniki okreslajgce okolicznosci, w jakich pracownik
wykonuje prace. Nalezg do nich: czas pracy, organizacja pracy, zakres obowigzkdw,
Swiadczenia socjalne oraz dziatania podejmowane w celu zapewnienia pracownikowi
bezpieczenstwa i higieny pracy.

e Srodowisko pracy (Working environment) - Obiekty i warunki, w jakich wykonywana jest
praca oraz czynniki sSrodowiskowe, ktére mogg mie¢ wptyw na zdrowie pracownikdéw.

e Miejsce pracy (Workplace) - Wszystkie miejsca, w ktérych osoby zatrudnione musza
przybywaé, lub do ktérych muszg dotrze¢, aby wykonaé¢ swojg prace, i ktére sg pod
bezposrednig lub posrednig kontrolg pracodawcy. Przyktadami mogg byé: biura, fabryki,
plantacje, place budowy, statki lub prywatne domy.

e Stanowisko pracy (Workstation) - Cze$¢ biura lub fabryki, gdzie dana osoba wykonuje prace,
w tym biurko lub powierzchnia, na ktérej wykonywana jest praca (stét, krzesto, sprzet lub

inne przedmioty).

Finansowanie kosztow tworzenia/dostosowania stanowisk pracy

Na podstawie art. 26 ustawy o rehabilitacji zawodowe] i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb
niepetnosprawnych (z dnia 27 sierpnia 1997. Dz.U. 1997 Nr 123, poz. 776), w ramach s$rodkéw
PFRON pracodawca moze uzyskac:

e zwrot kosztow przystosowania stanowiska pracy dla osoby niepetnosprawne;j,

e zwrot kosztdw wyposazenia stanowiska pracy.
Dostosowanie stanowisk pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych mozliwe jest réwniez w ramach
programow, np.:

e Program Stabilne Zatrudnienie,

e Program Praca Integracja,

e Program Absolwent™®.

Wsparcie pracodawcy w tworzeniu przyjaznych osobie niepetnosprawnej warunkéw pracy

Analizujagc mozliwe do zastosowania formy wsparcia pracodawcy w tworzeniu przyjaznych osobie
niepetnosprawnej warunkéw pracy nalezy rozréznic nastepujace problemy:

e ksztattowanie s$rodowiska pracy poprzez eliminacje barier (architektonicznych,
komunikacyjnych, organizacyjnych) utrudniajgcych, ograniczajgcych lub uniemozliwiajgcych
zatrudnionym osobom niepetnosprawnym korzystanie z infrastruktury pomocniczej
i dostep do stanowiska pracy,

e adaptacja stanowiska pracy, narzedzi i sprzetu w celu umozliwienia optymalnego
wykonywania pracy uwzgledniajgca uwzgledniajgc  indywidualne  konsekwencje
niepetnosprawnosci,

e rowne traktowanie osdb niepetnosprawnych w procesie rekrutacji i w zatrudnieniu.

3 Opisane w podrozdziale 2.1 Obecnie stosowane narzedzia aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych
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Problem przetamywania barier dostepnosci obiektéw i pomieszczern oraz komunikacji,
wspotczesnie rozwigzywany jest najczesciej poprzez skatalogowane w prawie wymagania. Kluczowe
s zapisy dot. zagospodarowania przestrzennego,”® Prawa budowlanego® i przepisdw
wykonawczych.*® Na bazie miedzy innymi tych dokumentéw tworzone sg opracowania szczegétowe
poswiecone dostepnosci obiektéw i pomieszczer dla 0séb z niepetnosprawnoscia.”’

Niepetnosprawnos¢ ma wyjgtkowo zindywidualizowany charakter, zaréwno co do przyczyn

jak i skutkéw, co powoduje, ze taki charakter muszg zachowaé réwniez formy tworzenia przyjaznych
warunkéw zatrudnienia. Nalezy w tym miejscu przywotaé pojecie stanowiska pracy dla osoby
niepetnosprawnej. Powszechnie uznaje sie, ze jest to stanowisko odpowiednio dobrane i w miare
mozliwosci odpowiednio przystosowane do obnizonej zdolnosci do pracy oraz kwalifikacji
zawodowych osoby niepetnosprawnej, na ktérym praca nie jest szkodliwa dla zdrowia.*®

Rozwigzania w zakresie indywidualnej adaptacji stanowiska pracy z punktu widzenia

koniecznosci indywidualnego rozwigzania technicznego mozna podzieli¢ na dwie grupy:

e oparte na antropometrii i ogdlnych wymaganiach ergonomii urzadzenia
i oprzyrzadowanie do uniwersalnego stosowania (np. siedziska). Dostosowanie w takich
przypadkach najczesciej ogranicza sie do zakupu wyroboéw skatalogowanych.

e dostosowawcze oprzyrzagdowanie bedace pochodng indywidualnych w kazdym
przypadku relacji: ,pracownik i konsekwencje jego niepetnosprawnosci — proces
technologiczny — narzedzia - maszyna”. W tym przypadku wymagane sg, niemozliwe do
skatalogowania, czesto unikalne rozwigzania techniczne. Umiejetnos¢ zaproponowania
skutecznego rozwigzania nie jest powszechna, wymaga specjalistycznej wiedzy i
doswiadczenia.

Wsparcia dla pracodawcy, zaréwno informacyjnego jak i realizacyjnego, wymaga w
szczegblnosci zagadnienie indywidualnego oprzyrzgdowania stanowiska pracy bedacego wtasciwg
odpowiedzig na problemy jakosciowe pracy, wydajnos¢ i bezpieczenstwo jakie moze mie¢ pracownik
w konsekwencji niepetnosprawnosci. Wsrdd form wsparcia pracodawcy w tworzeniu przyjaznych
osobie niepetnosprawnej warunkéw pracy mozna wyrdznic:

o publikacje o charakterze poradnikowym dotyczace relacji niepetnosprawnosé¢ -
zawdd - stanowisko pracy,

o ustugi doradcze realizowane przez specjalistow w zakresie doradztwa zawodowego
i technicznego,

o szkolenia dla pracodawcéw i pracownikéw firm i instytucji, w ktérych ma zostac
zatrudniona osoba niepetnosprawna

%% Ustawa z dnia 7 lipca 1994r. o zagospodarowaniu przestrzennym (Dz.U.Nr 89 poz.415 z pdzniejszymi zmianami).

% Ustawa z dnia 7 lipca 1994r. Prawo budowlane (Dz. U. Nr 89, poz. 414 z pézn. zm.)

3 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa z dnia 14 grudnia 1994r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 1995r. Nr 10, poz. 46 z pdzn. zm.)

7 np. Jaranowska K., Projektowanie zaktadéw pracy dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami. CN-BSIl: Warszawa
1992r., liczne publikacje Stowarzyszenia Przyjaciét Integracji.

% Gatkowski T., Kiwerski J. (red.), Encyklopedyczny stownik rehabilitacji, Panstwowy Zaktad Wydawnictw Lekarskich,

Warszawa 1986
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e dziatalnos¢ informacyjna — infolinie, informatory, broszury, itp.
e dostepnosc instytucji badawczo — realizacyjnych oprzyrzagdowania maszyn i urzadzen
dostosowujacych je do potrzeb niepetnosprawnych,
e promowanie dobrych praktyk,
e tworzenie materialbw pomocniczych umozliwiajacych pracodawcy samodzielne

dziatania w zakresie przystosowania stanowisk pracy,
e dziatalnos¢ naukowo — badawcza i jej upowszechnianie.

Publikacje dotyczace relacji ,,niepetnosprawnosé — zawdd — stanowisko pracy” umozliwiajg
zainteresowanym (w tym pracodawcom) poznanie specyfiki rodzajow niepetnosprawnosci
i problemow oraz sposobéw ich rozwigzywania, jakie moga by¢ konsekwencjg niepetnosprawnoéci.*
Mogg stanowi¢ réwniez poradnik dla praktycznych rozwiazari.*

W zakresie dostepnosci ustug doradczych realizowanych przez specjalistéw w zakresie
doradztwa zawodowego i technicznego nalezy stwierdzié, ze obserwowany jest brak tego typu
specjalistdw. Problemem jest brak propozycji edukacyjnej w tym zakresie jak roéwniez
zinstytucjonalizowanego systemu wsparcia dla ich dziatalnosci.

Szkolenia i warsztaty kierowane do pracodawcéw zainteresowanych zatrudnieniem oséb
niepetnosprawnych majg za zadanie uwrazliwi¢ zespot pracownikéw firmy lub instytucji i pokaza¢, ze
osoby niepetnosprawne mogg z powodzeniem realizowaé sie zawodowo i przynosi¢ firmom
i instytucjom wymierng korzys¢ dzieki odpowiedniemu wyksztatceniu oraz kompetencjom osdb
zatrudnianych. Na szkoleniach pracodawca moze dowiedziec sie jak pracuje osoba niepetnosprawna,
jak dostosowac stanowisko pracy (jesli jest taka potrzeba), jak zarzadzac zespotem z pracownikami
niepetnosprawnymi. W ich trakcie omawiane sg réwniez kwestie przepisow zawartych w Kodeksie
Pracy m. in. o réwnym traktowaniu podczas procesu rekrutacji, w zatrudnieniu i niedyskryminowaniu
pracownikéw ze wzgledu na niepetnosprawnosé. Szkolenia pozwalajg pozyskac rzetelne informacje
i oswoi¢ obawy zwigzane z pracownikami niepetnosprawnymi. tamig one mity o kazdorazowej
koniecznosci przystosowywania stanowiska pracy, a wrecz odwrotnie pokazujg, ze zatrudnienie
wiekszosci oséb niepetnosprawnych nie wigze sie z rewolucjg w firmie i koniecznoscig kosztownego
przystosowania stanowiska pracy.

Wszelkiego rodzaju informatory, opracowania, broszury, spotkania informacyjne,
konsultacje, infolinie telefoniczne oraz wiadomosci w mediach promujace aktywnosé zawodowg osdb
niepetnosprawnoscig oraz ich zatrudnianie sg bardzo wazine. Mogg one bowiem sta¢ sie dla
pracodawcy bodZcem do podjecia decyzji o zatrudnieniu niepetnosprawnych, a dla nich samych
zachetg do podjecia aktywnosci na rynku pracy. Narzedzia informacyjne wptywajg takze na zmiane

» np. Majewski T., Jak zatrudniac¢ osoby niepetnosprawne. Poradnik dla pracodawcy. Dziat Wydawnictw KIG-R; Warszawa

2007., Majewski T., ,Poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy dla oséb niepetnosprawnych. Poradnik dla urzeddéw
pracy”. MPiPS; Warszawa 2011.,

40 np. Kurkus — Rozowska B. Stanowisko pracy - adaptacja do mozliwosci zatrudnianych oséb niepetnosprawnych. Publikacja
CIOP-PIB, Warszawa., Gérska E. Modelowanie Srodowiska pracy w przedsiebiorstwie. Oficyna Wydawnicza Politechniki
Warszawskiej; Warszawa 2004., Gorska E. (red.).Projektowanie stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych. Oficyna
Wydawnicza Politechniki Warszawskiej; Warszawa 2002., Jasiak A., Swereda D. Ergonomia 0séb niepetnosprawnych.
Wydawnictwo Politechniki Poznarskiej; Poznarn 2009.
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postaw spotecznych i postrzegania oséb niepetnosprawnych, ktére jest jednym ze Zzrddet niecheci do
ich zatrudniania. Wazne jest to, by informatory, publikacje itp. byty ogdlnodostepne i tatwe do
odnalezienia, tak, by np. kazdy pracodawca zastanawiajgcy sie nad przyjeciem do pracy
niepetnosprawnych mégt z fatwoscig dotrze¢ do wszelkich niezbednych informacji, m.in. na temat
dostepnych form wsparcia przystosowania miejsca pracy i zatrudnienia oraz wszelkich zwigzanych
z tym przepiséw i norm.

Dobrg tradycjg polskiego modelu rehabilitacji zawodowe] byto funkcjonowanie od 1957 r.
w strukturach spétdzielczosci inwalidzkiej Centralnego Osrodka Badawczo — Rozwojowego ZSI, a od
1960 r. Zaktadu Badawczego ZSl. Zmiany spoteczno-gospodarcze spowodowaty zaprzestanie
dziaftalnos$ci przez wymienione placowki. W problemy ergonomii pracy niepetnosprawnych, jako
jeden z licznych obszaréw dziatalnosci, od lat angazuje sie Centralny Instytut Ochrony Pracy —
Panstwowy Instytut Badawczy w Warszawie, kierunkujac swoje zainteresowanie na rozwigzywanie
probleméw organizacyjno—technicznych w  przystosowaniu stanowisk pracy dla o0séb
niepetnosprawnych.

Promowanie dobrych praktyk dotyczy zaréwno dostepnosci srodowiska pracy jak rowniez
przystosowania stanowisk pracy. Powstato, zwtaszcza przy wsparciu PFRON, wiele programoéw
i publikacji promujacych przyktadowe rozwigzania techniczno-organizacyjne w tym zakresie. Nie do
przecenienia jest funkcja takich publikacji i programow.

Szczegblnie przydatnymi dla pracodawcéw i osdb zwigzanych z zatrudnianiem osdb
niepetnosprawnych sg profesjonalne opracowania prezentujgce konkretne rozwigzania techniczne w
zakresie dostepnosci przez osoby niepetnosprawne.”’ Walorem jest powigzanie problematyki
dostosowan z wymaganiami okreslonymi dla bezpieczenstwa pracy przez obowigzujace przepisy.

Dziatalnos¢ naukowo — badawcza zwigzana z zagadnieniami ergonomii w pracy osdb
niepetnosprawnych prowadzona jest w CIOP-PIB i w kilku osrodkach akademickich w Polsce. Nie
rozstrzygajagc o przyczynach, problemem wydaje sie niska skutecznos$¢ przetozenia rozwigzan
teoretycznych na praktyke w warunkach rzeczywistych. Podobna sytuacja wystepuje
z upowszechnianiem dorobku organizowanych od wielu lat konferencji naukowych, np. konferencje
MKEN w todzi (organizatorzy: Pol. +tdédzka, PTErgonomiczne), konferencje ,Osoby
z niepetnosprawnosciami na wspotczesnym rynku pracy” w Zielonej Gbérze (organizatorzy
Uniwersytet Zielonogorski, PTProfesjologiczne).

Nalezy podkresli¢, ze oczekiwanie skutecznosci i powszechnosci rozwigzan praktycznych
w zakresie dostosowania Srodowiska pracy i adaptacji stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych
moze by¢ uzasadnione pod warunkiem, ze wskazane metody bedg wykorzystywane w podobnym
i powszechnym stopniu.

4 np. Zawieska W. (red. nauk.). Projektowanie obiektéw, pomieszczern oraz przystosowanie stanowisk pracy dla oséb

niepetnosprawnych o specyficznych problemach — ramowe wytyczne. CIOP-BIP, Warszawa 2014., Projektowanie obiektéw,
pomieszczen oraz przystosowanie stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych o specyficznych problemach — dobre
praktyki. (pr. zb.) CIOP-BIP, Warszawa 2014.
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3. Diagnoza potrzeb i barier w zakresie wsparcia osdb niepetnosprawnych
w Srodowisku pracy — perspektywa pracodawcy

Celem prowadzonego badania byta diagnoza potrzeb i barier w zakresie wsparcia o0sdéb
niepetnosprawnych w srodowisku pracy wedtug opinii pracodawcéw. Zgodnie z wnioskiem zaktadano
przeprowadzenie badan ankietowych wsréd ok. 240 pracodawcdéw reprezentujgcych rézne branze
i sektor (publiczny, prywatny) z catej Polski, o réznej wielkosci (duze, Srednie i mate) i statusie
(zaktady pracy chronionej, z otwartego rynku, w tym z administracji publicznej). Badania ankietowe
przeprowadzono przy pomocy techniki CAWI (Computer - Assisted Web Interview). Respondenci
mieli mozliwos$¢ wypetnienia ankiety online utworzonej w programie Google Forms. Zastosowanie
interaktywnego formularza pozwolito na szybkie i niedrogie dotarcie do duzej liczby pracodawcow.
Posiadane przez partneréw realizujgcych projekt bazy adresowe pracodawcéw zostaty wykorzystane
do skierowania bezposrednich zaproszen mailowych do ponad 3 tysiecy pracodawcdow. Ankieta
sktadata sie 19 pytan, w tym 7 o charakterystyke pracodawcéw - respondentéw oraz 12
merytorycznych pytan.

Charakterystyka pracodawcéw biorgcych udziat w badaniach

Ankiete wypetnito 370 pracodawcéw majgcych siedzibe na terenie catego kraju. Ich rozmieszczenie
wg wojewodztw ilustruje rys. 4. Najwiecej respondentdw — pracodawcéw byto z wojewddztw:
warminsko mazurskiego, lubuskiego, lubelskiego i wielkopolskiego.

Pyt. 1 Pracodawcy wg wojewddztw
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50 51
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Pracodawcy reprezentujg wszystkie grupy pod wzgledem wielkosci przedsiebiorstwa, liczonej wg
liczby zatrudnionych osdb(rys. 5).

Pyt. 2 Liczba zatrudnionych

B MIKRO — mniej niz 10 etatéw I MALY (a)- od 10 do 24,9 etatow
= MALY(b) — od 25 do 49,9 etatéw m SREDNI — od 50 do 249,9 etatéw
m DUZY — powyzej 250 etatéw

104
93

Rys. 5. Pracodawcy biorgcy udziat w badaniach, wg wielkosci zatrudnienia w przedsiebiorstwach

Nie wszyscy respondenci prawidtowo przypisali forme witasnosci do swojej dziatalnosci. Kilku
respondentéw miato watpliwosci i pytania dotyczace zakwalifikowania ich jako np.: Stowarzyszenie
czy samorzad terytorialny. Struktura tez nie oddaje nalezycie rzeczywistej struktury form witasnosci
polskich pracodawcéw (rys. 6).

4 N\
Pyt. 3 Forma wiasnosci
m 187 m Administracja publiczna
B Podmiot prywatny (spétka)
m Spotdzielnia pracy
I Stowarzyszenie lub inna organizacja
Inne jednostki dziatalnosci gospodarczej

= administracja samorzgdowa

H 34

21 " 16

o J
Rys. 6. Pracodawcy bioracy udziat w badaniach, wg formy wtasnosci
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Widaé¢ tu nadreprezentacje przedstawicieli administracji publicznej, cho¢ z drugiej strony to w
jednostkach administracji publicznej tkwi jeszcze duzy potencjat do zatrudniania osdéb
niepetnosprawnych. Przedstawiciele administracji publicznej, duzo liczniej niz inne podmioty,
wykazali zainteresowanie badaniami i wypetnili ankiety.

Pracodawcy, ktérzy wypetnili ankiete reprezentujg niemal wszystkie dziaty gospodarki narodowej
(rys. 7).

Pyt. 4 Pracodawcy wg dziatéw gospodarki

kultura i sztuka,

tacznosé,
gospodarka mieszkaniowa oraz niematerialne...
pozostate gatezie produkcji materialne;j...

gospodarka komunalna,

kultura fizyczna, turystyka i wypoczynek,

transport,

finanse i ubezpieczenia,

nauka i rozwdj techniki,

oswiata i wychowanie,

organizacje polityczne, zwigzki zawodowe i inne.

handel,
pozostate branze ustug niematerialnych...
ochrona zdrowia i opieka spoteczna, 130
administracja panstwowa i wymiar sprawiedliwosci,
budownictwo,

przemyst,

Rys. 7. Pracodawcy biorgcy udziat w badaniach, wg dziatéw gospodarki

Wyniki badan dotyczace zatrudniania oséb niepetnosprawnych w przedsiebiorstwach

Wiekszos¢ pracodawcédw biorgcych udziat w badaniach (83%) ma juz doswiadczenie z zatrudnianiem
osoby niepetnosprawnej, z tym 75% zatrudnia takie osoby aktualnie, a 8% zatrudniata w przesztosci
(rys. 8). 17% pracodawcow nie zatrudnia aktualnie i w przesztosci rdwniez nie zatrudniata oséb
niepetnosprawnych.
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Pyt. 5 Czy pracodawca zatrudniat lub zatrudnia osoby niepetnosprawne

Tak, w przesztosci
8%

Rys. 8. Zatrudnienie osdb niepetnosprawnych u pracodawcéw biorgcych udziat w badaniach (w %)

Wyniki wskazujg, ze w badaniu dominujg pracodawcy, ktérzy zatrudniajg od 1 do 25 osdb
niepetnosprawnych. Z tych odpowiedzi wynika réwniez potwierdzenie, ze 25% respondentéw nie
zatrudnia aktualnie ani jednej osoby niepetnosprawnej. Troje respondentéw nie podato liczebnosci
zatrudnionych osdb niepetnosprawnych

Pyt. 6a Liczba pracodawcéw zatrudniajacych osoby niepetnosprawne
(w osobach) w przedziale:
250
221
200
150
100
50
5

0

nie zatrudnia od 1do 25 od 25 do 50 od 50 do 250 powyzej 250

Rys. 9. Zatrudnienie oséb niepetnosprawnych u pracodawcoéw, biorgcych udziat w badaniach (wg
liczby zatrudnionych osdb niepetnosprawnych)

Tylko 49 to jest 13% pracodawcéw biorgcych udziat w badaniach podato w ankiecie, ze posiada status
zaktadu pracy chronionej. Pracoda\ALcy* pgsiadajqcy status_zaktadu pracy chronionej zatrudniajg
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wieksze grupy oséb z niepetnosprawnosciami. Dysponujg odpowiednio przystosowanymi do potrzeb

tych oséb miejscami pracy oraz majg profesjonalng wiedze z zakresu pracy i rehabilitacji zawodowej
0s6b niepetnosprawnych.

Wyniki badan dotyczace form wsparcia i ich efektywnosci

Az 89% badanych wskazato ze posiada wiedze o formach finansowego wsparcia zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych (rys. 10). A za najbardziej efektywng forme wsparcia najczesciej wskazywano
dofinansowanie do wynagrodzen zatrudnionych oséb niepetnosprawnych (305 odpowiedzi),
nastepnie zwrot kosztéw przystosowania tworzonych lub istniejgcych stanowisk pracy dla oséb
niepetnosprawnych (286 odpowiedzi), oraz zwrot kosztow wyposazenia stanowisk pracy (168
odpowiedzi). Warto zauwazy¢, ze obie ostatnie formy wsparcia dotyczg kluczowego zagadnienia w
zatrudnieniu osoby niepetnosprawnej, bowiem stworzenie stanowiska pracy odpowiednio
dostosowanego i wyposazonego do potrzeb tego pracownika moze sprawié, ze bedzie on, mimo
posiadanych deficytow, w petni produktywnym pracownikiem. Te dwie formy wsparcia jako
efektywne finansowo wskazano facznie 454 razy.

Pyt. 9 Najefektywniejsze finansowe formy wsparcia w zatrudnieniu
0s6b niepetnosprawnych

Zwrot miesiecznych kosztéw zatrudnienia

pracownikéw pomagajacych... 65

Zwrot kosztéw wyposazenia stanowisk pracy 168

Refundacja kosztéw szkolenia pracownikéw

. 62
niepetnosprawnych

Zwrot kosztow przystosowania tworzonych lub
istniejgcych stanowisk pracy dla osdb...

Mozliwos$¢ zmniejszenia sktadki na PFRON dzieki _148
zatrudnieniu osoby niepetnosprawnej

Dofinansowanie do wynagrodzen zatrudnionych
0s06b niepetnosprawnych

286

305

Rys. 10. Najbardziej efektywne finansowe formy wsparcia oséb niepetnosprawnych wg opinii
pracodawcéw biorgcych udziat w badaniach (pracodawcy mieli mozliwos¢ wskazania kilka,
maksymalnie 3 form wsparcia)

Za najlepsze praktyczne formy wsparcia zatrudnienia oséb niepetnosprawnych najczesciej
wskazywano przystosowanie stanowisk pracy, staze i praca z asystentem oraz szkolenia informacyjne
dla pracodawcow (Rys. 11). Mozna oceni¢, ze takie formy wsparcia jak broszury, wydawnictwa
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informacyjne majg znaczenie uzupetniajgce dla gtdwnych form wsparcia zatrudnienia oséb

niepetnosprawnych.

Pyt. 10 Najlepsze formy wsparcia zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

Staze i praca z asystentem (couchem) 194

projektowania stanowisk pracy oséb

Ramowe wytyczne — podrecznik ergonomicznego
M-
niepetnosprawnych

Broszury, wydawnictwa informacyjne 42

Szkolenia informacyjne dla pracodawcéw 202

Rys. 11. Najlepsze formy wsparcia oséb wg pracodawcéw, ktdrzy wypetnili ankiety (pracodawcy mieli
mozliwos$¢é wskazania kilku, maksymalnie 3 form wsparcia)

Wiekszos$¢ respondentdw odpowiedziata, ze nie poszukiwata informacji o formach wsparcia
zatrudnienia osoby niepetnosprawnej w swoim przedsiebiorstwie. Natomiast ci w pracodawcow,
ktdrzy poszukiwali takich informacji najczesciej robili to poprzez internet, a takie zasiegali
w oddziatach PFRON, PUP i PCPR (Rys. 12).
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Inne: szkolenia

Tak, w Intenecie

Tak, w ZUS

Tak, w PFRON

Tak, w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie/
Powiatowym Urzedzie Pracy

Nie

20

Pyt. 11 Czy pracodawca szukat informacji o formach wsparcia
zatrudnienia osoby niepetnosprawnej

135

128

122

232

Rys.
pracodawcow

12. Zrédta informacji o formach wsparcia zatrudnienia osoby niepetnosprawnej przez

Wyniki badan dotyczace barier majgce wptyw na zatrudnianie oséb niepetnosprawnych.

Za najwazniejszg bariere respondenci uznali wysokie oczekiwania dotyczgce wydajnosci i sprawnosci

fizycznej pracownika. Pozostate,

najczesciej

odpowiednio dostosowanych do potrzeb osdéb niepetnosprawnych oraz

dostosowania stanowisk (Rys. 13).

wskazywane bariery to brak stanowisk pracy

wysokie koszty

Inne:architektoniczne

Potencjalne bariery w komunikacji personalnej

Opodr organizacyjny z tytutu dtuzszego urlopu i
krétszego czas pracy oséb niepetnosprawnych

Brak doswiadczen w zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych

Woysokie koszty dostosowania miejsc pracy

Brak dostosowanych stanowisk pracy

Wysokie oczekiwania dotyczace wydajnosci i
sprawnosci fizycznej

Pyt. 12 Bariery majgce wptyw na zatrudnianie oséb
niepetnosprawnych

209

Rys. 13. Bariery majace wptyw na zatrudnienie osdb niepetnosprawnych wg pracodawcéw, biorgcych

udziat w badaniu
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Duza grupa wg pracodawcéw (62%), bioracych udziat w badaniu odpowiedziata, ze posiada wiedze w
zakresie dostosowania stanowisk pracy dla potrzeb oséb niepetnosprawnych (rys. 14). Badanie
ankietowe nie pozwala zweryfikowa¢ poziomu wiedzy pracodawcow na temat praktycznego
dostosowania stanowisk pracy dla réznych rodzajéw schorzen. Mimo posiadanej juz wiedzy
zdecydowanie wieksza cze$¢ pracodawcdw bo 66% zadeklarowata che¢ pogtebiania wiedzy na ten

temat (rys. 15).

Pyt. 13 Czy pracodawca wie jak dostosowac stanowisko
pracy w zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci
pracownika

TAK NIE Inne: ogdlnie

Rys. 14. Wiedza o dostosowaniu stanowiska pracy do potrzeb osdb niepetnosprawnych wg
pracodawcow, ktérzy wypetnili ankiety

Pyt. 14 Zainteresowanie pracodawcy pogiebianiem wiedzy
na temat zatrudnienia oséb niepetnosprawnych oraz
dostosowanie do ich potrzeb stanowisk pracy

TAK NIE

Rys. 15. Zainteresowanie pracodawcéw pogtebianiem wiedzy na temat zatrudniania oséb
niepetnosprawnych
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Na pytanie czego chciatby sie dowiedzie¢ pracodawca zainteresowany zatrudnianiem oso6b
niepetnosprawnych, zdecydowana wiekszos¢ odpowiedziata, ze chciataby poznaé¢ formy zatrudnienia
0sOb niepetnosprawnych, mozliwosci dofinansowania ich zatrudnienia oraz praktyczne aspekty

dostosowania stanowisk pracy do potrzeb oséb z réznymi niepetnosprawnosciami. 120 pracodawcow
nie byta zainteresowana zadnym z proponowanych tematéw szkolen (rys. 16).

Pyt.15 O czym chciatby sie dowiedzie¢ pracodawca zainteresowany
zatrudnieniem osdéb niepetnosprawnych

161
83
Praktyczne Formy i wysoko$¢ Formy zatrudniania Zatrudnienie Nie dotyczy
dostosowanie dofinansowania osoby opiekuna / trenera
stanowiska do niepetnosprawne;j pracy

potrzeb osoby
niepetnosprawne;j

Rys. 16. Zainteresowanie pracodawcéw pogtebianiem wiedzy na temat zatrudniania oséb
niepetnosprawnych. (pracodawcy mieli mozliwos¢ wskazania kilku, maksymalnie 3 form wsparcia)

Odpowiedzi na to pytanie to wazna wskazédwka do programowania planowanych szkolen i dziatan
informacyjnych. Respondenci wskazali obszary gdzie ich wiedza wymaga aktualizacji lub pogtebienia.
Pracodawcy preferujg takie formy pogtebiania wiedzy jak: materiaty informacyjne, spotkania
informacyjne oraz wizyty specjalistdw wspomagajgcych dostosowanie stanowisk pracy do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych (Rys. 17).
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Pyt. 16 Najchetniej oczekiwane formy pogtebienia wiedzy pracodawcy
zainteresowanego zatrudnieniem osoéb niepetnosprawnych

Nie dotyczy 75

Wizyty specjalistow wspomagajacych dostosowanie

stanowisk pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych 8
Narzedzia / programy informatyczne / aplikacje 21
Materiaty informacyjne | 126
Spotkania informacyjne 117
Infolinia informacyjna 56
Punkt konsultacyjny 51

Rys. 17. Oczekiwane formy pogtebiania wiedzy przez pracodawcéw (pracodawcy mieli mozliwosé
wskazania kilku odpowiedzi)

Wsrdd instrumentdw, ktére zdaniem pracodawcéw pozytywnie wptywajg na zatrudnienie osdb
niepetnosprawnych najczesciej wskazywano wsparcie w dostosowaniu stanowisk pracy do potrzeb
0sOb niepetnosprawnych oraz szkolenia zawodowe dla zatrudnianych osdéb niepetnosprawnych
(Rys. 18).

Pyt. 17 Instrumenty, ktére zdaniem pracodawcy moga u niego pozytywnie
wptynac na zatrudnienie oséb niepetnosprawnych

183
73
Wsparcie w dostosowaniu Wsparcie i instruktaz we Szkolenia zawodowe Zatrudnienie wspomagane np.
stanowisk pracy do potrzeb wdrazaniu nowozatrudnianych pracownikéw w formie trenera
0s6b niepetnosprawnych 0s6b na stanowiskach niepetnosprawnych pod pracy/asystenta

potrzeby pracodawcy i/lub
ptatne staze u pracodawcy

Rys. 18. Instrumenty, ktére mogg pozytywnie wptyngé na zatrudnienie oséb niepetnosprawnych wg
pracodawcéw biorgcych udziat w badaniach

Biorac pod uwage wielkos¢ srodkéw finansowych koniecznych do przystosowania stanowiska pracy
do specyficznych potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci 41% badanych pracodawcéw
odpowiedziato, ze nie ma mozliwosci sfinansowania takich dziatai, natomiast 46% sposréd
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pracodawcow biorgcych udziat w badaniach bytaby sktonna wydac na ten cel kwote do 5 tys. zt, a

13% nawet wieksze kwoty (Rys. 19).

dostosowac nowo tworzone

Brak mozliwosci sfinansowania tego rodzaju zadan.

10 000 i wiecej

5000 - 10 000 zt

1000 -5 000 zt

do 1000 zt

Pyt.18 Sktonnos¢ pracodawcy do poniesienia okreslonego rzedu kosztow aby

stanowisko pracy do potrzeb osoby

niepetnosprawne;j

150

31

84

87

Rys. 19. Sktonnos¢ do poniesienia kosztéw na dostosowanie tworzonego nowego stanowiska pracy
do potrzeb osdb niepetnosprawnych

Podsumowanie

1. Wieksza cze$¢ uczestniczacych w badaniach pracodawcéw aktualnie zatrudnia osoby
niepetnosprawne. Deklaruje tez, ze posiada niezbedng wiedze potrzebng w takiej sytuacji.
Jednoczesnie wyraza zainteresowanie jej pogtebieniem zwitaszcza w zakresie przystosowania
miejsca pracy do rodzaju niepetnosprawnosci pracownika, wyposazenia jego stanowiska pracy a
takze wsparciem eksperta w tym zakresie.

2. Respondenci wskazali efektywne formy wsparcia finansowego. W pierwszej kolejnosci zaliczyli
do nich instrumenty dotyczace przystosowania tworzonych lub istniejgcych stanowisk pracy dla
0s6b niepetnosprawnych oraz wyposazenia stanowisk pracy. Mozna oceni¢, ze obie te formy
uznali za kluczowe do przetamywania barier zwigzanych z zatrudnieniem o0sdéb
niepetnosprawnych.

3. Wyniki badania ukazujg réwniez, ze pracodawcy wysoko oceniajg podstawowy dotychczas

instrument wsparcia osoby niepetnosprawnej na rynku pracy jakim jest dofinanowanie do

wynagrodzen zatrudnionych oséb niepetnosprawnych.

W ankiecie, biorgcych w badaniach pracodawcéw, zachecono do udziatu w dalszych dziataniach

przewidzianych w projekcie takich jak: konferencje regionalne, spotkania informacyjne, wizyty

studyjne, instruktaze itp. Zainteresowanych poproszono o podanie danych kontaktowych

w formie maila lub telefonu.
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Zainteresowanie respondentow dalszymi
dziataniami przewidzianymi w projekcie

Zainteresowanie respondentéw dalszymi
dziataniami przewidzianymi w projekcie

56%
Respondenci
370 zainteresowani 44%
dziataniami i
163 podajacy dane
kontaktowe
Respondenci Ankiety Razem
zainteresowani anonimowe
dalszymi
dziataniami i
podajacy dane
kontaktowe

Rys. 20. Zainteresowanie pracodawcow dalszymi dziataniami w projekcie

Na zaproszenie to pozytywnie odpowiedziato 163 pracodawcédw to jest 44%  wszystkich
respondentéw badania. Pozostali — 207 przestali ankiety anonimowo (rys. 20).
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4, Diagnoza potrzeb i barier w zakresie wsparcia oséb niepetnosprawnych
w Srodowisku pracy — perspektywa pracownika

Celem prowadzonego badania byta diagnoza potrzeb i barier wedtug pracownikéw/oséb
niepetnosprawnych w zakresie ich wsparcia w srodowisku pracy. Zatozono przebadanie 240 oséb
niepetnosprawnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem czterech grup niepetnosprawnosci (oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng, narzadu ruchu, stuchu oraz wzroku) Respondenci mieli
mozliwosé wypetnienia ankiety online utworzonej na Google Docs. Ankieta sktada sie z 17 pytan,
z ktérych pierwsze dziewieé stanowig dane metryczkowe dotyczgce wieku, ptci, miejsca zamieszkania
(wojewddztwo oraz miasto/wies$), stopnia niepetnosprawnos$ci, wydania orzeczenia (na czas
okreslony/nieokreslony), wyksztatcenia, czasu powstania niepetnosprawnosci (czy od urodzenia czy
nabyta), rodzaju niepetnosprawnosci. Kolejne pytania dotyczyto sytuacji zawodowej ankietowanego
(pracuje; nie pracuje, ale aktywnie szukam pracy; nie pracuje i nie szukam pracy), preferowanego
miejsca pracy (zaktad pracy chronionej, otwarty rynek pracy, nie dotyczy) oraz rodzaju pracy
(umystowa, fizyczna, nie dotyczy, inne).

Kluczowym dla niniejszej analizy jest pytanie nr 13 dotyczgce potrzeby dostosowania stanowiska
pracy, zawierajgcym 15 propozycji dostosowania (pomoc w transporcie do pracy/z pracy; utatwienia
architektoniczne; wsparcie towarzyszgce — opiekuna, asystenta pracy; zapewniony swobodny dostep
do stanowiska pracy (brak barier tj. wystajgce elementy, nierownosci podtogi); w pomieszczeniach
zapewniona przestrzen do poruszania sie na wozku; pracownikowi z niepetnosprawnoscia
przydzielona jest osoba wspierajgca na wypadek ewakuacji; w zaktadzie pracy zapewniony jest
system komunikacji oséb gtuchych postugujacych sie jezykiem migowym z osobami styszgcymi;
mozliwo$é dostosowania wysokosci powierzchni stotu/biurka do potrzeb osoby niepetnosprawnej;
powierzchnia stotu/biurka zostata zabezpieczona przed spadaniem przedmiotéw; sprzet lub
oprogramowanie dostosowane do mozliwosci oséb niewidomych; oprogramowanie dostosowane do
wiedzy i umiejetnosci pracownika; dostosowane toalety; oznakowanie pomieszczen umieszczone na
odpowiedniej wysokosci; wsparcie trenera pracy; brak potrzeby dostosowania stanowiska pracy) oraz
opcje ,inne” wskazujgcg na mozliwosé wpisania indywidualnego zapotrzebowania, ankietowany mdgt
zaznaczy¢ maksymalnie 5 odpowiedzi. W oparciu o uzyskane odpowiedzi dokonano zestawienia
potrzeb respondentéw z poszczegdlnymi rodzajami niepetnosprawnosci celem diagnhozy
zapotrzebowania niepetnosprawnych pracownikéw w srodowisku pracy.

Kolejne pytanie dotyczy warunkéw, w ktdrych zdecydowanie ankietowany nie chciatby pracowad.
Zawiera ono 7 propozycji (praca w godzinach nocnych; praca na wysokosci; daleki dojazd; presja;
odpowiedzialno$¢ materialna; praca wsrdd duzej grupy ludzi; praca fizyczna), sposrdd ktérych
ankietowany mégt zaznaczy¢ maksymalnie 5 odpowiedzi oraz opcje ,inne” wskazujgcg na mozliwos¢
dopisania wiasnej odpowiedzi.

W pytaniu o czynniki, ktére wg ankietowanych wptywaja na negatywne postrzeganie pracownikéw
niepetnosprawnych przez polskich pracodawcéw (pytanie 15), ankietowani zostali poproszeni
o zaznaczenie maksymalnie 5 odpowiedzi sposréd podanych opcji: niska mobilnos¢; niska wydajnosé;
bariery komunikacyjne; duza absencja chorobowa; stereotypy; skrécony czas pracy; dodatkowy
urlop; koszty zwigzane z dostosowaniem stanowiska pracy; koniecznosé zapewnienia opiekuna ON;
ograniczenia wynikajgce z rodzaju niepetnosprawnosci; nieznajomo$¢é prawnych aspektéw
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zatrudniania oséb niepetnosprawnych i mozliwosci z tego wynikajgcych; brak wspdtpracy pomiedzy
instytucjami wspierajgcymi zatrudnianie osdb niepetnosprawnych; trudnosci z dostosowaniem
stanowisk pracy do potrzeb osdéb niepetnosprawnych; trudnosci komunikacyjne i bariery
architektoniczne (zwigzane z dojazdem do pracy); brak informacji o mozliwosciach dofinansowania
do tworzenia stanowisk pracy i zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami; nieche¢ osdb
niepetnosprawnych do podjecia zatrudnienia. W pytaniu dodano opcje ,,inne” stwarzajgcqg mozliwosé
dodania indywidualnej odpowiedzi. W oparciu o uzyskane odpowiedzi dokonano zestawienia
odpowiedzi respondentéw z poszczegdlnymi rodzajami niepetnosprawnosci celem poznania opinii i
doswiadczen niepetnosprawnych pracownikow.
Kolejne pytanie zawarte w kwestionariuszu dotyczyto opinii ankietowanych na temat czynnikéw
utrudniajacych podjecie zatrudnienia przez osoby niepetnosprawne. Osoby badane zostaty
poproszone o zaznaczenie maksymalnie 5 odpowiedzi sposrdd 12 podanych opcji: zbyt wysokie
wymagania pracodawcéw; ograniczenia wynikajgce z rodzaju niepetnosprawnosci; niecheé
pracodawcéw do zatrudniania o0sdéb z niepetnosprawnoscig; nieznajomos$¢ uprawnien osdb
niepetnosprawnych; niedostosowanie miejsc pracy do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami;
utrudnienia w dojazdach do pracy; brak lub niewielkie doswiadczenie zawodowe o0s6b
niepetnosprawnych; brak odpowiednich ofert pracy; brak rzetelnej i petnej informacji o tym jak
mozna przystosowac stanowisko pracy do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami; brak wiedzy o tym
jak rodzaj niepetnosprawnosci wptywa na forme dostosowania stanowiska pracy; niski poziom
wyksztatcenia; strach przed utratg Swiadczen, np. z ZUS, MOPS, itp. oraz opcje ,inne” wskazujacg na
mozliwo$é dopisania odpowiedzi. W oparciu o uzyskane wyniki dokonano zestawienia odpowiedzi
respondentdow z poszczegdlnymi rodzajami niepetnosprawnosci celem zdiagnozowania barier
doswiadczanych przez niepetnosprawnych pracownikéw w srodowisku pracy.
W ostatnim pytaniu ankietowani zostali poproszeni o zaznaczenie 3 elementdéw, ktére uwazajg za
najwazniejsze w pracy zawodowej, sposrod podanych 7 opcji: stanowisko pracy adekwatne do
posiadanych umiejetnosci, kwalifikacji; dostosowane stanowisko pracy do potrzeb oséb
niepetnosprawnych; elastyczne formy zatrudnienia, np. mozliwos¢ telepracy; przyjazna atmosfera;
samodzielnos$¢; stabilno$¢ zatrudnienia, state zarobki; mozliwos¢ rozwoju i awansu oraz opcje ,,inne”
wskazujgcg na mozliwos¢é dopisania witasnej odpowiedzi. W oparciu o uzyskane wyniki dokonano
zestawienia odpowiedzi respondentdw z poszczegdlnymi rodzajami niepetnosprawnosci celem
zaprezentowania oczekiwan niepetnosprawnych pracownikéw wzgledem pracy zawodowe;.
Pytania od 13 do 17 zestawiono z informacjg dotyczacg aktualnej sytuacji zawodowej respondentow,
aby przyjrze¢ sie potrzebom zaréwno oséb juz pracujacych, jak i tych, ktérzy szukajg zatrudnienia
oraz aby poznac opinie tych, ktérzy nie planujg zatrudnienia. Informacja ta moze byé przydatna dla
pracodawcow, ktérzy planujg zatrudnienie oséb z niepetnosprawnoscia.
Kolejny krok etapu diagnostycznego, stanowito przygotowanie, w oparciu o wyniki ankiet,
scenariusza wywiadu pogtebionego i przeprowadzenie 20 takich wywiaddéw, zapraszajgc do rozmowy
po 5 0séb z kazdej z czterech grup niepetnosprawnosci uwzglednionych w regulaminie konkursowym.
Rozmowy zostaty przeprowadzone osobiscie badZ telefoniczne, czas trwania jednego wywiadu
wynosit ok. 1,5 godziny. Celem wywiaddw pogtebionych byto poszerzenie informacji uzyskanych
w wyniku przeprowadzenia badan ankietowych.
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Uzyskane, z ankiet oraz wywiadow pogtebionych, wyniki zaprezentowane ponizej, stanowi¢ bedg

kluczowy element przy tworzeniu rekomendacji dla modelu wsparcia oséb z niepetnosprawnoscia
w Srodowisku pracy.

4.1 Badanie ilosciowe — ankiety dla oséb niepetnosprawnych - analiza ankiet
Liczba ankietowanych znacznie przekroczyta oczekiwania, poniewaz ankiete wypetnity 874 osoby,
wtym 516 kobiet (K) oraz 358 mezczyzn (M) z niepetnosprawnoscig nie tylko nalezagcg do ww.
wymienionych grup, ale takze z dysfunkcjami innych narzagdéw oraz niepetnosprawnosciami
sprzezonymi. Wiek badanych miedzy 15 r.z. a 72 r.z. Dane analizowano w podziale na 3 grupy
wiekowe. Przy czym zdecydowana wiekszosé respondentow (839 oséb) to osoby w wieku aktywnosci
zawodowej czyli 18-59 dla kobiet i 18-64 dla mezczyzn (rys. 21).

Liczba respondentéw wg wieku
839
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Rys. 21. Liczba 0sdéb niepetnosprawnych biorgcych udziat w badaniu, wg wieku
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Wsrdd ankietowanych znajdujg sie osoby ze wszystkich 16 wojewddztw (Rys. 22).
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Rys. 22. Wojewddztwo zamieszkania osdb niepetnosprawnych biorgcych udziat w badaniu

Analiza danych dotyczacych miejsca zamieszkania wskazata, iz wiekszo$¢ z nich to osoby zamieszkate
w miescie powyzej 100 tys. mieszkaricow (Rys. 23).
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Rys. 23. Miejsce zamieszkania 0séb niepetnosprawnych biorgcych udziat w badaniu
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Rys. 24. Stopien niepetnosprawnosci oséb niepetnosprawnych biorgcych udziat w badaniu

Wiekszos¢ respondentdw (Rys. 24) posiada orzeczenie wydane na czas nieokreslony — 519 (303K
i 216M), pozostali natomiast na czas okreslony - 355 (213K i 142M). Wsréd osdb badanych 430
posiada niepetnosprawnos¢ od urodzenia (252K i 178M), za$ pozostate 444 (264K i 180M) nabyto
niepetnosprawnos¢ w wyniku choroby lub urazu. 68 ankietowanych (46 K i 22M) nabyto
niepetnosprawnosé w ciggu ostatnich 5 lat, a 363 osdb (210K i 153M) wczesniej. 13 oséb (8K i 7M)
nie podato informacji. Zastosowany podziat na 5 lat i powyzej, przyjeto z uwagi na duzg rozbieznos¢
danych oraz fakt przystosowania sie do nowej sytuacji, jakg stanowi nabycie niepetnosprawnosci,
wigzace sie niejednokrotnie z koniecznoscia zdobycia nowych kompetencji oraz zmiany
dotychczasowej sciezki zawodowej.

Sposrdad ankietowanych 35 osdb posiada wyksztatcenie podstawowe, 48 osdb zawodowe, 189
0s6b srednie zawodowe, zas 108 ankietowanych srednie ogdlnoksztatcgce Najliczniejszg grupe
stanowig osoby z wyksztatceniem wyiszym — 417 osoby, w tym 35 oséb z wyksztatceniem
podyplomowym.

Statystyka dotyczaca rodzaju posiadanej niepetnosprawnosci zostata przedstawiona na rys. 25.
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Rys. 25. Rodzaj niepetnosprawnosci oséb niepetnosprawnych biorgcych udziat w badaniu

Sposrad ankietowanych 499 oséb (315K i 184M) pracuje, 274 (149K i 125M) nie pracuje, ale
aktywnie poszukuje zatrudnienia, w tym 150 respondentdéw wytgcznie na otwartym rynku pracy oraz
101 oséb (52K i 49M) nie pracuje i nie szuka pracy.

W pytaniu dotyczacym rodzaju wykonywane] pracy badz preferowanej, odpowiedzi prezentujg
sie nastepujaco:

» praca umystowa, w tym ze szczegdlnym wskazaniem pracy biurowej, przy komputerze
i zdalnej — 642 o0sob (407K i 235M)

» praca fizyczna, w tym ze wskazaniem pracy w charakterze dozorcy, opieki nad dzie¢mi —
124 osoby (50K i 74M)

» fizyczna lub umystowa — 50 oséb (21K i 29M)

» nie dotyczy i inne odpowiedzi — 58 0sdb

Powyzsze informacje dotycza ogdtu ankietowanych, ponizej zaprezentowane zostang wyniki
ankiety z uwzglednieniem podziatu na 5 grup respondentéw:
1. osoby z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu,
osoby z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku,
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng,
osoby z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu,

vk wnw

osoby z innego rodzaju niepetnosprawnoscia.

1. Osoby z niepetnosprawnosciq narzqdu ruchu
Jak zaznaczono na poczatku, osoby z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu stanowity najliczniejsza
grupe wsrod ankietowanych - az 373 osdb (219K i 154M). Wsréd nich 209 nabyto niepetnosprawnosé
(120K i 89M), zas pozostate 164 0s6b (99K i 65M) posiada dysfunkcje od urodzenia.
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Wsrdd ankietowanych z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu 231 oséb pracuje, natomiast 117
deklaruje, iz aktywnie poszukuje zatrudnienia, w tym 67 oséb wytgcznie na otwartym rynku pracy.
Nie pracuje i nie szuka zatrudnienia 25 ankietowanych.
Preferowany rodzaj pracy w tej grupie stanowi praca umystowa, 285 osdb zaznaczyto wytacznie te
opcje, zas 20 respondentdéw wytacznie prace fizyczng. 25 oséb zaznaczyto odpowiedz ,nie dotyczy”,
za$ pozostali kombinacje wariantéw lub wskazywali na konkretne zawody, np. fotograf, stréz, praca
z dzie¢mi, praca zdalna.
W pytaniu dotyczagcym potrzeby dostosowania stanowiska pracy, zawierajgcym 15 propozycji
dostosowania, ankietowani zaznaczali najczesciej:
e utatwienia architektoniczne — 157 osdb, w tym 107 pracujgcych, 38 niepracujacych, ale
aktywnie poszukujgcych pracy oraz 12 niepracujacych i nieposzukujgcych zatrudnienia
e dostosowane toalety - 149 oséb, w tym 94 pracujace, 42 niepracujagce, ale aktywnie
poszukujgcych pracy oraz 13 oséb niepracujgcych i nieposzukujacych zatrudnienia
e zapewniony swobodny dostep do stanowiska pracy (brak barier tj. wystajgce elementy,
nierownosci podtogi) — 138 oséb, w tym 96 pracujacych, 37 niepracujacych, ale
poszukujgcych pracy oraz 5 niepracujgcych i nieposzukujgcych zatrudnienia
e brak potrzeby dostosowania stanowiska pracy - 104 osoby, w tym 65 pracujacych, 35
niepracujgcych, ale poszukujgcych pracy oraz 4 niepracujagce i nieposzukujgce
zatrudnienia
e mozliwo$¢ dostosowania wysokosci powierzchni stotu/biurka do potrzeb osoby
niepetnosprawnej - 91 oséb, w tym 62 pracujace, 25 niepracujgcych, ale poszukujgce
pracy oraz 4 niepracujgce i nieposzukujgce zatrudnienia.

Pozostate odpowiedzi prezentujg sie nastepujgco:

e w pomieszczeniach zapewniona przestrzen do poruszania sie na wdzku - 69 o0sob,
w tym 44 pracujace, 18 niepracujacych, ale poszukujacych pracy oraz 7 niepracujacych
i nieposzukujacych zatrudnienia

e oprogramowanie dostosowane do wiedzy i umiejetnosci pracownika - 57 osdb, w tym
31 pracujacych, 19 niepracujgcych, ale poszukujgcych pracy oraz 7 niepracujgcych
i nieposzukujacych zatrudnienia

e pomoc w transporcie do pracy/z pracy — 55 osoby, w tym 27 osoby pracujgce, 16 osdb
niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 14 oséb niepracujgcych i nieposzukujacych
zatrudnienia

e wsparcie towarzyszace — opiekuna, asystenta pracy — 38 osdb, w tym 16 pracujacych, 10
niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 12 niepracujacych i nieposzukujacych
zatrudnienia

e wsparcie trenera pracy - 22 osoby, w tym 12 pracujacych, 15 niepracujgcych, ale
poszukujgcych pracy oraz 16 niepracujacych i nieposzukujgcych zatrudnienia

e pracownikowi z niepetnosprawnoscia przydzielona jest osoba wspierajgca na wypadek
ewakuacji — 19 oséb, w tym 12 pracujacych, 5 niepracujacych, ale poszukujgcych pracy
oraz 2 niepracujace i nieposzukujgce zatrudnienia
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e powierzchnia stotu/biurka zostata zabezpieczona przed spadaniem przedmiotéw — 13
0sb6b, w tym 9 pracujacych i 4 niepracujace, ale aktywnie poszukujgce zatrudnienia.

Do pieciu najczestszych odpowiedzi dotyczacych warunkéw, w ktérych zdecydowanie osoby
z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu nie chciatyby pracowad, naleza:

e praca na wysokosci — 277 oséb, w tym 171 pracujacych, 89 niepracujacych, ale aktywnie
poszukujgcych pracy oraz 17 niepracujacych i nieposzukujgcych zatrudnienia

e praca fizyczna — 249 oséb, w tym 162 pracujgce, 68 niepracujacych, ale poszukujgcych
pracy oraz 19 niepracujgcych i nieposzukujgcych zatrudnienia

e daleki dojazd — 245 oséb, w tym 143 pracujgce, 85 niepracujacych, ale aktywnie
poszukujgcych pracy oraz 17 niepracujacych i nieposzukujgcych zatrudnienia

e praca w godzinach nocnych — 233 osoby, w tym 149 pracujgcych, 69 niepracujgcych, ale
poszukujgcych pracy oraz 15 niepracujacych i nieposzukujgcych zatrudnienia

e presja - 202 osoby, w tym 132 pracujgce, 56 niepracujgcych, ale poszukujgcych pracy
oraz 14 niepracujacych i nieposzukujgcych zatrudnienia.

W dalszej kolejnosci zaznaczono:
e odpowiedzialno$¢ materialna — 105 osdb, w tym 59 pracujgcych, 35 niepracujgcych, ale
aktywnie poszukujgcych pracy oraz 11 niepracujacych i nieposzukujgcych zatrudnienia
e praca wsrod duzej grupy ludzi - 38 osdb, w tym 22 pracujgce, 12 niepracujgcych, ale
poszukujgcych pracy oraz 4 niepracujace i nieposzukujgce zatrudnienia.

W odpowiedzi na pytanie o czynniki, ktére zdaniem oséb badanych wptywajg na negatywne
postrzeganie pracownikow niepetnosprawnych przez polskich pracodawcow, respondenci najczesciej
zaznaczali:
e stereotypy - 258 osdéb, w tym 164 pracujace, 80 niepracujgcych, ale aktywnie
poszukujgcych pracy oraz 14 niepracujacych i nieposzukujgcych zatrudnienia
e nieznajomos¢ prawnych aspektow zatrudniania oséb niepetnosprawnych i mozliwosci
ztego wynikajacych - 129 oséb, w tym 82 pracujace, 41 niepracujacych, ale
poszukujgcych pracy oraz 6 niepracujacych i nieposzukujgcych pracy
e duza absencja chorobowa - 128 ankietowanych, w tym 82 pracujgcych, 32
niepracujacych, ale poszukujacych pracy oraz 14 niepracujgcych i nieposzukujgcych pracy
e ograniczenia wynikajgce z rodzaju niepetnosprawnosci — 124 osoby, w tym 70
pracujgcych, 46 niepracujacych, ale poszukujagcych pracy, 8 niepracujgcych
i nieposzukujacych pracy
e skrécony czas pracy zaznaczyty 123 osoby, w tym 83 pracujgce, 33 niepracujace, ale
poszukujgce pracy oraz 7 niepracujgcych i nieposzukujgcych pracy.

Pozostate odpowiedzi prezentujg sie nastepujgco:
e niska wydajnos¢ — 110 osdéb, w tym 59 pracujgcych, 39 niepracujgcych, ale
poszukujgcych pracy, 12 niepracujacych i nieposzukujgcych pracy
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e niska mobilnos¢ — 99 osdb, w tym 61 pracujacych, 29 niepracujgcych, ale poszukujgcych
pracy oraz 9 niepracujacych i nieposzukujgcych pracy

o dodatkowy urlop — 97 oséb, w tym 68 pracujacych, 25 niepracujgcych, ale poszukujacych
pracy, 4 niepracujace i nieposzukujgce pracy

e bariery komunikacyjne zaznaczyto 88 oséb, w tym 50 pracujgcych, 30 niepracujacych, ale
poszukujgcych pracy oraz 8 niepracujacych i nieposzukujgcych pracy

e brak wspétpracy pomiedzy instytucjami wspierajagcymi zatrudnianie o0séb
niepetnosprawnych zaznaczyty 84 osoby, w tym 47 pracujacych, 31 niepracujacych, ale
poszukujgcych pracy oraz 6 niepracujacych i nieposzukujgcych pracy

e brak informacji o mozliwosciach dofinansowania do tworzenia stanowisk pracy
i zatrudnienia oséb niepetnosprawnych - 79 osdéb, w tym 46 pracujacych, 29
niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 4 niepracujgce i nieposzukujgce pracy

e koszty zwigzane z dostosowaniem stanowiska pracy — 63 osoby, w tym 39 o0sdb
pracujacych, 20 niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 4 niepracujgce
i nieposzukujace pracy

e trudnosci komunikacyjne i bariery architektoniczne (zwigzane z dojazdem do pracy) -
57 oséb, w tym 36 pracujacych, 17 niepracujgcych, ale poszukujacych pracy oraz
4 niepracujace i nieposzukujace pracy

e nieche¢ oséb niepetnosprawnych do podjecia zatrudnienia — 55 osdb, w tym 41
pracujacych, 13 niepracujacych, ale poszukujgcych pracy, 1 niepracujgca i nieposzukujgca
pracy

e trudnosci z dostosowaniem stanowisk pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych, tak
zaznaczyty 52 osoby, w tym 29 pracujacych, 19 niepracujgcych, ale poszukujgcych pracy,
3 niepracujgce i nieposzukujgce pracy

e koniecznos¢ zapewnienia opiekuna — 35 oséb, w tym 17 pracujgcych, 11 niepracujgcych,
ale poszukujacych pracy, 7 niepracujacych i nieposzukujgcych pracy.

Za 5 najwazniejszych czynnikédw utrudniajgcych podjecie zatrudnienia przez osoby
niepetnosprawne, ankietowani w tej grupie uznali:
e nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania oséb niepetnosprawnych — 230 oséb, w tym 142
pracujgce, 71 niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 17 niepracujgce
i nieposzukujace pracy
e ograniczenia wynikajace z rodzaju niepetnosprawnosci — 206 oséb, w tym 131
pracujgcych, 59 niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 16 niepracujgcych
i nieposzukujacych pracy
e brak odpowiednich ofert pracy — 168 oséb, w tym 96 oséb pracujgcych, 57
niepracujacych, ale poszukujacych pracy oraz 15 niepracujgcych i nieposzukujacych pracy
e strach przed utratg swiadczen, np. z ZUS, MOPS, itp. — 159 oséb, w tym 112 osdb
pracujgcych, 38 niepracujgcych, ale poszukujgcych pracy oraz 9 niepracujgcych
i nieposzukujgcych pracy
e utrudnienia w dojazdach do pracy — 138 osdb, w tym 84 pracujgce, 44 niepracujace, ale
poszukujgce pracy oraz 10 niepracujaca i nieposzukujgca pracy.
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Pozostate wyniki ksztattujg sie nastepujaco:

zbyt wysokie wymagania pracodawcow — 119 oséb, w tym 60 pracujgcych, 50
niepracujgcych, ale aktywnie poszukujgcych pracy oraz 9 niepracujgcych
i nieposzukujacych pracy

niedostosowanie miejsc pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych — 117 oséb, w tym
77 pracujgcych, 36 niepracujacych, ale poszukujacych pracy oraz 4 niepracujgce
i nieposzukujgce pracy

nieznajomos¢ uprawnien osob niepetnosprawnych — 102 osoby, w tym 63 pracujgce, 32
niepracujace, ale poszukujgce pracy oraz 7 niepracujacych i nieposzukujgcych pracy

brak lub niewielkie doswiadczenie zawodowe osdéb niepetnosprawnych — 95 osdb,
w tym 62 pracujgce, 30 niepracujacych, ale poszukujacych pracy oraz 3 niepracujace
i nieposzukujgce pracy

niski poziom wyksztatcenia — 55 osdb, w tym 32 pracujgce, 19 niepracujgcych, ale
poszukujgcych pracy, 4 niepracujgce i nieposzukujgce pracy

brak rzetelnej i petnej informacji o tym jak mozna przystosowac stanowisko pracy do
potrzeb o0séb niepetnosprawnych — 51 o0sdéb, w tym 38 o0sdb pracujacych, 10
niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 3 niepracujgce i nieposzukujace pracy

brak wiedzy o tym jak rodzaj niepetnosprawnosci wptywa na forme dostosowania
stanowiska pracy — 46 osdb, w tym 32 pracujgce, 10 niepracujgcych, ale poszukujgcych
pracy, 4 niepracujace i nieposzukujgce pracy.

Za 3 najwazniejsze elementy w pracy zawodowe] ankietowani z niepetnosprawnoscig ruchowg uznali:

stabilno$¢ zatrudnienia, state zarobki - 240 osdob, w tym 155 pracujgcych, 73
niepracujace, ale aktywnie poszukujace pracy oraz 12 niepracujacych i nieposzukujgcych
pracy

przyjazng atmosfere - 197 osdéb, w tym 126 pracujacych, 60 niepracujgcych, ale
poszukujgcych pracy oraz 11 niepracujacych i nieposzukujgcych pracy

stanowisko pracy adekwatne do posiadanych umiejetnosci, kwalifikacji - 189 osdb,
wtym 115 pracujacych, 58 niepracujgcych, ale poszukujacych pracy oraz 16
niepracujacych i nieposzukujgcych pracy.

Pozostate odpowiedzi prezentujg sie nastepujgco:

mozliwos¢ rozwoju i awansu - 150 oséb, w tym 99 oséb pracujacych, 42 niepracujgce,
ale aktywnie poszukujace pracy oraz 9 niepracujgcych i nieposzukujgcych pracy
elastyczne formy zatrudnienia, np. mozliwos¢ telepracy - 112 oséb, w tym 61 oséb
pracujgcych, 41 niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 10 niepracujgcych
i nieposzukujacych pracy

dostosowane stanowisko pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych - 84 osoby, w tym
51 pracujgcych, 26 niepracujgce, ale poszukujgce pracy oraz 7 niepracujgcych
i nieposzukujgcych pracy
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e samodzielno$¢ - 69 oséb, w tym 50 osdb pracujgcych, 18 niepracujgcych, ale
poszukujgcych pracy oraz 1 niepracujaca i nieposzukujgca pracy.

2. Osoby z niepetnosprawnoscig narzqdu wzroku
Niepetnosprawnos¢ wzrokowgq posiada 107 ankietowanych, w tym (69K i 38M). Niepetnosprawnymi
od urodzenia jest 79 oséb (53K i 26M), pozostate 28 osob (16K i 12M) majg niepetnosprawnosc
nabyta.
Ponad potowa (70 osdb) ankietowanych w tej grupie pracuje, natomiast 32 osoby deklaruja, iz nie
pracuja, ale aktywnie poszukujg zatrudnienia, w tym 20 oséb wytgcznie na otwartym rynku pracy. Nie
pracuje i nie szuka zatrudnienia tylko 5 ankietowanych.
Preferowany rodzaj pracy w tej grupie stanowi praca umystowa, 78 o0sdb zaznaczyto wytgcznie te
opcje, za$ 12 wytgcznie prace fizyczng. 5 oséb zaznaczyto odpowiedz? ,nie dotyczy”, zas pozostali
kombinacje wariantow.
W pytaniu dotyczgcym potrzeby dostosowania stanowiska pracy, do pieciu najczesciej wymienianych
naleza:
e sprzet lub oprogramowanie dostosowane do mozliwosci oséb niewidomych — 72 osdb,
48 o0s6b pracujacych, 20 niepracujgcych, ale poszukujgcych zatrudnienia oraz
4 niepracujace i nieposzukujace pracy
e oprogramowanie dostosowane do wiedzy i umiejetnosci pracownika - 38 osdb, w tym
16 pracujacych, 20 niepracujgcych, ale aktywnie poszukujgcych pracy oraz 2 niepracujgce
i nieposzukujgce zatrudnienia
e brak potrzeby dostosowania stanowiska pracy - 26 osob, w tym 18 pracujgcych,
7 niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 1 niepracujgca i ni poszukujgca
zatrudnienia
e zapewniony swobodny dostep do stanowiska pracy (brak barier tj. wystajgce elementy,
nierdwnosci podtogi) — 22 osoby, w tym 10 pracujgcych, tyle samo niepracujacych, ale
aktywnie poszukujgcych pracy oraz 3 niepracujace i nieposzukujgce zatrudnienia
e pomoc w transporcie do pracy/z pracy — 21 o0s6b, w tym 12 pracujgcych,
8 niepracujacych, ale poszukujacych pracy oraz 1 niepracujgca i nieposzukujaca
zatrudnienia.

Pozostate odpowiedzi prezentujg sie nastepujgco:

e wsparcie trenera pracy - 16 oséb, w tym 4 pracujace, 10 niepracujacych, ale
poszukujgcych pracy oraz 2 niepracujace i nieposzukujgce zatrudnienia

e wsparcie towarzyszace — opiekuna, asystenta pracy — 15 oséb, w tym 6 pracujgcych oraz
7 niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 1 niepracujgca i nieposzukujgca
zatrudnienia

e utatwienia architektoniczne — 13 osdb, w tym 7 pracujacych i 6 niepracujgcych, ale
poszukujgcych zatrudnienia

e oznakowanie pomieszczen umieszczone na odpowiedniej wysokosci — 11 o0s0b,
8 pracujgcych i 3 ni pracujgce, ale aktywnie poszukujgce zatrudnienia
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e mozliwo$¢ dostosowania wysokosci powierzchni stotu/biurka do potrzeb osoby
niepetnosprawnej — 10 oséb, w tym 8 pracujacych, 1 niepracujgca, ale aktywnie
poszukujgca zatrudnienia oraz 1 niepracujgca i nieposzukujgca zatrudnienia

e powierzchnia stotu/biurka zostata zabezpieczona przed spadaniem przedmiotéw —
5 oséb, 4 pracujace, 1 niepracujaca, ale aktywnie poszukujgca zatrudnienia.

Cze$¢ ankietowanych skorzystata z mozliwosci dopisania wtasnych potrzeb, ktére dotyczyty sprzetu
i oswietlenia: ,komputer z powiekszong czcionkg i dopasowanym kontrastem, praca w godzinach
rannych”; ,sprzet dostosowany do potrzeb os. stabowidzacych lub urzadzenia wspomagajace (np.

17

lupa elektroniczna, skaner)”; ,koniecznie dobre oswietlenie!l”, przydatny bytby laptop z programem

udzwiekawiajgcym”, ,, odpowiednie oswietlenie stanowiska pracy”; ,, dobrej jakosci monitory”.

Na pytanie dotyczace warunkdéw, w ktérych zdecydowanie ankietowani z niepetnosprawnoscia
narzadu wzroku nie chcieliby pracowaé, 5 najczestszych odpowiedzi prezentuje sie nastepujgco:
e praca na wysokosci — 91 osdb, w tym 64 pracujgce, 22 niepracujace, ale aktywnie
poszukujgce zatrudnienia oraz 5 niepracujacych i nieposzukujgcych pracy
e daleki dojazd — 74 osoby, w tym 46 pracujacych, 23 niepracujacych, ale poszukujacych
pracy oraz 5 niepracujacych i nieposzukujgcych pracy
e praca w godzinach nocnych — 66 oséb, w tym 43 pracujgce, 20 niepracujgcych, ale
poszukujgcych pracy oraz 3 niepracujace i nieposzukujgce zatrudnienia
e presja - 61 oséb, w tym 38 pracujacych, 20 niepracujgcych, ale poszukujgcych pracy oraz
3 niepracujgce i nieposzukujgce zatrudnienia
e praca fizyczna — 51 osdb, w tym 32 pracujace, 16 niepracujacych, ale poszukujacych
pracy oraz 3 niepracujace i nieposzukujgce zatrudnienia.

Pozostate odpowiedzi oséb badanych z dysfunkcjg narzagdu wzroku:
e odpowiedzialno$¢ materialna — 47 oséb, w tym 30 pracujacych, 15 niepracujacych, ale
poszukujgcych pracy i 2 niepracujgce, ale poszukujgce pracy
e praca wérod duzej grupy ludzi - 10 oséb w tym 4 pracujgce, 4 niepracujace, ale
poszukujgce pracy oraz 2 niepracujgce i nieposzukujgce zatrudnienia.

Do pieciu najczesciej wymienianych czynnikéw, ktére wg ankietowanych z niepetnosprawnoscia
narzagdu wzroku wptywajg na negatywne postrzeganie pracownikdw niepetnosprawnych przez
polskich pracodawcéw, naleza:
e stereotypy zaznaczyty 83 oséb, w tym 59 pracujgcych, 20 niepracujacych, ale
poszukujgcych pracy oraz 4 niepracujace i nieposzukujgce pracy
e ograniczenia wynikajagce z rodzaju niepetnosprawnosci — 40 oséb, w tym 19
pracujgcych, 17 niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 4 niepracujgce
i nieposzukujgce pracy
e niska wydajnos¢ — 38 osdb, w tym 27 pracujgcych, 10 niepracujacych, ale poszukujacych
pracy, oraz 1 niepracujgca i nieposzukujgca pracy
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e duza absencja chorobowa — 37 oséb, w tym 25 pracujacych, 9 niepracujacych, ale
poszukujgcych pracy oraz 3 niepracujace i nieposzukujgce pracy

e nieznajomos¢ prawnych aspektow zatrudniania oséb niepetnosprawnych i mozliwosci
z tego wynikajacych zaznaczyto 37 oséb, w tym 24 pracujgce, 11 niepracujgcych, ale
poszukujgcych pracy oraz 2 niepracujgce i nieposzukujgce pracy

e skrdcony czas pracy zaznaczyto 37 oséb, w tym 26 pracujgcych, 10 niepracujgcych, ale
poszukujgcych pracy oraz 1 niepracujaca i nieposzukujgca pracy

W dalszej kolejnosci ankietowani zaznaczyli:

e dodatkowy urlop — 28 oséb, w tym 20 pracujgcych, 7 niepracujacych, ale aktywnie
poszukujgcych pracy oraz 1 niepracujgca i nieposzukujgca pracy

o koszty zwigzane z dostosowaniem stanowiska pracy — 26 osdéb, w tym 16 pracujgcych,
10 niepracujgcych, ale poszukujgcych pracy

e brak wspoétpracy pomiedzy instytucjami wspierajagcymi zatrudnianie oséb
niepetnosprawnych zaznaczyto 25 osdéb, w tym 16 pracujacych i 9 niepracujacych, ale
aktywnie poszukujgcych pracy

e niska mobilno$¢ — 22 osoby, w tym 12 oséb pracujacych, 10 niepracujgcych, ale aktywnie
poszukujgcych pracy

e bariery komunikacyjne zaznaczyty 22 osoby, w tym 13 pracujgcych, 6 niepracujacych, ale
poszukujgcych pracy oraz 3 niepracujgce i nieposzukujgce pracy

e brak informacji o mozliwosciach dofinansowania do tworzenia stanowisk pracy
i zatrudnienia oséb niepetnosprawnych - 21 oséb, w tym 13 pracujacych i
8 niepracujacych, ale poszukujacych pracy

e niecheé¢ oséb niepetnosprawnych do podjecia zatrudnienia — 14 oséb, w tym 10
pracujgcych, 3 niepracujace, ale poszukujgce pracy oraz 1 niepracujaca i nieposzukujgca
pracy

e trudnosci z dostosowaniem stanowisk pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych, tak
zaznaczyto 13 oséb, w tym 9 pracujgcych, 2 niepracujace, ale poszukujace pracy oraz
2 niepracujgce i nieposzukujgce pracy

e konieczno$¢ zapewnienia opiekuna ON — 11 oséb, w tym 7 pracujacych, 2 niepracujace,
ale poszukujace pracy i 2 niepracujace i nieposzukujgce pracy

e trudnosci komunikacyjne i bariery architektoniczne (zwigzane z dojazdem do pracy) -
50s6b, w tym 1 pracujaca, 3 niepracujagce, ale aktywnie poszukujgce pracy oraz
1 niepracujaca i nieposzukujgca pracy.

Za 5 najwazniejszych czynnikédw utrudniajgcych podjecie zatrudnienia przez osoby
niepetnosprawne, ankietowani z dysfunkcjg wzroku uznali:
e niecheé¢ pracodawcow do zatrudniania oséb niepetnosprawnych — 69 osdb, w tym
43 osoby pracujgce, 23 niepracujgce, ale aktywnie poszukujgce pracy oraz
3 niepracujace i nieposzukujgce pracy

x *
*» * * I N T E Pan stwowy Fundusz
CIOP A/PIB . o8 .° GRA Rehabilkach Oss
Centralny Instytut Ochrony Pracy - Paristwowy Instytut Badawczy * - 2 - L3 CJA Miepeinosprawmych

RAICWY ZWIAZEKR
REWIZYINY SPOLOZIELNI
INWALICEW | SPOCDEIELNG

RIEWIDOMYCH

Wypracowanie i upowszechnianie, we wspétpracy z partnerami spotecznymi, modelu wsparcia oséb niepetnosprawnych
w Srodowisku pracy

70



Fundusze : i ;

T L el

e ograniczenia wynikajgce z rodzaju niepetnosprawnosci — 65 oséb, w tym 40 osdb
pracujgcych, 22 niepracujgce, ale poszukujgce pracy oraz 3 niepracujgce
i nieposzukujgce pracy

e brak odpowiednich ofert pracy — 52 osoby, w tym 30 oséb pracujgcych, 19
niepracujacych, ale poszukujacych pracy oraz 3 niepracujgce i nieposzukujgce pracy

e strach przed utrata swiadczen, np. z ZUS, MOPS, itp. — 52 osoby, w tym 39 pracujgcych,
11 niepracujgcych ale aktywnie poszukujgcych zatrudnienia oraz 2 niepracujace
i nieposzukujace pracy

e brak lub niewielkie doswiadczenie zawodowe o0séb niepetnosprawnych — 40 oséb, w
tym 28 o0séb pracujacych, 11 niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz
1 niepracujaca i nieposzukujgca pracy.

Pozostate wyniki ksztattujg sie nastepujaco:

e niedostosowanie miejsc pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych — 37 oséb, w tym
21 pracujacych, 14 niepracujacych, ale aktywnie poszukujgcych pracy oraz
2 niepracujgce i nieposzukujgce pracy

e utrudnienia w dojazdach do pracy — 32 osoby, w tym 17 pracujacych, 12 niepracujgcych,
ale poszukujacych pracy oraz 3 niepracujace i nieposzukujgce pracy

e zbyt wysokie wymagania pracodawcéow — 29 osdb, w tym 13 oséb pracujgcych oraz
13 niepracujacych i poszukujgcych zatrudnienia oraz 3 niepracujgce i nieposzukujace
pracy

e nieznajomo$¢ uprawnien oséb niepetnosprawnych — 25 oséb, w tym 18 pracujacych,
5 niepracujacych, ale poszukujacych pracy oraz 2 niepracujgce i nieposzukujgce pracy

o brak rzetelnej i petnej informacji o tym jak mozna przystosowa¢ stanowisko pracy do
potrzeb oséb niepetnosprawnych — 17 oséb, w tym 13 oséb pracujacych,
3 niepracujgce, ale aktywnie poszukujgce zatrudnienia oraz 1 niepracujaca
i nieposzukujaca pracy

e niski poziom wyksztatcenia — 17 osdb, w tym 11 pracujacych, 5 niepracujgcych, ale
poszukujgcych pracy oraz 1 niepracujaca i nieposzukujgca pracy

e brak wiedzy o tym jak rodzaj niepetnosprawnosci wptywa na forme dostosowania
stanowiska pracy — 10 osdb, w tym 7 osdb pracujgcych i 3 niepracujace, ale poszukujgce
pracy.

Za 3 najwazniejsze elementy w pracy zawodowej respondenci z dysfunkcjg narzadu wzroku uznali:

e stabilnos¢ zatrudnienia, state zarobki - 67 oséb, w tym 43 pracujace, 22 niepracujace,
ale poszukujace pracy oraz 2 niepracujgce i nieposzukujgce pracy

e przyjazng atmosfere - 60 oséb, w tym 41 osdb pracujgcych, 15 niepracujacych, ale
poszukujgcych pracy oraz 4 niepracujgce i nieposzukujgce pracy

e stanowisko pracy adekwatne do posiadanych umiejetnosci, kwalifikacji - 55 oséb, w
tym 37 pracujacych, 17 niepracujgcych, ale poszukujacych pracy oraz 1 niepracujaca
i nieposzukujgca pracy.
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Pozostate odpowiedzi prezentujg sie nastepujgco:

e mozliwos¢ rozwoju i awansu - 39 osdb, w tym 29 osdb pracujacych, 9 niepracujacych, ale
poszukujgcych pracy oraz 1 niepracujgca i nieposzukujgca pracy

e dostosowane stanowisko pracy do potrzeb osdb niepetnosprawnych — 33 osoby, w tym
17 pracujacych, 13 niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 3 niepracujace
i nieposzukujace pracy

o elastyczne formy zatrudnienia, np. moiliwos¢ telepracy - 27 oséb, w tym 15
pracujgcych, 10 niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 2 niepracujgce
i nieposzukujgce pracy

e samodzielnos¢ - 26 osdb, w tym 17 pracujacych, 7 niepracujgcych, ale poszukujgcych
pracy oraz 2 niepracujgce i nieposzukujgce pracy.

3. Osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng
Sposrdd ankietowanych ten rodzaj niepetnosprawnosci zaznaczyty 74 osoby (35K i 39M). Wsréd
ankietowanych z niepetnosprawnoscig intelektualng 19 osdb pracuje, natomiast 27 deklaruje, iz
aktywnie poszukuje zatrudnienia, w tym 11 oséb wytacznie na otwartym rynku pracy. Nie pracuje
i nie szuka zatrudnienia 28 osdb badanych w tej grupie.
W pytaniu dotyczgcym potrzeby dostosowania stanowiska pracy, do pieciu najczesciej wymienianych
naleza:

e wsparcie towarzyszace — opiekuna, asystenta pracy — 47 oséb, w tym 10 osdéb
pracujgcych, 15 osdb niepracujacych, ale aktywnie poszukujgcych pracy oraz 22 osoby
niepracujace i nieposzukujace zatrudnienia

e wsparcie trenera pracy - 45 osoby, w tym 12 osdb pracujacych, 18 osdb niepracujacych,
ale poszukujacych pracy oraz 16 osdb niepracujgcych i nieposzukujgcych zatrudnienia

e pomoc w transporcie do pracy/z pracy — 29 osdb, w tym 3 osoby pracujgce, 8 oséb
niepracujgcych, ale poszukujgcych pracy oraz 18 osdb niepracujgcych i nieposzukujacych
zatrudnienia

e oprogramowanie dostosowane do wiedzy i umiejetnosci pracownika - 29 oséb, w tym
5 0s6b pracujgcych, 13 osdb niepracujgcych, ale poszukujgcych pracy oraz 11 oséb
niepracujacych i nieposzukujgcych zatrudnienia

e brak potrzeby dostosowania stanowiska pracy - 11 osdéb, w tym 3 pracujace, 6 osdb
niepracujgcych, ale poszukujgcych pracy oraz 2 niepracujace i nieposzukujgce
zatrudnienia.

Pozostate odpowiedzi prezentujg sie nastepujgco:

e zapewniony swobodny dostep do stanowiska pracy (brak barier tj. wystajace elementy,
nierownosci podtogi) — 10 osdb, w tym 5 pracujacych, 2 niepracujgce, ale poszukujgce
pracy oraz 3 oséb niepracujgce i nieposzukujgce zatrudnienia

e mozliwo$¢ dostosowania wysokosci powierzchni stotu/biurka do potrzeb osoby
niepetnosprawnej - 9 osdb, w tym 5 osdb pracujgcych, 2 osoby niepracujace, ale
poszukujgcych pracy oraz 2 niepracujace i nieposzukujgce zatrudnienia
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e pracownikowi niepetnosprawnemu przydzielona jest osoba wspierajgca na wypadek
ewakuacji — 6 oséb, w tym 2 pracujgce, 1 nie pracuje, ale poszukuje pracy oraz 3 osoby
niepracujace i nieposzukujace zatrudnienia.

Na pytanie dotyczace warunkdw, w ktérych zdecydowanie osoby niepetnosprawne nie chciatyby
pracowac, respondenci w tej grupie najczesciej zaznaczali:
e praca na wysokosci — 64 osoby, w tym 15 pracujgcych, 21 oséb niepracujgcych, ale
poszukujgcych pracy oraz 28 niepracujacych i nieposzukujgcych zatrudnienia
e praca w godzinach nocnych — 63 osoby, w tym 14 pracujgcych, 23 niepracujace, ale
poszukujgce pracy oraz 26 niepracujgcych i nieposzukujgcych zatrudnienia
e daleki dojazd — 61 o0sdéb, w tym 15 pracujacych, 20 oséb niepracujacych, ale
poszukujgcych pracy oraz 25 niepracujacych i nieposzukujgcych zatrudnienia
e presja - 55 oséb, w tym 16 pracujacych, 20 niepracujgcych, ale poszukujgcych pracy oraz
19 niepracujacych i nieposzukujgcych zatrudnienia
e odpowiedzialno$¢ materialna — 45 osdéb, w tym 11 pracujgcych, 18 niepracujacych, ale
poszukujgcych pracy oraz 16 niepracujacych i nieposzukujgcych zatrudnienia.

W dalszej kolejnosci zaznaczone zostaty odpowiedzi:
e praca fizyczna — 21 oséb, w tym 6 pracujgcych, 10 o0sob niepracujgcych, ale
poszukujgcych pracy oraz 5 oséb niepracujgcych i nieposzukujgcych zatrudnienia
e praca wsrod duzej grupy ludzi - 14 oséb w tym 5 pracujgcych, 4 niepracujgce, ale
poszukujgce pracy oraz 5 niepracujgcych i nieposzukujgcych zatrudnienia.

W odpowiedzi na pytanie o czynniki, ktére zdaniem oséb badanych wptywajg na negatywne
postrzeganie pracownikéw niepetnosprawnych przez polskich pracodawcow, do pieciu najczestszych
wg 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng naleza:
e niska wydajnos¢ — 40 osdb, w tym 12 pracujgcych, 13 niepracujacych, ale poszukujacych
pracy, 15 niepracujacych i nieposzukujgcych pracy
o stereotypy zaznaczyly 32 osoby, w tym 10 pracujgcych, 15 osdb niepracujgcych, ale
poszukujgcych pracy oraz 7 niepracujacych i nieposzukujgcych zatrudnienia
e duza absencja chorobowa — 32 ankietowanych, w tym 8 pracujacych, 11 niepracujacych,
ale poszukujacych pracy oraz 13 niepracujgcych i nieposzukujgcych pracy
e skrécony czas pracy zaznaczyto 25 0séb, w tym 7 osdb pracujgcych, 8 niepracujgcych, ale
poszukujgcych pracy oraz 10 niepracujacych i nieposzukujgcych pracy
e ograniczenia wynikajgce z rodzaju niepetnosprawnosci — 23 osoby, w tym 5 pracujgcych,
9 niepracujacych, ale poszukujgcych pracy, 9 niepracujacych i nieposzukujgcych pracy.

W dalszej kolejnosci zaznaczono:
e niska mobilnos¢ — 23 osoby, w tym 4 pracujace, 11 niepracujacych, ale poszukujgcych
pracy oraz 8 niepracujgcych i nieposzukujgcych pracy
e bariery komunikacyjne zaznaczyto 21 oséb, w tym 6 pracujacych, 6 niepracujgcych, ale
poszukujgcych pracy oraz 9 niepracujgcych i nieposzukujgcych pracy
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e koniecznos¢ zapewnienia opiekuna ON — 20 osdb, w tym 2 pracujace, 8 niepracujgcych,
ale poszukujacych pracy, 3 niepracujace i nieposzukujgce pracy

e dodatkowy urlop — 17 osdb, w tym 8 pracujacych, 4 niepracujace, ale poszukujgce pracy,
5 niepracujgcych i nieposzukujacych pracy

e trudnosci komunikacyjne i bariery architektoniczne (zwigzane z dojazdem do pracy) -
12 oséb, w tym 4 pracujgce, 5 niepracujgcych, ale poszukujgcych pracy oraz
3 niepracujgce i nieposzukujgce pracy

e brak wspétpracy pomiedzy instytucjami wspierajgcymi zatrudnianie o0séb
niepetnosprawnych zaznaczyto 10 oséb, w tym 3 pracujgce, 5 niepracujgcych, ale
poszukujgcych pracy oraz 2 niepracujace i nieposzukujgce pracy

o koszty zwigzane z dostosowaniem stanowiska pracy — 11 oséb, w tym 1 pracujaca,
4 niepracujace, ale poszukujgce pracy oraz 6 niepracujgcych i nieposzukujgcych pracy

e trudnosci z dostosowaniem stanowisk pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych, tak
zaznaczyto 9 oséb, w tym 1 pracujgca, 3 niepracujgce, ale poszukujgce pracy,
5 niepracujgcych i nieposzukujacych pracy

e niecheé oséb niepetnosprawnych do podjecia zatrudnienia — 7 oséb, w tym 2 pracujace,
3 niepracujace, ale poszukujgce pracy, 2 niepracujace i nieposzukujace pracy

e nieznajomos¢ prawnych aspektow zatrudniania oséb niepetnosprawnych i mozliwosci z
tego wynikajacych zaznaczyto 8 oséb, w tym 3 pracujgce, 3 niepracujgce, ale
poszukujgce pracy oraz 2 niepracujgce i nieposzukujgce pracy

e brak informacji o mozliwosciach dofinansowania do tworzenia stanowisk pracy
i zatrudnienia osdb niepetnosprawnych - 6 oséb, w tym 3 niepracujace, ale poszukujgce
pracy oraz 3 niepracujace i nieposzukujgce pracy.

Za 5 najwazniejszych czynnikdw utrudniajgcych  podjecie zatrudnienia przez osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng, ankietowani w tej grupie uznali:

e zbyt wysokie wymagania pracodawcow — 44 osoby, w tym 11 pracujacych, 14
niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 19 niepracujgcych i nieposzukujgcych
pracy

e strach przed utrata swiadczen, np. z ZUS, MOPS, itp. — 40 oséb, w tym 4 osoby
pracujgce, 16 niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 20 niepracujacych
i nieposzukujgcych pracy

o brak odpowiednich ofert pracy — 39 osdb, w tym 8 osdb pracujgcych, 15 niepracujacych,
ale poszukujgcych pracy oraz 16 niepracujgcych i nieposzukujgcych pracy

e ograniczenia wynikajace z rodzaju niepetnosprawnosci — 38 oséb, w tym 8
pracujgcych, 17 niepracujgcych, ale poszukujgcych pracy oraz 13 niepracujacych
i nieposzukujgcych pracy

e niecheé¢ pracodawcéw do zatrudniania oséb niepetnosprawnych — 35 oséb, w tym 11
pracujgcych, 12 niepracujgcych, ale poszukujgcych pracy oraz 12 niepracujacych
i nieposzukujgcych pracy.
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Pozostate wyniki ksztattujg sie nastepujaco:

utrudnienia w dojazdach do pracy — 30 o0sdéb, w tym 5 o0sdb pracujacych,
9 niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 16 niepracujacych i nieposzukujacych
pracy

brak lub niewielkie doswiadczenie zawodowe o0séb niepetnosprawnych — 21 oséb, w
tym 4 pracujgce, 11 niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 6 niepracujacych
i nieposzukujgcych pracy

nieznajomo$¢ uprawnien oséb niepetnosprawnych — 16 osdb, w tym 6 pracujgcych,
5 niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 5 niepracujgcych i nieposzukujacych
pracy

niedostosowanie miejsc pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych — 17 oséb, w tym
8 pracujgcych, 6 niepracujgcych, ale poszukujgcych pracy oraz 3 niepracujace
i nieposzukujgce pracy

niski poziom wyksztatcenia — 14 osdéb, w tym 3 pracujace, 4 niepracujace, ale
poszukujgce pracy, 7 niepracujacych i nieposzukujgcych pracy

brak wiedzy o tym jak rodzaj niepetnosprawnosci wptywa na forme dostosowania
stanowiska pracy — 12 osdb, w tym 5 pracujacych, 6 niepracujgcych, ale poszukujacych
pracy, 1 niepracujgca i nieposzukujgca pracy

brak rzetelnej i petnej informacji o tym jak mozna przystosowac stanowisko pracy do
potrzeb oséb niepetnosprawnych — 4 osoby, w tym 2 pracujace oraz 2 niepracujace, ale
poszukujgce pracy.

Za 3 najwazniejsze elementy w pracy zawodowej ankietowani uznali:

przyjazng atmosfere - 53 osoby, w tym 13 pracujacych, 17 niepracujacych, ale
poszukujgcych pracy oraz 23 niepracujace i nieposzukujace pracy

stabilno$¢ zatrudnienia, state zarobki - 41 oséb, w tym 7 pracujacych, 17 niepracujacych,
ale poszukujacych pracy oraz 17 niepracujgcych i nieposzukujgcych pracy

stanowisko pracy adekwatne do posiadanych umiejetnosci, kwalifikacji - 38 o0sdb,
wtym 10 pracujgcych, 18 niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 10
niepracujacych i nieposzukujgcych pracy.

Pozostate odpowiedzi prezentujg sie nastepujgco:

dostosowane stanowisko pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych - 26 oséb, w tym
7 pracujacych, 8 niepracujacych, ale poszukujacych pracy oraz 11 niepracujgcych
i nieposzukujacych pracy

samodzielnos¢ - 22 osoby, w tym 8 pracujgcych, 7 niepracujgcych, ale poszukujgcych
pracy oraz 7 niepracujacych i nieposzukujgcych pracy

elastyczne formy zatrudnienia, np. mozliwos¢ telepracy - 15 oséb, w tym 6 pracujacych,
4 niepracujace, ale poszukujgce pracy oraz 5 niepracujgcych i nieposzukujacych pracy
mozliwos¢ rozwoju i awansu - 14 oséb, w tym 1 pracujgca, 7 niepracujacych, ale
poszukujgcych pracy oraz 6 niepracujgcych i nieposzukujgcych pracy.
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4. Osoby z niepetnosprawnosciq narzqdu stuchu
Niepetnosprawnos¢ narzadu stuchu posiada 63 ankietowanych, w tym 40K i 23M.
Niepetnosprawnymi od urodzenia jest 38 oséb (23K i 15M), pozostate 25 osoby (17K i 8M) maja
niepetnosprawnos$é nabyta.
44 osoby w tej grupie pracujg, natomiast 16 deklaruje, iz nie pracuje, ale aktywnie poszukuje
zatrudnienia, w tym 11 osdb wytgcznie na otwartym rynku pracy. Nie pracuje i nie szuka zatrudnienia
3 ankietowanych.
Preferowany rodzaj pracy w tej grupie stanowi praca umystowa, 45 oséb zaznaczyto wytgcznie te
opcje, zas 8 wyltgcznie prace fizyczng. 2 osoby zaznaczyty odpowiedz ,nie dotyczy”, za$ pozostali
kombinacje wariantow.
W pytaniu dotyczacym potrzeby dostosowania stanowiska pracy, zawierajgcym 15 propozycji
dostosowania oraz opcje ,inne”, wskazujgcg na mozliwos¢ wpisania indywidualnego
zapotrzebowania, ankietowany mégt zaznaczy¢ maksymalnie 5 odpowiedzi. Ponizej zaprezentowano
pie¢ najczesciej zaznaczonych potrzeb:
e brak potrzeby dostosowania stanowiska pracy - 28 osdb, w tym 20 osdéb pracujgcych,
7 niepracujgcych, ale poszukujgcych pracy oraz 1 niepracujaca i nieposzukujaca
zatrudnienia
e w zaktadzie pracy zapewniony jest system komunikacji oséb gtuchych postugujacych sie
jezykiem migowym z osobami styszacymi — 20 oséb, w tym 13 pracujgcych,
5 niepracujgcych, ale poszukujacych pracy oraz 2 niepracujgce i nieposzukujgce
zatrudnienia
e wsparcie towarzyszace — opiekuna, asystenta pracy — 12 oséb, w tym 7 pracujgcych,
3 niepracujgce, ale poszukujgce pracy oraz 2 niepracujgce i nieposzukujgce zatrudnienia
e wsparcie trenera pracy - 10 osdb, w tym 7 osdb pracujgcych, 1 niepracujaca, ale
poszukujgca pracy oraz 2 niepracujgce i nieposzukujgce zatrudnienia
e pomoc w transporcie do pracy/z pracy — 8 0s6b, w tym 6 pracujgcych i 2 niepracujace,
ale poszukujace pracy.

Pozostate odpowiedzi prezentujg sie nastepujaco:

e oprogramowanie dostosowane do wiedzy i umiejetnosci pracownika - 8 oséb, w tym
3 pracujace, 2 niepracujgce, ale poszukujgce zatrudnienia oraz 3 niepracujace
i nieposzukujace pracy

e zapewniony swobodny dostep do stanowiska pracy (brak barier tj. wystajace elementy,
nierownosci podtogi) — 6 oséb, w tym 3 pracujace i 3 niepracujace, ale aktywnie
poszukujgce pracy

e mozliwo$¢ dostosowania wysokosci powierzchni stotu/biurka do potrzeb osoby
niepetnosprawne;j - 4 osoby pracujace

e pracownikowi z niepetnosprawnoscia przydzielona jest osoba wspierajgca na wypadek
ewakuacji — 4 osoby, w tym 3 pracujgce oraz 1 niepracujgca i nieposzukujgca
zatrudnienia.
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Czes¢ respondentow z tej grupy skorzystata z mozliwosci dopisania witasnej opcji, ktéra dotyczyta
telefonu — , brak wymagania komunikacji telefonicznej”, , utatwienia komunikacyjne na spotkaniach
obejmujgcych wiecej osob (ttumacz/lipspeaker lub dostosowanie sie reszty zespotu)”, ,dobry

”n

telefon”,” telefon z opcja regulacji gtosnosci”.

W pytaniu dotyczgcym warunkéw, w ktérych zdecydowanie wypetniajgcy kwestionariusz nie chciatby
pracowad, 5 najczestszych odpowiedzi prezentuje sie nastepujgco:
e praca w godzinach nocnych — 43 osoby, w tym 30 pracujacych, 11 niepracujgcych, ale
poszukujgcych pracy oraz 2 niepracujace i nieposzukujgce zatrudnienia
e daleki dojazd — 36 oséb, w tym 25 pracujgce, 10 niepracujgcych, ale poszukujgcych pracy
oraz 1 niepracujaca i nieposzukujgca pracy
e presja - 34 osoby, w tym 25 pracujgcych, 7 niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz
2 niepracujgce i nieposzukujgce zatrudnienia
e praca na wysokosci — 34 osoby, w tym 24 pracujace, 9 niepracujgcych, ale poszukujacych
pracy oraz 1 niepracujaca i nieposzukujgca pracy
e praca fizyczna — 23 osoby, w tym 16 pracujgcych, 6 niepracujacych, ale poszukujacych
pracy oraz 1 niepracujaca i nieposzukujgca zatrudnienia.

Pozostate odpowiedzi oséb badanych z dysfunkcjg narzadu stuchu:
e praca wsrdéd duzej grupy ludzi - 18 oséb w tym 10 pracujgcych, 7 niepracujgcych, ale
poszukujgcych pracy oraz 1 niepracujaca i nieposzukujgca zatrudnienia
e odpowiedzialno$¢ materialna — 13 oséb, w tym 9 pracujacych i 4 niepracujace, ale
poszukujace pracy.

Do pieciu najczesciej wymienianych czynnikéw, ktére wg ankietowanych z niepetnosprawnoscia
narzagdu stuchu wptywajg na negatywne postrzeganie pracownikéw niepetnosprawnych przez
polskich pracodawcéw, naleza:
e stereotypy zaznaczyly 43 osoby, w tym 27 pracujgcych, 13 niepracujgcych, ale
poszukujgcych pracy oraz 3 niepracujace i nieposzukujgce pracy
e bariery komunikacyjne zaznaczyto 38 oséb, w tym 27 pracujacych, 9 niepracujgcych, ale
poszukujgcych pracy oraz 2 niepracujace i nieposzukujgce pracy
e ograniczenia wynikajagce z rodzaju niepetnosprawnosci — 27 oséb, w tym 18
pracujgcych, 7 niepracujacych, ale poszukujgcych pracy, 2 niepracujgce i nieposzukujgce
pracy
e nieznajomos¢ prawnych aspektow zatrudniania oséb niepetnosprawnych i mozliwosci
z tego wynikajacych zaznaczyty 24 osoby, w tym 14 pracujgcych, 7 niepracujacych, ale
poszukujgcych pracy oraz 3 niepracujace i nieposzukujgce pracy
e niecheé¢ oséb niepetnosprawnych do podjecia zatrudnienia — 16 oséb, w tym 11
pracujgcych, 4 niepracujace, ale poszukujgce pracy oraz 1 niepracujaca i nieposzukujgca
pracy.
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W dalszej kolejnosci ankietowani zaznaczyli:

Za 5

niska wydajnos¢ — 17 oséb, w tym 12 pracujacych, 4 niepracujace, ale poszukujace pracy,
oraz 1 niepracujaca i nieposzukujgca pracy

skrocony czas pracy zaznaczyto 16 osdb, w tym 14 pracujgcych, 1 niepracujaca, ale
poszukujgca pracy oraz 1 niepracujgca i nieposzukujgca pracy

dodatkowy urlop — 15 oséb, w tym 12 pracujacych, 2 niepracujace, ale poszukujgce
pracy oraz 1 niepracujaca i nieposzukujgca pracy

brak wspotpracy pomiedzy instytucjami wspierajagcymi  zatrudnianie o0sdb
niepetnosprawnych zaznaczyto 8 oséb, w tym 5 pracujgcych i 3 niepracujgce, ale
poszukujgce pracy

brak informacji o moiliwosciach dofinansowania do tworzenia stanowisk pracy
i zatrudnienia oséb niepetnosprawnych - 9 oséb, w tym 6 pracujgcych i 3 niepracujace,
ale poszukujgce pracy

duza absencja chorobowa —8 ankietowanych, w tym 6 pracujgcych, 1 niepracujaca, ale
aktywnie poszukujgca zatrudnienia oraz 1 niepracujgca i nieposzukujgca pracy

niska mobilnos¢ — 7 osdb, w tym 5 oséb pracujgcych, 1 niepracujaca, ale poszukujgca
pracy oraz 1 niepracujaca i nieposzukujgca pracy

trudnosci z dostosowaniem stanowisk pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych, tak
zaznaczyto 7 osdb, w tym 5 pracujacych i 2 niepracujace, ale poszukujgce pracy

koszty zwigzane z dostosowaniem stanowiska pracy — 6 oséb, w tym 3 pracujace,
1 niepracujaca, ale poszukujgca pracy oraz 2 niepracujace i nieposzukujgce pracy
trudnosci komunikacyjne i bariery architektoniczne (zwigzane z dojazdem do pracy) —
6 0oséb, w tym 5 pracujacych, 5 niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz
1 niepracujgca i nieposzukujgca pracy

koniecznos¢ zapewnienia opiekuna ON — 3 osoby, w tym 2 pracujgce oraz 1 niepracujgca
i nieposzukujaca pracy.

najwazniejszych  czynnikdw utrudniajagcych podjecie zatrudnienia przez osoby

niepetnosprawne, ankietowani z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu uznali:

niecheé¢ pracodawcow do zatrudniania oséb niepetnosprawnych — 42 osoby, w tym 27
pracujgcych, 12 niepracujgcych, ale poszukujgcych pracy oraz 3 niepracujgce
i nieposzukujace pracy

brak odpowiednich ofert pracy — 28 osdb, w tym 21 osdb pracujgcych, 5 niepracujgcych,
ale poszukujacych pracy oraz 2 niepracujgce i nieposzukujace pracy

ograniczenia wynikajace z rodzaju niepetnosprawnosci — 28 osdb, w tym 22 pracujace,
4 niepracujace, ale poszukujgce pracy oraz 2 niepracujace i nieposzukujgce pracy

zbyt wysokie wymagania pracodawcéw — 23 osoby, w tym 17 osdb pracujacych oraz
6 niepracujacych

brak wiedzy o tym jak rodzaj niepetnosprawnosci wptywa na forme dostosowania
stanowiska pracy — 19 o0sdéb, w tym 13 oséb pracujgcych, 4 niepracujace, ale
poszukujgce pracy, 2 niepracujgce i nieposzukujgce pracy.
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Pozostate wyniki ksztattujg sie nastepujaco:

nieznajomos$¢ uprawnien oséb niepetnosprawnych — 18 osdéb, w tym 11 osdéb
pracujacych, 6 niepracujgcych, ale poszukujgcych pracy oraz 1 niepracujgca
i nieposzukujaca pracy

brak lub niewielkie doswiadczenie zawodowe o0séb niepetnosprawnych — 16 osdb, w
tym 9 oséb pracujacych, 5 niepracujgcych, ale poszukujgcych pracy oraz 2 niepracujgce
i nieposzukujgce pracy

strach przed utratg Swiadczen, np. z ZUS, MOPS, itp. — 16 osdb, w tym 14 pracujacych,
1 niepracujgca, ale aktywnie poszukujgca pracy oraz 1 niepracujaca i nieposzukujgca
pracy

niedostosowanie miejsc pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych — 9 oséb, w tym
5 pracujagcych, 3 niepracujgce, ale poszukujgce pracy oraz 1 niepracujaca
i nieposzukujgca pracy

brak rzetelnej i petnej informacji o tym jak mozna przystosowac stanowisko pracy do
potrzeb oséb niepetnosprawnych — 9 oséb, w tym 7 osdéb pracujacych, 2 niepracujgce
i nieposzukujgce pracy

utrudnienia w dojazdach do pracy — 7 oséb, w tym 5 oséb pracujgcych, 1 niepracujaca,
ale poszukujaca pracy oraz 1 niepracujaca i nieposzukujaca pracy

niski poziom wyksztatcenia — 6 osdb pracujgcych.

Za 3 najwazniejsze elementy w pracy zawodowej respondenci z dysfunkcjg stuchowg uznali:

przyjazng atmosfere - 49 oséb, w tym 35 pracujgcych, 13 niepracujacych, ale
poszukujgcych pracy oraz 1 niepracujgca i nieposzukujgca pracy

stabilno$¢ zatrudnienia, state zarobki - 42 osoby, w tym 30 pracujacych, 10
niepracujacych, ale poszukujacych pracy oraz 2 niepracujgce i nieposzukujgce pracy
stanowisko pracy adekwatne do posiadanych umiejetnosci, kwalifikacji - 35 osdb,
w tym 22 pracujace, 11 niepracujacych, ale poszukujacych pracy oraz 2 niepracujace
i nieposzukujace pracy.

Pozostate odpowiedzi prezentujg sie nastepujaco:

mozliwos¢ rozwoju i awansu - 28 oséb, w tym 18 osdb pracujgcych, 9 niepracujacych, ale
poszukujgcych pracy oraz 1 niepracujaca i nieposzukujgca pracy

elastyczne formy zatrudnienia, np. mozliwos¢ telepracy - 13 oséb, w tym 9 oséb
pracujgcych, 2 niepracujace, ale poszukujgce pracy oraz 2 niepracujgce i nieposzukujgce
pracy

dostosowane stanowisko pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych — 11 oséb, w tym
8 pracujgcych, 1 niepracujaca, ale poszukujgca pracy oraz 2 niepracujace
i nieposzukujgce pracy

samodzielnos¢ - 6 oséb pracujacych.
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5. Osoby z innym rodzajem niepetnosprawnosci
Jak juz wspomniano, w tej grupie ankietowanych znalazto sie 254 osoby, w tym 153K i 101M. Wsrod
ankietowanych znajdujg sie osoby, u ktérych wspdétwystepujg réznego rodzaju niepetnosprawnosci.
Sposrdod ankietowanych w tej grupie 134 osoby pracujg, natomiast 80 deklaruje, iz aktywnie
poszukuje zatrudnienia, w tym 39 osdéb wytacznie na otwartym rynku pracy. Cze$¢ ankietowanych
wyrazita gotowos$¢ do podjecia pracy zaréwno na otwartym, jak i chronionym rynku pracy - tak
zaznaczyto 19 osdb. Nie pracuje i nie szuka zatrudnienia 33 ankietowanych.
Preferowany rodzaj pracy w tej grupie stanowi praca umystowa, 174 osoby zaznaczyty wytgcznie te
opcje, zas 33 wytgcznie prace fizyczng. 12 oséb zaznaczyto odpowiedz ,nie dotyczy”, zas pozostali
kombinacje wariantow.
W pytaniu dotyczacym potrzeby dostosowania stanowiska pracy, zawierajgcym 15 propozycji
dostosowania oraz opcje ,inne”, wskazujgcg na mozliwo$¢ wpisania indywidualnego
zapotrzebowania, ankietowany mégt zaznaczy¢ maksymalnie 5 odpowiedzi. Ponizej zaprezentowano
5 najczestszych odpowiedzi:

e brak potrzeby dostosowania stanowiska pracy - 78 osdb, w tym 43 pracujgce, 31 oséb
niepracujgcych, ale poszukujgcych pracy oraz 4 niepracujagce i nieposzukujgce
zatrudnienia

e oprogramowanie dostosowane do wiedzy i umiejetnosci pracownika - 65 osdb, w tym
34 pracujgce, 20 o0sob niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 11 o0séb
niepracujacych i nieposzukujgcych zatrudnienia

e zapewniony swobodny dostep do stanowiska pracy (brak barier tj. wystajace elementy,
nierdwnosci podtogi) — 63 osoby, w tym 41 osdb pracujacych, 14 oséb niepracujgcych,
ale aktywnie poszukujacych pracy oraz 8 oséb niepracujgcych i nieposzukujgcych
zatrudnienia

e pomoc w transporcie do pracy/z pracy — 56 oséb, w tym 25 pracujacych, 16
niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 15 oséb niepracujacych i nieposzukujgcych
zatrudnienia

e wsparcie trenera pracy - 56 oséb, w tym 17 oséb pracujgcych, 19 oséb niepracujgcych,
ale poszukujgcych pracy oraz 20 oséb niepracujgcych i nieposzukujgcych zatrudnienia.

Pozostate odpowiedzi prezentujg sie nastepujgco:

e wsparcie towarzyszace — opiekuna, asystenta pracy — 49 oséb, w tym 14 pracujacych, 15
0s6b niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 20 o0sdb niepracujgcych
i nieposzukujacych zatrudnienia

e utatwienia architektoniczne — 45 osdb, w tym 27 pracujacych, 8 osdb niepracujacych, ale
poszukujgcych pracy oraz 10 oséb niepracujacych i nieposzukujgcych zatrudnienia

e mozliwo$¢ dostosowania wysokosci powierzchni stotu/biurka do potrzeb osoby
niepetnosprawnej - 44 osoby, w tym 27 oséb pracujacych, 10 oséb niepracujacych, ale
poszukujgcych pracy oraz 7 oséb niepracujgcych i nieposzukujgcych zatrudnienia

e dostosowane toalety - 30 oséb, w tym 18 pracujacych, 6 oséb niepracujacych, ale
poszukujgcych pracy oraz 6 oséb niepracujgcych i nieposzukujgcych zatrudnienia
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e sprzet lub oprogramowanie dostosowane do mozliwosci oséb niewidomych — 16 osdb,
w tym 9 oséb pracujgcych, 5 osdb niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 2 osoby
niepracujace i nieposzukujace zatrudnienia

e pracownikowi niepetnosprawnemu przydzielona jest osoba wspierajaca na wypadek
ewakuacji — 8 oséb, w tym 3 pracujace, 4 niepracujgce, ale poszukujgce pracy oraz
1 niepracujaca i nieposzukujaca zatrudnienia

e oznakowanie pomieszczern umieszczone na odpowiedniej wysokosci - 8 osdb, w tym
2 pracujgce, 3 niepracujgce, ale aktywnie poszukujgce pracy oraz 3 niepracujace
i nieposzukujgce zatrudnienia

e w pomieszczeniach zapewniona przestrzen do poruszania sie na wdzku - 4 osoby, w tym
2 pracujace, 1 niepracujaca, ale poszukujgca pracy oraz 1 niepracujaca i nieposzukujgca
zatrudnienia

e w zakfadzie pracy zapewniony jest system komunikacji oséb gtuchych postugujacych sie
jezykiem migowym z osobami styszagcymi — 3 osoby, w tym 1 osoba niepracujaca, ale
poszukujgca pracy oraz 2 niepracujace i nieposzukujgce zatrudnienia

e powierzchnia stotu/biurka zostata zabezpieczona przed spadaniem przedmiotéow —
9 0séb, w tym 5 pracujacych, 4 niepracujace, ale poszukujgce pracy.

Wsrdd odpowiedzi dopisanych przez osoby badane powtarzaty sie: ,, blisko$¢ toalety, ruchome
przerwy na spozycie positku i podanie lekarstw”, ,dostosowanie stanowiska do ztozonej
niepetnosprawnosci- niejedno schorzenie”, ,tolerancyjne otoczenie wspétpracownikow”, ,praca na
1/2 etatu”, ,mozliwos¢ zjedzenia positkdw o regularnych porach dla oséb z cukrzycg”, ,przychylnosé
zwierzchnikdw oraz wspotpracujgcych”, ,odpowiednia praca to mozliwos¢ troche siedzenia, troche
chodzenia, troche na stojgco”, ,mniej uprzedzen ze strony osdéb zdrowych i wieksza ich edukacja na
temat mozliwosci i ograniczen zwigzanych z danym rodzajem niepetnosprawnosci”.

Do pieciu najczestszych odpowiedzi dotyczacych warunkéw, w ktérych zdecydowanie ankietowani
z tej grupy nie chcieliby pracowaé, naleza:
e praca na wysokosci — 198 osdb, w tym 108 pracujgcych, 60 niepracujgcych, ale aktywnie
poszukujgcych pracy oraz 30 niepracujacych i nieposzukujgcych zatrudnienia
e praca w godzinach nocnych — 169 osdb, w tym 88 pracujgcych, 54 niepracujace, ale
poszukujgce pracy oraz 27 niepracujgcych i nieposzukujacych zatrudnienia
o daleki dojazd — 168 osdb, w tym 90 pracujgcych, 51 niepracujgcych, ale poszukujacych
pracy oraz 27 niepracujgcych i nieposzukujgcych zatrudnienia
e presja - 158 oséb, w tym 82 pracujgce, 51 niepracujacych, ale poszukujacych pracy oraz
25 niepracujgcych i nieposzukujacych zatrudnienia
e praca fizyczna — 144 osoby, w tym 81 pracujgcych, 50 niepracujgcych, ale poszukujacych
pracy oraz 13 niepracujgcych i nieposzukujacych zatrudnienia.

Najrzadziej respondenci zaznaczali:
e odpowiedzialno$¢ materialng — 79 oséb, w tym 36 pracujacych, 24 niepracujace, ale
poszukujgce pracy oraz 19 niepracujgcych i nieposzukujacych zatrudnienia
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e prace wsrdd duzej grupy ludzi - 46 oséb w tym 20 pracujacych, 15 niepracujacych, ale
poszukujgcych pracy oraz 11 niepracujacych i nieposzukujgcych zatrudnienia.

W odpowiedzi na pytanie o czynniki, ktére zdaniem osdb badanych wptywajg na negatywne
postrzeganie pracownikow niepetnosprawnych przez polskich pracodawcow, respondenci najczesciej
zaznaczali:
e stereotypy zaznaczyto 165 osdb, w tym 91 osdb pracujgcych, 50 osdb niepracujacych, ale
poszukujgcych pracy oraz 24 osoby niepracujace i nieposzukujgce zatrudnienia
e duza absencja chorobowa - 99 ankietowanych, w tym 44 pracujacych, 33
niepracujacych, ale poszukujacych pracy oraz 22 niepracujgcych i nieposzukujgcych pracy
e ograniczenia wynikajagce z rodzaju niepetnosprawnosci — 88 osdb, w tym 50
pracujgcych, 22 niepracujgce, ale poszukujgce pracy, 16 niepracujgcych
i nieposzukujgcych pracy
e skrdcony czas pracy zaznaczyto 87 osdb, w tym 49 oséb pracujgcych, 27 niepracujacych,
ale poszukujacych pracy oraz 11 niepracujgcych i nieposzukujgcych pracy
e niska wydajnos¢ — 78 osdb, w tym 36 pracujgcych, 28 niepracujacych, ale poszukujacych
pracy, 14 niepracujacych i nieposzukujgcych pracy.

Pozostate odpowiedzi prezentujg sie nastepujgco:

e nieznajomos¢ prawnych aspektow zatrudniania oséb niepetnosprawnych i mozliwosci
z tego wynikajacych zaznaczyto 69 oséb, w tym 48 pracujgcych, 18 niepracujacych, ale
poszukujgcych pracy oraz 3 niepracujgce i nieposzukujgce pracy

e dodatkowy urlop — 69 oséb, w tym 38 pracujacych, 21 niepracujgcych, ale poszukujgcych
pracy, 10 niepracujacych i nieposzukujgcych pracy

e bariery komunikacyjne zaznaczyto 60 oséb, w tym 32 pracujgce, 18 niepracujgcych, ale
poszukujgcych pracy oraz 10 niepracujacych i nieposzukujgcych pracy

e niska mobilnos¢ — 56 oséb, w tym 22 pracujace, 21 niepracujacych, ale poszukujgcych
pracy oraz 13 niepracujacych i nieposzukujgcych pracy

e brak wspodtpracy pomiedzy instytucjami wspierajagcymi zatrudnianie oséb
niepetnosprawnych zaznaczyty 52 osoby, w tym 32 pracujgce, 13 niepracujacych, ale
poszukujgcych pracy oraz 7 niepracujacych i nieposzukujgcych pracy

e nieche¢ oséb niepetnosprawnych do podjecia zatrudnienia — 48 oséb, w tym 28
pracujgcych, 14 niepracujacych, ale poszukujagcych pracy, 6 niepracujgcych
i nieposzukujacych pracy

e koszty zwigzane z dostosowaniem stanowiska pracy — 45 oséb, w tym 25 pracujgcych,
14 niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 6 niepracujgcych i nieposzukujacych
pracy

e brak informacji o mozliwosciach dofinansowania do tworzenia stanowisk pracy
i zatrudnienia oséb z niepetnosprawno$ciami - 42 osoby, w tym 26 oséb pracujacych, 14
niepracujacych, ale poszukujacych pracy oraz 2 niepracujgce i nieposzukujgce pracy

e konieczno$¢ zapewnienia opiekuna ON - 28 oséb, w tym 10 pracujgcych,
7 niepracujgcych, ale poszukujacych pracy, 11 niepracujacych i nieposzukujgcych pracy
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e trudnosci komunikacyjne i bariery architektoniczne (zwigzane z dojazdem do pracy) —
24 osoby, w tym w tym 15 pracujacych, 7 niepracujgcych, ale poszukujacych pracy oraz
2 niepracujace i nieposzukujgce pracy

e trudnosci z dostosowaniem stanowisk pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych, tak
zaznaczyty 23 osoby, w tym 11 pracujgcych, 11 niepracujacych, ale poszukujgcych pracy,
1 niepracujaca i nieposzukujgca pracy.

Za 5 najwazniejszych czynnikdw utrudniajagcych podjecie zatrudnienia przez osoby
niepetnosprawne, ankietowani w tej grupie uznali:
e niecheé pracodawcow do zatrudniania oséb niepetnosprawnych — 146 osdb, w tym 76
0s6b pracujacych, 49 niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 21 niepracujacych
i nieposzukujgcych pracy
e brak odpowiednich ofert pracy — 130 oséb, w tym 60 o0sdb pracujgcych, 44
niepracujace, ale poszukujgce pracy oraz 26 niepracujgcych i nieposzukujacych pracy
e ograniczenia wynikajace z rodzaju niepetnosprawnosci — 129 oséb, w tym 67 oséb
pracujgcych, 36 niepracujgcych, ale poszukujgcych pracy oraz 26 niepracujgcych
i nieposzukujgcych pracy
e zbyt wysokie wymagania pracodawcéw — 101 osdéb, w tym 48 osdb pracujacych, 36
niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 17 niepracujgcych i nieposzukujgcych
pracy
e strach przed utratg swiadczen, np. z ZUS, MOPS, itp. — 99 oséb, w tym 57 pracujgcych,
24 niepracujace, ale poszukujace pracy oraz 18 niepracujacych i nieposzukujgcych pracy.

Pozostate odpowiedzi ksztattujg sie nastepujaco:

utrudnienia w dojazdach do pracy — 74 osoby, w tym 37 osdéb pracujacych, 20

niepracujacych, ale poszukujacych pracy oraz 17 niepracujgcych i nieposzukujgcych pracy

e nieznajomos¢ uprawnien osob niepetnosprawnych — 73 osoby, w tym 41 pracujgcych,
25 niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 7 niepracujgcych i nieposzukujacych
pracy

e brak lub niewielkie doswiadczenie zawodowe osdb niepetnosprawnych — 73 osoby,
wtym 39 o0sob pracujacych, 22 niepracujgce, ale poszukujgce pracy oraz 12
niepracujacych i nieposzukujacych pracy

¢ niedostosowanie miejsc pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych — 58 oséb, w tym 32
pracujgce, 18 niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 8 niepracujacych
i nieposzukujacych pracy

¢ niski poziom wyksztatcenia — 39 oséb, w tym 20 oséb pracujacych, 9 niepracujacych, ale
poszukujgcych pracy, 10 niepracujacych i nieposzukujgcych pracy

e brak rzetelnej i petnej informacji o tym jak mozna przystosowac stanowisko pracy do

potrzeb oséb niepetnosprawnych — 35 osdéb, w tym 21 oséb pracujgcych, 12

niepracujacych, ale poszukujacych pracy oraz 2 niepracujaca i nieposzukujgca pracy
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brak wiedzy o tym jak rodzaj niepetnosprawnosci wptywa na forme dostosowania
stanowiska pracy — 32 osoby, w tym 21 pracujacych, 9 niepracujacych, ale poszukujgcych
pracy, 2 niepracujace i nieposzukujgce pracy.

Za 3 najwazniejsze elementy w pracy zawodowej ankietowani uznali:

stabilno$¢ zatrudnienia, state zarobki - 174 osoby, w tym 97 pracujgcych, 58
niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 19 niepracujgcych i nieposzukujgcych pracy
przyjazng atmosfere - 148 osdéb, w tym 74 osdb pracujgcych, 47 niepracujacych, ale
poszukujgcych pracy oraz 27 niepracujgcych i nieposzukujgcych pracy

stanowisko pracy adekwatne do posiadanych umiejetnosci, kwalifikacji - 143 osoby, w
tym 75 pracujacych, 44 niepracujgce, ale poszukujgce pracy oraz 24 niepracujgce
i nieposzukujace pracy

Pozostate odpowiedzi prezentujg sie nastepujgco:

mozliwos¢ rozwoju i awansu - 91 oséb, w tym 54 osoby pracujgce, 30 niepracujgcych,
ale poszukujgcych pracy oraz 7 niepracujacych i nieposzukujgcych pracy

elastyczne formy zatrudnienia, np. mozliwos¢ telepracy - 79 oséb, w tym 41 osdéb
pracujgcych, 22 niepracujgce, ale poszukujgce pracy oraz 16 niepracujgcych
i nieposzukujacych pracy

dostosowane stanowisko pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych - 49 oséb, w tym
21 0so6b pracujgcych, 16 niepracujacych, ale poszukujgcych pracy oraz 12 niepracujgcych
i nieposzukujgcych pracy

samodzielnos$¢ - 36 osob, w tym 19 pracujgcych, 10 niepracujacych, ale poszukujgcych
pracy oraz 7 niepracujacych i nieposzukujgcych pracy.
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Podsumowanie wynikéw badan ankietowych

Szczegdtowa analiza danych z badan ankietowych, pozwolita na wskazanie najistotniejszych potrzeb
i barier wedtug oséb niepetnosprawnych w zakresie ich wsparcia w $rodowisku pracy.

Potrzeby w zakresie dostosowania stanowisk pracy dla oséb niepefnosprawnych

W odpowiedzi na pytanie dotyczace potrzeb w zakresie dostosowania stanowiska pracy, 25% oséb
z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu za najwazniejsze uznato ufatwienia architektoniczne,
nastepnie 23% - dostosowanie toalet oraz 22% - zapewnienie swobodnego dostepu do stanowiska
pracy (brak barier tj. wystajgce elementy, nieréwnosci podtogi), (rys. 26). Interesujgce jest, ze
sposrdd pietnastu propozycji dostosowania zaproponowanych do wyboru w ankiecie, czwartg pod
wzgledem czestosci odpowiedzi stanowi brak potrzeby dostosowania stanowiska pracy, co Swiadczy
o umiejetnosci odnajdywania sie w przestrzeni miejsca pracy pomimo niepetnosprawnosci. Na
ostatnim miejscu ws$rdéd najistotniejszych potrzeb uplasowata sie ,mozliwo$é dostosowania
wysokosci powierzchni stotu/biurka do potrzeb osoby niepetnosprawnej”, tak zaznaczyto 14%
respondentow.

Najwazniejsze dostosowania do potrzeb 0oséb
z niepetnosprawnoscig n. ruchu w miejscu pracy

B utatwienia architektoniczne
dostosowane toalety
zapewniony swobodny dostep do stanowiska pracy (brak barier
tj.wystajgce elementy, nieréwnosci podtogi)

B brak potrzeby dostosowania stanowiska pracy

mozliwos¢ dostosowania wysoko$ci powierzchni stotu/biurka do
potrzeb osoby niepetnosprawnej

Rys. 26. Potrzeby w zakresie dostosowania stanowiska pracy wg oséb z niepetnosprawnoscig narzadu
ruchu

Okoto 40% o0s6b z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku za najwazniejszg potrzebe w zakresie
dostosowania stanowiska pracy, uznata zapewnienie odpowiedniego sprzetu lub oprogramowania
utatwiajgcego wypetnianie obowigzkow stuzbowych (rys. 27). Warto w tym miejscu przypomnieé
o dopisanych przez respondentéw swobodnych wypowiedziach, ktére dotyczyty m.in. laptopa
z programem udzwiekawiajacym, dobrej jakosci monitora czy po prostu odpowiedniego oswietlenia
stanowiska pracy.
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Najwazniejsze dostosowania do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig n. wzroku w miejscu pracy

B sprzet lub oprogramowanie dostosowane do
mozliwosci oséb niewidomych

H oprogramowanie dostosowane do wiedzy i
umiejetnosci pracownika

zapewniony swobodny dostep do stanowiska
pracy (brak barier tj.wystajgce elementy,
nierownosci podtogi)

B brak potrzeby dostosowania stanowiska pracy

Rys. 27. Potrzeby w zakresie dostosowania stanowiska pracy wg oséb z niepetnosprawnoscig narzadu
wzroku

Cze$¢ badanych oséb z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku za wazng potrzebe uznato réwniez
zapewnienie pomocy w transporcie do pracy i z pracy. W grupie ankietowanych
z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku, podobnie jak w grupie oséb z niepetnosprawnoscig narzadu
ruchu, czes$¢ badanych deklaruje jednak brak potrzeby dostosowania stanowiska pracy (15%).

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng jako najbardziej wazna potrzebe uznajg zapewnienie
wsparcia osoby towarzyszgcej w pracy — opiekuna, asystenta pracy (29%) i trenera pracy (28%),
ktorzy pomaga im w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych (rys. 28). Wedtug oséb
z niepetnosprawnosciag intelektualng istotne jest réwniez oprogramowanie dostosowane do wiedzy
i umiejetnosci (18%), co w tym przypadku mozna rozumieé jako potrzebe stawiania zadan nie
przekraczajacych zasobdw tychze pracownikéw. Z uwagi na zréznicowany poziom funkcjonowania
0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng, cze$¢ osdéb pomimo petnej sprawnosci fizycznej
potrzebuje pomocy w dotarciu do miejsca pracy i powrocie do domu (18%). Niektérzy beda
potrzebowali jej przez dtuzszy, badz caty czas, a niektérzy sg w stanie usamodzielni¢ sie w kwestii
dojazdu dzieki regularnosci i powtarzalnosci pokonywania danej trasy.
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Najwazniejsze dostosowania do potrzeb oséb
z nlepetnosprawnosgiadadel ekiualng w miejscu pracy

H oprogramowanie dostosowane do wiedzy i
umiejetnosci pracownika

W wsparcie towarzyszace - opiekuna, asystenta pracy

wsparcie trenera pracy

B brak potrzeby dostosowania stanowiska pracy

pomoc w transporcie do pracy/z pracy

Rys. 28. Potrzeby w zakresie dostosowania stanowiska pracy wg oséb z niepetnosprawnoscig
intelektualna

Okoto 1/3 os6b z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu biorgcych udziat w badaniu (33%) nie
potrzebuje dostosowania stanowiska pracy (rys. 29). Druga, najczestsza odpowiedZ dotyczy
zapewnienia w miejscu pracy systemu komunikacji oséb gtuchych, postugujacych sie jezykiem
migowym z osobami styszacymi, taka potrzebe wskazato 23% osdb biorgcych udziat w badaniu. Czesc¢
ankietowanych wskazata na istotng role wsparcia osoby towarzyszacej — opiekuna, asystenta pracy
(14%) badz trenera pracy (12%), aby sprawnie funkcjonowaé w miejscu zatrudnienia. Dla tej grupy
0s6b istotne jest takze odpowiednie oprogramowanie korespondujace z ich umiejetnosciami oraz
posiadang wiedzg (9%), a takze pomoc w transporcie do pracy i z pracy (9%).
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Najwazniejsze dostosowania do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciag n. stuchuw miejscupracy ~ ™ oprogramowanie dostosowane do wiedzy i
umiejetnosci pracownika

|

W wsparcie towarzyszace - opiekuna, asystenta pracy

wsparcie trenera pracy

M brak potrzeby dostosowania stanowiska pracy

pomoc w transporcie do pracy/z pracy

w zaktadzie pracy zapewniony jest system
komunikacji 0s6b gtuchych postugujacych sie
jezykiem migowym z osobami styszacymi

Rys. 29. Potrzeby dostosowania stanowiska pracy wg osdb z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu

Najwazniejsze dostosowania do potrzeb oséb
z r6zng niepetnosprawnoscig w miejscu pracy

B oprogramowanie dostosowane do wiedzy
i umiejetnosci pracownika

wsparcie trenera pracy

B brak potrzeby dostosowania stanowiska
pracy

pomoc w transporcie do pracy/z pracy

Rys. 30. Potrzeby w zakresie dostosowania stanowiska pracy wg oséb z innymi rodzajami
niepetnosprawnosci

Osoby z innym rodzajem niepetnosprawnosci, biorgce udziat w badaniu (rys. 30) najczesciej
zaznaczali, ze nie potrzebujg dostosowania stanowiska pracy (24%). Najwazniejsze z ich potrzeb to
oprogramowanie, ktére bedzie dostosowane do ich wiedzy i umiejetnosci (20%) oraz zapewniony
swobodny dostep do stanowiska pracy, czyli brak barier w postaci wystajgcych elementéw badz
nieréwnosci podtogi (20%). Kolejne potrzeby dotyczg wsparcia trenera pracy (18%) oraz pomocy w
transporcie do pracy i z pracy (18%). Spogladajac na ponizszy wykres tatwo dostrzec, ze choé
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obejmuje on niezwykle zrdinicowang grupe, to jednak odpowiedzi sg zblizone do tych, ktére
zaznaczyli ankietowani z ww. czterech grup niepetnosprawnosci.

Bariery w podjeciu zatrudnienia przez osoby niepetnosprawne

W grupie os@b z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu (rys. 31) za najwazniejszy czynnik uznano
nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania oséb niepetnosprawnych (25%). Za istotne, badane osoby
ztym rodzajem niepetnosprawnosci, uznaty rédwniez ograniczenia, ktére wynikajg z posiadanej
dysfunkcji (23%) oraz brak odpowiednich ofert, na ktére mogliby aplikowaé (19%). Nie bez znaczenia
jest tez kwestia otrzymywania swiadczen z ZUS badz MOPS, ktérych ankietowani nie chcieliby utraci¢,
dlatego tez niejednokrotnie rezygnujg z podjecia zatrudnienia. Wsrdd pieciu najwazniejszych barier
utrudniajacych wejscie na rynek pracy, duza grupa ankietowanych wskazuje na utrudnienia
w dojazdach do pracy (15%). Warto wspomnieé, iz niejednokrotnie pojazdy przystosowane do
przewozu o0sdb niepetnosprawnych, w pierwszej kolejnosci zawozig rano dzieci z dysfunkcjami
narzadu ruchu do szkoty i dopiero okoto godziny 9:00-10:00 sg dostepne dla dorostych oséb
z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu, co stanowi¢ moze spore utrudnienie w podjeciu pracy.

Czynniki utrudniajgce podjecie zatrudnienia przez osoby
niepetnosprawne wgrespondentéw z dysfunkcjgnarzadu ruchu

® nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania osob z
niepetnosprawnoscia

H ograniczenia wynikajace z niepetnosprawnosci

= brak odpowiednich ofert pracy

H strach przed utratg swiadczen, np.z ZUS, MOPS, itp.

utrudnienia w dojazdach do pracy

Rys. 31. Bariery w podjeciu zatrudnienia wg oséb z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu

Odpowiedzi oséb z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku niewiele odbiegaja od tych, jakich
udzielili ankietowani z ograniczong sprawnoscig ruchowa (rys. 32). Dokfadnie tak samo jedna czwarta
respondentéw za najwiekszg bariere uznata nieche¢ pracodawcow do zatrudniania pracownikow
niepetnosprawnych. Ankietowani z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku réwniez zwracajg duzg
uwage na ograniczenia, ktérych zrédto lezy w posiadanej dysfunkcji (23%). Za istotne czynniki
utrudniajagce wejscie na rynek pracy osoby badane uznaty réwniez brak odpowiednich ofert oraz
strach przed utratg tego, co pewne, czyli naleznych im $wiadczen rentowych badz innych.
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Czynniki utrudniajgce podjecie zatrudnienia przez osoby
niepetnosprawne wgrespondentéw z dysfunkcjg narzagdu wzroku

# nieche¢ pracodawcoéw do zatrudniania oséb z

niepetnosprawnoscia
H ograniczenia wynikajgce z niepetnosprawnosci
H brak odpowiednich ofert pracy

H strach przed utratg swiadczen, np.z ZUS, MOPS, itp.
& ® brak lub niewielkie doswiadczenie zawodowe os6b
niepetnosprawnych

Rys. 32. Bariery w podjeciu zatrudnienia wg oséb z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku

Tym, co odrdéznia powyiszy wykres odpowiedzi od tych, jakie zaznaczyly osoby
z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu jest wskazanie na brak badZ niewielkie doswiadczenie
zawodowe 0sbb niepetnosprawnych jako bariery w podjeciu zatrudnienia.

W grupie oséb badanych z niepetnosprawnoscig intelektualng (rys. 33) odpowiedzi
dotyczace barier w podjeciu zatrudnienia sg zblizone do tych, jakie za najwazniejsze uznali
ankietowani z powyzszych grup. Niemniej jednak, w grupie osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng
najwiecej respondentéw zaznaczyto, ze bariere stanowig dla nich zbyt wysokie wymagania
pracodawcéw (23%). Ta odpowiedZz S$cisle koresponduje =z potrzebami respondentéw
z niepetnosprawnoscig intelektualng, takimi jak potrzeba wsparcia trenera pracy w miejscu
zatrudnienia badz dostosowania zadan do umiejetnosci i wiedzy.

Czynniki utrudniajgce podjecie zatrudnienia przez osoby
niepetnosprawne wgrespondentdw z niepetnosprawnoscigintelektualng

® niechec pracodawcoéw do zatrudniania osob z
niepetnosprawnoscia
H ograniczenia wynikajace z niepetnosprawnosci

# brak odpowiednich ofert pracy

H strach przed utratg swiadczen, np.z ZUS, MOPS, itp.

zbyt wysokie wymagania pracodawcow

Rys. 33. Bariery w podjeciu zatrudnienia wg osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng

w * »
* s INTE e
CIOPAPIB @B GRA ) mapye
* ? . * CJA Niepelnosprawmych

FRAICMY ZWIAZER
REWIZYINY SPOLOZIELNI
INWALICEW | SPOCDEIELNG

RIEWIDOMYCH

Centralny Instytut Ochrony Pracy ~ Paristwowy Instytut Badawczy

Wypracowanie i upowszechnianie, we wspétpracy z partnerami spotecznymi, modelu wsparcia oséb niepetnosprawnych
w Srodowisku pracy

90



Fundusze . a .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie .
ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska EUopsisiEXncuszIpoiecany

Wiekszos$¢ oséb badanych z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu (rys. 34) za najwieksze
bariery uznata nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania oséb niepetnosprawnych (30%), nastepnie
ograniczenia wynikajgce z rodzaju niepetnosprawnosci (20%) oraz brak dedykowanych ofert pracy.
(20%). Ponadto wg osdb z tej grupy duzg bariere w wejsciu na rynek pracy stanowig nadmierne
wymagania pracodawcow (16%) oraz ich brak wiedzy jak rodzaj niepetnosprawnosci wptywa na
forme dostosowania stanowiska pracy (14%).

Czynniki utrudniajgce podjecie zatrudnienia przez osoby
niepetnosprawne wg respondentédw z dysfunkcjg narzgdu stuchu

§ nieche¢ pracodawcow do zatrudniania osob z
niepetnosprawnoscia

5 ograniczenia wynikajgce z niepetnosprawnosci
§ brak odpowiednich ofert pracy
brak wiedzy o tym jak rodzaj niepetnosprawnosci

wptywa na forme dostosowania stanowiska pracy

zbyt wysokie wymagania pracodawcow

Rys. 34. Bariery w podjeciu zatrudnienia wg oséb z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu

Odpowiedzi dotyczace barier utrudniajacych podjecie zatrudnienia przez osoby z innymi
rodzajami niepetnosprawnosci (rys. 35), sg zbiezne z odpowiedziami ankietowanych z pozostatych
grup. Jedna czwarta ankietowanych zaznaczyta nieche¢ pracodawcéw do zatrudnienia pracownikéw
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. W dalszej kolejnosci zaznaczono brak odpowiednich ofert,
ograniczenia wynikajgce ze schorzenia, strach przed utratg swiadczen oraz zbyt wysokie wymagania
pracodawcow.
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Czynniki utrudniajgce podjecie zatrudnienia przez osoby
niepetnosprawne wg respondentéw z rézng niepetnosprawnoscia

® nieche¢ pracodawcow do zatrudniania oséb
z niepetnosprawnoscia

# ograniczenia wynikajace z
niepetnosprawnosci

& brak odpowiednich ofert pracy

m strach przed utratg swiadczen, np.z ZUS,
MOPS, itp.
zbyt wysokie wymagania pracodawcow

Rys. 35. Bariery w podjeciu zatrudnienia wg oséb z innymi rodzajami niepetnosprawnosci

Powyzsze odpowiedzi pokazujg, ze najwiekszg bariere w zatrudnieniu dla oséb bez wzgledu na rodzaj
niepetnosprawnosci stanowi brak odpowiednich ofert oraz zbyt duze wymagania pracodawcéw,
a takze strach przed utratg Swiadczen i doswiadczane ograniczenia wynikajgce ze schorzen.

4.2 Analiza wywiadoéw pogtebionych
Po przeanalizowaniu badan ankietowych, zaproszono przedstawicieli z czterech grup
niepetnosprawnosci kluczowych dla niniejszego opracowania, do wywiadu pogtebionego celem
poszerzenia informacji otrzymanych w wyniku analizy badan ankietowych.
Scenariusz wywiadu pogtebionego przygotowano w oparciu o ankiete, ktdrg wypetnity osoby bioragce
udziat w badaniu, rozwijajac pytania w niej zawarte oraz dopytujac o zaznaczone odpowiedzi.

1. Osoby z niepetnosprawnos$cia narzadu ruchu
Do wywiadu zaproszono 4 kobiety i jednego mezczyzne, wszyscy w wieku aktywnosci zawodowej
i zamieszkujacy miasta powyzej 100 tys. mieszkaficow. 4 osoby posiadajg wyzsze wyksztatcenie i te
pracujg na otwartym rynku pracy, wykonujgc prace umystowa, natomiast jedna posiada
wyksztatcenie srednie i nie pracuje, cho¢ deklaruje, iz aktywnie szuka zatrudnienia.
W kluczowym pytaniu dla niniejszej analizy, dotyczacym potrzeb w zakresie dostosowania stanowisk
pracy, 2 osoby nie potrzebujg zadnego dostosowania, poniewaz poruszajg sie samodzielnie pomimo
schorzenia (dzieciece porazenie mdzgowe, niedowtad lewostronny spowodowany wylewem). Kolejne
trzy osoby poruszaja sie na wdzkach i kazda z nich zaznaczyta:
e ufatwienia architektoniczne: ,najgorsze sg progi, schody i brak windy, co uniemozliwia
dostanie sie do budynku”; ,to wynika z niepetnosprawnosci — nie databym sobie rady na
schodach”

e w pomieszczeniach zapewniona przestrzen do poruszania sie na wdzku
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Ponadto zaznaczone zostaty odpowiedzi: dostosowane toalety (,zeby wejscie byto odpowiednio
szerokie dla wozka, a w Srodku porecze”); pomoc w transporcie do pracy/z pracy (,czasami jest
trudno zamowic¢ transport specjalistyczny z uwagi na ograniczone mozliwosci przewoznika”);
zapewniony swobodny dostep do stanowiska pracy (,,zeby mozna byto przejechaé na woézku i zeby
nie byto za ciasno i za wasko”); mozliwos¢ dostosowania wysokosSci powierzchni stotu/biurka do
potrzeb osoby niepetnosprawnej. Jedna z osdb posiadajgca psa asystujgcego zwrdcita uwage na
mozliwosé pracy w takim miejscu, w ktérym , pies bedzie mile widziany”.
Na pytanie dotyczgce warunkéw, w ktdrych uczestnicy badania nie chcieliby pracowac oraz pytanie
rozszerzajgce temat, czy wybor jest podyktowany niepetnosprawnoscig, wszyscy zaznaczyli prace na
wysokosci, jako niemozliwg z uwagi na niepetnosprawnosé. Pozostaty wybdr obejmowat prace
w godzinach nocnych, daleki dojazd, prace fizyczng oraz odpowiedzialnos¢ materialna.
Zapytani o czynniki wptywajgce na negatywne postrzeganie pracownikéw niepetnosprawnych przez
pracodawcow, uczestnicy badania zaznaczyli gtdwnie stereotypy, pozostate odpowiedzi s3
zréznicowane, cho¢ zbiezne z odpowiedziami respondentdw z tej grupy biorgcych udziat w badaniu.
Dopytano ankietowanych, czy pracodawca dat im odczu¢, ze sg negatywnie odbierani: ,,nie odczutam
negatywnego podejscia ze strony pracodawcéw”: i czy uwazajg, ze przywileje o0sob
niepetnosprawnych sg przyczyng negatywnego postrzegania, czy raczej doswiadczenie pracodawcow:
»pracodawcy wiecej styszg o przywilejach niz o dofinansowaniach i pewnie dlatego negatywnie
postrzegajg osoby niepetnosprawne”. Zapytano réwniez jak postrzegajg swojg atrakcyjnosé
zawodowa w porownaniu do petnosprawnych pracownikéw. Jedna z rozmdéwczyn zwrdcita uwage, ze
,»0soby niepetnosprawne mogg dac z siebie wiecej, bardziej sie przytozy¢”, inne odpowiedzi: ,na
otwartym rynku pracy atrakcyjnos¢ zawodowa oséb niepetnosprawnych jest nizsza”, ,,na otwartym
rynku pracy pewnie czutabym sie gorsza, mniej atrakcyjna”, ,,musiatam udowodnic¢, ze jestem na
rowni wartos$ciowym pracownikiem jak petnosprawni, pomimo przywilejéw”.
W pytaniu o czynniki utrudniajgce podjecie zatrudnienia przez osoby niepetnosprawne zaznaczono:

e nieche¢ pracodawcéow do zatrudniania 0sdéb  niepetnosprawnych: ,0soby
niepetnosprawne czesto sg wyksztatcone, ale brakuje im konkretnych umiejetnosci,
zawodu, kompetencji”, ,o0soby niepetnosprawne niechetnie podejmujg obowigzki
zawodowe”

e ograniczenia wynikajace z niepetnosprawnosci i brak ofert pracy: ,trudno dopasowac
oferte do potrzeb osoby z konkretng niepetnosprawnoscig — chciatabym pracowac z
dzie¢mi, ale niepetnosprawnos¢ ruchowa mi nie pozwala”

e strach przed utratg swiadczen, np. z ZUS, MOPS — ,, dostepnos¢ swiadczen i oferowane
czesto na rynku minimalne wynagrodzenie czesto nie motywuje oséb niepetnosprawnych
do podjecia zatrudnienia”

Jedna z rozméwczyn podsumowata rozwazania zaproponowane w powyzszym punkcie nastepujaco:
»jak ktos chce, to znajdzie prace, wazne, zeby gtowa dziatata”.

Ostatnie pytanie ankiety dotyczyto zaznaczenia maksymalnie 3 najwazniejszych elementéw w pracy
zawodowej. Interlokutorzy za najwazniejszg uznali przyjazng atmosferg oraz mozliwos¢ rozwoju
i awansu. Rozmowcow zapytano, czy majg lub mieli prace spetniajgce te elementy i czy wierza, ze
takg moga znalezé. Odpowiedzi napawajg optymizmem: ,mozna znalezé, mam takag prace,
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niepetnosprawnosé nie jest przeszkods”, ,zawsze mozemy znalezé prace dopasowang do swoich
mozliwosci, potrzeb i kwalifikacji — wazne, aby realnie oceni¢ ww. kwestie”.
Odpowiedzi udzielone w ramach wywiadu pogtebionego pokrywajg sie tymi, ktére zaznaczyt ogét
0s6b badanych z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu. Doprecyzowanie poszczegdlnych odpowiedzi

stanowi niewatpliwg wartos¢ w przygotowaniu informacji i narzedzi dla pracodawcoéw, ktorzy
rozwazajg zatrudnienie pracownika z ograniczong sprawnoscig ruchowa.

2. Osoby z niepetnosprawnoscia narzagdu wzroku

Do wywiadu zaproszono 5 kobiet w wieku aktywnosci zawodowej. Sposréd nich 3 pracujg na
otwartym rynku pracy, 2 wykonujg prace umystowg (kadry, branza IT), jedna fizyczng (przy
niepetnosprawnym dziecku, natomiast jedna posiada wyksztatcenie srednie i nie pracuje, a takze nie
poszukuje zatrudnienia.
W kluczowym pytaniu dla niniejszej analizy, dotyczagcym potrzeb w zakresie dostosowania stanowisk
pracy, 3 osoby nie potrzebujg zadnego dostosowania, poniewaz 2 noszg okulary (dzieciece porazenie
mozgowe, niedowtad lewostronny spowodowany wylewem) a kolejna pani nie widzi na jedno oko,
lecz z uwagi na fakt, ze utracita wzrok we wczesnym dziecinstwie (zaéma wrodzona), jak sama
twierdzi doskonale sobie radzi i nie czuje swojej niepetnosprawnosci. Pozostate osoby zaznaczyty:

e utatwienia architektoniczne: ,trudno jest, gdy sg nieréwne krawedzie schodéw”

e zapewniony swobodny dostep do stanowiska pracy

e sprzet lub oprogramowanie dostosowane do mozliwosci oséb niewidomych: , program

powiekszajgcy jest podstawg mojej pracy — inaczej nic nie zobacze”
e pomoc trenera pracy: ,bytoby duzym utatwieniem, zeby odnalezé sie w przestrzeni pracy,
dobrze wykonywaé swoje obowigzki i czué sie samodzielng”

Na pytanie dotyczgce warunkow, w ktdrych uczestniczki badania nie chcieliby pracowad oraz pytanie
rozszerzajgce temat, czy wybor jest podyktowany niepetnosprawnoscig, rozmoéwczynie wskazaty
prace na wysokosci jako niemozliwg do wykonywania z uwagi na niepetnosprawnosé, a w nastepnej
kolejnosci: prace w godzinach nocnych, daleki dojazd, prace fizyczng oraz odpowiedzialnos¢
materialng i wg rozmoéwcdéw byt on podyktowany w duzej mierze niepetnosprawnoscia.
Rozmdwczynie zapytane o czynniki wptywajgce na negatywne postrzeganie pracownikow
niepetnosprawnych przez pracodawcow, zaznaczyly gtéwnie stereotypy ,pracodawcy myslg, ze
pracownicy z niepetnosprawnoscig s3 mniej wydajni, generuja wieksze koszty, ze moga nagle
zrezygnowac z pracy”. Pozostate odpowiedzi sg zrdéznicowane, osoby biorgce udziat w wywiadach
wskazali tez na nieznajomos¢ prawnych aspektéw zatrudniania oséb niepetnosprawnych i mozliwosci
z tego wynikajacych oraz ograniczenia wynikajgce z rodzaju niepetnosprawnosci , pracodawca ma
problem z przygotowaniem zadan dla mnie i twierdzi, ze to, ze potykam sie o rézne rzeczy wptywa
na negatywny wizerunek firmy”. Dopytano ankietowanych, czy pracodawca dat im odczué, ze sg
negatywnie odbierani: ,tak, czesto tak sie czuje, ze patrzg na mnie negatywnie, mam mniejsze szanse
w otwartej rekrutacji, bo bytabym gorzej postrzegana w kwestii mozliwosci zawodowych” i czy
uwazaja, ze przywileje oséb niepetnosprawnych sg przyczyng negatywnego postrzegania czy raczej
doswiadczenie pracodawcéw: ,przywileje, bo ustyszatam, ze to niesprawiedliwe, ze mam drogi
specjalistyczny program i ze wychodze na badanie w czasie pracy”.
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Jako czynniki, ktore utrudniajg osobie niepetnosprawnej podjecie zatrudnienia, rozmdéwczynie
wskazaty na ograniczenia wynikajace z niepetnosprawnosci: , bardzo stabo widze i boje sie, ze nie
bede mogta realizowa¢ marzen o pracy z psami”, nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania osdb
niepetnosprawnych ,pracodawca nie bedzie chciat zatrudni¢ kogos, kto ledwo widzi”, brak
odpowiednich ofert pracy ,czesto osoba z niepetnosprawnoscia ma matg wiedze, zeby podjac
w danym miejscu” czy strach przed utratg $wiadczen ,,znane mi sg progi dorobienia do renty, ale
ryzyko utraty renty gdy zarobie wiecej jest silne, ze bede musiata przechodzi¢ ciezkg droge do
odzyskania renty lub zabiorg mi orzeczenie”.
Za najwazniejsze elementy w pracy zawodowej, rozmoéwcy uznali przyjazng atmosfere, stabilnos¢
zatrudnienia oraz stanowisko pracy adekwatne do posiadanych umiejetnosci, kwalifikacji. Dopytane
o to, czy uwazaja, ze takg prace mozna znalezé, odpowiedziaty, ze ,mozna”, ,tak, ale jest to trudne,
jeszcze nie miatam takiej, chciatabym w przysztosci”, ,mysle, ze takg mam obecnie”,
,hiepetnosprawnos¢ nie zawsze jest przeszkodg, cho¢ stawia bariery”, , niektorzy niepetnosprawni
sami sobie narzucajg ograniczenia”.
Powyzsze odpowiedzi sg zdecydowanie zbiezne z odpowiedziami oséb biorgcych udziat w badaniach
ankietowych o0s6b z dysfunkcjg narzadu stuchu i stanowig cenne uzupetnienie zaznaczonych
odpowiedzi.

3. Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
Do wywiadu zaproszono 4 mezczyzn i jedng kobiete w wieku aktywnosci zawodowej,
zamieszkujgcych miasta powyzej 100 tys. mieszkannicéw. 2 osoby posiadajg wyksztatcenie zawodowe,
2 ukonczyty liceum, a jedna szkote podstawowa. Sposrdd nich 2 pracujg i wykonujg prace fizyczng
z pomocg trenera pracy, 3 natomiast nie pracujg, ale poszukujg zatrudnienia za posrednictwem
organizacji pozarzgdowych.
W pytaniu dotyczacym potrzeb rozmoéwcéw wzgledem Srodowiska pracy, najczesciej wymieniali
wsparcie trenera pracy ,nie datbym rady bez trenera”, ,trudno bez trenera”, ,chciatbym, zeby
zawsze byt ze mng trener, wtedy jest mi tatwiej”, ,zeby poznaé miejsce, ludzi, zeby ktos mi
wyttumaczyt, potem  sam bym  wiedziat”,  wsparcie  asystenta pracy, pomoc
w transporcie do i z pracy ,chciatabym, zeby kto$ jezdzit ze mng do pracy”, oprogramowanie
dostosowane do wiedzy i umiejetnosci pracownika ,zebym wiedziata dokfadnie co mam robié” czy
tez brak koniecznosci dostosowania miejsca pracy. Zapytani o to, czy te potrzeby wynikaja
z niepetnosprawnosci, odpowiedzieli, ze tak.
Kolejne pytanie dotyczyto warunkéw, w jakich zdecydowanie nie chcieliby pracowaé i rozmdéwcy
jednym gtosem uznali, ze zdecydowanie nie chcieliby pracowaé w nocy ,nie lubie w nocy,
pracowatem w Mc Donald’s, nie méwili ze bedzie w nocy, a potem kazali i odszedtem”. Réwniez
praca na wysokosci ,mam lek wysokosci”, presja oraz odpowiedzialno$¢ materialna ,nie lubie
z pieniedzmi i nie umiem” i daleki dojazd ,,czasem sie gubie”, ,,moge dojechaé autobusem tam, gdzie
znam” zostaty uznane za warunki, ktérych ankietowani z tej grupy woleliby unikaé.
W odpowiedzi na pytanie o czynniki, ktére wptywajg na negatywne postrzeganie pracownikéw
niepetnosprawnych, do najczesciej wskazywanych naleza: niska wydajnosc i ograniczenia wynikajgce
z niepetnosprawnosci ,,nie zawsze pracodawca wie, co moge, czasem chce kilka rzeczy na raz, a to
jest dla mnie trudne”, ,nie lubie jak mnie przenosza do innej pracy”, duza absencja chorobowa,
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stereotypy, skrdcony czas pracy. Rozmoéwcy nie zawsze odczuwali, ze sg odbierani negatywnie, choc
padty stwierdzenia ,jestem powolny i krécej pracuje”, ,jak mnie przeniesli, pracowatem powoli i
pracodawca byt zty”.
Wg rozmdéwcdéw czynniki, ktére utrudniajg podjecie pracy osobom niepetnosprawnym to zbyt
wysokie wymagania pracodawcéw ,nie rozumiem czasem, co moéwi szefowa”, ograniczenia
wynikajgce z rodzaju niepetnosprawnosci ,nie moge wszedzie pracowad”, ,boje sie nowych rzeczy
i nowych miejsc”, nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania oséb niepetnosprawnych, brak
odpowiednich ofert pracy ,,chodze na rozmowy i mnie nie przyjmujg do pracy”, strach przed utrata
Swiadczen , brak doswiadczenia zawodowego ,,mam mate doswiadczenie i potrzebuje czasu, zeby sie
przyuczyc”.
W pytaniu dotyczagcym najwazniejszych elementéw w pracy zawodowej, rozmdwcy najczesciej
wymieniali przyjazng atmosfere ,chciatabym miec fajnych kolegéw i kolezanki z pracy”, stanowisko
pracy adekwatne do posiadanych umiejetnosci, kwalifikacji ,,nie za trudng prace”. Jedna z oséb
dopytana o to, czy miata takg prace odpowiedziata, ze ,,mam taka i lubie tam chodzi¢ i nie moge sie
doczekac tego dnia”, a inna, ze chce taka, ,,zebym wiedziat, co mam robié, czuje sie dobrze, gdy mnie
lubig, nie lubie zmian”. Warto doda¢, ze zaproszone do wywiadu osoby zaznaczyty w tym pytaniu
odpowiedz ,,samodzielno$¢”, co pozornie moze sie ktdci¢ z potrzebg wsparcia trenera pracy, ale
warto wyjasnié, ze samodzielno$é oznacza dla nich wyjscie z przestrzeni domu, spod opieki rodzicéw,
wyjscie do swiata, gdzie inni pracuja, zarobienie wtasnych pieniedzy.

4. Osoby z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu
Do wywiadu zaproszono 5 kobiet z dysfunkcjg narzadu stuchu, wszystkie w wieku aktywnosci
zawodowej i zamieszkujgce miasta powyzej 100 tys. Mieszkancéw. Trzy panie posiadajg wyzsze
wyksztatcenie, a dwie Srednie. Cztery sposrdd nich pracuje na otwartym rynku pracy, natomiast
jedna nie pracuje, ale aktywnie poszukuje zatrudnienia na otwartym rynku pracy.
W zakresie dostosowania stanowisk pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych, rozméwcy w tej
grupie za najistotniejsze uznali: wsparcie towarzyszgce, ale psa asystujgcego ,gtdéwnie pomaga mi
pies asystujacy sygnalizujgcy dZzwiek — on jest moimi uszami”, system komunikacji oséb gtuchych
postugujacych sie jezykiem migowym z osobami styszgcymi oraz brak potrzeby dostosowania
stanowiska pracy ,nie potrzebuje dostosowania, mam aparaty i nawet nie znam jezyka migowego”.
Podczas wywiadu osoby badane posiadajgce psy asystujace sygnalizujgce dzwieki, potwierdzity, ze
bez ich pomocy nie datyby rady efektywnie pracowac ,pies informuje mnie, ze np. dzwoni telefon, ze
kto$ mnie wota”.
Warunki, w ktérych osoby z niepetnosprawnoscig narzgdu stuchu nie chciatyby pracowac to przede
wszystkim praca w godzinach nocnych, praca na wysokosci (,mam uszkodzony btednik i zachwiania
réwnowagi”), odpowiedzialno$¢ materialna (,batabym sie sptacania obcigzen finansowych”). Jedna
z 0s6b zaznaczyta ,prace wsrdd duzej grupy ludzi”, poniewaz nie styszy dobrze rozmoéw i nie rozumie
gdy ktos mowi ,,potstéwkami”.
Na pytanie dotyczace czynnikdéw wptywajacych na negatywne postrzeganie przez pracodawcow
pracownikéw niepetnosprawnych, osoby badane odpowiedziaty w sposéb zblizony do ogétu
ankietowanych w tej grupie — stereotypy, bariery komunikacyjne, ograniczenia wynikajace
z rodzaju niepetnosprawnosci ,niewyraznie mowie, ciezko mnie zrozumiec”, nieznajomos¢ prawnych
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aspektow zatrudniania osdb niepetnosprawnych i mozliwosci z tego wynikajacych, dodatkowy urlop.
W odpowiedzi na pytania uszczegétawiajgce zaznaczone odpowiedzi, np. czy kiedykolwiek
pracodawca dat im odczué, ze s odbierani negatywnie, rozmdéwcy odpowiedzieli ,,miatam czasem
wrazenie, ze moja niepetnosprawnos$¢ byta problemem przy udzielaniu urlopu, ze problemem jest
krétszy dzien pracy”, ”“pracodawcom nie podobajg sie przywileje, chcieliby, zeby zostawac po
godzinach”, ale pojawita sie tez odpowiedZ ,nie czutam, wrecz przeciwnie, pracodawcy byli
przychylni”.
Do najwazniejszych  czynnikdw  utrudniajgcych  podjecie  zatrudnienia przez  osoby
z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu w opinii rozméwczyn z tej grupy nalezg ograniczenia
wynikajgce z niepetnosprawnosci (,,nie dostatam pracy, bo ktos miat lepsze predyspozycje, a moje
ograniczenia utrudniajg”, ,nie moge zbyt dtugo w hatasie, bo czuje ogromne zmeczenie, bdle
i zawroty gtowy”), nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania oséb niepetnosprawnych (,przepisy w
naszym kraju sg niepetnosprawne, nie zachecajg do aktywizacji zawodowej”), zbyt wysokie
wymagania pracodawcow (,,chca zeby zostawaé po godzinach”). W opinii jednej z oséb pracodawcy
nie lubig komplikacji, a przywileje wynikajgce z ustawy sg dla nich ciezarem.
W ostatnim pytaniu rozmoéwczynie najczesciej podkreslali, ze wazna jest dla nich przyjazna
atmosfera, stabilno$¢ zatrudnienia, state zarobki oraz stanowisko adekwatne do posiadanych
umiejetnosci, kwalifikacji. Zapytani, czy wierzg w znalezienie miejsca pracy spetniajgcego te warunki,
lub czy pracowali w takim miejscu odpowiadali ,taka prace posiadam i jestem z niej zadowolona”,
»mozna, ale nie jest to tatwe, teraz w takiej jestem, pracodawca respektuje przywileje”, ,mozna
znalez¢, sita kompetencji moze przekroczy¢ ograniczenia”, ,,niepetnosprawnos¢ nie jest przeszkoda”.

Odpowiedzi rozmoéowcow ze wszystkich grup niepetnosprawnosci, ktdrzy niejako w roli
reprezentantdéw zgodezili sie na wywiad pogtebiony, stanowig dopetnienie wynikéw ankiet poprzez
nadanie personalnego znaczenia poszczegdlnym odpowiedziom. Rdéznorodnosé i bogactwo
wyjasnien, opinii sktania do refleksji, ze ten pracownik to konkretna osoba, ktéra cho¢ pewnych
barier nie przekroczy z uwagi na swoje ograniczenia, to jednak potrafi doceni¢ dobrg atmosfere w
pracy i otwarcie na dialog, aby w konsekwencji sta¢ sie wazng czescig zespotu pracownikdéw i czerpac
satysfakcje z mozliwosci ubogacania s$rodowiska pracy i wiasnego rozwoju jako cztowieka
i pracownika.
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5. Dobre praktyki w zakresie wsparcia oséb niepetnosprawnych w
srodowisku pracy

5.1. Doswiadczenia i dobre praktyki projektu ,Ramowe wytyczne...”

Dokonujac analizy sytuacji oséb niepetnosprawnych na rynku i przyczyn niskiego wskaznika
zatrudnienia os6b niepetnosprawnych, zauwazy¢ nalezy, ze jednymi z gtéwnych barier sg obawy
pracodawcéw zwigzane z koniecznoscig przystosowania obiektéw, pomieszczen i stanowisk pracy do
potrzeb tych osdéb. Przyczyng tych obaw jest zardwno przekonanie o wysokich kosztach
przystosowania pomieszczen lub stanowiska pracy do potrzeb osdéb niepetnosprawnych jak i brak
specjalistycznej wiedzy w tym zakresie. Przeciwstawienie sie tym stereotypom moze przetozyc sie nie
tylko na zwiekszenie aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych, ale takze na zwiekszenie
integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych. Jest to szczegdlnie istotne, poniewaz wbrew obawom
pracodawcéw, zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy osobom niepetnosprawnym
w zdecydowanej wiekszosci przypadkow pokrywa sie ze spetnieniem wymagan zawartych w ogélnych
przepisach z zakresu bezpieczeristwa i higieny pracy, ktdre dotyczg wszystkich pracownikéw, lub tylko
nieznacznie wykracza poza te wymagania. Nalezy jednak pamietac, ze wymagania te majg charakter
okreslenia warunkéw minimalnych i niezbednych, bardzo czesto sg zréznicowane w zaleznosci od
obszaru ich stosowania i nie odpowiadajg na wszystkie potrzeby wynikajgce z rodzaju
niepetnosprawnosci. Istotnym jest takze fakt, aby podejmowane w rdznym zakresie dziatania
przystosowujgce obiekty, pomieszczenia czy stanowiska pracy dla oséb niepetnosprawnych
odpowiednio do specyficznych potrzeb wynikajgcych z ich niepetnosprawnosci pozytywnie wptywaty
na organizacje pracy, klimat psychospoteczny oraz bezpieczeristwo wszystkich pracownikéw, nie tylko
0sOb niepetnosprawnych. Z tego wzgledu istniato silne przekonanie o koniecznosci poszukiwania
i propagowania znanych i sprawdzonych w praktyce rozwigzan, majacych duzy wptyw na dostepnosc
i bezpieczenstwo  uzytkowania obiektéw oraz przystosowania stanowisk pracy dla
0s6b niepetnosprawnych. Przekonanie o koniecznosci zmiany istniejagcego podejscia znalazto sie
u podstaw realizacji projektu, ktéry stworzytby zestaw narzedzi utatwiajgcych projektowanie
i przystosowanie obiektdw, pomieszczen i stanowisk pracy do specyficznych potrzeb wynikajgcych
z niepetnosprawnosci. Takie narzedzia opracowano w ramach projektu nr POKL.01.03.06-00-070/12
pn. ,Ramowe wytyczne w zakresie projektowania obiektdw, pomieszczen oraz przystosowania
stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach”, realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytet |, Dziatanie 1.3, Poddziatanie 1.3.6,
wspotfinansowanego przez Unie Europejska, ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt realizowany byt w partnerstwie PanAstwowego Funduszu Rehabilitacji Osoéb
Niepetnosprawnych oraz Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Panstwowego Instytutu
Badawczego.

Celem projektu byto podniesienie wiedzy i Swiadomosci Srodowiska zawodowego osdb
niepetnosprawnych poprzez opracowanie i upowszechnienie ramowych wytycznych w zakresie
projektowania obiektow, pomieszczen oraz przystosowania stanowisk pracy dla oséb
niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach. Projekt realizowano w okresie: 01.03.2013 r. —
28.02.2015 r. W wyniku realizacji projektu powstaty nastepujgce produkty:
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1. Monografia ,Projektowanie obiektéw, pomieszczen oraz przystosowanie, stanowisk pracy dla
0s6b niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach — ,Ramowe wytyczne...” — stanowigca
kompendium wiedzy w zakresie zawartych w przepisach ogélnych wymagan dotyczacych
srodowiska pracy w odniesieniu do wszystkich pracownikéw, jak i w zakresie opracowanych przez
autoréw dodatkowych wytycznych definiujgcych dziatania, ktérych realizacja jest niezbedna do
wykonywania pracy przez osoby z okreslong niepetnosprawnoscia oraz zalecen, ktérych realizacja
dodatkowo zwiekszy ergonomie i komfort pracy oséb z okreslong niepetnosprawnoscia.
2. Ptyta DVD bedacg dodatkiem do ,,Ramowych wytycznych” i zawierajaca:

— Charakterystyki 200 przyktadowych zawoddéw, ktére mogg byé wykonywane przez
osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Kazda z charakterystyk obejmuje
informacje ogdélne o zawodzie, fizycznych i psychologicznych wymaganiach pracy,
czynnikach utrudniajgcych zatrudnienie oraz wskazujgcych mozliwosci wykonywania
pracy w zawodzie przez osoby z poszczegdlnymi rodzajami niepetnosprawnosci, a takze
propozycje dziatan w zakresie przystosowania stanowisk pracy w danym zawodzie;

- Wizualizacje komputerowg opracowang z zastosowaniem technik rzeczywistosci
wirtualnej (VR), pokazujacg przyktady przed oraz po przystosowaniu obiektow,
pomieszczen i stanowisk pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Merytoryczng
podstawg wizualizacji byty analizy i obserwacje zebrane przez autoréw podczas
ekspertyz w zaktadach pracy. Wizualizacja komputerowa zwieksza mozliwosé
praktycznego wykorzystania Ramowych wytycznych, stanowigc takze element
weryfikujacy zasadnos$¢ wprowadzenia okreslonych modyfikacji;

— Komputerowe narzedzie do wspomagania projektowania, oceny ergonomicznej
i dostosowania stanowisk pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych, na podstawie
danych antropometrycznych;

— Liste kontrolng do oceny $rodowiska pracy pod kagtem dostosowania do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

3. Publikacja , Projektowanie obiektéw, pomieszczen oraz przystosowanie, stanowisk pracy dla
0s6b niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach - Dobre praktyki” bedaca
uzupetnieniem publikacji ,Projektowanie obiektéw, pomieszczen oraz przystosowanie
stanowisk pracy dla osdb niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach — Ramowe
wytyczne”. W publikacji zaprezentowano przyktady dobrych praktyk dotyczgcych
dostosowania obiektdw, pomieszczen istanowisk pracy do potrzeb osdéb o okreslonej
niepetnosprawnosci.

Kompendium wiedzy wraz dodatkowymi narzedziami jakim s ,Ramowe wytyczne...”
przeznaczone jest do wspierania ksztattowania warunkéw pracy i zycia oséb niepetnosprawnych
przez:

— pracodawcéw, pracownikéw stuzby bhp;

— architektow;

— doradcéw zawodowych;

— lekarzy medycyny pracy;

— inspektoréw pracy, inspektordow sanitarnych;

— bezposrednio osoby niepetnosprawne.
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»Ramowe wytyczne...” stuzg pomocg jako praktyczne zrddto informacji w przystosowaniu do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych juz istniejacych i funkcjonujgcych obiektdw oraz pomieszczen, ale mogg by¢
takze inspiracjg i narzedziem do projektowania nowych, dostosowanych do specyficznych potrzeb
0sOb niepetnosprawnych obiektdw i stanowisk pracy. Problematyka przystosowania obiektow,
pomieszczen oraz stanowisk pracy przedstawiona w ,Ramowych wytycznych” odnosi sie
pracownikéw z nastepujacymi rodzajami niepetnosprawnosci:
e uktadu ruchu,
e wzroku (osoby niewidome i stabowidzgce),
e stuchu (osoby gtuche i stabostyszace),
e psychiczng wynikajacg z chordb psychicznych oraz wynikajacg z zaburzeh ze spektrum
autyzmu,
e intelektualng,
e inng (np. wynikajagcg z chordéb uktadu krazenia, uktadu oddechowego, nerwowego,
pokarmowego i moczowo-ptciowego)*.
W przypadku przystosowania stanowisk pracy dla oséb z niepetnosprawnoscig sprzezong autorzy

4

opracowania ,Ramowe wytyczne...” zalecajg faczne uwzglednienie wytycznych i zalecen dla
odpowiednich, wystepujacych rodzajow niepetnosprawnosci. W ,Ramowych wytycznych
uwzgledniono nastepujgce aspekty sSrodowiska pracy:

e przystosowanie architektoniczne,

e oswietlenie i sygnalizacja wizualna,

e akustyka pomieszczen i sygnalizacja dZzwiekowa,

e polaipromieniowanie elektromagnetyczne,

e obcigzenie fizyczne pracownika oraz przestrzenna organizacja stanowiska pracy,

e bezpieczenstwo uzytkowania maszyn i urzadzen,

e mikroklimat,

e czynniki chemiczne,

e psychospoteczne warunki pracy.
Autorzy opracowania zwracajg uwage na duze zrdznicowanie mozliwosci wykonywania pracy przez
poszczegblne osoby niepetnosprawne. Dlatego podkreslajg znaczenie indywidulanego podejscia
uwzgledniajgcego potrzeby poszczegdlnych osdéb niepetnosprawnych wynikajace z rodzaju i stopnia
ich niepetnosprawnosci. Znalazto to swoje odzwierciedlenie w opracowaniu algorytmu
przedstawiajgcego w 6 krokach kolejne dziatania (operacje), ktére powinny by¢ wykonane w procesie
zatrudniania osoby niepetnosprawnej na okreslonym stanowisku. Algorytm uwzglednia dwie mozliwe
sytuacje:

e pracodawca zgtasza cheé zatrudnienia osoby niepetnosprawnej na konkretnym stanowisku

pracy,
e osoba niepetnosprawna zgtasza chec podjecia pracy.

42 . . . 7 . . . . . .
Projektowanie obiektéw, pomieszczen oraz przystosowanie stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych — Ramowe
wytyczne, red. dr hab. Inz. Wiktor M. Zawieski, Warszawa 2014, CIOP PIB, s. 14
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W algorytmie (rys. 36) uwzgledniono, m. in. ocene potencjatu zawodowego osoby niepetnosprawnej
zgtaszajacej chec podjecia pracy oraz ustalenie z jakim rodzajem niepetnosprawnosci mozliwe jest
wykonywanie pracy na analizowanym stanowisku. Ogdlna zasada wykonania algorytmu przedstawia
sie nastepujaco:

Krok 1. Okreslenie rodzaju niepetnosprawnosci umozliwiajgcej wykonywanie pracy na danym
stanowisku/Ocena potencjatu zawodowego danej osoby niepetnosprawne;j.

Krok 2. Okreslenie zawodu odpowiadajgcego wymaganiom pracy na danym stanowisku/Okreslenie
zawodu, jaki moze by¢ wykonywany przez dang osobe niepetnosprawna.

Krok 3. Sprawdzenie zgodnosci wymagan pracy na danym stanowisku w odniesieniu do mozliwosci jej
wykonywania przez dang osobe niepetnosprawna.

Krok 4. Ustalenie wytycznych dla grupy wielkiej, obejmujgcej zawdd okreslony w kroku 2, ktoéry
powinien by¢ uwzgledniony w przypadku zatrudnienia danej osoby niepetnosprawne;j.

Krok 5. Okreslenie konkretnych dziatan, ktére powinny by¢ podjete w celu przystosowania
srodowiska pracy dla danej osoby niepetnosprawnej.

Krok 6. Przeprowadzenie dziatarn majacych na celu przystosowanie srodowiska pracy dla danej osoby
niepetnosprawnej, z wykorzystaniem przyktadowych wizualizacji (zamieszczonych na ptycie DVD -
dodatek do Ramowych wytycznych)™®.

Zastosowanie algorytmu pozwoli na prawidtowe okreslenie zawodu, ktéry moze by¢é wykonywany
przez dang osobe niepetnosprawng, i zawodu odpowiadajgcego wymaganiom pracy na stanowisku.
Pozwoli takze na okreslenie i dobranie odpowiednich dziatan w celu przystosowania obiektdw,
pomieszczen i stanowisk pracy do specyficznych potrzeb wynikajgcych rodzaju i stopnia

niepetnosprawnosci.

43 . . . 7 . . . . . .
Projektowanie obiektéw, pomieszczen oraz przystosowanie stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych — Ramowe
wytyczne, red. dr hab. Inz. Wiktor M. Zawieski, Warszawa 2014, CIOP PIB, s. 17-18
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Rys. 36. Przyktadowy algorytm postepowania w celu przystosowania srodowiska pracy do potrzeb
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Lista kontrolna
Bardzo przydatnym narzedziem do oceny srodowiska pracy osoby niepetnosprawnej jest opracowana
w ramach projektu , Lista kontrolna do oceny srodowiska pracy pod katem dostosowania do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych”*. Zawiera ona pytania umozliwiajagce ocene czy $rodowisko pracy osoby
niepetnosprawne;j jest dostosowane do jej potrzeb wynikajgcych z rodzaju niepetnosprawnosci.
Zagadnienia przedstawione w ,Liscie kontrolnej” odnoszg sie do pracownikéw z nastepujacymi
niepetnosprawnosciami:
e narzadu ruchu,
e narzadu wzroku (osoby niewidome i stabowidzace),
e narzadu stuchu (osoby gtuche i stabostyszace),
e psychiczng wynikajacg z chordb psychicznych oraz z zaburzen ze spektrum autyzmu,
e intelektualng,
e wynikajaca z choréb uktadowych (niepetnosprawnosci wynikajgcych z choréb uktadu krazenia
(), uktadu oddechowego (ll), uktadu nerwowego (lll), uktadu pokarmowego (IV) i uktadu
moczowo-ptciowego (V)).
Pierwsza czes¢ ,Listy kontrolnej” umozliwia identyfikacje cech charakterystycznych analizowanej
pracy, ktére ograniczajg mozliwos¢ wykonywania danej pracy przez osobe z okreslong
niepetnosprawnoscig. W drugiej czesci Listy kontrolnej zostaty uwzglednione nastepujace aspekty
srodowiska pracy:
e przystosowanie architektoniczne,
e oswietlenie i sygnalizacja wizualna,
e akustyka pomieszczen i sygnalizacja dZzwiekowa,
e polaipromieniowanie elektromagnetyczne,
e bezpieczenstwo uzytkowania maszyn i urzadzen,
e mikroklimat,
e czynniki chemiczne,
e obcigzenie fizyczne pracownika oraz przestrzenna organizacja stanowiska pracy.

Dobre praktyki

Znakomitym uzupetnieniem ,Ramowych wytycznych...” jest publikacja ,Projektowanie obiektéw,
pomieszczen oraz przystosowanie, stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych o specyficznych
potrzebach - Dobre praktyki”* takze wydana w ramach realizowanego projektu. Publikacja ta
zawiera przyktady dobrych praktyk w zakresie przystosowania obiektdw, pomieszczen i stanowisk
pracy dla oséb niepetnosprawnych. Zaprezentowane dobre praktyki opracowane zostaty na
podstawie analiz rzeczywistych stanowisk pracy, prowadzonych w ramach ekspertyz, oraz na
podstawie przegladu literatury i badaid uzytecznosci urzadzedh wspomagajacych prace osob
niepetnosprawnych. W kazdym z przedstawionych w publikacji przyktadéw zawarto informacje,

* Lista kontrolna do oceny $Srodowiska pracy pod katem dostosowania do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Warszawa
2014, CIOP PIB.

45 Projektowanie obiektéw, pomieszczerr oraz przystosowanie, stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych o
specyficznych potrzebach - Dobre praktyki, red. Zespét Dziatu Wydawnictw CIOP PIB, Warszawa 2014.
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jakiego rodzaju niepetnosprawnosci dotyczy prezentowane rozwigzanie. Uwzgledniono nastepujgce
takie same rodzaje niepetnosprawnosci jak w wyzej wymienionych narzedziach®.

Wszystkie opisy dobrych praktyk zawierajg informacje o problemie, ktérego dane rozwigzanie
dotyczy, zrealizowanym rozwigzaniu i efektach jego wdrozenia.

Przystosowanie architektoniczne obiektéw i pomieszczer pracy”
W zakresie przystosowania architektonicznego obiektéw i pomieszcze pracy autorzy

publikacji prezentujg trzy dobre praktyki dotyczace:

1) powtarzalnego uktadu funkcjonalnego na kazdej kondygnacji;

2)  kolorystycznego zréznicowania pieter;

3)  wtasciwej wysokosci montowania osprzetu elektrycznego.
Powtarzalny uktad funkcjonalny na kazdej kondygnacji to rozwigzania dedykowane osobom
z niepeftnosprawnoscia wynikajacg z choréb psychicznych, z zaburzen ze spektrum autyzmu,
intelektualnej, narzadu wzroku (osoby niewidome, osoby stabowidzace), tj. osobom majgcym
trudnosci w orientacji przestrzennej w budynku i dotarciu do punktu docelowego. Wprowadzenie
powtarzalnego uktadu pomieszczen i podziatu przestrzeni wewnetrznej budynku w postaci takich
wyraznych oznaczen identyfikujgcych charakterystyczne punkty wewnatrz budynku, jak lokalna
dominanta kolorystyczna, przestrzenna lub wysokosciowa, wprowadzenie oznaczen gtéwnych ciggéw
komunikacyjnych i wyraznie oznakowanych kierunkéw (np. drogi wyjscia). Efektem wprowadzonej
praktyki jest lepsza orientacja we wnetrzu budynku, tatwiejsze dotarcie do punktu docelowego,
sprawniejsze realizowanie zadan, utatwiona komunikacja, w tym takze ewakuacja.
Takze, druga propozycja dobrej praktyki jakg jest kolorystyczne zréznicowanie pieter stuzy utatwieniu
orientacji w budynku i lepszej identyfikacji miejsc, w ktérych poruszajg sie osoby
z niepetnosprawnoscig wynikajagcg z chordb psychicznych, z zaburzen ze spektrum autyzmu,
intelektualng, narzadu wzroku (osoby stabowidzgce). Dzieki wprowadzeniu kolorystycznego
zrdéznicowania pieter, przypisania danej kondygnacji okreslonej barwy oraz wprowadzeniu
jednakowej kolorystyki elementéow wyposazenia na danym pietrze (drzwi, wyktadziny podtogowe,
opisy pomieszczen, barwy identyfikacyjne na podestach klatek schodowych) w znaczacy stopniu
poprawia orientacja wewnatrz budynku, umozliwiajgca szybka identyfikacje miejsca (poziomu)
w budynku.
Dla 0s6b z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu (koniczyny gérne i dolne) problemem jest utrudniony
dostep do domofonu, gniazda wtyczkowego i innego osprzetu elektrycznego oraz trudnosci z obstuga
tego osprzetu, wynikajgce z umiejscowienia go zbyt wysoko lub zbyt nisko. Wptywa to negatywnie na
samodzielne funkcjonowanie oséb z niepetnosprawnoscig uktadu ruchu i wykonywanie przez nie
pracy. Z tego wzgledu dobrg praktykg jest umieszczenie witgcznikéw, dzwonkéw, domofondw,
wideodomofondéw i wszelkiego rodzaju urzadzen przyzywowych wewnatrz i na zewnatrz budynku na
wysokosci 0,9 — 1,20 m, tj. w zasiegu swobodnego dostepu zaréwno osoby stojacej, jak i siedzacej na
wodzku inwalidzkim, oraz umieszczanie gniazd wtyczkowych na poziomie nie nizszym niz 0,4 m i nie

6 Projektowanie obiektéw, pomieszczerr oraz przystosowanie, stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych o

specyficznych potrzebach - Dobre praktyki, red. Zespét Dziatu Wydawnictw CIOP PIB, Warszawa 2014, s. 11-12
47 .
Op. cit. s. 15-20
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wyzszym niz 1,2 m od poziomu podtogi. Efektem takiej zmiany bedzie wygodne i catkowicie
samodzielne korzystanie z osprzetu elektrycznego przez osoby z niepetnosprawnoscig uktadu ruchu.

Oswietlenie i sygnalizacja wizualna®.

Instalacja prawidtowego oswietlenia i sygnalizacji wizualnej w bardzo duzym stopniu wptywa na
poprawe funkcjonowania oséb niepetnosprawnych w srodowisku pracy, w szczegdélnosci dotyczy to
0s6b z niepetnosprawnosciami wynikajgcymi z schorzen narzagdu wzroku (osoby stabowidzace) oraz
wynikajgcej z zaburzen ze spektrum autyzmu. Autorzy publikacji prezentujg tutaj dobre praktyki
z zakresu przystosowania przestrzeni obiektéw i srodowiska pracy poprzez:

e Zastosowanie kontrastowej barwy podtogi przed drzwiami do dZzwigu kabiny osobowego oraz
Scian wzgledem drzwi;

e Zastosowanie kontrastowej barwy tablicy przyzywowej wzgledem $Sciany kabiny diwigu
osobowego oraz duzych i kontrastowych oznaczen na przyciskach;

e Zastosowanie wyswietlacza nad drzwiami do kabiny dzwigu osobowego, informujgcego
o potozeniu dzwigu za pomocg duzych i kontrastowych znakdw, ktére mozna tatwo rozréznic
nawet z duzej odlegtosci.

e Umieszczenie w widocznym miejscu na elewacji budynku tablicy informacyjnej z nazwa
zaktadu pracy wykonanej z zastosowaniem duzych i kontrastowych znakdw.

e Umieszczenie napisow informacyjnych na drzwiach lub nad drzwiami do pomieszczen oraz
w wydzielonych strefach z zastosowaniem duzych i kontrastowych znakéw.

e Zastosowanie kontrastowo oznakowanych witgcznikéw oswietlenia, elementéw wyposazenia
pomieszczeniu socjalnym i szatni, elementdéw wyposazenia stanowisk pracy oraz regatéw
magazynowych i ich obszarow;

e Zastosowanie kontrastowych oznaczen na szklanych drzwiach i przegrodach;

e Zastosowanie kontrastowego zrdznicowania wyposazenia w pomieszczeniu higieniczno —
sanitarnym oraz scian i podtogi (zwiekszenie kontrastu miedzy $ciang i podtogg) na korytarzu,
w strefie komunikacyjnej hali produkcyjnej, korytarzach poszczegélnych pieter budynku;

e Zastosowanie kontrastowego zrdéznicowania futryny i drzwi do pomieszczen, listew
przypodtogowych, barwy wyktadziny na korytarzu i w pomieszczeniach;

e Zastosowanie kontrastowego oznakowania: na podtodze korytarza obrysu drzwi przy petnym
ich otwarciu, klamek oraz drzwi ewakuacyjnych;

e Zastosowanie kontrastowo oznakowanych poreczy schodow;

e Zastosowanie czytelnych znakéw bezpieczenstwa dotyczacych lokalizacji sSrodkdw ochrony
przeciwpozarowe;j.

W prezentacji dobrych praktyk podkresla sie znaczenie zastosowania przystosowanego do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych oswietlenia. W publikacji zaprezentowano przykfady:

e Zastosowania oswietlenia rozproszonego w kabinie dZzwigu osobowego;

e Zastosowania ptynnej regulacji strumienia sSwietlnego bezolsnieniowych opraw oswietlenia
ogolnego;

8 Projektowanie obiektéw, pomieszczerr oraz przystosowanie, stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych o

specyficznych potrzebach - Dobre praktyki, red. Zespét Dziatu Wydawnictw CIOP PIB, Warszawa 2014, s. 21-90
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e Pogrupowania w sekcje bezolsnieniowe oprawy oswietlenia ogdlnego z mozliwoscig ich
niezaleznego witaczania;
e Zastosowania Swietlikdw z roletami;
e Zastosowania wigczonej na state oprawy oswietleniowej nad drzwiami ewakuacyjnymi;
e Zastosowania wtgczonego na state o$wietlenie przedsionka, holu/korytarza wejsciowego;
e Zastosowania oprawy oswietleniowej z mozliwoscig regulacji poziomu os$wietlenia oraz
barwy emitowanego swiatta;
e Zastosowania oprawy oswietlenia miejscowego do doswietlania stanowisk pracy;
e Zastosowania automatycznego oswietlenie drzwi wejsciowych do zaktadu od strony
zewnetrznej (do stosowania po zmroku).
Zastosowanie zaprezentowanych propozycji dobrych praktyk w zakresie oswietlenia i sygnalizacji
wizualnej pozwala osobom z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku (zwtaszcza osobom
stabowidzacym) oraz z zaburzeniami wynikajgcymi ze spektrum autyzmu na identyfikacje wzrokowa
elementéw otoczenia (budynkdw, pomieszczen) oraz stanowiska pracy, co zwieksza mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania oraz poczucia bezpieczernstwa. Odpowiednie przystosowanie
elementéw oswietlenia ufatwia poruszanie sie w przestrzeni srodowiska pracy oraz wykonywanie
pracy wzrokowej dla wszystkich zatrudnionych, a w szczegdlnosci dla osdb stabowidzgcych oraz
z zaburzeniami ze spektrum autyzmu. Zastosowanie dobrych praktyk w montazu tabliczek
informujgcych o koniecznosci trzymania sie poreczy schoddéw oraz zastosowaniu dwdch rownolegtych
drég ewakuacyjnych z pierwszego pietra i parteru dotyczy wiekszosci rodzajéw niepetnosprawnosci.

Akustyka pomieszczen i sygnalizacja dzwiekowa™®.

Kolejna grupa prezentowanych w publikacji dobrych praktyk dotyczy akustyki pomieszczen oraz
sygnalizacji dzwiekowej. Wsparciem dla oséb z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu (osoby gtuche
i stabostyszgce) bedg dobre praktyki z zakresu:

e Zastosowania dZwiekowej sygnalizacji bezpieczeristwa rozszerzonej o sygnalizacje swietlng;

e Zastosowania dZzwiekowej sygnalizacji dostepu rozszerzonej o sygnalizacje swietlng;

e Adaptacji akustycznej w pomieszczeniach pracy biurowej;

e Zastosowania aparatow telefonicznych na stanowiskach pracy wyposazonych w sygnalizacje

Swietlng;

e Zastosowania kabin sterowniczych o duzej izolacyjnosci i chtonnosci akustycznej wnetrza.
Realizacja proponowanych rozwigzan pozwoli podnies¢ poziom bezpieczenstwa oraz zapewni
wiekszg samodzielno$¢ w poruszaniu sie w srodowisku pracy przez osoby ze schorzeniami narzadu
stuchu. Dziatania w zakresie poprawy akustyki poprawig odbiér sygnatow i informacji gtosowych
przez pracownikow stabostyszacych korzystajacych z aparatéw stuchowych. Kolejng dobrg praktyka
w zakresie akustyki pomieszczen i sygnalizacji dZzwiekowej skierowang do o0séb niepetnosprawnych ze
schorzeniami narzadu stuchu, narzadu wzroku, niepetnosprawnosci wynikajgcej z chordb
psychicznych i z zaburzen ze spektrum autyzmu oraz intelektualne jest przydzielenie oséb
wspierajgcych ich w zakresie bezpieczenstwa w przypadkach utrudniajacych lub uniemozliwiajacych

9 Projektowanie obiektéw, pomieszczerr oraz przystosowanie, stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych o

specyficznych potrzebach - Dobre praktyki, red. Zespét Dziatu Wydawnictw CIOP PIB, Warszawa 2014, s. 91-116
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odbior i interpretacje ostrzezen przekazywanych za pomoca sygnalizacji. Dobrymi praktykami
z zakresu poprawy bezpieczestwa oséb niepetnosprawnych ze schorzeniami narzadu stuchu i
wzroku sg takze:
e Wodzki jezdniowe wyposazone w sygnalizacje dZzwiekowq i $wietlng;
e Zastosowanie diwiekowego i Swietlnego oznakowania przejs¢ dla pieszych w hali
produkcyjnej.
e Drogi ewakuacyjne wyposazone w system DSE (Direct Sound Evacuation) dla oséb
niewidomych i stabowidzgcych.
Pozostate propozycje dobrych praktyk w tym zakresie to:
e Zastosowanie aparatow telefonicznych wyposazonych w system petli indukcyjnej;
e Zastosowanie stanowiska komputerowego z oprogramowaniem wspierajgcym obstuge
komputera mowg syntetyczng i alfabetem Braille’a oraz z monitorem brajlowskim;
e Wydzielenie i obudowanie strefy o wysokim poziomie hatasu.

Ekspozycja na pola i promieniowanie elektromagnetyczne™.

W przypadku ekspozycji na dziatanie pola i promieniowania elektromagnetycznego dla osdéb
niepetnosprawnych ze schorzeniami uktadu ruchu, narzadu wzroku i stuchu oraz uzytkownikéw
implantéw medycznych, bez wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci autorzy publikacji proponujg jako
dobrg praktyke umieszczenie znormalizowanego znaku ostrzegawczego przy wejsciu do
pomieszczenia z separatorem magnetycznym, ktdry jest zrodtem pola magnetycznego o poziomach
mogacych powodowaé zaktécenia w funkcjonowaniu aktywnych implantéw medycznych,
informujgcego o miejscu wystepowania tego rodzaju zagrozenia.

Obciazenie fizyczne pracownika i przestrzenna organizacja stanowiska pracy™
Dobre praktyki zwigzane z zmniejszeniem obcigzen fizycznych pracownikdédw oraz przestrzenng
organizacjg pracy skierowane sg do 0séb z niepetnosprawnoscig uktadu ruchu (koriczyn gérnych lub
dolnych). Ich zadaniem jest niwelowanie ograniczen w zdolnosciach (mozliwosciach) manualnych,
ufatwienie w korzystaniu ze sprzetu biurowego czy poruszaniu sie w $rodowisku pracy. Autorzy
publikacji  proponujg  tutaj nastepujgce rozwigzania bedgce wsparciem dla oséb
z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu:

e Zastosowanie regulowanej wysokosci ptaszczyzny pracy;

e Dostosowanie wysokosci blatu biurka do specyficznych potrzeb pracownika;

e Zastosowanie przesuwanego blatu biurka na stanowisku komputerowym;

e Zastosowanie niskich regatdw na materiaty i dokumenty;

e Zastosowanie przycisku o zwiekszonej czutosci spetniajgcego funkcje przycisku myszy

komputerowej;
e Zastosowanie urzgdzen obstugiwanych ustami, spetniajgcych funkcje myszy komputerowej;

%0 Projektowanie obiektdw, pomieszczen oraz przystosowanie, stanowisk pracy dla osdb niepetnosprawnych o

specyficznych potrzebach - Dobre praktyki, red. Zespét Dziatu Wydawnictw CIOP PIB, Warszawa 2014, s. 119
Projektowanie obiektéw, pomieszczerr oraz przystosowanie, stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych o
specyficznych potrzebach - Dobre praktyki, red. Zespét Dziatu Wydawnictw CIOP PIB, Warszawa 2014, s. 123 -160
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e Zastosowanie wspornika kofnczyny gérnej do pracy przy komputerze;
e Zastosowanie klawiatury umozliwiajgcej wygodna obstuge komputera jedna reka lub
klawiatury komputerowa obstugiwanej ustami lub ruchem gtowy;
e Zastosowanie komunikacji z otoczeniem za pomocg komputera sterowanego ruchem powiek
lub gtowy;
e Zastosowanie krzeset dla oséb z ograniczeniami ruchu w stawach biodrowych, krzeset ze
zwiekszong liczbg regulacji, krzeset obrotowych ze stabilng podstawg;
e Zastosowanie zabezpieczen przed spadaniem narzedzi i przedmiotdw pracy z powierzchni
roboczych.
W przypadku oséb z epilepsjag proponuje sie zastosowanie krzesta z zamontowanymi pasami
podtrzymujacymi pracownika podczas wykonywania czynnos$ci pracy oraz w razie ewentualnego
ataku drgawek. Stanowiska pracy dla 0osdb ze schorzeniami narzagdu wzroku proponuje sie wyposazaé
w biurka z blatami o zaokraglonych naroznikach, stosowa¢ zabezpieczenia przed spadaniem narzedzi
i przedmiotéw pracy z powierzchni roboczych. Dobrg praktykg jest takze zastosowanie wokét
stanowisk pracy posadzki wytozonej materiatami drewnianymi lub ceramicznymi, umozliwiajgcymi
ustyszenie upadku przedmiotu pracy lub narzedzia oraz lokalizacje miejsca upadku. Dla pracownikéw
majacych trudnosci w korzystaniu z komputera oraz urzadzen elektrycznych znajdujacych sie w domu
lub pomieszczeniu pracy z powodu z ostabionej sity miesni konczyn goérnych czy z innymi
niepetnosprawnosciami majgcymi wptyw na sprawnos¢ uktadu ruchu proponuje sie jako dobre
praktyki zastosowanie specjalnej ramki wspomagajgcej obstuge klawiatury komputerowej oraz
aktywowanie przyciskdw réznych urzadzen w sposéb bezprzewodowy.

Bezpieczenistwo uzytkowania maszyn i innych urzadzen technicznych®
Dobre praktyki w zakresie bezpieczedstwa maszyn i innych urzadzen technicznych prezentujg
rozwigzana majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa osdb niepetnosprawnych w trakcie obstugi
urzadzen na stanowisku pracy lub dojscia do stanowiska pracy. Prezentowane w tej czesci publikacji
dobre praktyki dotyczg oséb z niepetnosprawnoscig narzgdu ruchu, schorzeniami narzagdu wzroku
oraz stuchu. Realizacja zaprezentowanych rozwigzan zabezpiecza pracownikow przez poslizgnieciem
sie, potrgceniem lub upadkiem. W tym zakresie zaprezentowano nastepujgce dobre praktyki:

e Zastosowanie wykfadzin w celu zmniejszenia mozliwosci poslizgniecia sie na pochylym

dojsciu do stanowiska pracy;

e Zastosowanie oznakowania krawedzi podestu przy maszynie;

e Zastosowanie podestu ze schodami o kontrastowej barwie;

e Zastosowanie oznakowania przeszkody ograniczajgcej wysokos$¢ dojscia do stanowiska pracy;

e Wyznaczenie drogi komunikacyjnej dla ruchu pieszego i transportowego;

e Wyznaczenie miejsca do przechowywania pomocy technicznych;
Dobrg praktyka dla oséb niepetnosprawnych ze schorzeniami narzadu wzroku oraz narzadu ruchu
jest wykorzystanie urzadzen multimedialnych wspomagajacych prowadzenie szkolen przez osoby
niepetnosprawne;.

52 52 . . . 2 . . . . P .
Projektowanie obiektéw, pomieszczenn oraz przystosowanie, stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych o

specyficznych potrzebach - Dobre praktyki, red. Zespét Dziatu Wydawnictw CIOP PIB, Warszawa 2014, s. 161-176.
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Mikroklimat>
Dobre praktyki w zakresie dostosowania mikroklimatu do potrzeb oséb niepetnosprawnych
prezentuja rozwigzania, ktérych celem jest eliminacja czynnikdw powodujacych odczuwanie
dyskomfortu cieplnego, ztego samopoczucia oraz zmniejszenia koncentracji podczas wykonywania
pracy przez osoby niepetnosprawne. Dotyczy to w szczegdlnosci oséb, u ktérych mogg wystepowac
zaburzenia prawidtowego funkcjonowania uktadu termoregulacji wynikajgce z dysfunkcji ukfadu
ruchu, choréb wewnetrznych czy neurologicznych, jak rdwniez zwigzane z przyjmowaniem lekéw
wptywajgcych na uktad termoregulacji (np. u oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng badz
wynikajacg z choréb psychicznych czy z zaburzen ze spektrum autyzmu). Prezentowane dobre
praktyki zakresie dostosowania mikroklimatu to:
e Dostosowanie temperatury otoczenia do indywidualnych potrzeb pracownika;
e Zastosowanie sytemu nawiewno-wyciggowego kontrolujgcego temperature w hali
produkcyijnej;
e Wykorzystanie nadmiarowego ciepta generowanego w komorze sprawdzania silnikdw;
e Zmodyfikowanie urzadzen klimatyzacyjnych
e Zastosowanie systemu klimatyzacji i wentylacji umozliwiajgcego réwnomierne
schtadzanie/ogrzewanie powietrza w catym pomieszczeniu.
e Zastosowanie indywidualnego podejscia do obliczania wskaznikéw obcigzenia termicznego —
bezposredni pomiar wartosci tempa metabolizmu;
e Zastosowanie ochrony przed bezposrednim kontaktem z goragcymi powierzchniami.

Organizacja pracy i obciazenie psychiczne®
Prezentowane dziatania w zakresie dobrych praktyk dotyczgcych organizacji pracy i obcigzen
psychicznych to bardzo szeroki wachlarz propozycji. Kazda z proponowanych dobrych praktyk
opowiada na konkretne zapotrzebowanie osdb niepetnosprawnych wynikajgce z rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci. Prezentowane dobre praktyki starajg sie rozwigzywac konkretne problemy oséb
niepetnosprawnych oraz wspiera¢ rehabilitacje zawodowg i spoteczng. Wsréd zaprezentowanych
praktyk warto zwréci¢ uwage na:

e Dziatalnos$¢ edukacyjng oséb niepetnosprawnych oraz indywidualne plany dziatania dotyczace

edukacji;

e Korzystanie z ustug koordynatoréw ds. zatrudnienia;

e Stosowanie niedyskryminujgcych nazw stanowisk pracy oraz kampanie antydyskryminacyjne;

e Prowadzenie grupy wsparcia oraz warsztatéw kompetencji spotecznych;

e Dostosowanie rodzaju wykonywanych czynnosci do specyficznych potrzeb pracownika;

e Stosowanie mozliwosci dtuzszej adaptacji zawodowej i spotecznej;

e Brak,dress-codu” wsréd pracownikéw na wyzszych szczeblach;

>3 Projektowanie obiektdw, pomieszczen oraz przystosowanie, stanowisk pracy dla osdb niepetnosprawnych o

specyficznych potrzebach - Dobre praktyki, red. Zespét Dziatu Wydawnictw CIOP PIB, Warszawa 2014, s. 177 -188.
4 Projektowanie obiektéw, pomieszczerr oraz przystosowanie, stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych o
specyficznych potrzebach - Dobre praktyki, red. Zespét Dziatu Wydawnictw CIOP PIB, Warszawa 2014, s. 189-216
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e Stosowanie skroconego czas pracy biurowej w okresie jesienno-zimowym;

e Obecnosc¢ ratownika przedmedycznego na kazdej zmianie roboczej;

e Zastosowanie rysunkowej instrukcji udzielania pierwszej pomocy przy kazdej apteczce wraz z
numerem telefonu kompetentnej osoby;

e Pomoc w prowadzeniu otwartej galerii ,,rzeczy réznych”;

e Obecnosé ,meza zaufania” w zespole pracowniczym;

e Stosowanie elastycznego czasu pracy;

e Szkolenia pracownikéw i menadzeréw w zakresie zarzgdzania niepetnosprawnosciag
w miejscu pracy oraz szkolenia pracownikdw w zakresie wdrazania do pracy oséb
niepetnosprawnych;

e Obecno$é¢ ttumacza jezyka migowego lub korzystanie z jego ustug online, kursy jezyka
migowego dla pracownikdéw;

e Umozliwienie zapoznania sie z zaktadem pracy;

e Zbiér dokumentéw i materiatéw dotyczgcych przedsiebiorstwa przygotowywany w formie
dostosowane] do indywidualnych potrzeb pracownika.

e Stosowanie komputerowego systemu informacyjnego;

e Wspdtpraca przy zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych ze stowarzyszeniami oraz
organizacjami dziatajgcymi na rzecz okreslonej grupy oséb niepetnosprawnych;

e Unikanie specjalnego traktowania pracownikéw z chorobami psychicznymi.

5.2 Standardy dostepnosci budynkdw - Koncepcja projektowania uniwersalnego
Dostrzegajac potrzebe propagowania dobrych praktyk w zakresie dostepnosci przestrzeni publicznej
oraz obiektéw i pomieszczen Ministerstwo Infrastruktury | Budownictwa wydato poradnik ,,Standardy
dostepnosci budynkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami” uwzgledniajgcy koncepcje projektowania
uniwersalnego. Celem publikacji poradnika jest wskazanie odpowiednich rozwigzan w zakresie
kompleksowego dostosowania projektowanych budynkéw do zrdinicowanych potrzeb ich
uzytkownikéw, majgc na uwadze zasady ,projektowania uniwersalnego”, a takze uwrazliwienie
obecnych, jak i przysztych architektéw, inzynierow budownictwa, pracownikéw administracji
architektoniczno-budowlanej oraz wykonawcéw na potrzeby o0séb z rdéinym rodzajem
niepetnosprawnosci. Jest on odpowiedzig na rosngce zapotrzebowanie zwigzane z postepujgcymi
procesami demograficznymi, ktérych efektem jest starzenie sie polskiego spoteczeristwa.’® Poradnik
dostarcza narzedzi umozliwiajgcych wdrazanie zasad projektowania dla wszystkich uzytkownikéw,
w szczegblnosci oséb z niepetnosprawnosciami. U podtoza powstania poradnika stoi koncepcja
projektowania uniwersalnego rozumianego jako projektowanie produktéw, srodowiska, programéw
i ustug w taki sposéb, by byty uzyteczne dla wszystkich w mozliwie najwiekszym stopniu, bez
potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania®. Projektowanie uniwersalne jest
strategicznym podejsciem do planowania i projektowania zaréwno produktéw, jak i odpowiedniego

> Standardy dostepnosci budynkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami. Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa,
Warszawa 2017,s. 4
> Standardy dostepnosci budynkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami. Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa,
Warszawa 2017, s.5
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otoczenia, majacych na celu promowanie spoteczenstwa wigczajgcego wszystkich obywateli oraz
zapewniajgcego im petng réwno$é oraz mozliwos¢ uczestnictwa w zyciu spotecznym. Poradnik
zawiera wskazowki i opis standardéw projektowania: stanowisk postojowych, budynkéw, wnetrz.
Wzbogacony jest takze przyktadami dobrych praktyk w zakresie projektowania uniwersalnego.

5.3 Zarzadzanie réznorodnoscig w miejscu pracy
Podstawowym dokumentem mdwigcym o réwnym traktowaniu w zatrudnieniu jest Kodeks pracy
(rozdz. lla). Podkresla on, ze pracownicy powinni by¢ rowno traktowani bez wzgledu na pteé, wiek,
niepetnosprawnos$é, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynalezno$é¢ zwigzkows,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze bez wzgledu na zatrudnienie na czas
okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.

Zarzadzanie réznorodnoscig to strategia zarzadzania personelem, ktéra zaktada, ze kazdy cztowiek
W miejscu pracy ma prawo do réwnego traktowania. Zarzadzanie réznorodnoscig to dostrzeganie
zrdznicowanego potencjatu pracownikéw, wykorzystywanie go na korzys¢ organizacji. Przejawia sie
to m. in. w takich dziataniach pracodawcéw jak: poszukiwanie pracownikéw wsrdd grupy oséb
zagrozonych wykluczeniem na rynku pracy czy oséb niepetnosprawnych.

Do dobrych praktyk w zakresie zarzadzania réznorodnoscia nalezy na przyktad:

e posiadanie procedur antydyskryminacyjnych w firmie - zbiér czytelnych zasad
odpowiedniego postepowania w firmie, w tym dobrych zwyczajéw i praktyk we wzajemnych
kontaktach, wskazanie zachowan uwazanych przez pracodawce za naganne czy okreslenie
sposobu reagowania na przypadki mobbingu lub dyskryminacji. Taki "kodeks etyczny" moze
by¢ elementem tresci regulaminu pracy czy uktadu zbiorowego pracy badz stanowi¢ osobny
dokument, z ktérym pracownik zostanie zapoznany;

e przejrzystosé i oparte na obiektywnych miernikach wynagrodzenia pracownikéw - Artykut
183c Kodeksu pracy mowi, ze pracownicy majg prawo do jednakowego wynagrodzenia za
jednakowa prace lub za prace o jednakowej wartosci. Zasada ta obejmuje wszystkie sktadniki
wynagrodzenia, bez wzgledu na ich nazwe i charakter, a takze inne swiadczenia zwigzane
z pracg, przyznawane pracownikom w formie pienieznej lub w innej formie niz pieniezna.
Zasade rownego traktowania pracownikéw w kwestii wynagrodzen zawiera réwniez prawo
wspolnotowe. Artykut 157 Traktatu o funkcjonowaniu UE (141 TWE) stanowi, iz kazde
panstwo cztonkowskie zapewnia stosowanie zasady rownosci wynagrodzen dla pracownikéw
pfci meskiej i zenskiej za takg samg prace lub prace takiej samej wartosci.

e elastyczne formy zatrudnienia to z kolei odpowiedz na potrzeby réznych pracownikéw np.
0s6b niepetnosprawnych czy opiekujacych sie dzie¢mi albo innymi cztonkami rodziny.
Elastyczny model pracy pozwala na dopasowanie zatrudnienia do konkretnej potrzeby
pracodawcy jak rowniez wychodzi naprzeciw specyficznym sytuacjom zyciowym pracownika.
Istnieje wiele form zatrudnienia, ktére odpowiadajg idei elastycznosci pracy. Nalezg do nich
miedzy innymi:

v' terminowe umowy o prace,
v' zatrudnienie w niepenyl;n \ivymiarze Czasu pracy,
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v" zatrudnienie na podstawie umoéw cywilnoprawnych (np. umowa zlecenie, umowa
o dzieto, kontrakty menedzerskie,)
v praca na zastepstwo,
v' praca tymczasowa,
v' telepraca.
Elastycznos¢ moze przejawiaé sie takze w systemach i rozktadach czasu pracy. Przyktadowo
bedg to:
v" ruchomy czas pracy,

indywidualny rozktad czasu pracy,
system pracy ,,weekendowej”,

AR

system ,skréconego tygodnia pracy”.

5.4 Nowe technologie w obszarze wsparcia oséb niepetnosprawnych w srodowisku
pracy

Wykorzystanie nowoczesnych technologii jest dla oséb niepetnosprawnych szansg na wiaczenie sie
w zycie spoteczne, w tym zawodowe. Nowoczesne urzgdzenia utawiajg pokonywanie barier,
minimalizujg wykluczenie spoteczne. Rozwdj technologii wptywa w sposdb znaczacy na
zminimalizowanie trudnosci oséb niepetnosprawnych w dostepie do edukacji, nauki i kultury, a wiec
w dostepie do informacji. Dostep do informacji to tez zmniejszenie poczucia izolacji i dyskryminacji.
Tym bardziej, ze osoby niepetnosprawne nalezg do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Ponadto nowoczesne technologie (m. in. elektronika, media, specjalistyczny sprzet
i oprogramowanie) to dla dzisiejszego pracownika, w szczegdlnosci osoby niepetnosprawnej
przedtuzenie jego zmystéw. Dlatego tez nowoczesne technologie ktére powinno byé powszechnie
wykorzystywane w aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych.

Srodowisko pracy to obszar, na ktérym styka sie wiele elementéw. Poza przestrzenig, w ktdrej
odbywa sie praca oraz samym wyposazeniem stanowiska pracy jest to takze przedmiot pracy. Dla
0s6b niepetnosprawnych wazne s3g takze zwigzki pracownika z otoczeniem, a wiec z innymi ludZmi.
W pracy oraz poza nig osoby niepetnosprawne korzystajg z réznego rodzaju technologii, ktére mozna
podzieli¢c na te powszechnego uzytku oraz technologie wspomagajace (asystujace). Do tych
pierwszych nalezg te urzadzenia, ktére powstaty dla ogdétu uzytkownikéw. Drugie to te, ktére
przeznaczone sg dla oséb z rdéinym rodzajem niepetnosprawnosci. Sytuacjg coraz bardziej
powszechng jest to, ze technologie wspomagajgce s3g integralng czescig powszechnego uzytku, co
zresztg jest zgodne z zasadami uniwersalnego projektowania. Istnieje cate spektrum technologii
wspomagajacych czyli réznych urzadzen i programdw, ktdre umozliwiajg osobom z rdéznymi
niepetnosprawnosciami sprawne funkcjonowanie. Ponizej wymieniono te najczesciej stosowane:

Komputery

Podstawowym narzedziem wykorzystywanym w pracy przez osoby petnosprawne, a takzie
niepetnosprawne jest komputer. Komputer w sposéb zasadniczy przyczynia sie do umocnienia
pozycji 0séb niepetnosprawnych na wielu ptaszczyznach, w tym oczywiscie rowniez zawodowej.
W przypadku stanowiska pracy biurowej to wtasnie komputer stanowi podstawowe narzedzie pracy.
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Badania wskazujg, ze osoby z réznego rodzaju niepetnosprawnoscig preferujg zazwyczaj te same
przegladarki internetowe, czy platformy systemowe, co osoby petnosprawne. Osoby
niepetnosprawne mogg korzystaé ze standardowych komputerdw, ktére wyposazone sg ewentualnie
w dodatkowe oprogramowanie i specjalistyczne urzadzenia. Zapewnienie dostepnosci stron www dla
0s6b niepetnosprawnych powinno opierac sie na wytycznych dla dostepnosci tresci internetowych
wg Web Content Accessibility Guidelines’.

Telefony

Kolejnym powszechnym urzgdzeniem, uzywanym niemal przez wszystkich, jest telefon — zaréwno
urzadzenie, jak i oprogramowanie, ma spetnia¢ wiele funkcji i nie stuzyé¢ tylko do dzwonienia.
Smartfon czy IPhone to telefony, ktére na réwni traktujg dzwonienie, wysytanie zdjec¢ na Facebooka,
ogladanie filméw, prowadzenie osobistego dziennika, sprawdzanie pogody, robienie notatek,
planowanie dnia, monitorowanie wysitku, czy stanu zdrowia, ale takze wiele innych przydatnych np.
w pracy funkgcji.

Dzieki zainstalowanym aplikacjom mdéwigcym telefon komdrkowy stuzy np.: osobom niewidomym do
stuchania rozmaitych tresci. Dyktafon daje mozliwo$¢é nagrywania, zaimplementowana mowa
syntetyczna powoduje, ze dla oséb niewidomych dostepne jest wiele réznych funkcji. Producenci
sprzetu elektronicznego (telefondw) dostosowujg sie do mozliwosci i potrzeb osdb ze specyficznymi
potrzebami komunikacyjnymi. Przyktadem tego moga by¢ proste telefony komdrkowe firmy Emporia,
reklamowane jako ,telefony dla senioréw” nie majace zbyt wielu funkcji, ale za to ogromne
»przyjazne” ekrany i duze, poreczne, podswietlane klawisze.

Oprogramowanie asystujgce/wspomagajace

Obecnie istnieje wiele programéw i aplikacji, ktére pozwalajg korzystaé z komputera czy telefonu
osobom niepetnosprawnym o specyficznych potrzebach. Oprogramowania zapewniajg petne
udzwiekowienie systemu operacyjnego, aplikacji Office, stron internetowych, poczty elektronicznej
i wielu innych aplikacji, ktére mogg by¢ przydatne w pracy. A jako$¢é gtosu w syntetyzatorach mowy
jest dzisiaj poréwnywalna z mowa ludzka.

Poszerzanie wiedzy, szkolenie czy odczyt réznych informacji mozliwy jest dzieki urzadzeniom do
odczytu ksigzek moéwionych. Ze wzgledu na to, ze urzadzenia te sg mate i przenosne mozna z nich
korzysta¢ w wielu miejscach. Urzadzenia sg wyposazone w gtosniki, a takze wyjscia stuchawkowe.
Przetwarzajg dokumenty w rdéznych formatach, nawet mogg posiada¢ radio oraz Bluetooth, pamiec
wewnetrzng, czy wejscie na karty SD. Do technologii powszechnego uzytku, ktére sg stosowane np.
przez osoby wspierajgce sie jezykiem migowym, nalezg rdinego rodzaju komunikatory, ktére
pozwalajg przekazywaé wiadomos¢ na odlegtosé. Podobnie wykorzystywane sg czytniki, ktérymi
z powodzeniem postuguja sie np. osoby z dyslekcjg. Osobie niewidome;j i stabo widzacej dostep do
informacji pisanej; przetwarzanie tej informacji utatwia wiele urzadzen, ktére powinny stanowié
element wyposazenia stanowiska pracy. Ws$rdéd nich nalezy wymienié: urzadzenia lektorskie.
Urzadzenia te zaprojektowane dla oséb stabo widzacych i niewidomych, czytajgce dowolny tekst,
wyposazone sg w funkcje multimedialne. Po podtgczeniu do internetu udostepniajg obstuge poczty

> https://www.w3.org/WAIl/standards-guidelines/wcag/
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elektronicznej oraz przegladanie stron internetowych. Posiadajg klawiature z oznaczeniami
brajlowskimi, ktéra po zainstalowaniu dodatkowych sterownikow moze wspodtpracowaé z kazdym
komputerem posiadajgcym system operacyjny Windows oraz z modutem Bluetooth.
Osobom niewidomym sterowanie i kontrole programem ultradzwiekowym, komputerem lub innymi
urzadzeniami zapewniajg monitory brajlowskie. Z wygladu przypominajg grubg linijke potozong obok
klawiatury komputerowej. Stad potoczna nazwa -"linijka brajlowska". Po podtgczeniu do urzadzenia
(telefonu, komputera) uzytkownik otrzymuje na linijce brajlowskiej informacje wyswietlane brajlem.
Urzadzenie, w potgczeniu ze smartfonem lub iPhonem moze posiada¢ wiele rdznych funkcji:
notatnika, podrecznej biblioteki ksigzek, odtwarzaczy plikéw, poczty elektronicznej, ksigzki
adresowej, kalkulatora, listy zadan, dyktafonu i innych. Urzadzeniem sprzyjajagcym sprawnej
komunikacji miedzy pracownikiem niewidomym, a jego petnosprawnymi wspétpracownikami moga
by¢ notatniki brajlowskie. Widzacy majg smartfony i tablety, czyli mate komputerki mieszczace sie na
dtoni, a niewidomi brajlowskie notatniki. S3 to wtasciwie przenosne komputery wyposazone w
klawiature brajlowskg. Dzieki nim osoby niewidome lub niedowidzgce wykonujg wszystko to co
osoby widzace. Mogg sporzadzi¢ notatki, napisa¢ tekst, nastepnie je odstuchac lub przeczytac.
Funkcje, ktore posiadajg notatniki umozliwiajg dokonanie transferu danych z komputera, za pomoca
tacza USV lub Blutooth. Ich funkcje mogg by¢ jeszcze szersze: dajg mozliwos¢ osobom niewidomym
korzystania z poczty czy Internetu.
W pracy zawodowej — biurowej, mogg wspieraé osobe niewidoma réwniez inne maszyny brajlowskie,
ktore dzieki rozbudowanym funkcjom mogg stuzy¢ jako drukarka lub notatnik. Urzadzenia moga
ttoczy¢ grafike drukujac wypukte rysunki, wykresy, czy schematy. Korzystajgcy z drukarek ma do
dyspozycji funkcjonalne oprogramowanie umozliwiajgce edycje i wydruk brajla oraz konwersje pisma
drukowanego na brajla i odwrotnie. Programy zapewniajg dostep do szerokiej liczby jezykdw i form
graficznych, nawet nutowych, czy matematycznych.
Przydatnym rozwigzaniem dla oséb niewidomych sg odtwarzacze z dyktafonem. Mogg odtwarzac
ksigzki audio, w rdoznych formatach, w tym w formatach tekstowych. Skanujg dowolny tekst i po
wkopiowaniu do urzadzenia mogg go odtwarzaé w dowolnej chwili, bez potrzeby uruchamiania
komputera.
W codziennej pracy konieczne jest korzystanie z ksigzek, gazet, czytanie tekstow majacych matg
czcionke, takich, jak np. etykiety. Warto zwrdci¢ uwage na rézne pomoce optyczne, ktdre oferuje
rynek. Dostepnych jest coraz wiecej doskonalszych pomocy optycznych. Lupy elektroniczne, mini
powiekszalniki, a takze oprogramowanie powiekszajgce tekst i obraz na ekranie stanowig znakomita
pomoc dla osdb stabowidzacych. Urzgdzenia te majg zastosowanie w rdéznych warunkach i przy
réznych wadach wzroku. Elektroniczne lupy poprawiajg zdecydowanie komfort pracy pozwalajac na
samodzielne czytanie i pisanie. Dzieki mozliwosci regulacji powiekszenia i uzyskania odpowiedniej
ostrosci sg wykorzystywane przez osoby z réznym rodzajem i zakresem niedowidzenia. Urzadzeniem,
ktore ma wieksze rozmiary, wymaga wspdtpracy z monitorem telewizyjnym, komputerem lub
laptopem sg powiekszalniki. Niektére z nich po dotgczeniu oprogramowania dajg dostep do wielu
zaawansowanych funkgji.
Skanowanie faktur, pism, czasopism oraz ksigzek nie stanowi dzisiaj problemu dla osoby
niedowidzacej. Ciekawym rozwigzaniem sg skanery reczne, umozliwiajgce skanowanie np. napisow
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na tabliczkach w sklepach, czy przystankach komunikacyjnych. W petni dostepne s3 ponadto
urzadzenia lektorskie, programy rozpoznajgce znaki.

Pomoce stuzgce orientacji przestrzenne;j

Nowoczesne technologie wspomagajg rowniez osoby niewidome w przemieszczaniu sie i orientacji
przestrzennej. Tradycyjna biata laska jest dzisiaj urzgdzeniem coraz rzadziej uzywanym. Zastgpita ja
laska, ktéra przy pomocy fal ultradzwiekowych pomaga ocenié¢ odlegto$¢ od przeszkody. Pomaga
zlokalizowaé drzwi czy przejsé przez ttum ludzi.

Osoba niewidoma ma do dyspozycji specjalne urzagdzania GPS, ktére przekazujg informacje gtosowe
o aktualnym miejscu pobytu oraz trasie. Jednoczesnie pozwalajg na zapisywanie tras np. z domu do
pracy, a nawet automatycznie rozpoznajg tryb poruszania: samochéd, tramwaj, czy pieszo. Posiadaja
informacje o mijanych punktach: przystankach komunikacji miejskiej, budynkach uzytecznosci
publicznej, placach czy ulicach. Umozliwiajag tworzenie wfasnych punktéw. Mogg petni¢ role
przewodnikdw. Wiele programoéw nawigacyjnych tworzonych jest z myslg wtasnie o osobach
niewidomych i stabowidzacych. Aplikacjg uzywang przez osoby niewidome, a bedaca
w powszechnym uzytku, jest program MPK dostepny w sklepie PLAY. Aplikacja obstuguje wiele
polskich miast, Mozna sprawdzi¢ rozkfad jazdy z konkretnego przystanku i przejazd konkretnej linii.
Ciekawg aplikacjg jest réwniez ,jak dojade””, ktéra podpowiada jak dotrze¢ z jednego punktu do
drugiego punktu. W poszczegdlnych miastach np. w Warszawie sg tez aplikacje skierowane dla jej
mieszkancow (np. ,,Wirtualna Warszawa” program skierowany do turystow i oséb niewidomych, czy
»TramBus”).

Urzadzenia wspierajace styszenie

Nowoczesne technologie utatwiajg osobom niestyszagcym i stabo styszagcym przetamanie wtasnych
ograniczen oraz zmniejszajg bariery komunikacyjne. Wiele mozliwos$ci w tym zakresie, podobnie jak
w przypadku oséb innymi niepetnosprawnosciami, daje internet, poczta elektroniczna, telefony
komadrkowe (sms). Jest jednak wiele urzadzen, ktére sg szczegdlnie przeznaczone do tej grupy oséb
i opierajg sie m.in. na komunikatach swietlnych oraz powiadamianiach za pomoca wibracji.
Podstawowym urzgdzeniem wspomagajacym komunikacje osoby z niepetnosprawnoscig narzadu
stuchu jest aparat stuchowy. Rdzne aparaty stuchowe dziatajg w réznych srodowiskach dzwiekowych.
Ich wybér zalezy od funkcji, ktdrg osoba niepetnosprawna petni w zyciu, w tym od aktywnosci
i miejsca pracy. Osoby aktywne zawodowo i towarzysko, potrzebujg aparatéw o innych parametrach,
niz te pozostajgce w cichym otoczeniu domowym.

Systemem wspomagajgcym styszenie sg petle indukcyjne transmitujgce sygnat bezposrednio do
aparatéw stuchowych. Istniejg rowniez przenosne petle indukcyjne, ktdre mogg by¢ noszone na szyi.
Obstuguja takie urzadzenia jak telewizor, komputer czy telefon komdrkowy. Istniejg réwniez systemy
indywidualne (system FM), ktére wspomagajg styszenie w trudnych warunkach akustycznych i sg
bardzo pomocne, gdy miedzy osobg mowigcg a osobg z niedostuchem jest duza odlegtosé,
jednoczesnie w odbiorze przeszkadzajg rozne zaktocenia (hatas, szum, czy pogtos). Takie urzadzenia
moga by¢ przydatne np.: w salach konferencyjnych. Przekazujg sygnat droga radiowa. Mogg by¢
rowniez podtgczone bezposrednio do komputera, dyktafonu, czy telefonu komérkowego.
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Rowniez inne rozwigzania technologiczne wspomagajg osoby z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu
w codziennym funkcjonowaniu np. czujniki dzwonka do drzwi, czujniki rozpoznajace dzwonek
telefonu stacjonarnego, pagery informujgce o sygnatach ostrzegawczych, zegary alarmowe, budziki,

sygnalizatory Swietlne informujace o rodzaju alarmu za pomocg kolorowych diod, czujniki
magnetyczne informujgce o np.: otwarciu drzwi.

5.5 Analiza stosowanych praktyk — perspektywa pracodawcy
W badaniu jakosciowym wzieto udziat 20 przedsiebiorcédw repezentujacych wybrane wojewddztwa.
Wsrdd badanych przedsiebiorstw znajdowaty sie Zaktady Pracy Chronionej, Zaktady Aktywnosci
Zawodowej, przedsiebiorstwa z otwartego rynku pracy oraz sektor administracji publicznej.
W analizowanych przedsiebiorstwach zatrudnia sie rézng liczbe oséb niepetnosprawnych. Osoby te
stanowig od kilku do nawet 90% pracownikdw. Osoby te majg takze rdine rodzaje
niepetnosprawnosci: wzrokowa, ruchowg, stuchowag oraz intelektualng, zajmujg przerdina
stanowiska, od pracownikow fizycznych na ochronie, produkcji, pracownikéow ksiegowosci, dziatach
marketingowych po stanowiska kierownicze. Pracownicy ci posiadajg w wiekszosci umowy o prace na
czas nieokreslony, lub w zaleznosci od realizowanego projektu umowy na czas okres$lony zdarzajg sie
takze umowy cywilno-prawne. Wymiar czasu pracy tez jest rdiny, przewazinie osoby
niepetnosprawne w analizowanych przedsiebiorstwach zatrudniane sg w pethnym wymiarze czasu
pracy.
Osoby niepetnosprawne mogg liczy¢ na dodatkowe wsparcie w przedsiebiorstwie, ktére polega na
pomocy psychologa, lekarza, ustugi masazysty, dofinansowanie do lekdw, dodatkowe szkolenia itp.
»Z uwagi na to, ze posiadamy status zaktadu pracy chronionej dysponujemy zaktadowym funduszem
rehabilitacji oséb niepetnosprawnych, z ktérego pracownicy bardzo chetnie korzystajg i w ramach
tego funduszu finansowane sg leki, turnusy rehabilitacyjne, leczenie specjalistyczne, zapewniamy tez
w ramach podpisanej umowy na zapewnienie doraznych specjalistycznej opieki medycznej dostep do
placowek medycznych dla naszych pracownikéw.”

Korzysci

Zatrudnianie o0sdOb niepetnosprawnych przynosi wiele korzysci. Ws$rdd najwazniejszych
przedstawiciele badanych przedsiebiorstw wymieniajg oprocz korzysci finansowych zaangazowanie
pracownika w dziatalnos¢ firmy i szeroko pojetg aktywizacje oséb niepetnosprawnych, nie tylko
zawodowg, ale i spoteczna.

»Korzysci finansowe, to sprawa dos¢ oczywista, ale précz tego jestesmy firmg, dla ktérej zarzadzanie
roznorodnosci jest bardzo wazne, wiec na pewno sygnaly, jakie otrzymujemy od naszych
pracownikéw, od osdb, ktére zarzadzajg naszymi zespotami, mdéwig o tym, ze kontakt z osobami
niepetnosprawnymi jest dla nich bardzo istotny, uwrazliwia ich na sprawy spoteczne, majg poczucie,
Ze oni w sposob aktywny wiaczajg sie tak naprawde w aktywizacje tego srodowiska, przyczyniajg sie
do niej.”

Wspotpraca przedsiebiorcéw z innymi podmiotami
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Celem stworzenia miejsc pracy dla osob niepetnosprawnych analizowane podmioty wspdtpracowaty
z roznymi instytucjami. W gtéwnej mierze korzystano ze wsparcia Powiatowych Urzedéw Pracy oraz
organizacji pozarzagdowych zajmujgcych sie aktywizacjg zawodowgq osdb niepetnosprawnych.
Wspdtpraca z Powiatowymi Urzedami Pracy polegata na pozyskiwaniu pracownikdw na staze oraz
pozyskiwaniu dofinansowania na doposazenia stanowiska pracy.
»Wspotpracujemy z PUP, poniewaz sg u nich czasami osoby niepetnosprawne i czasami urzad
potrzebuje pomocy a czasami my. Jezeli chodzi o takie osoby zarejestrowane to kontakt jest,
natomiast ludzie sobie réznie te tematy zatatwiajg. Ze wspétpracy z PUP jestem zadowolona, mam to
u nas w miescie na wyciggniecie reki i jak mam jakie$ problemy to rozwigzujemy, tak jestem
zadowolona.”
»Za kazdym razem korzystamy z powiatowego urzedu pracy. Jak juz wiemy, ze chcemy kogos
zatrudni¢, mamy pozytywne rozpatrzenie wniosku, sktadamy zapotrzebowanie do urzedu pracy,
urzad pracy przysyta na rozmowy kwalifikacyjne osoby niepetnosprawne, ktére mogtyby podjac prace
i wtedy my wybieramy tg osobe. Oceniam tg wspodtprace bardzo dobrze.”
Przy zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych korzystano takze z pomocy organizacji pozarzadowych
takich jak Polski Zwigzek Niewidomych czy Fundacja Aktywizacja.
»Organizacja pozarzgdowa sktadata wniosek unijny i wtedy przyjmowalismy osoby niepetnosprawne
na staze.”
Osoby niepetnosprawne zatrudniane byly takze we wspdtpracy z Zaktadany Aktywnosci Zawodowe].
»Mamy taka jedng osobe (z ZAZ), w tamtym roku przyjeliSmy j3 i to oni zabiegali, zeby przyjaé kogos
do pracy, zeby tg osobe nauczy¢ takiej obowigzkowosci, bo mimo, ze oni uczg w swojej placéwce
i rzeczywiscie, to byt strzat w dziesigtke.”
Przedsiebiorcow zapytano takze o oczekiwane formy wsparcia podczas zatrudniania osdb
niepetnosprawnych. Zdaniem respondentéw kluczowe sg kwestie doradztwa w zakresie zatrudnienia
tych oséb.
»,Dobrze by byto mie¢ mozliwosé skonsultowania, w jakim zakresie przy takim schorzeniu potrzebne
jest to dostosowanie. W mojej ocenie akurat to troszeczke u nas szwankuje, nie u nas w organizacji,
tylko generalnie, ze pracodawcy czesto majg problem z okresleniem, co w przypadku danego
schorzenia jest pracownikowi potrzebne.”
»Mysle, ze jako pracodawca zatrudniajagc osobe niepetnosprawng powinienem dostaé pakiet
informacji o tym, jakiego wsparcia potrzeba.”

Koszty

Zatrudnienie osdb niepetnosprawnych wigze sie z pewnymi kosztami dla pracodawcy. Stanowisko
pracy trzeba dostosowa¢ do rodzaju niepetnosprawnosci pracownika. Badani przedsiebiorcy
korzystali z dofinansowania w tym z Paiistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
oraz Powiatowych Urzeddéw Pracy.

Przedsiebiorcy zadeklarowali, ze byliby w stanie ponies¢ koszty rzedu od 10 do 90 tysiecy, aby
dostosowac stanowiska pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Dobre praktyki
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Przyktadem dobrych praktyk w zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych jest rowne traktowanie
wszystkich pracownikdw, stwarzanie pozytywnej atmosfery w przedsiebiorstwie. Ta kwestia zostata
podkreslona przez wszystkich pracodawcéw. Istotne sg takze inne elementy jak wstuchiwanie sie
w zgtaszane potrzeby osdb niepetnosprawnych podczas dyskus;ji.
Kolejnym przyktadem jest systematycznos¢ zatrudniania oséb niepetnosprawnych.
»Staramy sie, co roku przynajmniej zatrudnic jedng osobe niepetnosprawng.”
W jednym z przedsiebiorstw zastosowano audiodeskrypcje biura dla oséb niewidomych. Osoby
z niepetnosprawnoscia wzrokowa mogg za pomocg stuchu dowiedzie¢ sie, co w danym
pomieszczeniu sie znajduje.
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6. Zatozenia do modelu wsparcia osob niepetnosprawnych w srodowisku
pracy

Opracowany w ramach projektu model wsparcia 0séb niepetnosprawnych w srodowisku pracy bedzie
zawierat zasady postepowania w procesie stworzenia optymalnego dla osoby niepetnosprawnej
srodowiska pracy, w tym metody do oceny fizycznych i psychospotecznych warunkéw pracy, oraz
narzedzia wspomagajgce przystosowanie srodowiska pracy do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.
Przy opracowywaniu metod i narzedzi wykorzystane zostang wyniki projektu pn. "Ramowe wytyczne
w zakresie projektowania obiektéw, pomieszczen oraz przystosowania stanowisk pracy dla oséb
niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach" (POKL).
Zasady postepowania w celu dostosowania srodowiska pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych
obejmowaé beda zaréwno fizyczne elementy stanowiska pracy, ich dostepnos¢ oraz mozliwosé
wykorzystania pomocy technicznej, a takze S$rodowisko pracy (dostosowanie warunkow m.in.
osSwietlenia, akustycznych, mikroklimatu) i psychospoteczne wymagan pracy. Szeroki wachlarz
mozliwosci zapewni dostosowanie srodowiska pracy i wprowadzenie zmian, ktére wymagajg naktadu
finansowego, a takze zmian organizacyjnych.
Zasadniczymi komponentami opracowanego modelu wsparcia beda:
1. Dokument strategiczny "Mapa drogowa wsparcia oséb niepetnosprawnych w $rodowisku
pracy",
Dokument ten bedzie syntetycznie i w przyjazny dla odbiorcéw sposdb przedstawiat zasady
postepowania ukierunkowane na dostosowanie srodowiska pracy do potrzeb o0soéb
niepetnosprawnych. W szczegdlnosci dokument zawierat bedzie:
e Zbiér rozwigzan i instrumentéw z zakresu aktywizacji zawodowej o0sdéb
niepetnosprawnych;
e Opis potrzeb i barier w zakresie aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych;
e Dobre praktyki ilustrujgce przyktady technicznych i organizacyjnych rozwigzan
dostosowujgcych srodowisko pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych;
e Opisy i metody zastosowania narzedzi opracowanych w projekcie;
e Informacje dla pracodawcy na temat mozliwych Zrédet finansowania dziatan
dostosowujgcych srodowisko pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Przedstawione w dokumencie zasady postepowania i dziatania niezbedne dla zapewnienia
bezpiecznego i odpowiedniego srodowiska pracy dla oséb niepetnosprawnych beda uwzgledniaty
rodzaj niepetnosprawnosci (ruchowa, wzrokowa, stuchowa i intelektualna) jak i specyfike rynku
pracy.

2. Narzedzia operacyjne wspomagajgce pracodawcoéw w organizacji srodowiska pracy dla osoby
niepetnosprawnej, w tym:

e 4 poradniki nt. dostosowania S$rodowiska pracy dla o0séb niepetnosprawnych,
z niepetnosprawnosciag narzadu ruchu, narzadu wzrok, narzadu stuch i niepetnosprawnoscia
intelektualna.
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Przeznaczone w gtdwnej mierze dla pracodawcéw ale mozliwe do wykorzystania réwniez
przez osoby niepetnosprawne poszukujgce pracy. W poradnikach omdéwione zostang kwestie
specyficznych potrzeb wynikajgcych z rodzaju niepetnosprawnosci oraz przedstawione
zostang aspekty ksztattujgce bezpieczne i przyjazne $rodowisko pracy w odniesieniu do
specyficznych potrzeb wynikajacych z réznych rodzajow niepetnosprawnosci. Uwzglednione
zostang zarowno fizyczne elementy stanowiska pracy, ich dostepnosé¢ oraz mozliwosc
pomocy wykorzystania pomocy technicznych, a takze $rodowisko pracy i psychospoteczne
wymagania pracy. Poruszony zostanie takze wptyw innych osdb i zwierzat (psy przewodnicy)
na osoby niepetnosprawnej.

e Interaktywne, mobilne narzedzie do oceny moiliwosci zatrudnienia osoby
niepetnosprawne;j i planowania procesu przystosowania srodowiska pracy - Rozktad jazdy.
Narzedzie to to swego rodzaju listg kontrolng prowadzacg pracodawce krok po kroku
w procesie oceny mozliwosci zatrudnienia i stopnia przystosowania obiektéw, pomieszczen
i stanowisk pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych z wariantowymi, zaleznymi od rodzaju
niepetnosprawnosci mozliwosciami  wyboru. Forma narzedzia odpowiada¢ bedzie
dostepnym, mozliwym formom prezentacji w wersji internetowej i mobilnej (Android, 10S),
z opcja przechowywania rejestrowanych danych. Dzieki temu pracodawca uzyska informacje
na temat zakresu dziatan jakie powinien podjgé¢ w celu przystosowania Srodowiska pracy.
Narzedzie wykorzystywac bedzie zaktualizowane wymagania opracowane w ramach projektu
»Ramowe wytyczne...”.
rodzaju ,Kalkulator korzysci” zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, czyli wskazéwki
odnosnie mozliwych zrédet finansowania dziatan dostosowujgcych jak i korzysci w postaci

Dodatkowo wynik koncowy uzupetniony zostanie takze o swego

pozyskania np. srodkdw na zatrudnienie oséb niepetnosprawnych. Kalkulator obejmie takze
wskazanie korzysci pozafinansowych ptynacych z zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.

e 4 warianty wirtualnego sSrodowiska pracy dostosowanego do o0sdb niepetnosprawnych
w zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci.
Interaktywna aplikacja wykorzystujgca techniki rzeczywistosci wirtualnej (VR) do prezentacji
dostosowania Srodowiska pracy do potrzeb osdéb niepetnosprawnych. Aplikacja bedzie
zawierata podstawowg (niedostosowang) wersje Srodowiska pracy oraz 4 wersje
przystosowane pod katem specyficznych potrzeb wynikajagcych z niepetnosprawnosci.
Wizualizacje zwiekszg mozliwos¢ praktycznego zastosowania wynikdw projektu przez
pracodawcow, beda stanowié¢ takzie element uwiarygadniajgcy mozliwos¢ wprowadzenia
okreslonych modyfikacji na stanowisku pracy.

e Interaktywny program wykorzystujacy techniki rzeczywistosci wirtualnej (VR) do tworzenia
optymalnego Srodowiska pracy biurowej (najczesciej wystepujgcej w administracji publicznej,
a takze najbardziej dostepnej dla oséb niepetnosprawnych),
Interaktywna aplikacja wykorzystujgca techniki VR do tworzenia wirtualnego sSrodowiska
pracy biurowej wraz z biblioteka elementéw wirtualnego srodowiska pracy. Aplikacja pozwoli
na ustalenie pofozenia i orientacji w tréjwymiarowej przestrzeni wirtualnych obiektéw
Srodowiska pracy biurowej. Osoba przy pomocy gogli HMD mogtaby sprawdzi¢ czy moze
w sposdb wygodny siega¢ do dokumentdw i narzedzi praccy oraz czy wszystkie wymagane
elementy umieszczone s3 w dostepnym dla niej miejscu. Aplikacja pozwoli na
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przeprowadzenie interaktywnej symulacji procesu pracy na nieistniejgcym stanowisku pacy
co moze utatwi¢ proces projektowania stanowiska pracy lub podczas oceny zmian na

stanowiskach juz istniejgcych. Aplikacja dostepna bedzie na platformie Oculus Rift (Windows)
oraz HTC Vive (Windows).

Utworzenie na bazie istniejgcych instytucji i struktur regionalnych, sieci podmiotéw
zaangazowanych w wspomaganie pracodawcow w dostosowywaniu srodowiska pracy do
potrzeb osdb niepetnosprawnych.

W ramach powotanej sieci (rys. 37.) funkcjonowaé beda:

Zespot Informacyjno-Doradczy (ZID) dla pracodawcéw zatrudniajgcych lub zamierzajgcych
zatrudnié¢ osoby niepetnosprawne. Zespd6t umiejscowiony bedzie w CIOP — PIB i utworzony
z ekspertdw z réznych dziedzin (medycyny, fizjologii, psychologii, biomechaniki, akustyki,
osSwietlenia, bezpieczeristwa maszyn i inne) posiadajgcych doswiadczenie w zakresie oceny
i dostosowania stanowisk pracy do mozliwosci i potrzeb oséb niepetnosprawnych. Do jego
zadan bedzie nalezato szkolenie innych pracownikéw sieci wsparcia jak i konsultacje w
zakresie oceny mozliwosci zatrudniania oraz dostosowania stanowiska pracy do mozliwosci i
potrzeb oséb niepetnosprawnych. Do zadan ZID nalezato bedzie takze przeprowadzanie wizyt
technicznych u pracodawcow, w szczegdlnych przypadkach wymagajacych eksperckich ocen.
Zespot Projektowania i Dostosowywania (ZPD) stanowisk pracy do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Zadaniem Zespotu bedzie opracowywanie z wykorzystywaniem technik
VR, na zlecenie pracodawcow projektow pomieszczen i stanowisk pracy z uwzglednieniem
specyficznych potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

Punkty kontaktowe (PK) dla pracodawcow zatrudniajgcych lub zamierzajgcych zatrudnic
osoby niepetnosprawne, w ktdrych przeszkoleni pracownicy reg. oddziatdbw PFRON beda
udzielali informacji na temat modelu, mozliwosci uzyskania dofinansowania itp. Na
spotkaniach w PK przedstawione zostang pozytywne aspekty zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych.

Sie¢ regionalnych ekspertow BHP w obszarze przystosowania obiektéw, pomieszczen
i stanowisk pracy do mozliwosci i potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu,
narzagdu wzroku, narzadu stuchu i niepetnosprawnoscig intelektualng. Sie¢ bedg tworzyli
certyfikowani specjalisci w zakresie BHP (cztonkowie funkcjonujgcej przy CIOP-PIB Sieci
Ekspertow BHP). Ich zadaniem bedzie wspieranie pracodawcéw w zakresie ksztattowania
przyjaznego i bezpiecznego Srodowiska pracy dla oséb niepetnosprawnych.
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7. Rekomendacje do modelu wsparcia osob niepetnosprawnych w
srodowisku pracy

Rekomendacje do modelu wsparcia 0séb z roznym rodzajem niepetnosprawnosci w srodowisku pracy
opracowane zostaty na podstawie:

— badania ewaluacyjnego projektu pn.: ,Ramowe wytyczne w zakresie projektowania
obiektéw, pomieszczen oraz przystosowania stanowiska pracy dla oséb niepetnosprawnych o
specyficznych potrzebach”;

— przeprowadzonych w | zadaniu obecnie realizowanego projektu badan i analiz obejmujgcych:

e analizy rozwigzan i instrumentéw 2z zakresu aktywizacji zawodowej o0s6b
niepetnosprawnych wystepujgcych obecnie w Polsce,

e diagnozy barier i potrzeb w zakresie zatrudniania oséb niepetnosprawnych,

e przeglagdu dobrych praktyk z zakresu ksztattowania bezpiecznego i odpowiedniego
srodowiska pracy.

7.1 Rekomendacje wynikajace z badania ewaluacyjnego projektu pn.: ,,Ramowe
wytyczne w zakresie projektowania obiektow, pomieszczen oraz przystosowania
stanowiska pracy dla oséb niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach”

Podejmujac dziatania zmierzajgce do opracowania projektu ,,Wypracowanie i upowszechnianie, we
wspotpracy z partnerami spotecznymi, modelu wsparcia oséb niepetnosprawnych w srodowisku
pracy” siegnieto po doswiadczenia i wnioski wynikajgce z wczesniej realizowanego projektu
»Ramowe wytyczne...”.
zatozone w projekcie cele, jak i narzedzia dobrane do osiggniecia tych celéw okazaty sie trafne.

Przeprowadzone po projekcie badanie ewaluacyjne jasno wskazato, iz

Produkty wypracowane w ramach projektu mozna uznaé za unikatowe. Jako szczegdlnie nowatorskie
wskazano publikacje ,Ramowe wytyczne..” ze wzgledu na swojg kompleksowosé
i multidyscyplinarnosé, a produkty uznano za uzyteczne w wysokim stopniu. Ewaluacja wskazata
takze szereg rekomendacji dotyczacych mozliwych do wprowadzenia usprawnien, ktére mogg
pozytywnie wptyngé¢ na uzyteczno$¢ poszczegdlnych produktdw projektu, dotyczgcych przede
wszystkim wprowadzenia zmian, ktdre jeszcze bardziej utatwityby i przyspieszyty korzystanie
z poszczegdlnych produktow.

Produkty wypracowane w projekcie ,Ramowe wytyczne...” daja bardzo dobrg podstawe do
prowadzenia dalszych prac upowszechniajgcych, szkoleniowych, a takie wdrozeniowych (m.in.
poprzez rozbudowe systemu wsparcia i poszczegdlnych narzedzi). Duzy wptyw ma na to takze wysoki
poziom trwatosci tych narzedzi wynikajacy z uniwersalnego ich charakteru.

Jak wskazano w ewaluacji projektu ,,Ramowe wytyczne...” podstawowymi czynnikami, ktére dajg
mozliwos$¢ dalszych prac w tym zakresie jest zdobycie nowych Zrddet finansowania oraz
wypracowanie mechanizméw wspdtpracy pomiedzy podmiotami zajmujacymi sie wsparciem oséb
niepetnosprawnych. Realizacja niniejszego projektu daje mozliwosci do tego, aby wykorzystujac
wypracowane narzedzia i korzystajgc z nowych rekomendacji stworzy¢ i upowszechni¢ model
wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami w srodowisku pracy.
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Rekomendacje wynikajace z projektu ,,Ramowe wytyczne...”.

= Platforma internetowa jako irddio tatwego dostepu do poszczegdlnych produktéw
projektu

W celu zwiekszenia uzytecznosci i szybkosci korzystania z wypracowanych produktéw projektu,
pojawita sie rekomendacja dotyczgca umieszczenia poszczegdlnych produktéw na jednej platformie
internetowej, ktérej sposdb obstugi bedzie maksymalnie utatwiat szybkie dotarcie do potrzebnych
informacji. Rekomendacja ta obejmuje opracowanie mechanizmu korzystania z publikacji i list
kontrolnych, ktéry umozliwiatby wyszukiwanie informacji dotyczacych tylko wybranej
niepetnosprawnosci. Umozliwitoby to pracodawcom szybkie docieranie do informacji dotyczacych
jednej, interesujgcej ich w danym momencie, niepetnosprawnosci. Zwiekszenie oddziatywania
produktéow projektu mogtoby nastgpi¢ poprzez prowadzenie czesci dziatan szkoleniowych dzieki
wykorzystaniu szkoled on-line. Dazenie do automatyzacji i mozliwosci szybkiego docierania do
potrzebnych informacji to rekomendacja czesto pojawiajgca sie w toku badania ewaluacyjnego.

= Zwiekszenie uzytecznosci programu komputerowego
Eksperci biorgcy udziat w badaniu wskazali na mozliwos$é zwiekszenia funkcjonalnosci programu
komputerowego wypracowanego w ramach projektu ,,Ramowe wytyczne ...” poprzez dodanie do
programu mozliwosci kalkulacji kosztéw, jakie bedg generowaty okreslone zmiany na stanowisku
pracy. Mozliwos¢ poréwnywania kosztédw rdznych rozwigzan, ktéra bytaby dostepna w ramach
programu do projektowania miejsca pracy, bytaby narzedziem wysoce uzytecznym z punktu widzenia
pracodawcy, ktérego priorytetem przy zatrudnianiu pracownikéw i projektowaniu miejsc pracy jest
produktywnosé.

= Stworzenie dodatkowej wizualizacji
Rekomendowane jest rowniez stworzenie kolejnej wizualizacji, w ktérej na przyktadzie jednego
miejsca pracy, moze by¢ pokazane w kolejnych odstonach jego dostosowanie do potrzeb osdb
o réznych dysfunkcjach. Takie poréwnanie zwiekszytoby warto$¢ poznawczg wizualizacji i pozwolito
na uswiadomienie pracodawcéw, ze czasem maty wysitek potrzebny jest w celu dostosowania
stanowiska pracy do potrzeb oséb o réznych niepetnosprawnosciach.

= Zebranie danych kontaktowych osrodkéw badawczych w celu udostepnienia jej

pracodawcom

Dla pracodawcdw, ktérzy chcieliby skorzysta¢ z ustug specjalistéw w zakresie dostosowywania
miejsca pracy do potrzeb pracownikéow z niepetnosprawnosciami, rekomendowane jest stworzenie
i udostepnianie wraz z innymi produktami projektu, listy osSrodkéw badawczych, ktére zajmuja sie
ergonomia, projektowaniem lub innymi zagadnieniami zblizonymi merytorycznie do przedmiotu
projektu. Zebranie takich informacji w jednym miejscu utatwi pracodawcom postepowanie i moze
zacheci¢ do skorzystania z pomocy specjalistow i zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.

* Kontynuacja dziatalnosci punktéw informacyjno-doradczych
Punkty informacyjno-doradcze uruchomione na potrzeby projektu ,Ramowe wytyczne ...” przestaty
funkcjonowac 31. grudnia 2014 roku. Ich dziatalno$¢ informacyjno-szkoleniowa cieszyta sie bardzo
duzym zainteresowaniem. Na spotkaniach informacyjnych licznie pojawiali sie przedstawiciele
roznych grup odbiorcéw, ktérzy byli zainteresowani projektem i pozytywnie wypowiadali sie
o uzytecznosci produktéw. Mimo intensywnych dziatan doradczo-informacyjnych, w okresie
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dziatalnosci projektowej, punkty mogty wesprzeé jedynie czes¢ oséb potencjalnie zainteresowanych.
Z tego wzgledu rekomendowane bytoby, aby dziatalnos¢ punktéw informacyjno-doradczych byta
kontynuowana, co pozwolitoby na wieksze upowszechnienie efektéw projektu w postaci porad
i informacji przekazywanych zainteresowanym na temat projektowania i dostosowywania stanowisk
pracy do potrzeb osdb niepetnosprawnych.
W celu zwiekszenia adekwatnosci i uzytecznosci spotkan informacyjnych prowadzonych przez
punkty, rekomendacje wskazujg na wprowadzenie ulepszen w zakresie: grupy odbiorcow spotkan,
zawartosci merytorycznej materiatdw oraz sposobu ich prowadzenia. W celu zapewnienia jak
najwiekszej liczby przyktadéw i dobrych praktyk w obszarze dostosowywania miejsc pracy do potrzeb
0sOb niepetnosprawnych; sugeruje sie, aby na spotkania zapraszaé w miare mozliwosci
pracodawcéw, ktérzy zatrudniajg u siebie osoby niepetnosprawne. Wskazane jest rdéwniez
poszerzenie materiatdéw o wiecej przyktadéw konkretnych przedsiebiorstw i sposobdw, w jaki
dostosowywaty one miejsca pracy do potrzeb osdb niepetnosprawnych (w formie np. filméw lub
wizualizacji). Wartosciowe bytoby réwniez, aby same osoby niepetnosprawne, ktére sg aktywne
zawodowo, podzielity sie swoimi doswiadczeniami w zakresie barier i probleméw, ktére napotykajg
poruszajgc sie w przestrzeni publicznej i zaktadzie pracy. Proponowano réwniez, aby spotkania byty
profilowane do poszczegdlnych grup docelowych, co zapewnitoby adekwatnos$¢ przekazywanych
informacji do potrzeb konkretnych oséb (innych informacji oczekujg pracodawcy, stuzby BHP czy
architekci). Warto rowniez usprawnic¢ sam sposdb prowadzenia spotkan, przede wszystkim zwracajac
uwage na czytelno$¢ prezentowanych materiatdw i odpowiedni sposéb prowadzenia spotkania
(ptynnos¢ prezentacji, kontakt z uczestnikami, zachecanie do dyskusji). Zalecane jest wiec
przeszkolenie osdb, ktére prowadzityby tego typu spotkania z technik prezentacji i moderowania
dyskusji.
» Kontynuacja dziatalnosci szkoleniowej
Konsekwencjg rekomendacji wskazanej powyzej jest zalecenie kontynuowania dziatalnosci
szkoleniowej, bo tylko wtedy zgromadzona i wypracowana wiedza bedzie faktycznie wykorzystywana
przez uzytkownikéw — nalezy szkoli¢ pracodawcow, lekarzy medycyny pracy, stuzby BHP czy
architektéw, jak korzysta¢ z wypracowanych narzedzi. Forma szkolen moze zaleze¢ od
zapotrzebowania — sugerowano w toku badania, iz bardziej skuteczne bytoby szkolenie mniejszych
grup, dzieki czemu zawarto$¢ danego szkolenia bytaby skrojona na miare potrzeb i oczekiwan
okreslonych oséb. Mozliwos¢ pozyskania dofinansowania do tego rodzaju ustug szkoleniowych w
sposéb zapewniajgcy pracodawcom tego typu pomoc z niskim naktadem kosztéw z ich strony bytaby
cenna i zwiekszytaby dostepnos¢ informacji i wypracowanych produktéw.
= Opracowanie kolejnych stanowisk pracy wykorzystujacych techniki rzeczywistosci
wirtualnej umozliwiajgcych przeprowadzenie interaktywnego procesu dostosowywania
przyktadowego stanowiska pracy dla potrzeb oséb niepetnosprawnych
Autorzy stanowiska pracy wykorzystujgcego techniki rzeczywistosci wirtualnej umozliwiajacego
przeprowadzanie interaktywnego dostosowywania przyktadowego stanowiska pracy do potrzeb oséb
niepetnosprawnych ocenili, iz ze wzgledu na bardzo duzg uzytecznos$é takiego narzedzia, wartosciowe
bytoby rozbudowanie go o kolejne typy stanowisk pracy, badZ opracowanie programowania
uniwersalnego, ktére umozliwitoby projektowanie/dostosowywanie réznego rodzaju stanowisk do
potrzeb osdéb niepetnosprawnych. Kontynuowanie prac nad tym narzedziem jest wysoce
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rekomendowane ze wzgledu na efektywnos¢ rozwigzania wykorzystujgcego rzeczywistos¢ wirtualng,
szczegdlnie przy zatozeniu uniwersalnosci wdrazanego narzedzia. Badania w warunkach
laboratoryjnych, symulacje komputerowe pozwolityby na dostosowywanie stanowisk pracy do

potrzeb o0sdb niepetnosprawnych w sposéb szybszy i tanszy, niz testujgc rdzine rozwigzania
w rzeczywistym miejscu wykonywania pracy.

7.2 Rekomendacje wynikajace z analiz i badan przeprowadzonych w ramach | zadania

obecnie realizowanego projektu

Prowadzone w | zadaniu projektu pn.: ,Wypracowanie i upowszechnianie, we wspdtpracy
z partnerami spotecznymi, modelu wsparcia oséb niepetnosprawnych w srodowisku pracy” analizy
i badania pozwolity na sformutowanie rekomendacji dotyczacych zaréwno planowanych do
opracowania w projekcie narzedzi, zasad funkcjonowania modelu, jak i tych dotyczacych ogdlnie
systemu wsparcia osdb niepetnosprawnych na rynku pracy. Warto$¢ rekomendacji wynika przede
wszystkim na oparciu ich zaréwno na przegladzie literatury i danych zastanych, jak i na wynikach
badarn ankietowych oraz bezposrednich rozmowach w ramach wywiadéw pogtebionych
z potencjalnymi odbiorcami modelu zaréwno w grupie pracodawcow jak i potencjalnych
pracownikéw — osdb niepetnosprawnych.

Rekomendacje dla modelu dotyczg w duzej czesci ogdlnych kierunkdw i ksztattu poszczegdlnych jego
elementow. Wiekszos¢ uwag ma charakter ogdlnych zatozen do zakresu, form oraz kanatéw
przekazywania informacji o modelu. Wyniki wiekszosci analiz prowadzonych na potrzeby projektu w
| zadaniu, jasno wykazaty jak wazny, w procesie aktywizacji oséb niepetnosprawnych na rynku pracy
oraz w przetamywaniu wystepujacych na nim barier, jest proces informacyjny. Réwniez wyniki badan
pracodawcow i potencjalnych pracownikdéw — oséb niepetnosprawnych wyraznie wskazaty, ze czynnik
wiedzy i informacji stanowi jeden z kluczowych elementéw w procesie wsparcia 0séb
niepetnosprawnych na rynku pracy. Zmiany zachodzace na rynku pracy, w tym coraz wieksze
rozpowszechnienie technologii informatycznych wskazujg tez, iz niezbednym wydaje sie zaréwno
wykorzystywanie nowoczesnych technologii w aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych jak
i w procesie przetamywania barier komunikacyjnych, szczegdélnie wsrdd oséb z dysfunkcjami narzadu
wzroku i sfuchu. Czes¢ rekomendaciji, szczegdlnie ta ukierunkowana na wskazania systemowe to zbiér
wskazéwek mozliwy do wykorzystania podczas realizacji innych projektéw lub inicjatyw skierowanych
do oséb niepetnosprawnych.

Rekomendacje dla modelu wsparcia oséb niepetnosprawnych w srodowisku pracy:
. Narzedzia:
- Kalkulator kosztow utworzenia/przystosowania stanowiska pracy — mozliwosé
oszacowania kosztéw generowanych przez okreslone zmiany na stanowisku pracy.
Narzedzie bardzo uzyteczne i potrzebne z punktu widzenia pracodawcy, ktdrego
priorytetem przy zatrudnianiu pracownikdéw i projektowaniu miejsc pracy jest
produktywnosc i koszty stworzenia i funkcjonowania stanowiska pracy. Celowe jest
wprowadzenie hierarchii potrzeb, gdyz petne dostosowanie moze by¢ kosztowne i bedzie
odstrasza¢ pracodawcow. Rekomendowane jest wprowadzenie podziatu na 2 poziomy
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dostosowan: (1) niezbedny dla funkcjonowania oséb niepetnosprawnych w srodowisku
pracy, (2) pozadany (poprawiajgcy komfort pracy).

— Kosztorysy i projekty — pracodawca (a takze osoba niepetnosprawna) powinna miec
mozliwos$¢ pozyskania pomocy w postaci bezptatnego projektu i kosztorysu na
przystosowanie stanowiska pracy, srodowiska pracy.

- Sie¢ punktéw informacyjnych — stworzenie miejsc gdzie pracodawcy mogliby bezptatnie
uzyskaé¢ informacje w zakresie dostosowania stanowisk pracy do potrzeb o0soéb
niepetnosprawnych. W oddziatach PFRON albo okregowych Inspektoratach PIP powinny
by¢ osoby, ktdre bezptatnie udziela¢ takiej pomocy udzielaé.

- Powstanie platformy jako Zrédfa fatwego dostepu do poszczegdlnych produktow
projektu. Platforma powinna by¢ dostosowana w petni do oséb niepetnosprawnych.
W zwigzku z tym nalezy zadba¢ o zgodnos¢ z zasadami WCAG 2.0 dzieki czemu osoba
niepetnosprawna uzyska potrzebne dla siebie informacje w sposéb komfortowy
i efektywny.

- Zebranie danych kontaktowych do specjalistéw, osrodkow badawczych i umieszczenie ich
na platformie.

- Zrédta i formy przekazywania informacji - internet, PFRON oraz jednostki samorzadowe
PUP, PCPR — najczesciej wskazywane jako miejsce poszukiwania informacji o formach
wsparcia zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Wykorzystanie mediéw w postaci
internetu jest kluczowe w upowszechnianiu wiedzy o mozliwosciach ograniczenia barier
przy zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Wtaczenie jednostek samorzgdowych PUP,
PCPR oraz PFRON w upowszechnianie modelu ze wskazaniem mozliwosci finansowania
dziatan jako element systemu wsparcia.

- Rekomendowane formy poszerzania wiedzy w obszarze dostosowania stanowisk pracy
preferowane przez pracodawcéw (badania ankietowe wsrdd pracodawcéw) to materiaty
informacyjne, spotkania informacyjne oraz wizyty specjalistdw wspomagajacych
w dostosowaniu stanowisk pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

- Zakres poradnikdw dotyczacych  zatrudniania oséb z réinymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Poszerzenie wiedzy wsréd pracodawcéw w zakresie wiedzy o tym
jak rodzaj niepetnosprawnosci wptywa na mozliwosci wykonywania pracy i potrzeby
w zakresie dostosowania stanowiska i Srodowiska pracy.

- Indywidualizacja wsparcia ze wzgledu na to, ze osoba niepetnosprawna w petni potrafi
doceni¢ dobrg atmosfere w pracy i otwarcie na dialog, aby w konsekwencji sta¢ sie wazng
czescig zespotu pracownikéw i czerpac satysfakcje z mozliwosci ubogacania $srodowiska
pracy i wtasnego rozwoju jako cztowieka i pracownika (badania ankietowe wsréd oséb
niepetnosprawnych).

- W opinii os6b niepetnosprawnych biorgcych udziat w badaniach ankietowych w ramach
projektu najczestszym czynnikiem utrudniajgcym podjecie zatrudnienia przez osoby
niepetnosprawne jest niecheé¢ pracodawcéw do zatrudniania takich oséb, wynikajaca
z niedostatecznej wiedzy na temat potrzeb oséb niepetnosprawnych. Dlatego tez, wazne
jest aby pracodawca otrzymat swego rodzaju kompendium, w ktéorym znajdzie
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odpowiedzi na nurtujgce go pytania na temat barier i potrzeb w zakresie
dostosowywania Srodowiska pracy, czy zrédet finansowania.

— Pracodawcy czesto réwniez nie posiadajg potrzebnej wiedzy ani umiejetnosci oceny
mozliwosci  zatrudnienia i stopnia przystosowania miejsca pracy do o0séb
niepetnosprawnych. Wazne jest, aby dostarczy¢ im odpowiednie narzedzia, ktdre te
proces uproszcza.

— Analiza stanowiska pracy musi obejmowac takze analize oprogramowania uzywanego
w pracy. Dotyczy to zarédwno systemow operacyjnych, jak i oprogramowania
narzedziowego.

Funkcjonowania modelu:

— Przeszkolenie z zakresu dostosowania stanowisk pracy do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych pracownikéw Panstwowej Inspekcji Pracy.

— Szeroka wspotpraca z instytucjami i osobami zajmujacymi sie wsparciem w zakresie
zbieznym z opracowywanym modelem — bhp-owcami, spotecznymi inspektorami pracy,
trenerami pracy, pracownikami powiatowych urzedéw pracy.

- Wykorzystanie potencjatu do zmian jakie dajg nowe programy rzagdowe, w tym program

”

,Dostepnos¢ +” aby minimalizowaé bariery utrudniajgce dostanie sie o0soéb
niepetnosprawnych do miejsc potencjalnej pracy, likwidacja barier architektonicznych
i wieksze wsparcie osdéb z terendw wiejskich (bariery zwigzane z dotarciem do
potencjalnej pracy).

- Informacje i narzedzia powinny by¢ w wiekszej czesci kierowane do pracodawcéw nie
posiadajgcych jeszcze doswiadczenia w zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych, aby méc
w lepszym stopniu przetamywac bariery mentalne i wynikajagce z braku wiedzy
o prawdziwych potrzebach i mozliwosciach niepetnosprawnych pracownikéw.

- Informacje i narzedzia powinny by¢ kierowane rowniez do urzedéw administracji
panstwowej szczebli samorzadowych, administracji, ktéra w wielu dokumentach
strategicznych wymieniana jest jako potencjalny pracodawca 0s6b
niepetnosprawnosciami.

- Wprowadzenie konsultacji on-line oraz wprowadzenie webinaridw.  Webinarium
mogtoby petni¢ funkcje platformy do zadawania pytan i udzielania odpowiedzi.

Systemu wsparcia oséb niepetnosprawnych na rynku pracy

- W zwigzku z coraz powszechniejszym wykorzystaniem narzedzi informatycznych oraz
mozliwosci jakie dajg urzadzenia do komunikacji (telefon, tablet itp.) coraz wazniejsze
staje sie wykorzystywanie nowoczesnych technologii w aktywizacji zawodowej oséb
niepetnosprawnych, jako Zrddta informac;ji czy urzadzenia utatwiajgcych komunikacje.

- Upowszechnianie nowych technologii wsréd oséb niepetnosprawnych, tak aby ich brak
nie wykluczat tych oséb z zycia zawodowego. Wykorzystanie do tego posiadanych baz
danych i kontaktéw przez jednostki majgce kontakt z niepetnosprawnymi osobami.

- taczenie réinych form wsparcia wzmocni efektywnos¢ podejmowanych dziatan
dotyczacych aktywizacji zawodowej oséb z rdinymi rodzajami niepetnosprawnosci.
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Np. wsparcie w dostosowaniu miejsc pracy potgczone ze wsparciem w postaci
zatrudnienia wspomaganego (np. przez trenera pracy).

- Uswiadamianie projektantom, inzynierom, architektom jak wazne jest wykorzystanie
zasobow technologicznych i nowoczesnych rozwigzan do potrzeb przystosowania
stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej oraz projektowania uniwersalnego.

- Przestrzeganie zasady optymalnego nasycenia otoczenia osoby niepetnosprawne;j
technologig, tak aby ta nie zniechecata i nie powodowata zagubienia oraz nie
powodowata koniecznosci zwiekszenia wsparcia. Technologia i nowoczesne rozwigzania

powinny zapewnia¢ réwnowage pomiedzy samodzielnoscia pracownika, a jego
autonomia.
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8. PiSmiennictwo
Raporty i badania

1. Projektowanie obiektéw, pomieszczen oraz przystosowanie stanowisk pracy dla oséb
niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach —, Ramowe wytyczne...” , Pod red. naukowa
dr. hab. inz. Wiktora M. Zawieski, CIOP PIB, Warszawa 2014.

2. Raport z ewaluacji ex-post projektu systemowego pn.: ,Ramowe wytyczne w zakresie
projektowania obiektéw, pomieszczenn oraz przystosowania stanowiska pracy dla oséb
niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach”, PFRON, Warszawa 2015.

3. Badanie potrzeb oséb niepetnosprawnych Raport korncowy, PFRON, Warszawa 2017.

4. Ewaluacja mid-term projektu pn.: Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji
spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku
0s06b niepetnosprawnych na rynku pracy Il, Warszawa 2014.

5. Zatrudnienie o0sdb niepetnosprawnych — perspektywy wzrostu — Raport syntetyczny,
Warszawa 2013.

6. Zatrudnianie oséb z niepetnosprawnoscig w Polsce. Raport z badania ,,Pracodawca na TAK”
wraz z rekomendacjami, Poznan 2015.

7. Sprawozdanie z realizacji planu rzeczowo-finansowego z dziatalnosci PFRON za 2017 rok,
PFRON 2018.

8. Lista kontrolna do oceny $rodowiska pracy pod katem dostosowania do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, CIOP PIB, Warszawa 2014.

9. Projektowanie obiektow, pomieszczern oraz przystosowanie, stanowisk pracy dla oséb
niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach - Dobre praktyki, red. Zespdét Dziatu
Wydawnictw CIOP PIB, Warszawa 2014.

10. Standardy dostepnosci budynkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami. Ministerstwo
Infrastruktury i Budownictwa, Warszawa 2017.

Publikacje

1. Barczynski A., Diagnoza stanu oraz propozycje niezbednych kierunkéw zmian i warunkéw
rozwoju rozwigzan systemowych w zakresie zatrudniania i aktywizacji zawodowej osdéb
niepetnosprawnych, PFRON, Warszawa 2017.

2. Drake R.E., Bond G.R., Becker D., Indywidualny staz i wsparcie. Zatrudnienie wspomagane —
podejscie oparte na dowodach, Polskie Forum Oséb Niepetnosprawnych, Warszawa 2013.

3. Gajda M., Cel: zdobyé¢ i utrzymac¢ prace. Przewodnik dla oséb niepetnosprawnych,
Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji, Warszawa 2008.

4. Gatkowski T., Kiwerski J. (red.) Encyklopedyczny stownik rehabilitacji, Panstwowy Zakfad
Wydawnictw Lekarskich, Warszawa 1986.

5. Garbat M., Zatrudnienie i rehabilitacja zawodowa oséb z niepetnosprawnoscig w Europie,
Uniwersytet Zielonogdrski, Zielona Goéra 2012.

6. Gaciarz B., Kubicki P., Rudnicki S., System instytucjonalnego wsparcia o0sdb
niepetnosprawnych w Polsce — Diagnoza dysfunkcji [w:] Polscy NiePetnosprawni od
kompleksowej diagnozy do nowego modelu polityki spotecznej, Krakow 2014.
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10.

11.

12.

13.

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

E ki Fundusz Spot
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Jaranowska K.. Projektowanie zaktadéw pracy dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Warszawa 1992.

Koza A., Niepetnosprawni i ich konkurencyjnos¢ na rynku pracy, Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach, Zeszyty Naukowe Nr 293, Katowice 2016.

Kurkus — Rozowska B. Stanowisko pracy - adaptacja do mozliwosci zatrudnianych oséb
niepetnosprawnych. Publikacja CIOP-PIB, Warszawa., Gérska E. Modelowanie Srodowiska
pracy w przedsiebiorstwie. Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej; Warszawa 2004.,
Gorska E. (red.).Projektowanie stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych. Oficyna
Wydawnicza Politechniki Warszawskiej; Warszawa 2002., Jasiak A., Swereda D. Ergonomia
0s0b niepetnosprawnych. Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej; Poznar 2009.

Majewski T., Jak zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne. Poradnik dla pracodawcy. Dziat
Wydawnictw KIG-R; Warszawa 2007., Majewski T., ,Poradnictwo zawodowe i posrednictwo
pracy dla oséb niepetnosprawnych. Poradnik dla urzedéw pracy”. MPiPS; Warszawa 2011.
Politaj A., Ocena sytuacji osdb niepetnosprawnych na rynku pracy w swietle wynikdw badan
aktywnosci ekonomicznej ludnosci Polski w latach 2000-2007, [w:] Co decyduje
o konkurencyjnosci polskiej gospodarki, red. M. Noga, M. K. Stawicka, Wyd. Cedetu
Warszawa 2008.

Zawieska W. M (red. nauk.), Projektowanie obiektéw, pomieszczern oraz przystosowanie
stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych o specyficznych problemach — Ramowe
wytyczne. CIOP-BIP, Warszawa 2014.

Zychalak A., Jak porusza¢ sie po rynku pracy. Przewodnik dla 0séb z niepetnosprawnoscia,
Biuro Karier UMK, Torun 2012.

Publikacje cyfrowe

1.

4.

Kwartalnik Niepetnosprawnosé (http://kn.pfron.org.pl/), ze szczegdlnym uwzglednieniem

nizej wymienionych artykutow:

e http://kn.pfron.org.pl/kn/poprzednie-numery/73,Zadowolenie-osob-
niepelnosprawnych-z-pracy-analiza-wybranych-aspektow-z-badan-PF.html|

e http://kn.pfron.org.pl/kn/poprzednie-numery/201,Realizacja-prawa-do-pracy-osob-
z-niepelnosprawnosciami-w-swietle-Karty-Praw-Osob.html|

e http://kn.pfron.org.pl/kn/poprzednie-numery/314,Praca-i-zatrudnienie.html

e http://kn.pfron.org.pl/kn/poprzednie-numery/317,Trener-pracy-jako-skuteczna-
metoda-aktywizacji-osob-z-niepelnosprawnoscia.html

Analiza sytuacji oséb niepetnosprawnych w Polsce i Unii Europejskiej, redakcja naukowa

Elzbieta Kryriska, PFRON, IPiSS, COBOS, Warszawa 2013

e http://www.ipiss.com.pl/wp-content/uploads/downloads/2014/01/R3_Sytuacja-
ON_1.pdf

Zrédta danych o osobach niepetnosprawnych, Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb

Niepetnosprawnych

e http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,122,zrodla-danych-o-osobach-
niepelnosprawnych

Rynek pracy, Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych
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e http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,80,rynek-pracy
Akty prawne

1. Konwencja Nr 159 Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca rehabilitacji zawodowe;j
i zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, przyjeta w Genewie dnia 20. czerwca 1983 r.
Dz.U. z 2005 r. Nr 43, poz.412,

2. Zalecenie nr R(92)6 Komitetu Ministrow Rady Europy z dnia 9 kwietnia 1992r. w sprawie
spojnej polityki wobec oséb niepetnosprawnych,

3. Rezolucja nr 48/93 Zgromadzenia Ogdlnego ONZ z dnia 20 grudnia 1993 r. Standardowe
Zasady Wyréwnywania Szans Osdb Niepetnosprawnych (The Standard Rules on the
Equalization of Opportunities for Persons with Disabilities)

4. Dyrektywa Rady Unii Europejskiej z dnia 27 listopada 2000r. w sprawie ustanowienia
ogblnych ram dla réwnego traktowania przy zatrudnieniu i wykonywaniu zawodu
(2000/78/WE).

5. Konwencja Praw Osoéb Niepetnosprawnych - przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne
Narodéw Zjednoczonych 13.12.2006 r.

6. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 917.

7. Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Osdb Niepetnosprawnych przyjete podczas 48

sesji Zgromadzenia Ogdélnego Naroddéw Zjednoczonych w dniu 20 grudnia 1993 (rezolucja
48/96), data ogtoszenia20.12.1993 r.

8. Zalecenie nr Rec(2006)5 Komitetu Ministrow dla panstw cztonkowskich Plan dziatarh Rady
Europy dla promocji praw i petnego uczestnictwo o0séb niepetnosprawnych
w spoteczenstwie: poprawianie jakosci zycia oséb niepetnosprawnych w Europie 2006-
2015 (przyjete przez Komitet Ministrow w dniu 5 kwietnia 2006),

9. Dyrektywa Rady 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000 r. ustanawiajgca ogdlne warunki
ramowe rownego traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy, Dziennik Urzedowy
WSspodlnot Europejskich L 303/16.

10. Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r., Karta Praw Osdb
Niepetnosprawnych, M.P. 2 13.08.1997 r. Nr 50 poz. 475.

11. Kodeks Postepowania - Zarzgdzanie Niepetnosprawnosciag w Miejscu Pracy, Dokument
Miedzynarodowej Organizacji Pracy, przyjetym przez Tréjstronne Spotkanie Ekspertéw
i Rade Administracyjng Miedzynarodowego Biura Pracy w Genewie.

12. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13
grudnia 2006 r., Ratyfikowana dnia 25 pazdziernika 2012 r., Dz. U. 2012 nr 1169 Ustawa
z dnia 7 lipca 1994r. o zagospodarowaniu przestrzennym Dz.U. Nr 89 p0z.415 z pdzn. zm.

13. Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, tekst
jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 1073.

14. Ustawa z dnia 7 lipca 1994r. Prawo budowlane, Dz. U. Nr 89, poz. 414 z pdzn. zm.

15. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa z dnia 14 grudnia
1994r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie (Dz.U. z 1995r. Nr 10, poz. 46 z pdzn. zm.)
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