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Wprowadzenie

Zastanawiajac si¢, czym jest ,,dobra praktyka”, mozna doj$¢ do wniosku, ze jest to
dziatanie badz zesp6t dziatan, ktore sprawdzily sie, sa pozytywnie oceniane przez osoby je
prowadzace, osoby je koordynujgce oraz przez samych zainteresowanych — beneficjentow.
Dziatania te stanowig cenne zrédlo wiedzy, jak w najefektywniejszy sposob pracowac
w przysztosci z beneficjentami. ,,Dobrg praktyka” sg zatem rozwigzania, ktore pomogty
nie tylko osiggnaé zalozone cele projektu. ,,Dobra praktyka” to tez sposob pracy, ktory
mozna zastosowa¢ w odniesieniu do podobnych dziatan w przysztosci.

Cel gléwny projektu ,,4 Kroki - Wsparcie osob niestyszacych na rynku pracy II”
skupiat si¢ na wsparciu oraz przygotowaniu osob ghuchych z calej Polski do wejscia badz
powrotu do pracy oraz podjg¢cia lub kontynuowania nauki przez te osoby. Osiagnaé to
zamierzano poprzez system dziatan, powigzanych w form¢ kompleksowych ustug.

Osoby gluche stanowig grupe specyficzng. Przyczyny tego stanu rzeczy wyjasniam
W pierwszej czesci niniejszego opracowania, ktora porusza wybrane zagadnienia
z obszernej problematyki ghluchoty. Druga czg$¢ powigzana jest z tymi aspektami
gluchoty, ktére dotycza uwarunkowan obszaru pracy zawodowej ghuchych. Nastepnie,
przedstawiam wyniki projektu pilotazowego oraz zatozenia II edycji projektu ,,4 kroki”.
Dalsza cze$¢ opracowania dotyczy realizacji zadan projektu, ktore przedstawiam w sposob
zwigzly 1 syntetyczny, wyrozniajac elementy dobrych praktyk, ktore zastuguja
na szczegolng uwage. Nastepna cze$S¢ poswigcona jest wytgcznie dobrym praktykom
w odniesieniu do zadan realizowanych z udziatem os6b gluchych. Prace konczy informacja
0 uczestnikach projektu.

Niniejszy podrgcznik powstat na bazie kilku zrédet. Pierwszym, najwazniejszym,
byty bezposrednie rozmowy z beneficjentami projektu — mtodzieza i dorostymi gtuchymi,
opiekunami oraz nauczycielami gluchych. Drugim Zrédlem mialy by¢ kwestionariusze
wywiadu, rozeslane do o0s6b zaangazowanych w poszczegélne zadania projektu —
warsztaty, szkolenia, poradnictwo, jednak to zrodlo, z racji malej ilosci odpowiedzi,
odegralo drugorzedng role. Kolejnym zroédlem informacji byt bezposredni kontakt
z osobami pelnigcymi role organizacyjne w PFRON, PZG, FFM i UNDP. Dodatkowo przy
tworzeniu tej publikacji korzystano z raportu badania ewaluacyjnego projektu ,,Wsparcie
0s6b niestyszacych na rynku pracy” (PZG 2009).

Wszystkim osobom, dzigki ktérym powstat niniejszy ,,Podrecznik dobrych
praktyk”, pragne¢ serdecznie podzigkowac.

Mariusz Sak
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1. Glusi i stabostyszacy - wybrane informacje

W tym rozdziale zostang omoéwione podstawowe i najwazniejsze informacje dotyczace
zjawiska gluchoty: zagadnienia zwigzane z liczebnoscig osob ghluchych, podstawowe
informacje o ghichocie (z odniesieniem do patologicznego oraz kulturowego modelu
ghuchoty). Poruszone zostang kwestie zwigzane z mitami dotyczacymi ghluchych oraz
komunikacja z tg grupa osob. Opisane tez zostang najwazniejsze kwestie zwigzane
z edukacjg gluchych.

1.1. Statystyki

Osoby zawodowo zajmujace si¢ zagadnieniami gluchoty oraz wypowiadajace si¢
z ramienia réznych organizacji lub instytucji, w sprawach dotyczacych gluchych
1 stabostyszacych, a takze i rozne inne osoby, w swojej argumentacji czesto odwotuja si¢
do liczby okreslajacej populacje osob, ktore najogoélniej mozna nazwac ,,z wada stuchu”,
badz tez podobnymi okresleniami odnoszacymi si¢ do tej kategorii os6b. Dobrg praktyka
w dyskusjach nad zagadnieniami zwigzanymi z ghuchotg jest okreslenie, o kim mowimy.
Wbrew pozorom, nie jest to zadanie tatwe. Liczebnos¢ populacji osob ghuchych
i stabostyszacych mozna okresli¢ w réznych wartosciach, w zaleznos$ci od kontekstu.

Liczebnos¢ tej populacji jest bardzo zréznicowana, poszczeg6lne Zrddia rdznie
podaja liczebnos¢ populacji ghuchych 1 stabostyszacych. Przyczyny tego stanu rzeczy
nalezy upatrywac¢ nie w btednym sposobie liczenia, jak czgsto ttumaczy si¢ tak rozbiezne
szacunki, lecz w réznych sposobach interpretacji danych statystycznych dotyczacych
wystepowania wad stuchu. Wyrazenie ,,wada stluchu” jest tu uzywane celowo — dane
statystyczne, zbierane za pomocg rozmaitych kwestionariuszy, zar6wno w przypadku
oficjalnych spiséw narodowych, jak i badan mniejszej skali, sa niemal zawsze robione w
modelu medycznym, gdzie kwalifikacja do grup ,,gluchych” lub ,,stabostyszacych” (badz
ich odpowiednikow) nastgpuje na podstawie wskaznikow audiometrycznych, czyli
okreslonego stopnia utraty stuchu wyrazonego w decybelach, lub w odniesieniu do
warto$ci subiektywnych, czyli takich, gdzie badany sam okre$la swdj zakres problemu
(przyktadem moga by¢ wartosci typu ,,styszy, ale tylko w aparacie stuchowym” etc).

Istotnym wskaznikiem, ktory wystepuje w niemal kazdej analizie dotyczacej
populacji os6éb ghuchych i stabostyszacych jest wiek badanych, stad szacunkowe dane
o wystepowaniu ghluchoty wahaja si¢ od 1 do nawet kilkunastu przypadkow na 1000 osob
(w zalezno$ci od tego, jakie zmienne brane s pod uwage). Na przyktad — dane odnoszace
si¢ do wystepowania gluchot w wieku dziecigcym, zazwyczaj do 6 roku zycia, z reguty
oscyluja wokot jednego, rzadziej dwoch przypadkéw na 1000, dane obejmujace populacje
ludzi w wieku powyzej 50 lat sg zdecydowanie wigksze. W literaturze przedmiotu spotyka
si¢ sformutowanie, czgsto cytowane w tekstach odnoszacych si¢ do populacji oséb z wada
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stuchu — ,jeden na tysigc” — jednak pochodzenie oraz podstawy do tego zalozenia sg
niejasne.

Wiek nie jest jedyng zmienna, wplywajaca na rézne wartosci liczbowe populacji
0s0b ghuchych 1 stabostyszacych. Typowe zmienne, ktére wystepuja w odniesieniu do wad
stuchu, to:

e wiek nabycia ghuchoty;
e stopien utraty stuchu;

e rodzaj ghuchoty;

o pleg;

e rodzaj edukacji szkolnej;

e Kkorzystanie z aparatow stuchowych lub implantow §limakowych.

Stosunkowo nowe, stosowane jeszcze przez niewielu badaczy, sa zmienne ,,jezyk
migowy” oraz ,.gluchy”. Pierwsza z nich okresla stopien znajomos$ci jezyka migowego
(zazwyczaj wyrazony w postaci subiektywnej samooceny). Druga jest bardziej
skomplikowana, gdyz okresla populacje docelowa (podobnie jak zmienne ,,stopien utraty
stuchu” oraz ,;rodzaj gluchoty”), czyli jest $ciSle powigzana z definicjg osoby Gtuche;,
ktorej to precyzyjne zdefiniowanie nastr¢cza wielu trudno$ci. Obie omawiane zmienne sg
wykorzystywane przede wszystkim w badaniach, w ktorych uwzglednia si¢ kulturowy
model ghuchoty.

1.1.1. Glusi w Polsce — dane GUS

Badania dotyczace, migdzy innymi, populacji gluchych i stabostyszacych prowadzone byly
w Polsce juz w 1921 roku. Aktualnie najbardziej wiarygodnymi statystykami sa dane
Gtownego Urzedu Statystycznego, pochodzace z badania ,,Stan zdrowia ludnos$ci polski w
2004 roku”. Dane te informuja, Ze w Polsce jest niemal 850 tysigcy ludzi z roéznego
rodzaju wadami stuchu na 38,2 milionéw Polakow. Oznacza to, ze wady stuchu wystepuja
$rednio u 7 0séb na kazdy tysigc, w populacji w wieku 15-70+ lat.

Styszenie \ Wiek 15-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70+ | ogélem
wyraznie styszy tylko
z aparatem 5.7 6.6 34| 215| 285 | 56.2| 148.7 270.6
stuchowym
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nie slyszy nawet z

nie styszy bo nie ma

1.9 6 21| 193| 59.3| 66.9| 256.1 411.6
aparatu stuchowego

glucha lub powaznie

: 2.5 2.8 1.2 87| 181 | 132| 703 117.4
niedostyszaca

brak danych 0 0.7 1 1.7 5.7 0.7 4.1 13.8

Tabela 1. Osoby z wadami stuchu w Polsce (zrodto: GUS 2007).

Tabele przedstawiajaca uzyskane przez Gtéwny Urzad Statystyczny wyniki (Tabela
1) mozna analizowa¢ dwojako. Pierwsza metoda jest analiza danych pod katem wieku,
czyli patrzac na dane poprzez pryzmat kolumn. W cytowanych badaniach brany jest pod
uwage przedzial wiekowy zawierajacy si¢ w wartosciach 15-70 1 wigcej lat. Co to
oznacza? Po pierwsze, aby osiaggna¢ taka srednig (0,007), w kazdej z badanych grup
musiatoby by¢ co najmniej 21 oso6b. Po drugie, wartosci przedstawione w tabeli 1
informuja, ze najwicksza grupa oséb z wada stuchu w Polsce sa osoby w wieku powyzej
70 lat (503,1 tysigca osob). W drugiej pod wzglgdem liczebno$ci grupie (60-69 lat) jest
141,8 tysigca oséb, za$ grupa 50-59 lat obejmuje 117, 3 tysigca os6b. Mozna przyjaé
zatozenie, ze duza czg$¢ osOb znajdujacych sie¢ w tych grupach ma wady stuchu
wynikajace przede wszystkim z gluchoty starczej badz urazéw glowy.

Druga metoda analizy danych zawartych w tabeli 1 polega na analizie warto$ci
badanych zmiennych, czyli liczb, ktére zawieraja wiersze tabeli, przede wszystkim
z kolumny ,,0gélem”. Interesujace sa dwie pierwsze pozycje: 270,6 tysiecy badanych
wyraznie styszy, gdy korzysta z aparatu sluchowego, za§ 35,5 tysiecy nie styszy nawet
z aparatem sluchowym. Pytanie w ankiecie GUS brzmiato ,,Czy wyraznie styszy Pan/i
rozmowe z jedng osobg nie korzystajac z aparatu stuchowego?”. Nalezy zauwazy¢, ze
pojecie ,styszy” nie jest jednoznaczne z rozumieniem dzwigku, co moze rodzic¢
watpliwosci, czy chodzi o uslyszenie zdaf, czy o ich rozumienie, ktére w rezultacie tworzy
logiczng komunikacje z druga osoba.

Warto podkresli¢, ze istnieje pewna, trudna do oszacowania liczba oséb z wada
stuchu, ktorej specyfika pozwala na ustyszenie melodii zdania, jednak osoby te bez
wspomagania manualnego (czyli jezyka migowego albo systemu jezykowo-migowego),
badz wzrokowego (odczytywanie mowy z ust), nie s3 w stanie zrozumie¢ czesci lub nawet
catosci wypowiedzi. Ciekawym faktem jest brak ujecia w jakakolwiek wartos¢ liczbowa
zmiennej ,,nie styszy nawet z aparatem shuchowym” dla przedziatu 15-39 lat. Czy to
oznacza, ze w Polsce nie ma 0s6b z omawianego przedziatu wiekowego, ktore sg po prostu
ghuche? Kazda osoba, ktdra zajmuje si¢ zawodowo osobami gluchymi i stabostyszacymi
zna osoby, co do ktorych sg podejrzenia, ze nawet aparaty sluchowe nie pomagaja im
ustysze¢ zadnych dzwigkoéw. Warto tez dodac, ze czesto dorosli glusi, jako przyczyne nie
stosowania aparatéw stuchowych, podajg brak jakichkolwiek korzysci z ich uzywania.
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Takze kolejna warto$¢ ,nie styszy, bo nie ma aparatow sluchowych” jest
kontrowersyjna. 411,6 tysigcy badanych ma wadg stuchu, jednak z ré6znych powodow nie
korzysta z aparatow stuchowych, z tej liczby najwiekszg czes¢ stanowig osoby powyzej 70
roku zycia. Jednakze, patrzac na wyniki uzyskane dla przedzialu wiekowego 15-19 lat
(1900 os6b), dojdziemy do absurdalnych wnioskow, gdyz podana przez GUS liczba az 4-
krotnie przewyzsza liczebno§¢ wszystkich uczniéw szkoét zawodowych i liceow dla
gluchych w Polsce.

Zupelie niezrozumiata jest kategoria ,,glucha, albo powaznie niedostyszaca”,
obejmujaca 117,4 tysigca os6b. W caltym opracowaniu nie ma wzmianki wyjasniajaca sens
uzycia takiej zmiennej. Nie wiemy, czy chodzi o osoby, ktore nie slysza zadnych
dzwickow, osoby z orzeczong niepelnosprawnoscia, czy tez inne. Nietrudno tez zauwazyc,
Zze zmienna ta — przynajmniej w cze$ci — pokrywa si¢ ze zmienng ,,nie slyszy nawet
z aparatem sluchowym”.

Wymienione problemy, odnoszace si¢ do najbardziej wiarygodnej analizy
dotyczacej 0s6b z wadami sluchu w Polsce widoczne s3 w ostatniej zmiennej — ,,brak
danych”. Zmienna ta odnosi si¢ do przypadkéw, gdy uzyskanie danych, z réznych
powoddw, miedzy innymi, jak czytamy w kwestionariuszu, ,,.Brak mozliwo$ci kontaktu
(choroba, osoby ghluchonieme, itp.)”, bylo niemozliwe. Jest to czgsty blad statystyk,
zaktadajacy, ze osoba glucha nie jest w stanie si¢ porozumie¢. Tego typu zabiegi
pomijajace czes¢ populacji, majace mniejszy lub wiekszy wpltyw na uzyskany wynik,
stosuje si¢ na catym $wiecie.

Dane pochodzace z omawianego badania daja nam wartosci pogladowe, dosé
wiarygodne, jednak pomimo tego, nie obejmuja one wszystkich niuansow dotyczacych
populacji 0sob gluchych i stabostyszacych w Polsce.

Cytowane zrddto wyraznie informuje o duzej ilosci os6b z wadami stuchu w wieku
od 50 lat wzwyz. W ogromnej wigkszo$ci sg one wynikiem gluchoty starczej. W dyskusji
na temat liczebnosci populacji os6b z wadami stuchu warto oddziela¢ t¢ kategorie, gdyz te
osoby, po zastosowaniu odpowiedniej protezy, czyli aparatu stuchowego, z reguly nie
odczuwajg istotnego pogorszenia jakosci zycia. Nie ulega watpliwosci, ze sa to osoby
wchodzace w sklad populacji os6b z wadami shuchu, jednak w omawianiu czg$ci
zagadnien, takich, jak na przyklad, jezyk migowy, tozsamo$¢ lub wczesna interwencja, nie
powinny by¢ brane pod uwage.

Obecnie nie ma mozliwosci precyzyjnego ustalenia, jak duza jest populacja
ghluchych 1 stabostyszacych, z wylaczeniem oséb, u ktéorych ghluchota wystapita po
opanowaniu jezyka mowionego, przede wszystkim, jako skutek urazow, choréb, procesu
starzenia itp. przyczyn. Osoby takie mozna by nazwal spotecznoscig ghluchych
1 slabostyszacych. Odno$nie tej grupy ludzi, dysponujemy jedynie szacunkami, ktore
wahaja si¢ od 50 do 150 tysiecy osob.
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Powyzsza analiza jest niekompletna, gdyz, po pierwsze nie obejmuje dzieci
1 mlodziezy w wieku 0-15 lat, po drugie za$ jest do$¢ tendencyjna. Pytania ankietowe
moga budzi¢ watpliwosci, gdyz nie sa precyzyjne, za§ GUS nie udostepnia szczegdlowych
danych nt. metodologii badan.

1.1.2. Glusi w Polsce — pozostale zrodla

Innymi statystykami, ktorymi mozna si¢ postugiwac, sg statystyki dotyczace czionkow
Polskiego Zwigzku Gtuchych oraz statystyki oswiatowe.

Pierwsze z nich, czyli statystyki PZG, majag dwa powazne mankamenty. Przede
wszystkim, obejmuja one osoby, ktore posiadaja status czlonka tej organizacji, przez co
sifg rzeczy nie obejmujg catosci populacji ghuchych i stabostyszacych w Polsce. Dzieje si¢
tak dlatego, ze w Polsce funkcjonuja inne organizacje zrzeszajace gluchych oraz sg ludzie
glusi 1 stabostyszacy, nienalezacy do zadnych organizacji. Drugi mankament statystyk
PZG wiaze si¢ z tym, ze obejmuja one osoby w wieku od 19 do 60 i wigcej lat.

Do PZG nalezy 58 748 os6b w tym: niestyszacy w wieku 19-60 lat - 15 682 osoby,
stabostyszacy w wieku 19-60 lat - 17 568 o0sob, niestyszacy w wieku powyzej 60 lat - 10
478 o0sob, stabostyszacy w wieku powyzej 60 lat - 15 099 o0s6b oraz ghuichoniewidomi -
332 osoby (Maciejska-Roczan, 2011).

Statystyki o§wiatowe, publikowane przez GUS w cyklu ,,O$wiata i wychowanie” sg
wiarygodnym 1 miarodajnym zrodlem informacji na temat liczebnosci dzieci 1 mtodziezy
ghuchej 1 stabostyszacej w ksztalceniu integracyjnym i masowym. Statystyki te obejmuja
szkoty podstawowe, gimnazja oraz szkoly ponadgimnazjalne. W roku szkolnym
2010/2011 do szko6t masowych 1 integracyjnych uczgszczalo 6280 uczniow, w tym 440
ghluchych oraz 5840 stabostyszacych. Do szkét specjalnych uczeszczato 1730 ghuchych
oraz 1149 stabostyszacych uczniow (GUS, 2012).

1.2. Podstawowe informacje o gluchocie

Gdy si¢ méwi o gluchocie, nalezy przede wszystkim mie¢ na uwadze, ze ghuchota nie jest
czym$, co przez wszystkich jest odbierane doktadnie tak samo. Gluchota nie posiada
charakteru zjawiska jednoznacznego. W zalezno$ci od tego, czym jest ghuchota, mozna
mowi¢ o jej dwoch modelach: medycznym i kulturowym.

1.2.1 Medyczny model gluchoty

Model medyczny jest sposobem postrzegania ghuchoty, bazujagcym na jego negatywnym
wplywie na zycie cztowieka. W modelu tym gluchota, niezaleznie od jej stopnia, etiologii
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czy miejsca, jest odbierana jako patologia, zaburzenie, cos, co trzeba leczy¢, naprawi¢ oraz
skorygowaé. Model medyczny podkresla ograniczenia jednostki, a nie jej mozliwosci.
W modelu tym przestanie jest jasne — z osobg z wadg stuchu jest ,,co$ nie tak”, stad cechg
charakterystyczng jest podejmowanie dziatan, ktére maja na celu maksymalne
wykorzystanie osiggnig¢ medycyny i1 techniki do usprawnienia stuchu danej osoby,
maksymalizujace szanse upodobnienia danej osoby do osoby w pelni styszacej. Spotyka
si¢ szereg pojec, ktoére odnoszg si¢ do tego modelu: ghichy, pdznooghuchty oraz liczne
eufemizmy, na przyktad osoba z uszkodzonym stuchem, czy zaburzona percepcja
stuchowa. Wszystkie z tych terminow, w roznym stopniu i zakresie, odnoszg si¢ do stuchu
cztowieka, tworzac mniej lub bardziej rozbudowane klasyfikacje stopnia uszkodzenia
stuchu.

Definicje odnoszace si¢ do modelu medycznego

e Gluchy: nie istnieje jedna, powszechnie akceptowana, definicja gluchoty i osoby
ghuchej. Dzieje si¢ tak dlatego, ze ghuchota nie ma jednej konkretnej przyczyny ani
nie jest identyczna u calej populacji. Sam fakt precyzyjnego wskazania poziomu
ubytku shuchu nie ma charakteru jakosciowego, czyli nie informuje o wptywie tego
ubytku na funkcjonowanie danej osoby. Wiele definicji osoby ghluchej (lub
stabostyszacej) za kryterium obiera zdolno$¢ lub niezdolno$¢ rozumienia mowy,
jednak definicja gluchoty nie moze sprowadza¢ si¢ tylko i wytacznie do opisu
zdolnosci komunikacyjnych.
Problem definicji osoby ghuchej, gdy odniesieniem, jak w duzej czesci definicji, sg
funkcje komunikacyjne, a wiec zdolno$¢ do moéwienia (a takze, w czgdci definicji,
mozliwo$¢ rozumienia mowy), pojawia si¢ tez w sytuacji, gdy bierzemy pod uwage
korzystanie z aparatu stuchowego badZ implantu $limakowego. Pomiary stopnia
styszenia dzwigkéw wykonywane sa na ,golym” uchu, bez wspomagania
audiologicznego. Tymczasem technika pozwala na wzmocnienie posiadanych
resztek stuchowych w stopniu umozliwiajacym ich wykorzystanie w codziennym
zyciu. Powoduje to, ze ta sama osoba, w tych samych sytuacjach zyciowych, moze
by¢ osobg 1 ghucha, 1 stabostyszaca, w zalezno$ci od tego, czy bedzie korzystata
z aparatu stuchowego badz implantu. Nie wolno tez zapominaé, ze nie istnieje
jednoznaczne rozgraniczenie mi¢dzy byciem osobg ghuchg a stabostyszaca. Jest to
subiektywna, indywidualna ocena, dokonywana zaréwno bezposrednio przez dang
osobe dotknieta wada shuchu jak i jej otoczenie.

e Slaboslyszacy: podobnie jak definicje osoby gluchej, stabostyszacy sa definiowani
z reguty poprzez ich zdolno$¢ do postugiwania si¢ mowa w komunikacji z innymi
osobami, z wykorzystaniem dostgpnej dla nich drogi stuchowe;j.
Styszenie, mimo ze mniej lub bardziej ograniczone w stosunku do 0sob styszacych,
jest czym$ naturalnym jest dla osob stabostyszacych. Jako$¢ ich zycia jest
generalnie wyznaczana przez jakos¢ stuchu, ktora pozostaje do ich dyspozycji.
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Rehabilitacja i rewalidacja: w odniesieniu do oso6b gluchych i stabostyszacych
czesto uzywa si¢ stow ,rehabilitacja” 1 ,;rewalidacja”. Stowa te uzywane sg
zamiennie, cho¢ ich znaczenie — wedlug niektorych autoré6w — jest nieco inne.
Termin rehabilitacja ma zabarwienie medyczne, geneza tego terminu obejmuje
przywracanie sprawnosci zawodowej osobom niepetnosprawnym. Natomiast
termin ,,rewalidacja” obejmuje ,przywracanie sprawnosci”. W pedagogice
1 logopedii, gdyz zasadniczo w Polsce tylko te nauki zajmuja si¢ ghuchota, pojecia
rehabilitacji i rewalidacji sg terminologia zwigzang z koncepcjg oralizmu. Ich
funkcja jest naprawa i usprawnianie uszkodzonego lub wadliwego narzadu stuchu.
W audiologii 1 naukach medycznych funkcjonuje pojecie rehabilitacji, ktore jest
zwigzane z medycznymi lub protetycznymi dziataniami prowadzacymi do
przywrdcenia sprawnosci narzadu stuchu. Fakt, ze wymienione wyzej nauki te
odnosza si¢ do gluchoty jako zaburzenia w funkcjonowaniu organizmu, jako
anomalii cztowieka, wyklucza stosowanie omawianych termindéw w odniesieniu do
zagadnien jezyka migowego 1 kultury ghuchych.

System jezykowo-migowy (SJM): jest to sztuczny subkod jezyka polskiego. SIM
zostal stworzony z mys$la o pomocy w nauczaniu jezyka polskiego dla uczniow
ghuchych. Silna promocja SIM, potaczona z kompletnym brakiem zainteresowania
w badaniach i promocji PJIM w XX wieku doprowadzita do sytuacji, gdy SIM stat
si¢ faktycznym synonimem je¢zyka migowego. Oparcie SJIM o jezyk foniczny jest
jego istotg — SIM jest kodowaniem wypowiedzi ustnej. Nawet w przypadku tekstu
pisemnego, miganie go w SJM laczy si¢ z jednoczesng wypowiedzig ustng. Znaki
systemu jezykowo-migowego nie sg identyczne jak znaki PJIM. Popularnos¢ SIM
jest przyczyna funkcjonowania szeregu mitdw dotyczacych jezyka migowego
1 komunikacji z osobami gluchymi 1 slabostyszacymi. Najpopularniejszy mit
dotyczy struktury jezyka migowego — ze jest ona identyczna ze strukturg jezyka
polskiego. Mit ten wystepuje powszechnie wsrdd osob styszacych, przekonanych,
ze wystarczy nauczy¢ si¢ znakow, bo gramatyka jest taka sama jak w jezyku
polskim, co jest oczywiscie nieprawda.

Oralizm: podejscie, wedtug ktorego najlepszym sposobem komunikacji jest mowa
ustna, wspomagana czytaniem z ust, mimika oraz wszelkimi dostepnymi $rodkami
technicznymi. W podejs$ciu tym, w wersji ,,czystej”, jakiekolwiek wspomaganie
manualne jest zakazane. U postaw filozofii oralnej lezy zalozenie, ze osoby
z wadami stuchu sg takie same jak styszace, i powinno si¢ zrobi¢ wszystko, aby
miedzy nimi a styszacymi byto jak najmniej réznic. Srodowisko oralistow nie jest
jednorodne, dopuszczaja oni sytuacje, w ktorych mozliwe jest stosowanie
dodatkowo wspomagania manualnego. Celem wychowania oralnego jest
umozliwienie dzieciom porozumiewania si¢ z rodzing oraz spoleczno$cig
Za pomocg mowy ustne;j.
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e Fonogesty: sa one wizualna reprezentacjg foneméw (glosek) jezyka polskiego,
ktore sa niezbedne do zrozumienia mowy. Okreslone uktady dioni w okreslonych
lokalizacjach tworza literalny przekaz mowy na fonogesty. Podobnie jak system
jezykowo-migowy, mimo zawartego w fonogestach komponentu manualnego,
sg one metoda oralng.

Medyczny model ghuchoty opiera si¢ na diagnostyce audiologicznej, ktérej wynik pozwala
na zaszeregowanie do okreslonej grupy, powiazanej ze stopniem utraty stuchu. Najbardziej
znang z takich klasyfikacji jest klasyfikacja BIAP (1996), przedstawiona w ponizszej
tabeli:

Ubytek stuchu w decybelach: Uszkodzenie stuchu w stopniu:
powyzej 20 do 40 lekkim
powyzej 40 do 70 umiarkowanym
powyzej 70 do 90 Znacznym
powyzej 90 glebokim

Tabela 2. Klasyfikacja wad stuchu wg BIAP

W klasyfikacji BIAP przyjmuje si¢, ze osoba glucha to taka, ktéra ma ubytek
stuchu wiekszy niz 70 dB. Poza tg klasyfikacjg istniejg tez inne klasyfikacje iloSciowe,
jednak z r6znych powodow nie sg one uzywane.

W modelu medycznym spotyka si¢ tez inne definicje: ogluchly i p6znoogtuchty.
Odnoszg si¢ one do osob, ktore na skutek roznych chordb lub zdarzen losowych utracity
stuch po okresie akwizycji jezyka.

1.2.2. Kulturowy model gluchoty

Kulturowy model ghuchoty jest koncepcja, ktora odrzuca ghuchote jako niepelnosprawnos¢,
odrzuca si¢ takze paradygmat jej leczenia. W modelu tym gluchota jest ujmowana
w kategoriach tozsamosci, autonomii, cechy charakterystycznej, wyrdzniajacej dang osobe
od innych. Stad, kazda osoba, ktorej specyficzne wlasciwosci stuchu nie pozwalaja, badz
utrudniaja komunikacje na drodze stuchowo-werbalnej, jest potencjalnym cztonkiem
spotecznosci ghuchych. Padden i Humpries (1988) definiuja kultur¢ gluchych jako
kooperacj¢ jej sktadowych: grupy ludzi, ktérzy majg swdj wlasny jezyk, wartosci, zasady
zachowania oraz tradycje.
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Rdzeniem kulturowego modelu gluchoty jest jezyk migowy. Jest on
wyznacznikiem odmiennos$ci kulturowej, nos$nikiem wartosci i zasad obowiazujgcych
w spotecznosci gluchych. Przekazywany z pokolenia na pokolenie, czesto w skupiskach
gluchych, takich jak internaty przy szkotach dla gluchych, kluby oraz lokalne
stowarzyszenia, rzadziej — na drodze przekazywania w rodzinie, staje si¢ nosnikiem
dziedzictwa gluchych, ktore ujgte w szersza koncepcje, tworzg kulturowy model ghuchoty.

Definicje odnoszace si¢ do modelu kulturowego

e Gluchy: Gluchym nazywamy osobe, ktora nalezy do spotecznosci Gluchych, zna
1 stosuje si¢ do norm i warto$ci tej grupy ludzi oraz posiada tozsamos¢ osoby
Gluche;.

o Spoteczno$¢ Gluchych: spotecznoscia Gluchych okresla si¢ zbiorowosci
obejmujace osoby, ktore dziela wspdlne doswiadczenia, angazuja si¢ w dziatalnos¢
tych grup, za$§ same grupy bazuja na wspdlnej identyfikacji ich cztonkéw oraz
komunikacji opartej w gldéwnej mierze o jezyk migowy.

o wspélne doswiadczenia — dzielone przez cztonkow spotecznoscei ghuchych
koncentruja si¢ na doswiadczaniu odmienno$ci od osob styszacych, ktorzy
dominuja w otaczajacym ich §wiecie. Odmienno$¢ ta jest doswiadczana
przede wszystkim na plaszczyZznie komunikacyjnej. Glusi czgstokroé
doswiadczajg utrudnien w komunikowaniu si¢ ze styszacymi, nierzadko
przy tym towarzysza uczucia zaklopotania, czasem wrecz wstydu
1 zazenowania. Niezrozumienie gluchych 1 ghlichoty samej w sobie,
powoduje, ze ghlusi sa dyskryminowani, przede wszystkim poprzez
kwalifikowanie ich jako osoby niepelnosprawne oraz zakladanie, ze sg
intelektualnie ograniczeni. Dowodem na to jest szereg mitow
funkcjonujacych wsrdd oséb styszacych, a odnoszacych si¢ do roéznych
aspektow ghluchoty.

Wspolne doswiadczenia bazuja nie tylko na negatywnych aspektach bycia
gluchym w $wiecie styszacych. Odnosza si¢ tez do pozytywow: tatwosci
komunikacji w grupie, tatwosci nawigzywania kontaktow z osobami
podobnymi do siebie oraz poczucia wspdlnoty.

o dzialalno$¢ grup — aktywnos$¢ czlonkéw spolecznosci ghuichych mozna
rozwaza¢é w odniesieniu do dzialan formalnych 1 nieformalnych.
Nieformalne dotycza bardzo szerokiego zakresu réznych form spe¢dzania
czasu z innymi czlonkami spotecznosci gluchych, organizowanych
i przeprowadzanych w grupach kolezenskich. Dziatania formalne sg z koleli
roznego typu aktywnoscia w ramach zorganizowanych struktur
spotecznos$ci regionalnych takg jak imprezy lokalnych zwigzkow ghuchych,
spotkania w klubach, imprezy sportowe oraz spotkania religijne.
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Warto zauwazy¢, iz dziatalno$¢ taka niemal zawsze ma charakter
inkluzyjny, co oznacza, ze moga w nich uczestniczy¢ takze i osoby spoza
tych spotecznosci, aczkolwiek rézne powody sprawiajg, ze 0soby te sg
z reguty uczestnikami biernymi.

o czlonkostwo — cztonkostwo w spolecznosci gluchych mozna rozpatrywaé
jedynie jako wspotdziatanie trzech aspektow: ilosciowego, jakosciowego
I formalnego. W aspekcie ilosciowym: jak wspomniano wyzej, szacunki
liczbowe dotyczace osob ghuchych i stabostyszgcych w Polsce wahajg sie w
zalezno$ci od metody ich liczenia oraz przyjg¢cia okreslonego wskaznika.
Niemniej przyjmujac za baz¢ zalozenie, ze spotecznos¢ gluchych tworzy
wigkszos¢ osdb postugujacych si¢ na co dzien jezykiem migowym, co
oznacza, ze znaczng cze$¢ tej spoteczno$ci stanowig glusi, niewielkg —
stabostyszacy.

Nalezy pamictaé, ze bycie ghuchym nie oznacza automatycznie cztonka
spotecznos$ci ghluchych. Trudna do okreslenia liczba o0so6b gluchych
z roznych powoddw nie uczestniczy w zyciu spotecznosci ghuchych. Druga
kategorie tworzy zagadnienie jako$ci uczestnictwa w spotecznos$ci ghluchych
— angazowanie si¢ i1 uczestnictwo w wydarzeniach lokalnej spolecznosci,
zarOwno po stronie organizacyjnej jak i widowni. W trzecim aspekcie —
formalnym, warto wspomnie¢, ze przynalezno$¢ do spotecznosci glhuchych
wcale nie jest zwigzana z uczestnictwem w strukturach organizacji
ghuchych.

o identyfikacja ze spoleczno$cia gluchych — jak wspomniano wyzej, nie
wszyscy ghusi sg cztonkami spotecznosci gluchych. Cecha immamentng tej
spotecznos$ci jest wspdlnota doswiadczen, ktoére s3a bardzo rozne.
Doskonalym przyktadem sg osoby poznooghuchte. Osoby takie, mimo ze
definicyjnie ghuche, czgsto w aspekcie kulturowym sg potaczone ze Swiatem
styszacych, sa wigc osobami, ktére — w sposdéb dostowny — maja
»uszkodzony shuch” lub ,wade stuchu”. Dla takich oséb $wiatem
normalnym, ,standardem” jest Swiat styszacych, za§ swoja egzystencje
opisuja w kategoriach trudnosci komunikacyjnych. Tymczasem bycie
cztonkiem spolecznosci ghluchych zaklada, ze musi by¢ zwigzek
identyfikacyjny ze $wiatem ghluchych, jego wartoSciami, normami oraz
referencjami kulturowymi. Doskonatym przyktadem sa osoby ksztalcone
w Srodowisku integracyjnym. Z reguly nie maja one stycznosci z innymi
ghuchymi, przewaznie wychowywane sa3 w duchu niepetnosprawnosci oraz
patrza na swoje ograniczenia pod katem wady i braku. Kontakt z inng osobg
ghuchg jest dla nich trudny, w skrajnych przypadkach wrgcz nie do
zaakceptowania. Identyfikacja ze spotecznoscig gluchych oraz wartosciami
kulturowymi $wiata gluchych obserwowana jest czesto wsrod rodzenstwa
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0sob ghuchych, zarowno stabostyszacych jak i styszacych oraz wérod dzieci
gluchych rodzicow a takze, w niestety rzadkich przypadkach, wsrdd
rodzicéw dzieci ghuchych. Identyfikacja ta jest wyrazana poprzez swoj
stosunek do jezyka migowego oraz pozostatych wartosci kultury ghuchych,
natomiast stopien postugiwania si¢ jezykiem migowym uchodzi czgsto za
nieformalny wskaznik stopnia tej identyfikacji.

Polski jezyk migowy jest jezykiem naturalnym, ktérym postuguja si¢ glusi
w Polsce. Jest jezykiem wyksztalconym na drodze rozwoju historycznego oraz
posiada wtasng gramatyke, odmienng od gramatyki jezyka polskiego. Jezyk ten
podlega tez réznicowaniu geograficznemu — istniejg jego regionalizmy. Polski
jezyk migowy jest pierwszym jezykiem, ktory nabywaja dzieci ghuche ghuchych
rodzicow. Tak skonstruowana definicja PJM odnosi si¢ do 0sob, ktore postuguja si¢
realnym PJM, uczac sie go od gluchych rodzicow badz na drodze transmisji
pokoleniowej w szkotach dla gluchych. Tymczasem bardzo wielu gluchych
w Polsce postuguje si¢ hybryda, czyli réznorodnymi mieszankami jezyka polskiego
i PIM.

Dwujezyczno$é: jest uzywaniem dwoch jezykow. W zagadnieniach zwigzanych
z gluchota termin ten jest rozumiany dwojako. W pierwszym znaczeniu jest to
wykorzystywanie przez Ghluchych dwoch jezykow, czyli migowego oraz
narodowego. W drugim pojecie dwujezycznos$ci jest synonimem edukacji
dwujezyczne;.

Kultura Gluchych: niezwykle trudno jest zdefiniowac te pojecie, gdyz sam termin
,kultura” ma kilkadziesiagt znaczen. Przede wszystkim koncepcja kultury Gtuchych
opiera si¢ roznicowaniu styszacych oraz Gluchych. Juz w klasycznej definicji
Woodwarda czytamy: ,uzywamy stowa gluchy pisanego z malej litery gdy
odnosimy si¢ do audiologicznego stanu nieslyszenia, a z duzej litery piszemy
Gluchy wtedy, gdy odnosimy sie do szczegolnej grupy gluchych, ktorych lgczy
wspolny jezyk oraz kultura”. Zastanawia¢ si¢ mozna, na czym polega ta
szczegolnos¢ (poza wymienionym jej sktadnikiem — jezykiem). Tu mozna wskazac
na kilka przyktadow jak r6éznie moze by¢ ujmowana sama ,,szczegdlnosc¢”. Padden
i Humpries (1988), podaja definicj¢, ktora brzmi nastepujaco: ,,czlonkowie kultury
Gtuchych zachowujq sie jak Glusi, uzywajg jezyka Gluchych i podzielajg
przekonania dotyczqce ich samych oraz tych, ktorzy nie sq Glusi”. Jak wida¢, tu
istotne sg takze przekonania. Jeszcze inna koncepcja zaktada juz nie tyle kulture, ile
wrecz etnicznos¢ (Lane, 2005).

1.3. Mity i fakty oraz podstawowe stereotypy gluchoty

W spoteczenstwie funkcjonuje wiele falszywych wyobrazen dotyczacych spotecznosci
ghuchych oraz jezyka migowego. Przekonan tych jest bardzo wiele. Mity 1 stereotypy sg
falszywymi twierdzeniami badz tez generalizacjami.
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W rozmowach dotyczacych ghuchych i jezyka migowego cz¢sto podkresla sig, ze

tego typu twierdzenia sg charakterystyczne dla styszacych. Nie jest to do konca prawda —
duza ilos¢ ghuchych 1 stabostyszacych, z bardzo roznych powodow, takze postuguje sie
nimi. Ponizej znajdujg si¢ wybrane mity dotyczace jezyka migowego oraz odnoszacy si¢
do nich stan faktyczny:

a)

b)

d)

Jezyk migowy jest manualng forma jezyka polskiego — ten bardzo popularny
wsérod styszacych mit jest egzemplifikacja przekonania wielu osob, ze jezyk
migowy jest po prostu przelozeniem na znaki migowe tego, co si¢ mowi. Tak
jednak nie jest. Jezyk migowy jest petnoprawnym jezykiem naturalnym, ktory
posiada wlasng gramatyke catkowicie odmienng od gramatyki jezyka polskiego.
Przekonanie, ze jezyk migowy jest miganym jezykiem polskim wynika miedzy
innymi z popularnosci systemu jezykowo-migowego, ktory jest wiasnie migang
polszczyzng. Jednak polski jezyk migowy a system jezykowo-migowy to s3 dwie
catkowicie odmienne rzeczy: pierwsza jest jezykiem, a druga sposobem
komunikacji.

Jezyk migowy jest wszedzie taki sam — mit ten moéwi o tym, ze jezyk migowy jest
wszedzie taki sam. Nie jest. Nawet w Polsce sg regiony, gdzie wiele znakow miga
si¢ inaczej. Naukowcy przeprowadzili badania dotyczace komunikacji pomigdzy
ludZzmi pochodzacymi z r6éznych krajow — styszacych i1 gluchych. Okazalo sig, ze
glusi sg3 w stanie dogadaé si¢ ze sobg o wiele szybciej, niz styszacy. Jest to
zwigzane z tym, ze jezyki migowe dysponuja duzo wigksza elastyczno$cig niz
jezyki méwione. Mimo wszystko — jezyki migowe r6znig si¢ migdzy soba.

Warto wiedzie¢, ze sa kraje, gdzie funkcjonuja dwa jezyki migowe. W Republice
Potudniowej Afryki funkcjonuje az 11 jezykow migowych! Innym przykladem sa
USA i Wielka Brytania — mimo, ze w obu tych krajach styszacy porozumiewaja si¢
w jezyku angielskim, to w kazdym z nich funkcjonuje catkowicie inny jezyk
migowy.

Jezyk migowy zostal wynaleziony przez slyszacych — nie znamy doktadnej
genezy powstania jezyka migowego, jednak wiemy, Zze jego funkcjonowanie
zawsze bylo zwigzane z obecnoscig osoéb gluchych w danym miejscu, za$ sam
rozwdj jezyka nie jest jednorazowym zdarzeniem, lecz ulegat ewolucji na
przestrzeni kilkuset lat. Dobrym przyktadem ilustrujacym rozwdj jezyka migowego
jest funkcjonowanie szkot dla ghluchych, szczegélnie placowek z internatem.
W takich placowkach jezyk migowy podlegal zmianom, na przyktad tworzono
nowe slowa. Takze — przekazywano jezyk migowy — starsi uczniowie uczyli
mtodszych kolegow. W ten sposob jezyk migowy przetrwat do czaséw obecnych.

Jezyk migowy jest latwy do nauki — jest to popularny wsrod styszacych mit,
jednak wynika on z niezrozumienia, czym jest jezyk. Zazwyczaj tego typu poglad
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jest obecny w wypowiedziach styszacych, ktorzy ucza si¢ systemu jezykowo-
migowego.

Poza mitami dotyczacym jezyka migowego istnieja tez mity dotyczace ludzi
ghuchych. Przyktadowo. W. Pietrzak (1993) przytoczyl 9 mitéw dotyczacych osob
nieslyszacych funkcjonujacych w spoteczenstwie. Cytujac za Autorem, mity te
przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

e nieslyszacy moga wykonywac tylko okreslone prace;

e nieslyszacy sa mniej inteligentni niz styszacy;

¢ niestyszacy majg podobne zdolnos$ci, ideaty i spojrzenie na innych;
e Wszyscy niestyszacy uzywaja jezyka migowego;

e Wszyscy, ktorzy utracili stuch, sg tacy sami,

e Wszyscy niestyszacy umiejg odczytywac z ust;

e niestyszagcym nie przeszkadza hatas;

e niestyszacy nie potrafig mowic;

e aparaty stuchowe przywracaja stuch.

W odniesieniu do gluchych istnieje tez szereg stereotypow. Stereotyp jest to zbior
sadow odnoszacych si¢ do danej kategorii oséb, czyli inaczej mowiac, jest to opis pewnej
specyficznej cechy charakterystycznej pewnej grupie oséb, na przyktad pte¢ — stereotypy
zwigzane z kolorem wtosOw (blondynki sg malo inteligentne), rasa — stereotypy zwigzane
z kolorem skory (czarni popeltniaja wigcej przestgpstw) oraz wiele innych. Istnieje takze
wiele stereotypow ludzi ghuchych. Na przyktad K. Krakowiak i M. Panasiuk (1994)
przytaczaja trzy rozpowszechnione w spoleczenstwie stereotypy osoby ghuchej: pierwszym
stereotypem jest niesprawny kaleka, ciezko poszkodowany przez los, drugim -—
petnosprawny z ,.tylko” uszkodzonym shuchem, za$ trzecim jest przyjecie, ze niestyszacy
jest ,,sprawnym inaczej”.

1.4. Komunikacja z gluchymi
1.4.1. Mowa, system jezykowo-migowy i polski jezyk migowy

Komunikacja z osobami glichymi od zawsze opierala si¢ o jedng z mozliwosci:
komunikacje oralng, ktorej istota jest postugiwanie si¢ jezykiem moéwionym, oraz
komunikacje manualng, czyli inaczej méwiac komunikacj¢ na drodze wizualnej. Obie
mozliwosci porozumiewania si¢ majg swoich zwolennikéw, tak samo rozne sg ich
motywacje do uznania jednego z tych sposoboéw komunikacji za lepsze lub gorsze. Warto
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wspomniec, ze istniejg tez podejs$cia probujace taczy¢ oralizm i manualizm, jednak nie sa
one warte wickszej uwagi.

Te dwa gléwne podejscia komunikacyjne odgrywaja niezwykle istotng rolg¢ w zyciu
dzieci 1 mlodziezy — przede wszystkim ghluchej, rzadziej stabostyszacej — dotycza one
niezwykle istotnego obszaru zycia dziecka, jakim jest jego edukacja. Co wazniejsze, nie
chodzi jedynie o spor, jak dziecko powinno by¢ uczone, ale takze gdzie.

Srodowisko, w jakim prowadzona jest edukacja, jest niezwykle istotne z kilku
powodow, jednak najwazniejszym z nich jest to, ze dziecko nabywa w nim wartosci, ktore
sg nieroztacznie zwigzane z kultura. Jesli edukacja jest prowadzona w metodzie oralne;j,
nie ma w niej miejsca na rozwoj tozsamosci Gluchego.

Smutnym faktem jest, ze w Polsce jedynie nieliczne dzieci gluche maja mozliwo$é¢
bycia ksztalconym w jezyku migowym. Nieliczni nauczyciele ghusi znaja polski jezyk
migowy, wigc moga w tym jezyku przekazywac wiedz¢ swoim uczniom oraz ksztaltowac
ich osobowos¢. Podobnie — garstka gluchych rodzicéw dzieci gluchych. Co dzieje si¢
pozostatymi? Sa ksztalceni za pomoca metody oralnej — czystej ustnej mowy lub
w systemie jezykowo-migowym, ktory jest wizualng reprezentacja jezyka polskiego. Tak
ksztatconych 1 wychowywanych ghuchych oraz stabostyszacych jest olbrzymia wigkszos¢.

Dlaczego tak si¢ dzieje? Jedna z gtownych przyczyn aktualnego stanu szkolnictwa
dla gluchych oraz stabostyszacych w Polsce jest niezwykla popularnos¢ systemu
jezykowo-migowego wsrdd nauczycieli i wychowawcow z placowek dla gluchych oraz
stabostyszacych. Bezposredniej przyczyny tej popularnosci mozna dopatrywac si¢ w braku
badan, rozwijania oraz propagowania jezyka migowego w Polsce, a takze prostocie
1 tatwosci opanowania przez osoby postugujace si¢ jezykiem polskim (czyli styszace),
gdyz nie jest to osoby jezyk, a jedynie ,,naktadka” w postaci znakoéw migowych.

Od pierwszych prob nauczania gluchych edukacja tej kategorii osob podlegata
wpltywom 1ideologicznym, zwigzanym 2z okreslonymi poglagdami nauczycieli. Spor
dotyczacy metod ksztatcenia dzieci i mlodziezy ghluchej ma dluga historie 1 wigze sie¢
z rozwojem systemu szkolnictwa dla ghtuchych na §wiecie. U podstaw tworzenia obu typow
szkot, czyli placowek gdzie ksztalcono z wykorzystaniem jezyka migowego oraz tych,
gdzie jezyka migowego nie stosowano w ogole, lezaty przekonania ich zatozycieli
1 fundatorow. W czasach zakladania pierwszych na §wiecie szkot dla gluchych wiedza na
temat rzeczywistych mozliwosci intelektualnych, zdolno$ci poznawczych oraz jezyka byta
uboga, za§ wybor migdzy oralnym a manualnym sposobem ksztalcenia wynikat w duzej
mierze z osobistych przekonan zwolennikow i przeciwnikow danej metody nauczania.

W obecnych czasach takze mamy do czynienia z obydwoma modelami edukacji
gluchych i stabostyszacych, przy nieporownywalnie wigkszej wiedzy. Niektorzy badacze
(np. Moores, 1996) uwazaja, ze mowienie o konflikcie, kontrowersji, lub tez stosownie
innych zabiegow jezykowych podkreslajacych dwubiegunowos$¢ podej$¢ do nauczania
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ghuchych i stabostyszgcych jest bledem, gdyz w poprawnie prowadzonym procesie
edukacji gluchych i stabostyszacych nie istnieje co$ takiego jak nauczanie ,,tylko
manualne” 1 vice versa. Autor ten stoi na stanowisku, ze zadaniem o0sdb zaangazowanych
w ksztalcenie ghluchych i stabostyszacych jest maksymalne wykorzystanie wszelkich
mozliwosci, jakimi dysponuja.

W anglojezycznej literaturze fachowej zasadniczo przyjmuje si¢, ze edukacja oralna jest
bardziej adekwatna dla uczniéw stabostyszacych, za$ ksztalcenie oparte o jezyk migowy —
dla uczniéw ghuchych. Jednak niezwykle cigzko jest okresli¢, jaka metoda nauczania dla
danego dziecka jest lepsza, gdyz to wynika z indywidualnych czynnikow, ktore
charakteryzuja dziecko 1 jego rodzicow, a takze jest logicznym nastepstwem trudnos$ci
w zdefiniowaniu granicy miedzy byciem stabostyszacym a gluchym.

Diagnoza dziecka, polegajaca na wykryciu u niego ubytku stuchu peini tu role tylko
1 wylacznie orientacyjna, pozwala jedynie na stworzenie zestawu zatozen, ktore nastepnie
mozna podda¢ weryfikacji, co moze da¢ istotne wskazowki co do doboru najlepszej
metody edukacji dziecka. Zalozy¢ mozna jedynie, ze im wigksza warto$¢ ubytku shuchu,
mierzona w decybelach, tym wigksza szansa na do$wiadczanie trudno$ci w uczeniu si¢
mowy ustnej i w poshugiwaniu si¢ nig w codziennym zyciu. Nie istnieje jednak ani
doktadna, ani nawet orientacyjna granica, ktéra mogtaby decydowac¢ o wyborze okreslonej
metody nauczania. Aktualnie wybor taki powinien by¢ dokonywany na podstawie analizy
zachowan komunikacyjnych dziecka. W praktyce niemal wszystkie dzieci w Polsce sa
ksztalcone w modelu edukacji oralnej. Jak wspomniano wczesniej, jednym z gtéwnych
powodow jest nieznajomo$¢ jezyka migowego wsrdod kadry osrodkow dla ghluchych
i stabostyszacych. Jednak ta prawidtowo$¢ dotyczy tylko szkot specjalnych. W modelu
edukacji integracyjnej jezyk migowy jest uzywany niezwykle rzadko, nieco czesciej
wykorzystuje si¢ system jezykowo-migowy (w obu przypadkach — przez nauczyciela
wspomagajgcego). Zastanawiac si¢ mozna nad popularnoscig edukacji integracyjnej — az %
dzieci i mtodziezy gluchej i stabostyszacej uczeszcza do placowek integracyjnych. Dzieje
si¢ tak z kilku powodoéw, z ktérych najwazniejsze jest funkcjonowanie mitow
1 stereotypow dotyczacych osob ghuchych oraz jezyka migowego.

Nauczanie oralne w Polsce jest realizowane w postaci trzech metod nauczania:
czystej metody oralnej, metody fonogestow oraz za pomoca systemu jezykowo-migowego.
Czysta metoda oralna jest metoda, w ktorej nie stosuje si¢ zadnego kanatu wizualnego,
majacego wspomagac rozumienie mowy, z wyjatkiem odczytywania mowy z ust. Metoda
fonogestow jest systemem komunikacji z ghuchymi 1 stabostyszacymi, w ktorej jedna reka
wykonuje gesty (tzw. ,,gesty umowne”’), majace na celu pomoc w odczytaniu mowy z ust.

Popularny w Polsce system jezykowo-migowy (SJM) nie jest prawdziwym
jezykiem migowym. Jest to system, czyli potagczenie znaku migowego z jezykiem polskim.
System jezykowo-migowy jest zatem miganiem znakow w szyku gramatycznym jezyka
polskiego, czyli transkrypcja mowy na znaki migowe. Wlasnie ten zwigzek z mowa
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i jezykiem polskim jest przyczyng zakwalifikowania systemu jezykowo-migowego do
oralnych metod nauczania.

W Polsce istnieje tylko jedna metoda nauczania manualnego, ktérg jest nauczanie
poprzez stosowanie polskiego jezyka migowego. Metoda ta jest realizowana w sposob
formalny tylko w jednej placoéwce w Instytucie Gluchoniemych w Warszawie. Jak
wspomniano wczesniej, stosowana jest takze w niektorych szkotach, w ktorych pracuja
nauczyciele znajacy polski jezyk migowy, przede wszystkim glusi oraz stabostyszacy
absolwenci placéwek dla gtuchych.

Idea nauczania oralnego sprowadza si¢ do podej$cia edukacyjnego, w ktorym
mozliwo$¢ postugiwania si¢ mowa ustng daje ghuchym dostep do dobr $wiata styszacych,
ktorych nie sag w stanie uzyska¢ nie rozumiejgc mowy i nie postugujac si¢ nig. Podejscie
oralne to takze maksymalizacja mozliwo$ci odbioru mowy ustnej, poprzez czytanic mowy
z ust, elementy manualne wspomagajace rozumienie mowy oraz maksymalizacje
wykorzystania resztek stuchowych. W metodach nauczania oralnego jezyk migowy jest co
najmniej niepozadany, czasem wrecz zabroniony, gdyz uwaza si¢, ze przeszkadza w nauce
mowy. Jest to bardzo wazny, wcigz niedoceniany fakt. Jesli dziecko w procesie
komunikacji wybiera — majagc mozliwos¢ postugiwania si¢ roéznymi metodami
komunikacyjnymi — jezyk migowy badz inne formy komunikacji wizualnej, jest to silny
argument za uwzglednieniem metod wizualnych w procesie nauczania i wychowania
dziecka.

Czy edukacja oralna jest zta a edukacja manualna dobra? OdpowiedzZ na te pytania
jest trudna, gdyz bardzo duzo zalezy od tego, kto jest podmiotem tej edukacji oraz co
mamy na mysli przez dany rodzaj edukacji. Jak juz wspomniano, generalne zatozenie, ze
edukacja oralna jest dobra dla osob stabostyszacych a manualna dla gluchych nie jest
wcale oczywiste. Jest pewna grupa osob stabostyszacych, dla ktorych edukacja oralna nie
przynosi spodziewanych rezultatéw oraz grupa ghluchych, ktorzy odnosza sukcesy
w postugiwaniu si¢ mowa. By sprosta¢ oczekiwaniom tych grup, nalezy dokona¢ korekt
planéw edukacyjnych, odpowiednio zwigkszajac udzial komunikacji manualnej lub ustnej
w ramach réznorodnych zaj¢¢ z uczniem. Dla tych 0os6b wprowadzanie tych modyfikacji
jest uzasadnione w ramach kompetencji jezykowych, jakie prezentuja.

Pozostaje pytanie, co z resztg ghluchych i stabostyszacych. Nowoczesne podejscie
do edukacji tych osob zaklada, Zze kazdy ma prawo do wykorzystania petni swoich
mozliwosci. Oznacza to, ze dzieci gluche musza by¢ uczone mowy, by byly w stanie
skorzysta¢ z niej w sytuacjach, ktore tego wymagaja, tak samo stabostyszacy powinni by¢
uczeni co najmniej podstaw jezyka migowego, by umozliwi¢ im kontakt ze srodowiskiem
ghuchych i stabostyszacych migajacych.
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1.4.2. Najwazniejsze zasady komunikowania si¢ z gluchymi

Najprostsza metoda komunikacji z osobami gluchymi jest komunikacja na drodze
wizualnej, czyli poprzez polski jezyk migowy. Jednak istnieje relatywnie mata ilo§¢ osob,
ktore ten jezyk znajg. Korzystanie z systemu jezykowo-migowego jest nieco bardziej
popularne, jednak ghlusi nie rozumieja go, gdyz jest on oparty na gramatyce jezyka
polskiego, niezrozumiatej dla nich.

Niemniej, najpopularniejszg — co w zadnym przypadku nie znaczy najlepsza! —
metoda kontaktu z gluchymi, jest méwienie do nich. Rozumienie mowy przez ghuchych
oparte jest praktycznie tylko na umiejetnosci odczytywania mowy z ust. Nie jest to
umiejetnos¢ latwa, jednak jest to wiasciwie jedyna droga do tego, by osoba slyszaca
zostata zrozumiana. By dodatkowo nie utrudnia¢ ghichym zrozumienia komunikatow,
istnieje szereg zalecen, stuzacych utatwianiu ghichym zrozumienie mowy. Zalecenia
te mozna uja¢ w postaé szeregu nastgpujacych zasad:

¢ nalezy utrzymywac kontakt wzrokowy z osobg ghucha;

e moOwic trzeba normalnie, wyraznie, zwyklym tempem;

e powinno si¢ uzywac¢ umiarkowanej, naturalnej gestykulacji oraz ekspresji twarzy;
e trzeba zadbac, by usta osoby mowiagcej byly zawsze widoczne;

e powinno stara¢ si¢ moéwi¢ w miejscu, w ktorym nie ma hatasu;

¢ nalezy unika¢ pozycji, w ktoérej z tylu osoby mowiacej jest Zrodlo $wiatta (okna,
lampy etc);

e trzeba skupi¢ uwage osoby gluchej na sobie, nie powinno si¢ wybiera¢ miejsca
rozmowy z elementami wizualnie rozpraszajacymi;

¢ nalezy mowic¢ stojac w normalne odlegtosci od osoby gluchej;
¢ nie wolno zu¢ gumy, mowi¢ jedzac, pali¢ papierosow etc;
¢ nie powinno si¢ krzycze¢ ani nie podnosi¢ gtosu;

Tego rodzaju zalecenia nie rozwigzuja problemu komunikacji i zrozumienia osoby
styszacej przez glucha, jednak istotnie wplywaja na zrozumienie komunikatéw
wydawanych za pomocg mowy.

1.5. System ksztalcenia ghuchych i stabostyszacych

Ksztatcenie dzieci i mlodziezy w Polsce odbywac¢ si¢ moze w trzech trybach: specjalnym,

integracyjnym i masowym. W rozdziale tym zaprezentuj¢ najwazniejsze fakty dotyczace
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edukacji ghuichych 1 stabostyszacych (wszystkie dane pochodzg z roku szkolnego
2010/2011)

1.5.1. Szkoly specjalne

W Polsce istnieje 37 placowek szkolnych lub szkolno-wychowawczych dla ghluchych
1 stabostyszacych. Nalezy zauwazy¢, ze mimo potocznej nazwy ,szkota specjalna”
w  placowkach takich nie ma nic specjalnego, odrdézniajacego od szkoét masowych
1 integracyjnych. Uczniowie pobieraja nauk¢ w klasach o zmniejszonej liczebnosci
(typowo 7-9 wucznidw) z wykorzystaniem manualnych form komunikacji (systemu
jezykowo-migowego lub rzadziej polskiego jezyka migowego).

W roku szkolnym 2010/2011' w placéwkach ksztalcenia specjalnego pobierato
nauke 2622 dzieci i mlodziezy posiadajacej orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego.

W 31 szkotach podstawowych uczyto si¢ 525 dzieci ghluichych oraz 285
stabostyszacych, co daje srednio 26 ucznidw na szkote. Czysta matematyka pokazuje, ze
wychodzi §rednio (liczac jeden oddziat w danej szkole dla danego rocznika) 4,35 ucznia na
klasg. Oczywiscie, pomijajac sytuacje wyjatkowe, nie ma klas o tak niewielkiej
liczebnosci. Sytuacja ta ma inne wytlumaczenie — jest wiele szkol, ktore majg 6-7 uczniow
w niektorych tylko rocznikach (na przyktad jest klasa 1,4 i 6). Sytuacja niedoboru uczniéw
jest bardzo niebezpieczna.

Liczba gimnazjow dla uczniéw gluchych i stabostyszacych jest taka sama - 31
szkot. Uczy sie w nich 712 uczniow ghluchych i stabostyszacych. Mozna si¢ zastanawiac,
skad bierze si¢ mniejsza liczba uczniow gimnazjow niz szkét podstawowych w roku
szkolnym 2010/2011 (trzeba pamigtaé, ze poprzednie roczniki byly liczniejsze, wigc
gimnazjalistow w teorii powinno by¢ wigcej, tym bardziej ze nauka w gimnazjum jest
swietle regulacji prawnych obowigzkowa). Sytuacja ta wynika przede wszystkim z faktu
migracji uczniéw ze szkot podstawowych specjalnych do integracyjnych, na co wskazuje
stala liczba ghuchych 1 stabostyszacych gimnazjalistéw w szkotach integracyjnych, ktore,
podobnie jak szkoty specjalne, dotyka niz demograficzny.

W liceach ogolnoksztatcagcych uczyto si¢ 100 uczniow gluchych oraz 124
stabostyszacych. W liceach profilowanych, zasadniczych szkotach zawodowych oraz
technikach uczylo si¢ 751 ghuchych oraz 392 stabostyszacych.

1.5.2. Placéwki integracyjne i masowe

Poza placowkami specjalnymi uczniowie glusi 1 stabostyszacy moga ksztalci¢ sie
w placéwkach integracyjnych rozsianych na terenie catego kraju. Jednak zasadniczo, ten

! Dane statystyczne dotyczace edukacji pochodza z publikacji ,,O$wiata i wychowanie w roku szkolnym
2010/2011” (GUS, 2012)
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typ szkot przeznaczony jest dla uczniow stabostyszacych, ktorzy nie majg duzych
deficytéw jezykowych, uniemozliwiajagcych komunikacj¢ z nimi. W roku szkolnym
2010/2011 w placowkach ksztalcenia integracyjnego pobierato nauke 5986 dzieci
1 mtodziezy, w tym, 200 ghuchych.

Zaréwno w szkotach masowych i integracyjnych, jak i specjalnych, obowiazuja
identyczne podstawy programowe (wykazy zagadnien, ktére trzeba zrealizowac).
Programy nauczania (czyli plan zaj¢¢ na caly rok) moga by¢ roézne, gdyz nauczyciel sam
wybiera sposrod dostepnych na rynku, lub pisze wlasny program.

W szkotach podstawowych uczylo si¢ 168 uczniow gluchych oraz 2947
stabostyszacych. Nie jest to duza liczba, bioragc pod uwage fakt, ze w Polsce jest ok. 1500
szkot podstawowych integracyjnych, co daje $rednio 2 ucznidw na placowke. Nalezy
podkreslic, ze w polskim systemie edukacji mozliwe jest uczeszczanie dziecka
stabostyszacego (rzadko — nawet gluchego) do szkoly masowej, przy czym
w przypadku osoby stabostyszacej wada stuchu moze by¢ na tyle niektopotliwa, ze szkota
moze oficjalnie nie wiedzie¢ o wadzie stuchu dziecka. Dlatego zatozenie, Ze liczba
uczniéw stabostyszacych w szkolach masowych i integracyjnych jest nieco wyzsza, niz
w rzeczywistosci, nie jest btgdem, jednakze liczba ta jest niemozliwa do oszacowania.

W gimnazjach masowych i integracyjnych uczylo si¢ 108 gluchych oraz 1731
stabostyszacych uczniow.

W liceach ogolnoksztalcacych wuczylo si¢ 75 uczniow gluchych 1 495
stabostyszacych. W szkolnictwie zawodowym, obejmujagcym zasadnicze szkoty
zawodowe, technika oraz licea profilowane uczylo si¢ 89 uczniow ghluchych oraz 667
uczniéw stabostyszacych.

1.5.3. Wybrane tendencje w ksztalcenia gluchych i staboslyszacych

Uzyskane dane moga postuzy¢ do opisania tendencji, ktore zaobserwowaé mozna
w ksztalceniu ghuchych oraz stabostyszacych:

1. Szkoty specjalne uczace zawodu sg w przewazajacej mierze zapetlnione uczniami
ghuchymi. Oznacza to, ze w odniesieniu do szkot ponadgimnazjalnych obserwuje
si¢ prawidtowos$¢ polegajaca na tym, ze glucha mlodziez wybiera nauke zawodu
w szkotach specjalnych.

2. Uczniowie glusi i slabostyszacy zdecydowanie czgéciej wybieraja ksztalcenie
zawodowe niz  ogblnoksztalcace (co jednak moze by¢é zwigzane
z funkcjonowaniem, do roku szkolnego 2011/2012, liceéw profilowanych, ktore sa
zaliczane do ksztatcenia zawodowego).

3. Trudnosci komunikacyjne sa, mimo ich doskonalego rozpoznania, ignorowane
W procesie egzaminacyjnym, co oznacza, ze uczniowie podchodzacy do
26

@
4 kroki



4.

5.

6.

7.

egzaminow zawodowych sg egzaminowani w rzeczywisto$ci nie z posiadanej
wiedzy, lecz z umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem polskim. Sama za$
nieumiej¢tno$¢ postugiwania si¢ jezykiem polskim jest czesto odnoszona do
zdolno$ci intelektualnych, poznawczych i1 emocjonalnych uczniéw ghichych
i stabostyszacych.

Jak wyzej wspomniano, fakt ucze¢szczania — w statystycznym ujeciu — Srednio
dwoch uczniow ghuchych lub stabostyszacych na calg placowke integracyjng ma
swoje odzwierciedlenie w liczbie nauczycieli wspomagajacych — surdopedagogdw.
W szkotach integracyjnych takimi osobami sg gtéwnie oligofrenopedagodzy.

W szkolnictwie integracyjnym znikoma ilo§¢ kadry psychologéw i pedagogow
szkolnych posiada wyksztalcenie surdopedagogiczne (w szkotach specjalnych dla
gluchych i stabostyszacych ukonczenie co najmniej studiow podyplomowych lub
kursu kwalifikacyjnego z surdopedagogiki jest obowigzkowe). Sytuacja ta bardzo
utrudnia uzyskanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Warto pamigtaé, ze
nawet w szkotach specjalnych zdecydowana wigkszo$¢ pedagogdéw i psychologoéw
szkolnych nie potrafi udzieli¢ wystarczajacej pomocy psychologiczno-
pedagogicznej ze wzgledu na barier¢ komunikacyjna (komunikacja za pomoca SIM
bardzo zubaza przekaz i pozwala jedynie na ograniczong diagnoz¢ oraz terapie).

Paradoks dwujezycznosci w edukacji specjalnej polega na tym, ze mimo niemal
wszyscy nauczyciele zdajg sobie sprawe z odmiennosci jezykowej swoich uczniow,
to niewielu stara si¢ cokolwiek z tym zrobic.

Wsrdéd kadry nauczycielskiej szkol specjalnych jest do$¢ duza $wiadomosé
odrebnosci  jezykowo-kulturowej gluchych oraz akceptacja dla podnoszenia
kwalifikacji z zakresu postugiwania si¢ polskim jezykiem migowym.
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2. Glusi i stabostyszacy na rynku pracy - wybrane
zagadnienia

Omowienia wymagaja wybrane zagadnienia, ktore majg istotny wplyw na zrozumienie
sytuacji osob gluchych na rynku pracy.

2.1. Wybrane dane dotyczace zatrudnienia gluchych

W | kwartale 2012 roku w Polsce bylo 3 457 000 osob niepetnosprawnych powyzej 16
roku zycia. Wsérod nich aktywnych zawodowo bylo 599 tysigcy oséb oraz 92 tysigce
bezrobotnych. Pozostate 2 858 000 0s6b z orzeczong niepetlnosprawnoscig byto biernych
zawodowo (GUS, 2012). Odsetek o0s6b z wadami stluchu wsérod wszystkich
niepelnosprawnosci to 13,9%, z czego dla przedziatu wiekowego 15-59 lat stanowi 8,3%,
za$ 60 1 wigcej lat — 19,4% (GUS, 2007). Ma to zwigzek ze znacznym przyrostem gluchot
starczych w procesie starzenia si¢ (zjawisko te zostalo omowione szerzej w poprzednim
rozdziale).

Badania E. Giermanowskiej (2007, s. 94) informuja, ze wsréd wszystkich osob
niepelnosprawnych, osoby ghuche i stabostyszace maja najnizszy wspotczynnik gotowosci
do podjecia pracy (41,8%). Jest to wynik bardzo zblizony do badania (PFRON, 2009),
ktorego wyniki informuja, ze 62% os6b z tej grupy niepetnosprawnych odrzuca mozliwos¢
podjecia proponowanej im pracy. Te same zrodto podaje, ze 33% niestyszacych nigdy nie
pracowato zawodowo.

Publikacja ,,Raport z analizy literatury naukowej nt. sytuacji zawodowej osob
zaburzeniami percepcji stuchowej”  (SWPS, 2006) zawiera ciekawe spostrzezenie,
dotyczace grupy stricte Gluchych. Autorzy piszg, ze w ciggu 4 lat (2002 — 2006)
zatrudnienie osob z uszkodzonym stuchem spadto az o 40%. O ile do roku 2001 okoto 20
tysiecy Ghluchych aktywnych zawodowo, o tyle w 2006 wskaznik ten zmalat do poziomu
12,7 tysigcy 0sob.

2.2. Ewolucja systemu ksztalcenia zawodowego gluchych

Mimo ze posiadamy niewielka wiedze na temat funkcjonowanie o0so6b ghuchych
w dawnych czasach, to — jesli chodzi o ich sytuacj¢ zawodowa — mamy pewno$¢, ze ich
sytuacja byta niekorzystna. Gluchych ksztalcono w sposob incydentalny, w duzej mierze
zalezny od tego, jakie taka osoba miata pochodzenie oraz w jakim $rodowisku si¢ obracata.
Z reguty ghlusi wykonywali proste prace w ramach rodzinnych powigzan, jako pomocnicy
styszacych, pracowali na roli, czesto, szczegdlnie w miastach, zajmowali si¢ Zebractwem
badz rozmaitymi pracami, starajgc si¢ przetrwaé. Wiemy tez, ze niektorzy mieli nieco
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wiecej szczescia — szczegolnie ci, u ktorych zauwazono zdolnos$ci artystyczne, badz osoby
urodzone w majetnych rodzinach. Wiemy tez, ze podejmowano proby ksztatcenia takich
0osob, jednak nie byt to rodzaj edukacji, ktory mozna by nazwaé ,ksztalceniem
zawodowym”.

Skupiajac si¢ na obszarze ziem polskich — ksztatcenie gluchych rozpoczgto w roku
1817, w Instytucie Gtuchoniemych w Warszawie. Od samego poczatku, ksztalcenie takie
byto ukierunkowane na zdobycie umiej¢tnosci zawodowych, zajecia dla ghuchych
prowadzono w poczatkowo w zakresie litografii, stopniowo rozbudowujac oferte
zawodowa o ksztalcenie w warsztatach: tokarskim, $lusarskim, stolarskim, bednarskim,
ciesielskim, szewskim, introligatorskim, drukarskim oraz kotodziejskim. Oczywiscie,
ksztatcenie te byto dedykowane chtopcom. Ghluche dziewczynki ksztalcono w szyciu,
hafcie oraz pracach wykonywanych w typowym gospodarstwie domowym. Wazne jest to,
ze nie bylo to ksztalcenie zawodowe w dzisiejszym rozumieniu tego terminu. Bylo to
ksztatcenie o charakterze przygotowujacym do wykonania prac — w 6wczesnym systemie
ksztalcenia zawodowego nie przewidziano mozliwosci wykonywania zawodu
w charakterze cho¢by czeladnika. Dlatego — niezaleznie od poziomu ksztatcenia, mtodziez
glucha formalnie nie miala mozliwos$ci zdobycia pelnoprawnego zawodu.

Taka sytuacja trwata do okresu miedzywojennego. W 1930 roku pierwsi ghusi
otrzymali mozliwo$¢ zdawania egzamindw czeladniczych. Réwnolegle — w tym czasie
powstata pierwsza szkola zawodowa dla gluchych w Polsce. Niestety, wojna przerwata
dziatalnos¢ tej placowki.

Dynamiczny rozwdj szkolnictwa zawodowego dla gluchych w Polsce rozpoczat si¢
po wojnie — w 1950 roku dziatato 6 szkot zawodowych dla ghuchych, w 1975 roku dziatato
9 szkét zawodowych, zas w 1999 roku — juz 20 szkét zawodowych. Systematycznie
rozbudowywano ofert¢ ksztalcenia gluchych o nowe zawody. Z czasem rozpoczeto
ksztatcenie gluchych na poziomie technikow (1976), zas w latach 90-tych ubieglego wieku
zaczeto umozliwia¢ gluchym kontynuowanie nauki w technikach uzupetniajacych, zas$ po
roku dwutysiecznym rozpoczeto budowe sieci policealnych szkot zawodowych dla
ghuchych (Sak, 2010; Szczepankowski, 1999).

Aktualnie, ksztalcenie zawodowe, bazujac na ofercie szkot dla gluchych w roku
szkolnym 2010/2011, jest prowadzone na poziomie:

e zasadniczych szkot zawodowych —w nieco ponad 20 zawodach;
e szkoét srednich — w niemalze 20 zawodach;
e szkoly policealnej — w okoto 10 zawodach

Warto podkresli¢, ze sytuacja zwigzana z ksztalceniem zawodowym ulega
dynamicznym przemianom — caly czas powstaja nowe kierunki ksztalcenia, za$ na
przestrzeni kilku ostatnich lat coraz wigcej gluchych oséb zdobywa umiejetnosci
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1 kwalifikacje zawodowe poza systemem szkolnictwa specjalnego dla ghuchych, co
zwigzane jest przede wszystkim z rozwojem oferty szkolen oraz kursow zawodowych
réznorodnych instytucji, organizacji oraz firm szkoleniowych.

2.3. Przyczyny bierno$ci zawodowej

Wsrod przyczyn biernosci zawodowej ghuchych, pierwszym i najwazniejszym czynnikiem
niepodejmowania pracy sg te, ktore wynikajg bezposrednio z barier komunikacyjnych.

Dla 0s6b styszacych mowa jest naturalnym sposobem komunikacji miedzyludzkie;.
Postugiwanie si¢ nig, nawet w dtuzszym okresie czasu pracy, nie stanowi dla nich duzego
obcigzenia. Inaczej w przypadku osob gluchych, dla ktérych jezyk polski jest z reguty
obcym jezykiem. Zachodza tu dwa wazne procesy komunikacyjne: proces rozumienia
mowy oraz proces jej tworzenia. Mogg one przebiegac niezaleznie od siebie. Rozumienie
mowy ma duzy wptyw na zycie ghichej osoby. Oczywiscie, nie chodzi o rozumienie
dzwicku mowy, gdyz jest to w przypadku ghichot, nawet wspomaganych technologia
(aparaty stuchowe i implanty $limakowe), niezwykle trudne. Warto wspomnieé, ze w
spoteczenstwie funkcjonuje mit, jakoby gluchota polegata na zbyt stabym styszeniu
dzwickow. Przede wszystkim chodzi tu o umozliwienie osobie gluchej odczytywania
mowy z ust. Proces tworzenia mowy jest zupelnie niezalezny od jej rozumienia. Mowa
0sob ghuchych, nawet bardzo dobrze wyrehabilitowanych, jest czesto inna, przypomina
bardziej mowe cudzoziemca, niz mow¢ polaka. Zdarza si¢ tez, ze dana osoba ghucha w
ogole nie moéwi. Dlatego tez, postugiwanie si¢ mowg 1 jej rozumienie jest dla osoby
ghuchej duzym wysitkiem. Nie mozna zapominaé, Ze proces rozumienia mowy jest
nierozerwalnie powigzany z rozumieniem zasad gramatyki jezyka polskiego, ktora jest
catkowicie odmienna od gramatyki polskiego jezyka migowego. Z tego samego powodu,
trudnosci napotyka komunikacja za pomoca j¢zyka pisanego.

Kolejng przyczyng biernosci zawodowej jest wyksztalcenie: osoby gluche
zazwyczaj maja niskie kwalifikacje zawodowe. Wynika to z kilku uwarunkowan, z jakimi
glusi stykaja si¢ w trakcie swojego ksztatcenia zawodowego. Przede wszystkim, nauczanie
prowadzone
w jezyku, ktorego najczesciej nie rozumiejg (bagdz majg w nim istotne braki wptywajace na
postugiwanie si¢ jezykiem narodowym) determinuje wybor Sciezki ksztalcenia. O ile
mtodziez styszagca ma wybor — ksztatcenie ogdlne oraz kontynuacja tego ksztalcenia na
poziomie wyzszym, o tyle mlodziez ghicha czgsto nie ma innego wyboru niz ksztatcenie
zawodowe, gdyz w ocenie ich otoczenia (rodzice, opiekunowie, nauczyciele) oraz ich
samych, wybor ksztatcenia ogdlnego bytby bardzo ryzykowny ze wzgledow jezykowych.

Nastepnie, co z tym idzie, relatywnie niewielka oferta zawodow oferowanych przez
polskie szkoty zawodowe 1 technika dla gluchych, przy czym bardzo cze¢sto jest tak, ze
najblizsza szkota dla gluchych ma w ofercie dwa, czasem trzy zawody. Mtodziez ghucha,
jesli ma wybdr, kontynuuje nauke w szkole uzupetiajacej badz policealnej, jednak bardzo
czesto nie wynika to z faktycznej potrzeby podnoszenia kwalifikacji zawodowych, lecz z
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niecheci do rozstania si¢ ze szkotg. Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze glucha mtodziez
konczac etap ksztalcenia zawodowego (zasadnicza szkote zawodowa, technikum,
technikum uzupetniajace lub szkote policealnqz) czegsto nie przystepuje do egzaminu
potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe, legitymujac si¢ jedynie $wiadectwem
ukonczenia szkoty. Po ukonczeniu szkoty mtodzi ghusi musza konkurowa¢ na rynku pracy
z ludzmi styszacymi. Napotykajag mnostwo problemow: przy rejestracji w urzedzie pracy,
przy tworzeniu listdw motywacyjnych, przy uzyskaniu odpowiedzi na podania o prace
(bardzo czesto pracodawcy zastrzegaja sobie odpowiedz telefoniczng).

W dodatku mozliwosci ksztalcenia i przekwalifikowania w ramach nielicznych
kursow oferowanych przez urz¢dy pracy oraz inne instytucje, ktore zapewniaja mozliwos¢
uczestnictwa w kursach i szkoleniach zawodowych, sg bardzo ograniczone, ze wzgledu na
brak zapewnienia thumacza jezyka migowego na danym szkoleniu®. Szkolenia zawodowe,
ktore sa przyjazne dla ghuchych, wystepuja niezwykle rzadko.

Przedstawione przyczyny sa powodem, dla ktorego ghusi stosunkowo rzadko
podejmuja zatrudnienie. Jednak nie sg one jedyne. Poza nimi wystepuja inne, ktére sa
poniekad efektem wyzej wymienionych uwarunkowan.

Jedna z pozakomunikacyjnych barier w podejmowaniu zatrudnienia przez osoby
gluche jest niska placa, ktorg otrzymuja za swoja pracg. Relatywnie duze kwoty, ktoére
ghuche osoby dostaja w ramach rent, przy jednoczesnie niskich pensjach, jakie ghusi
otrzymujg za swoja prace, s3 czynnikiem demotywujacym do aktywnego poszukiwania
pracy. Sa tez przyczyna, dla ktorej glusi angazuja si¢ w prace w tzw. szarej strefie. Wsrod
0sob gluchych (tak jak 1 innych niepelnosprawnych, otrzymujacych §wiadczenia rentowe)
jest silna obawa, ze podjecie jakiejkolwiek pracy zarobkowej bedzie skutkowato
obnizeniem lub ,,zabraniem” renty.

Jeszcze inng kategorig niepodejmowania pracy przez ghuchych jest brak ofert, ktére
moga ich zainteresowac. Prace, ktore oferuje si¢ gluchym, sa z reguly nisko ptatnymi
pracami fizycznymi, ktorych czgsto nie chcg osoby styszace.

Zupelie inng kategorig jest pasywna postawa wobec pracy zawodowej, ktora jest
wyrazana poprzez nieche¢ do podejmowania jakiejkolwiek pracy.

Pozostate przyczyny biernosci zawodowej mozna przedstawi¢ nastgpujaco:

2'W polskim systemie edukacji istnieja tez szkoty — licea profilowane (w wickszosci o profilu ,,zarzadzanie
informacja”), ktore nie sg w sensie stricte szkotami zawodowymi.

¥ Warto podkresli¢, ze w Polsce praktycznie nie istnieja formy ksztatcenia zawodowego dla dorostych
ghuchych, ktére bytyby realizowane w trybie zaocznym. Proby ksztalcenia zawodowego dorostych gluchych
byty podejmowane, jednak z r6znych powodow nie odniosty sukcesu.
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e brak ofert pracy — sytuacja, z ktora zderza si¢ wielu gluchych, szczegdlnie
w regionach, w ktérych jest duze bezrobocie;

e miejsce zatrudnienia , odlegltos¢ od miejsca zamieszkania — sytuacja, w ktorej
osoba glucha ma ofert¢ pracy, jednak jest ona w znacznej odlegtosci od miejsca
zamieszkania, co istotnie wptywa na ekonomiczng zasadnos¢ podjecia pracy;

e wymiar godzinowy czasu pracy oraz godziny wykonywania pracy;

e brak form zatrudnienia wspieranego — sytuacja, w ktorej istnieje mozliwos¢
zatrudnienia osoby gluchej, jednak pracodawca chce nawigzaé stosunek pracy tylko
w sytuacji gdy bedzie to model zatrudnienia wspieranego.

e stosunek do zatrudniajacego — istotnym, czesto niedocenianym czynnikiem jest
wiedza, u kogo osoba glucha moze podja¢ zatrudnienie, czy jest to zupetnie obca
osoba, czy tez osoba im znana (np. krewny badZz juz znana osoba). Kwestia
zaufania
w pracy jest niestusznie marginalizowana.

Stereotypy dotyczace ghuchych i mozliwos$ci podjecia przez nich zatrudnienia jako
determinanty zatrudniania gluchych powoduja, ze pracodawcy sa przekonani, ze ghusi nie
nadaja si¢ na wiele stanowisk i moga wykonywac¢ tylko proste prace. Stereotyp ten
w praktyce zatrudnienia wyrzadza ogromne szkody — nie tylko dyskryminuje gtuchych na
rynku pracy, ale tez 1 dyskryminuje gluchych we wszelkiego typu awansach zawodowych.

2.4. Ghlusi w miejscu pracy

Wymienione wilasciwosci osob gluchych oraz uwarunkowania ich biernosci zawodowe;j
daja obraz przyczyn ich pasywnosci zawodowe;j. Jednak, podkresla sie, ze czes¢ gtuchych
zanim stala si¢ osobo zawodowo bierng, miata juz jakie§ do§wiadczenia zawodowe. Warto
zatem zastanowi¢ si¢ chwilg nad przyczynami rezygnacji z aktywnosci zawodowej tych,
ktorzy juz pracowali. Do czynnikow, ktore maja na to wplyw, poza wymienionymi
wczesniej, sg:

e uczucie frustracji — przede wszystkim zwigzane z niezrozumieniem polecen czy tez
istoty czynnosci zawodowych, jakie wchodza w sktad obowiazkow pracownika, ale
tez 1 odwrotnie nierozumienie probleméw, jakie zglasza ghluchy pracownik.
Zazwyczaj u podioza tego typu problemow sg bariery komunikacyjne, lecz nie
zawsze, moga to by¢ rownie dobrze uprzedzenia, przejawy negatywnego stosunku
do pracownika (ztosliwo$¢, mobbing, irytacja z powodu czgstego powtarzania
polecen, itd.);
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poczucie winy 1 zaklopotania — sSytuacje gdy zachowanie pracodawcy
1 wspOtpracownikow sg nos$nikiem informacji, ze przyczyny problemow na drodze
pracownik — reszta firmy lezg wytacznie po stronie gluchego pracownika;

uczucie izolacji — brak wsparcia od rodziny lub przyjaciot, doswiadczanie braku
wplywu na miejsce pracy, brak odnajdywania sensu pracy, nieutrzymywanie badz
niemozno$¢ nawigzania stosunkoéw kolezenskich z innymi pracownikami, brak
innych ghluchych (co jest niezwykle istotne — bardzo wiele prac ludzi styszacych
zawiera w sobie mniejszy lub wickszy komponent relacji komunikacyjnych z druga
osoba, glusi pracujacy ze styszacymi sa tego pozbawieni). Bardzo podobnym
przyktadem problemu wystepujacego w pracy jest uczucie izolowania, gdy ghuchy
pracownik otrzymuje stanowisko pracy z dala od innych pracownikéw, jest
pomijany w komunikacji migdzy pracownikami itp.;

uczucie bycia wykorzystywanym —przyktad z zycia wzigty: osoba ghlucha jest
uwazana za ,nietowarzyska” w zwigzku z tym szef nie toleruje u niej przerw
w pracy, ktére maja styszacy pracownicy;

znudzenie — niedocenianie mozliwosci, umiej¢tnosci, zdolnosci oraz ambicji
ghuchego pracownika, zlecanie mu najmniej istotnych spraw, pomijanie w procesie
decyzyjnym, ignorowanie uwag ghuchego pracownika zwigzanych pracg itp.

Wymienione najwazniejsze problemy, jakich do$wiadczaja ghlusi pracownicy,

pozwala zrozumie¢, dlaczego wykazuja tak duza nieche¢ do podejmowania pracy.

2.5. Metody komunikacji w miejscu pracy — rozwigzania komunikacyjne i techniczne

Celem usprawnienia lub ulepszenia komunikacji w miejscu pracy, korzysta¢ mozna
z roznych §rodkdéw oraz rozwigzan technicznych. Do rozwigzan, ktére moga wspomoc
funkcjonowanie osoby ghuchej w §rodowisku pracy, naleza:

1.

2.

Telefony ze wzmocniong glo$noscig oraz cewka indukcyjng — jest to Srodek
techniczny, ktory shuzy przede wszystkim osobom stabostyszgcym. Jednak,
niektorzy glusi, szczeg6lnie ci, ktorzy nabyli swoja wade stuchu w okresie
dziecinstwa lub wczesnej miodosci, przy uzyskaniu odpowiedniego wzmocnienia
dzwickow, moga by¢ funkcjonalnie stabostyszacymi. Urzadzenia te wspomagaja
komunikacje

w modelu ,,jeden z jednym” na odleglos¢.

Urzadzenia wspomagajace styszenie (assistive listening devices), ktore majg na
celu lepsze transmitowanie glosu. Przykladem takich urzadzen sg systemy FM
(nadawca nosi urzadzenie, w sktad ktérego wchodzi mikrofon oraz nadajnik, za$
odbiorca ma podobne urzadzenie, ktorego celem jest odbior sygnatu) oraz petle
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indukcyjne. Jest to rozwigzanie, dedykowane bardziej stabostyszacym, cho¢ czesé
gluchych jest w stanie uzyska¢ wymierne korzy$ci ze stosowania tego typu
urzadzen. Urzadzenia te przydaja si¢ w komunikacji jeden do jednego i jeden do
wielu (jeden nadajnik moze obshugiwaé¢ wiele odbiornikow). Zastosowanie takich
urzadzen to, przyktadowo, ré6znego typu zebrania, warsztaty, szkolenia itp.

. Stenotypia — technika, w ktore stosuje si¢ zapis konwersacji w czasie rzeczywistym
(real-time captioning), za pomoca maszyny stenograficznej (rzadziej komputera
z typowg klawiaturg) podiaczonej do rzutnika multimedialnego. Rozwigzanie takie
jest dos$¢ nietypowe, ale jest jedyna obecnie mozliwg do zastosowania metoda
tworzenia ,,napisow na zywo”. Takie rozwigzanie jest najbardziej korzystne dla
ghuchych, ktorzy nie znaja jezyka migowego, jednak znaja jezyk polski i potrafig
komunikowa¢ si¢ za pomoca mowy. Zaletg tego rozwigzania jest transkrypcja typu
»stowo w stowo” tresci moéwionych z nieznacznym opdznieniem w stosunku do
tego, o czym si¢ aktualnie méwi. Wada — koniecznos$¢ korzystania przeszkolonego
stenotypisty. Mimo ze  takiej technice komunikacji mozna wykorzystaé
standardowy komputer (np. laptop), korzystanie ze standardowej klawiatury
znaczaco obniza wydajno$¢ tworzenia napisOw (opdznia znacznie pojawienie si¢
tekstu dla obiorcy).

. Bardzo podobng technika jest tworzenie notatek (note taking). Jest to bardzo
podobna technika do stenotypii. Specjalna osoba, moze to by¢ nawet inny
pracownik, tworzy notatki — w postaci tekstu badZz komputerowego, badz pisma
recznego -
z wypowiadanych tre$ci. Sg one okrojone w stosunku do tego, co zostalo
powiedziane (nie sg dostowng transkrypcja mowy na tekst). Zaleta tego typu
rozwigzania jest niski koszt 1 prostota wdrozenia, jednak nie mozna zapomnie¢, ze
jest to rozwigzanie praktyczne dla oséb znajacych jezyk narodowy.

. Wykorzystanie komunikacji droga elektroniczng. Ten sposéb moze by¢
zastosowany dwojako: jako komunikacja tekstowa (e-maile, rzadziej komunikatory
internetowe) badz tez jako komunikacja droga wizualng (oparte o przekaz wideo).
Sa to rozwigzania z reguly bezplatne, bardzo tatwe do wdrozZenia.

. Bardzo podobng do omoéwione] w poprzednim punkcie komunikacji wideo jest
komunikacja za pomoca wideofondw. Sag to urzadzenia, ktére oprocz tradycyjnej
roli telefonu, maja zaimplementowana kamer¢ wideo oraz wbudowany
wyswietlacz. Dzigki temu, bez uzycia komputera mozna porozumiewac si¢ na
drodze wizualnej.

. Thimaczenia — dla oso6b ghuchych najbardziej pozadana opcja jest tlumaczenie
z jezyka polskiego na jezyk migowy i vice versa. Korzysci jakie wynikaja
z zaangazowania tlumacza jezyka migowego sg najwicksze — ghuchy pracownik
dostaje mozliwo$¢ petnego uczestnictwa w zyciu przedsigbiorstwa. Niestety, takie
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rozwigzanie nie jest proste do wdrozenia — przede wszystkim jest to rozwigzanie
generujace spor koszta, w pewnych obszarach tez naruszajace polityke firmy
zwigzang z ochrong informacji wewng¢trznych.

8. Thumaczenia online — ciekawym rozwigzaniem jest mozliwos¢ skorzystania
z thumacza online. Na rynku istniejg dwa rozwigzania metodologiczne dotyczace tej
formy komunikacji. Pierwsza z nich to specjalne terminale tlumaczace, druga —
specjalna aplikacja instalowana na komputerze o0so6b chcacych skorzystaé
z tlhumaczy online. Sg to rozwigzania zdecydowanie tansze od angazu tlumacza
migowego
w ramach etatu w firmie, jednak, podobnie jak w wyzej wymienionym przypadku,
problemy pojawiajg si¢ w odniesieniu do informacji kluczowych dla firmy.

Przedstawione wyzej wybrane technologie i techniki komunikacyjne, ktére moga
pomoc w komunikacji z osobg ghluchg w miejscu pracy, nie wyczerpujg jednak katalogu
mozliwosci, jakie stwarzaja zdobycze techniki oraz ludzkiej inwencji. Nalezy pamigtaé, ze
— jesli chodzi o populacje ghluchych — najistotniejsza kwestia jest dostep do tlumaczen na
drodze jezyk narodowy <—> jezyk migowy. Stad, pracy ttumacza trzeba poswigci¢ nieco
wiecej uwagi.

2.5.1. Tlumaczenia PJIM

Komunikacja z glhuichym pracownikiem jest jednym z najwigkszych wyzwan, jakie
powstaje w miejscu pracy takiej osoby. Pozostate metody i techniki komunikacyjne, jakie
zostaly wymienione w poprzednim podrozdziale, sg zasadniczo tylko dla tych, ktorzy
funkcjonujg jako osoby stabostyszace, mimo iz ich audiogram wykazuje, ze sg ghusi.

Rekomenduje si¢ nastepujace wytyczne dotyczace komunikacji z glucha osoba
korzystajac z ustug thumacza:

e mowienie bezposrednio do ghuchych;

e patrzenie na ghuchych, nie na thumacza;

e tlumacz nie jest doradcg ani opiniodawcg, nie bierze udziatu w dyskusji;
e tlumacz przekazuje w jezyku migowym to co ustyszy;

e tlumacz moze dopyta¢ obie strony, jesli nie ma pewnosci, czy dobrze je zrozumiat,
tak samo obie strony dyskusji mogg zapytac, czy zostaty dobrze zrozumiane;

e tlumacz musi by¢ odpowiednio blisko rozmoéwcow, by jednoczes$nie stysze¢ dobrze
0sobe mowiaca, oraz by¢ dobrze widzianym przez osobg¢ ghucha;

e jesli ghucha osoba nie patrzy na osob¢ mowigca, to nie znaczy ze nie zwraca na nia
uwagi, ona po prostu patrzy na thumacza;
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e tlumacz jest w stanie przekazywac informacje tylko w jedng stron¢ naraz, wigc
nalezy unika¢ jednoczesnego moéwienia (lub migania) przez dwie osoby i1 wigcej
naraz;

e moOwic nalezy normalnie, w normalnym tempie.
2.6. Poradnictwo i doradztwo zawodowe dla gluchych i stabosltyszacych
Poradnictwo zawodowe dla gluchych i stabostyszacych w Polsce praktycznie nie istnieje.

Doradztwo zawodowe dla gluchych w Polsce jest $wiadczone w sposob
incydentalny, chaotyczny, z uzyciem narzedzi, ktdre sa zupelnie niezrozumiale dla tej
grupy osob. Glowne problemy doradztwa zawodowego ghluchych sprowadzaja si¢ do
nastepujacych kwestii:

e brak wiedzy fachowej dotyczacej szeroko rozumianej problematyki ghluchoty
1 ghuchych;

e proces $wiadczenia doradztwa zawodowego jest niezrozumiaty dla osoby ghuche;,
przy czym nakladaja si¢ na to problemy zwigzane ze stereotypem osoby gluchej
I nieporozumienia komunikacyjne;

e brak jest ofert skierowanych do osob gluchych (niepetnosprawnych), ktoére
odpowiadaja poziomowi wyksztatcenia gtuchych;

e zmuszanie osoby gluchej do pracy przez rodzing.
2.7. Dyskryminacja gluchych i stabostyszacych w miejscu pracy

Analizowano wczes$niej przyczyny biernosci zawodowej ghluchych, ktore wynikaja
z doswiadczen zawodowych. Warto tez chwile uwagi skierowa¢ na zagadnienie
dyskryminacji zawodowej, ktére jest malo eksplorowanym tematem - zupelie
niestusznie. Do biernos$ci zawodowej przyczyniaja si¢ czynniki zwigzane z dyskryminacja.
Mozna wyr6zni¢ nastepujace jej przejawy:

e niezatrudnianie ghuichych, mimo posiadanych przez nich kwalifikacji — bardzo
czesty przejaw dyskryminacji. Mimo, Ze na chwile obecna, glusi sg w stanie
zdobywa¢ wyksztatlcenie w kilkudziesieciu zawodach bedacych w ofercie
ksztatcenia polskich szkot dla gluchych oraz trudnej do okreslenia liczbie zawodow
oferowanych przez uczelnie wyzsze, relatywnie niewielu ghluchych wykonuje prace
zgodne ze swoimi kwalifikacjami.

e wplyw probleméw komunikacyjnych na oceng¢ pracy ghuchych — dyskryminacja jest
tu branie pod uwagg zdolnosci komunikacyjnych (przede wszystkim jako$ci mowy
osoby ghuchej) przy ocenie pracy danej osoby. Gluchym, ktérzy nie méwia badz
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nie znajg jezyka polskiego trudno jest upomnie¢ si¢ o podwyzke pensji, badz
wyjasni¢ niuanse zadan, przyczyny réznego rodzaju opoznien czy modyfikacji w
wykonaniu danego zadania etc.

pomijanie przy szkoleniach zawodowych — wystepuje w sytuacjach, gdy pracownik
nie jest wpisywany na list¢ szkolen, kursow, czy to wewnetrznych czy
zewnetrznych, gdyz pracodawca jest przekonany, ze glucha osoba ich nie
zrozumie, nie szkolenie bedzie takiej osobie przydatne czy wrecz nie planuje
w zaden sposob wykorzysta¢ nowo nabytych umiejetnosci ghuchego, wychodzac
z zatozenia, ze ghluchy pracownik ma wykonywa¢ to, co robi obecnie i nie
przewiduje si¢ zmiany tej roli;

brak awansow — pomijanie w procedurach awansowych oséb gluchych tylko
z faktu, ze sg glusi;

nie korzystanie ze $srodkow technicznych wspomagajacych komunikacj¢ w pracy —
sytuacja, w ktorej ghluichy pracownik nie otrzymuje wsparcia pracodawcy
w zakresie angazowania tlumacza jezyka migowego, polityka firmy zaktada
komunikacje tylko telefoniczng etc.;

wykorzystywanie nieznajomosci prawa pracy — jest to problem dos$¢ ztozony, gdyz
nie zalezy tylko od gluchoty. Styszacy pracownicy takze maja problem
z uzyskaniem dostgpu do informacji prawnej w sprawach regulujacych rézne
kwestie zwigzane z pracg, ptacg, urlopami etc. Jednak, o ile styszacy moga uzyskac
pomoc, na przyktad w postaci tekstu z roznego typu poradnikow, czasopism badz
po prostu zapyta¢ o wyjasnienia w kadrach firmy, o tyle gluicha osoba jest
zasadniczo takich mozliwosci pozbawiona.

praca w hatasie — specyficzny stereotyp, ktory zaklada, ze osobom ghuichym nie
przeszkadza hatas, jest bardzo dyskryminujacy;

ignorowanie ich w procesie przystosowywania firmy do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych, przez ktore z reguty rozumie si¢ przerdbki architektoniczne.

2.8. Stosunek pracodawcéw do gluchych

Poza sytuacjami, ktére sprawiaja, ze ghusi czujg si¢ w pracy zle, badz przejawami ich
dyskryminacji, sa tez mniej lub bardziej uzasadnione obawy dotyczace zatrudniania
ghuchych. Mozna tu wyrdznié:

brak solidnosci gluchych — pracodawcy wyrazaja obawy co do sytuacji, w ktorych
glusi pracownicy nie wywiazuja si¢ ze swoich zadan, wykonujac pracg bez
nalezytej solidno$ci, uwagi 1 ogo6lnie — przejawiajac lekcewazacy stosunek do
obowigzkow, na przyktad poprzez przecigganie przerw, surfowanie po Internecie
w pracy, naduzywanie komunikacji (prywatne e-maile i komunikatory w godzinach
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pracy), permanentne spoznienia, opuszczanie zaktadu pracy przed regulaminowym
koncem pracy itp.

e glusi maja wyzszy wskaznik absencji od styszacych — inng kategorig obaw
pracodawcow sg te, zwigzane z absencja pracownika, ze gluchota moze wigzac si¢
z wigksza niz typowa liczbg zwolnien lekarskich etc.;

e zatrudnienie ghluchych jest bardziej kosztowne — jest to popularna obawa
pracodawcow, ktérzy boja si¢, ze zatrudnienie ghuchego pracownika moze by¢
bardziej kosztowne niz pracownika styszacego, szczegdlnie biorgc pod uwage
koszta tzw. ,,dostosowania stanowiska pracy”.

Oczywiscie nie u kazdego pracodawcy wystepuja obawy dotyczace zatrudnienia
ghuchego pracownika, ani ghusi pracownicy nie maja jakiej$ roéznigcej si¢ od styszacych

negatywne] charakterystyki. Bardzo czgsto takie obawy wynikaja z do§wiadczen firmy,
ktéra zatrudniata niesolidnego gluchego pracownika, badz tez sa wyrazem uprzedzen.
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3. Projekt pilotazowy - najwazniejsze wnioski z ewaluacji

Projekt pilotazowy ,,Wsparcie o0sOb niestyszacych na rynku pracy” mial charakter
systemowy, realizowany byt w partnerstwie pomig¢dzy dwoma podmiotami: Panstwowym
Funduszem Rehabilitacji Osdb Niepelnosprawnych a Zarzadem Gléwnym Polskiego
Zwiazku Ghuchych, w okresie luty 2009 — styczen 2010 roku. Celem projektu byty
dziatania skupiajace si¢ na aktywizacji spoteczno-zawodowej ghuchych 1 stabostyszacych,
akcentujgc role odpowiedniego motywowania do podjgcia pracy oraz podnoszenia
kwalifikacji zawodowych.

Rozwoj zawodowy w projekcie pilotazowym realizowany byl w postaci $ciezki
rozwoju zawodowego, ktora byta przedstawiona w postaci 4 krokow: diagnozy, szkolenia,
stazu oraz zdobycia pracy.

W projekcie wzigta udzial nastepujaca liczba osob:
e 751 - w spotkaniach informacyjnych
e 751 - w spotkaniach grupowych z doradcg zawodowym
e 351- w spotkaniach z prawnikiem i psychologiem
e 652 —w spotkaniach z doradca zawodowym
e 1500 — w przegladzie edukacyjnym
e 100- w warsztatach psychologicznych
e 71— w przygotowaniu video cv.

Kwalifikacje zawodowe, podniosty 292 osoby, 192 kontynuowaly nauke. Staze zawodowe
odbyty 42 osoby, a prace po zakonczeniu projektu uzyskato 28 o0sob.

3.1. Dzialania podejmowane w projekcie pilotazowym ,,4 kroki” i ich ocena podczas
badania ewaluacyjnego:

a) Spotkania informacyjne z rodzicami:

Spotkania odbyty si¢ w 27 lokalizacjach, w kazdym jeden raz. Wzigto w nim udziat
186 rodzicow lub opiekunow mtodziezy niestyszacej. Celem spotkan byto
przedstawienie rodzicom i opickunom zatozen projektu ,,4 kroki” oraz zachgta do
uczestnictwa w nim ich dzieci.
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b)

Gléwnym sposobem informowania rodzicow byly spotkania oraz materiaty
drukowane. Zostaty one wysoko ocenione przez uczestnikow. Zalecono
kontynuacje tego sposobu docierania do rodzicow.

Doceniono partnerska role szkoty w procesie informowania rodzicow o programie
,»4 kroki”. Zalecano utrzymac¢ ten kanat komunikacji, jak rowniez wspotpracowaé
w tym zakresie z mediami (glownie internetowymi) oraz lokalnymi oddzialami
PZG.

Spotkania grupowe z doradcami:

Spotkania, ktoérych zaplanowano 69, za$ odbylo si¢ 41, przeprowadzono w 33
lokalizacjach, za$ wzigto w nich udziatl 751 uczestnikéw. W tych spotkaniach brali
udziat thumacze PJM.

Whnioski koncentrowaly si¢ na zagadnieniach organizacyjnych: zbyt krotkim czasie
pracy z beneficjentem, matej ilo$ci spotkan, kwestie zwigzane z ich terminem
realizacji, wspolpracy z kadra placowek szkolno-wychowawczych dla gluchych
oraz uwag odno$nie brakujacych elementéw spotkan z doradcami. Zalecono
wydhluzenie czasu spotkan oraz ich czesto$ci, jesli jest taka potrzeba. Zwrdcono
uwage na konieczno§¢ synchronizacji dziatan organizacyjnych ,4 krokéw”
z cyklem roku szkolnego.

Wigkszo$¢ badanych ocenita spotkania dotyczace projektu ,,4 kroki” jako
zdecydowanie im si¢ podobajace. Uczestnicy tych spotkan byli, w opinii badanych,
zainteresowani. Wspolprace z ttumaczami polskiego jezyka migowego oceniono

pozytywnie.
Spotkania indywidualne z doradcami, psychologami i prawnikami:

W  spotkaniach indywidualnych z doradcami wzielty udzial 652 osoby.
A w spotkaniach z prawnikami i psychologami — 351 osob. Odbyty si¢ one w 17
miastach.

Uzyskane wyniki z kwestionariuszy wskazuja, ze badani wykazuja duze
zadowolenie ze spotkan. W ich opinii takie spotkania sg potrzebne oraz bardzo
przydatne. Pozytywnie ocenia si¢ miejsce, atmosfer¢ spotkania, wspoiprace
z thumaczem, informacje o spotkaniu i sposob zaproszenia na spotkanie. Zrodlem
informacji

o spotkaniu byt przede wszystkim kadra placowki szkolno-wychowawczej, rzadko

z innych Zrddet (strona internetowa i inne).
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d)

f)

Przeprowadzono takze 10 indywidualnych wywiadow z uczestnikami. Wywiady
byly prowadzone w polskim jezyku migowym, nagrywane na nosnik audio-video,
nastepnie podane thumaczeniu na jezyk polski oraz analizie.

Badani dobrze oceniali spotkania oraz specjalistow.
Staze zawodowe:

Whioski skupiaty sie na wspolpracy opiekuna stazu, pracodawcow oraz PZG.
Zalecenia dotyczyty utrzymania tego stanu rzeczy.

Szkolenia i kursy specjalistyczne/zawodowe:
Lacznie liczba szkolen, w ktorych wzieli udziat beneficjenci, wyniosta 317.

Beneficjenci mieli mozliwo$¢ wskaza¢, ktora forma doskonalenia kwalifikacji
zawodowych ich interesuje. Szkolenia takie zostaty wykupione. Byly one réznego
rodzaju, za$ poziom byl dostosowany do drogi rozwoju zawodowego, ktorg
wybrata osoba niestyszaca. Beneficjenci uzyskali takze dostgp do tlumacza, ktory
uczestniczyt w szkoleniach.

Whniosek byl jeden — szkolenia s3 che¢tnie wykorzystywane przez uczestnikow
projektu. Zalecono ich indywidualizacje oraz realizacje zgodnie z potrzebami
uczestnikow.

Warsztaty Umiejetnosci Psychologicznych:

Warsztaty Umiejetnosci Psychologicznych byly szkoleniami dla uczniow szkot
ponadgimnazjalnych. Przeprowadzone zostaly w listopadzie 2009 roku w postaci
5-dniowego szkolenia stacjonarnego, w ktorym wzigto udziat 100 uczestnikow oraz
18 opiekunéw miodziezy. W ramach Warsztatow przeprowadzono 5 blokow zajec.

Formula warsztatow — Kilkudniowe szkolenie wyjazdowe — byla nowoscig dla
uczniéw placéwek szkolno-wychowawczych dla gluchych (w takich placowkach
monotematyczny wyjazd szkoleniowy jest praktycznie niespotykany). Zajgcia
oceniono jako wazne, praktyczne i potrzebne.

Organizacje zaje¢ w ramach warsztatow oceniono dobrze. Doceniono takze to, ze
zajecia prowadzily osoby z zewnatrz. Bardzo wazne w opinii badanych byto to, Ze
zajgcia byly przeladowane tre§ciami. Zglaszano uwagi co do intensywnos$ci pracy,
postulujac jej zmniejszenie badz roztozenie w czasie. Wysoko oceniono szeroka
game¢ form pracy z milodzieza oraz zroéznicowane formy materiatow
multimedialnych wykorzystywanych w trakcie zaje¢. Wskazywano na koniecznos¢
konsultacji ze specjalista (nauczycielem szkoty dla ghichych) ilosci materiatu
wykorzystanego w zajeciach, jednak postulowano raczej wydtuzenie czasu trwania
zaje¢ niz rezygnacj¢ z czesci tresci.
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Dobrze oceniono skuteczno$¢ warsztatow. Mimo zbyt duzej ilosci wiedzy
1 umiejetno$ci do opanowania, badani ttumacze 1 opiekunowie podkres$laja, ze
przyswojenie chocby cze$ci materialu jest sukcesem, co potwierdzata sama
mlodziez w swoich wypowiedziach. Dalo si¢ obserwowa¢ aktywizacj¢ miodziezy
w ramach zadan grupowych. Cze$¢ opiekunow mtodziezy zglaszata postulat
obnizenia poziomu zaje¢ po to, by je dostosowaé¢ do wiedzy i umiejetnosci
uczestnikow, ktora byta na bardzo zréznicowanym poziomie. Zauwazono, ze nie
ma mozliwosci prostej adaptacji zaje¢ dedykowanych dla milodziezy styszacej,
celem przeprowadzenia ich w grupie mtodziezy gluche;.

Bardzo dobrze przyjete zostalo uczestnictwo w zajeciach tlumaczy polskiego
jezyka migowego. Mtodziez podkreslata, ze dzigki nim moze w petni uczestniczy¢
w zajeciach. Prowadzacy zajecia byli zadowoleni ze wspoélpracy z tlumaczami
PJM.

Whioski dotyczyly spraw organizacyjnych (zbyt krotki czas, zbyt wiele materiatu,
uczestnictwo thumaczy PJM, kwestie lokalowe). Zalecono kontynuacje tego typu
spotkan, dostosowanie czasu warsztatow do potrzeb uczestnikow, zadba¢ o kwestie
organizacyjno-porzadkowe, ttumaczenia PJM oraz og6lny komfort uczestnikow
tych spotkan.

Przeglad edukacyjny:

Celem przegladu bylo upowszechnienie wiedzy na temat osrodkéw edukacyjnych,
w ktorych mogg podja¢ nauke osoby ghluche. W przegladzie tym wzigto udziat
1500 os6b z 22 osrodkow.

Przeglad edukacyjny oceniono jako przydatny dla mtodziezy. Gtéwne korzysci,
jakie odniosta ona podczas przegladu edukacyjnego, to:

e wymiana doswiadczen i integracja,

e mozliwos¢ zapoznania si¢ z roznymi ofertami szkol oraz bezposredniego
kontakt z ich kadra,

e mozliwo$¢ zaprezentowania swojej placowki,
¢ mozliwos¢ poznania nowych sprzetow rehabilitacyjnych,
e kontakt z doradcg zawodowym.

Bardzo dobrze oceniano prezentacje, ktére miatly miejsce na imprezie, za$
stosunkowo niskie noty uzyskaty warsztaty dla nauczycieli oraz warsztaty
z psychologiem i doradcg zawodowym. Padty propozycje lepszej promocji imprezy
a takze uwagi ogdlne dotyczace organizacji przegladu. Sugerowano, w przypadku
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ponownej organizacji przegladu, nastepujace elementy: prezentacje szkol,
stworzenie informatora edukacyjnego, prezentacj¢ sprzetu audio 1 aparatury
wspomagajgcej nauczanie 1 codzienne zycie osoéb z uszkodzonym stuchem.
Zaproponowano takze wiaczenie w przeglad elementow zwigzanych z rynkiem
pracy dla osob niestyszacych: oferty pracy, spotkania z firmami, ktore podjetyby
si¢ szkolenia 0sob z dysfunkcjag stuchu, spotkania z niestyszacymi, ktorzy zaistnieli
na rynku pracy, ktorzy zatozyli swoje firmy. Ponadto zaproponowano poszerzenie
przegladu o oferty szkolen i kurséw, szkolenia i warsztaty dla uczniow
uczestniczacych w przegladzie, szersza oferta pomocy dydaktycznych, szerszg
ofert¢ warsztatow dla nauczycieli,, Poza tym zwrdcono uwage na koniecznos$¢
przeprowadzenia zaje¢¢ integrujacych mtodziez.

Zwrécono takze uwage na malg ilo§¢ ofert dotyczacych zatrudnienia.
Zarekomendowano kontynuacj¢ dziatania, organizacje zaje¢ integracyjnych dla
mtodziezy oraz kwaterunek mieszany (w jednym miejscu mtodziez z rdznych
osrodkow) oraz zapewnienie komfortowych warunkéow lokalowych. Zalecono
zwigkszenie ilo$ci stanowisk i propozycji dotyczacych stazu i zatrudnienia poprzez
rozbudowanie tresci zwigzanych z rynkiem pracy.

Polski jezyk migowy:

W projekcie ,,4 kroki” zadbano o uczestnictwo thumaczy PJM w kazdym dziataniu
projektu. Zostato to docenione przez uczestnikow. Przettumaczono tez na polski
jezyk migowy stron¢ internetowg projektu. Uczestnicy projektu pozytywnie
wypowiadali si¢ na temat obecno$ci tlumaczy PJM, podkreslajac, ze dzigki nim
czuja si¢ bezpieczniej i swobodniej. Nauczyciele doceniali mozliwo$¢ uczestnictwa
w kursach PJM, oferowanych w ramach projektu. Bardzo pozytywnie wypowiadali
si¢ na temat organizacji tych kurséw w ich miejscach pracy.

We wnioskach z badan, doceniono zaangazowanie tlumaczy polskiego jezyka
migowego w projekt oraz podkreslono che¢ doksztalcania si¢ nauczycieli
z placowek szkolno-wychowawczych dla gluichych w zakresie tego jezyka.
Zarekomendowano utrzymanie udziatu ttumaczy PJM oraz utrzymanie kursow
PJM w trybie stacjonarnym.

Staze zawodowe:

Zorganizowano staze zawodowe dla 42 osob. Pracodawca, ktory zdecydowat sig¢
zaangazowaé gluchego stazystg, otrzymywal pomoc ze strony jego opiekuna-
tlumacza. Staze odbywaty si¢ w roéznych miejscach: w zaktadzie fryzjerskim,
zakladzie stolarskim, kwiaciarni, salonie masazu, restauracji, browarze, osrodku
szkoleniowym, uzdrowisku, w administracji wyzszej uczelni, przedszkolu, urz¢dzie
gminy, osrodkach pomocy spotecznej, w ministerstwie.
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Stazysci wykonywali niemal zawsze te same prace co styszacy pracownicy,
z wyjatkiem tych, ktére wymagaly bezposredniego kontaktu z klientem. Dobor
miejsca stazu odbywat si¢ na drodze wskazania, to znaczy, w wigkszos$ci, stazysci
sami sobie znalezli miejsce stazu. Prace ghuchych stazystow oceniono jako bardzo
dobra.

Dobrze oceniono funkcje opiekuna stazu. Zwrdcono uwage na konieczng obecnosé
takiej osoby przede wszystkim na poczatku stazu oraz na to, ze taka osoba nie jest
tylko thumaczem, lecz jej zadaniem jest takze wspieranie osoby ghuche;.
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4., Zalozenia II edycji projektu ,,4 kroki”

U zrodia programu ,,4 kroki” lezato przekonanie o koniecznosci aktywizacji gluchych na
rynku pracy. Badania (PFRON 2009) wskazujg, ze gtowne problemy jakie napotykaja
glusi na rynku pracy, zwigzane s3 z funkcjonowaniem barier komunikacyjnych oraz
spoteczno-emocjonalnych, przez co nie s3 w stanie samodzielnie poszukiwaé pracy,
korzysta¢ z pomocy doradcow zawodowych, nie potrafig zaprezentowac si¢ na rozmowie
kwalifikacyjnej. Gtusi ksztalcg si¢ przede wszystkim w szkotach specjalnych, ktérych
oferta edukacyjna — pod katem ksztalcenia w zawodzie — jest uboga. Funkcjonujace
w spoteczenstwie stereotypy zniechg¢caja pracodawcow do zatrudniania ghluchych —
szczegolnie szkodliwy jest poglad, ze ghisi moga wykonywaé tylko okre$lone rodzaje
prac. Mity i stereotypy dotyczace ghuchych i gluchoty wzbudzaja u pracodawcow Igk przed
zatrudnianiem ghuchych.

Poza tym, przyczyn niskiej aktywno$ci gluichych na rynku pracy mozna
doszukiwa¢ si¢ w ich niskim poziomie wyksztalcenia, specyficznych postawach
spotecznych w stosunku do tej grupy 0sob oraz w systemie szkolnictwa, ktory jest dla osob
gluchych silnie dyskryminujacy — nauczanie ghuchych w Polsce oparte jest o system
komunikacyjny, ktory sktada si¢ z przekazywania znakami migowymi tresci jezyka
fonicznego. Taka metoda nauczania jest dla ghuchych niekorzystna i zdecydowanie
utrudnia ksztalcenie umiejetnosci i kompetencji zawodowych.

Projekt ,,4 kroki” skierowany jest do gtuchych 1 ma na celu aktywizacje zawodowa
tej grupy osob. Projekt zaklada umozliwienie plynnego przejscia ze szkoly do pracy,
kontynuacje rozwoju zawodowego 1 nauki. Potrzeba realizacji tego typu programu zostata
podkreslona w ewaluacji programu pilotazowego pt. ,, Wsparcie os. niestyszacych na rynku
pracy”. W ewaluacji podkreslono, ze w Polsce nie funkcjonuje inny program aktywizacji
zawodowej ghuchych.

Beneficjentami Ostatecznymi sg osoby niestyszace (ON) w wieku 15 (- 64 lat
posiadajace orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci lub réwnowazne, wraz z
audiogramem potwierdzajacym ubytek stuchu powyze; 70 dB, konczace nauke w
gimnazjach, szkotach ponadgimnazjalnych, szkotach wyzszych, szkotach artystycznych,
placowkach ksztatcenia praktycznego, os$rodkach doksztalcania 1 doskonalenia
zawodowego, a takze absolwenci tych szkét i placowek. Sg to takze ON doroste
bezrobotne poszukujgce pracy oraz niepracujgace.

Produkty i rezultaty projektu zostang szczegotowo przedstawione w dalszej czgéci
podrecznika. W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze Beneficjentami Ostatecznymi projektu sg
zarbwno osoby niestyszace (ON) jak 1 osoby =z najblizszego otoczenia ON
(takie jak cztonkowie rodzin, opiekunowie, przyjaciele, wychowawcy, nauczyciele).

Rezultaty mi¢kkie okreslone dla ON:
e wzrost pewnosci siebie, poprawa samooceny i wiary we wlasne mozliwosci
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e zdobycie wigkszej wiedzy na temat funkcjonowania rynku pracy, nawigzywania
relacji zawodowych
e poprawa zdolnosci wchodzenia w interakcje spoteczne

Rezultatem miekkim w stosunku do 0s6b z otoczenia bedzie:
e zmiana postaw wobec swojego podopiecznego i siebie — np. wzrost wiary

w mozliwosci spoleczne i zawodowe podopiecznego, wzrost zaufania do innych

0sob opiekujacych si¢ ON, wiedza na temat mozliwo$ci wsparcia ON, czlonkow

rodziny oraz otoczenia

Projekt bedzie wymagatl zaangazowania wielu instytucji zwigzanych posrednio
z rynkiem pracy, i moze w przyszio$ci pozytywnie zawazy¢ na ich wzajemnej wspotpracy,
takze po zakonczeniu projektu

Wartos$ciag dodang w projekcie bedzie tez integracja srodowiska oséb niestyszacych,
ktore bedzie mialo okazje blizszego poznania si¢ 1 podzielenia si¢ wlasnym
doswiadczeniem.

Dodatkowo wartoscia dodang bedzie opracowanie podrecznika wskazujacego
w jakim kierunku powinny p6j$¢ dobre praktyki na rynku pracy dla osob niestyszacych

Cel ogolny zostanie osiagnigty poprzez realizacj¢ nastepujacych celow szczegodtowych:

1. Rozwinigcie, podtrzymanie i przywrocenie aktywnosci spoteczno-zawodowej. ON
poprzez zapewnienie im kompleksowego, profesjonalnego wsparcia specjalistow,
szkoleniowego i doradczego.

2. Poprawg jakoSci otoczenia spotecznego ON m.in. poprzez zapewnienie
profesjonalnego wsparcia prawnego i psychologicznego pozwalajacego na zmiang
utrwalonych postaw spotecznych oraz udziat w warsztatach rodzicow lub
opiekunéw ON.

3. Udoskonalenie jakosci systemu ksztalcenia ON poprzez nabycie lub doskonalenie
umiejetnosci w zakresie postugiwania si¢ naturalnym jezykiem migowym (PJM)
oraz uczestnictwo w warsztatach open-up przez nauczycieli.

W projekcie zatozono, ze proporcje miedzy kobietami a mezczyznami bioragcymi udziat
dziataniach aktywizujacych bedzie wynosita 45% do 55%. Ustalenie takich proporcji byto
zabiegiem celowym, wynikajacym z analizy sytuacji spoteczno-zawodowej gluchych
kobiet.
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4.1. Dzialania podejmowane w ramach projektu ,,4 kroki”

Projekt realizowany jest przez Lidera — PFRON oraz partneréow: PZG, UNDP i Fuga
Mundi.

Beneficjenci ostateczni nie mogli korzysta¢ z oferty kilku partnerow.

Na potrzeby projektu zostala zatrudniona kadra zarzadzajaca oraz specjalisci
odpowiedzialni za poszczegdlne zadania realizowane w ramach projektu.

a) Zadanie 1 —-Promocja (audycje w TV, tworzenie stron www i materialow
promocyjnych)

b) Zadanie 2 — Rekrutacja (aktywizacja spoteczno-zawodowa, w sktad ktorej
wchodzity: poradnictwo zawodowe, Indywidualne Plany Dziatania, Warsztaty
Aktywnosci Zawodowej, szkolenia zawodowe, staze rehabilitacyjne, spotkania
informacyjne o programach wspierajagcych edukacje; poradnictwo prawne
I psychologiczne, targi edukacyjne, Wydarzenie ,Miasto Gluchych”, Warsztaty
Life Skills, katalog szkot dla gluchych, staze zagraniczne w organizacjach
pozarzadowych zwigzanych ze s$rodowiskiem gluchych w Europie, poradniki
w PJM, warsztaty liderskie dla gluchych absolwentow szkot wyzszych),

c) Zadanie 3 — Promocja aktywnosci spoleczno-zawodowej osob nieslyszacych
wsrod osob z najblizszego otoczenia (warsztaty grupowe dla otoczenia ON osoby
aktywnej zawodowo, warsztaty ,,open up”, publikacja dla rodzicow gluchych
dzieci, Film/spot promujacy aktywno$¢ spoteczno-zawodowsg ON, zjazd lekarzy
medycyny pracy i specjalistow BHP),

d) Zadanie 4 — Organizacja kurséw polskiego jezyka migowego dla nauczycieli
(44 kursy dla nauczycieli),

e) Zadanie 5 — wspélpraca z pracodawcami - pozyskanie ofert stazy
rehabilitacyjnych i ofert pracy (Gieldy Pracy, strona internetowa
www.glusiwpracy.pl, Targi Pracy),

f) Zadanie 6 — Monitoring i ewaluacja.
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5. Realizacja Il edycji projektu ,4 kroki” - dobre praktyki w
dziataniach zwigzanych z realizacj3a projektu

Druga edycja projektu ,,4 kroki” jest projektem ogdlnopolskim, realizowana jest przez
lidera projektu — PFRON oraz partneréw: Polski Zwigzek Gluchych Oddziat L.odzki,
Programem Narodow Zjednoczonych UNDP w Warszawie oraz Fundacjg Fuga Mundi
w Lublinie. Kazda z tych organizacji ma okreslone terytorium dziatania:

e Polski Zwigzek Gluchych Oddziat Lodzki — wojewddztwa: S$wietokrzyskie,
matopolskie, zachodniopomorskie, lubuskie, wielkopolskie, t6dzkie, dolnoslaskie,
opolskie i §laskie

e United Nations Development Programme — wojewodztwa: mazowieckie, podlaskie,
warminsko — mazurskie, kujawsko - pomorskie i pomorskie;

e Fundacja Fuga Mundi — wojewodztwa: lubelskie i podkarpackie.

5.1 Rekrutacja uczestnikow projektu

Rekrutacje prowadzono przede wszystkim wsrod osob, ktore z racji wykonywanych
obowiazkow, zainteresowan, posiadanego wyksztatcenia, zwigzkow rodzinnych lub
towarzyskich, mialy kontakt z osobami gluchymi, badZ mozliwos$¢ dotarcia do nich.
Poniewaz Partnerzy projektu musieli osiggnaé, w odniesieniu do zalozen, konkretne
wyniki liczbowe dotyczace beneficjentow ostatecznych, ich rekrutacje prowadzono przede
wszystkim w skupiskach gluchych.

Rekrutacja beneficjentow ostatecznych przebiegata wielotorowo i wieloetapowo.

e ctap I opracowanie i wdrozenie procedur rekrutacyjnych, a takze dokumentow,
formularzy oraz kryteridow oceny.

e ctap II: ogloszenie rekrutacji, organizacja spotkan rekrutacyjnych, przyjmowanie
zgloszen beneficjentow;

e ctap III: rejestracja uczestnikow, podpisanie deklaracji uczestnictwa i zatozenie
teczek osobowych.

Szczegolng rolg w projekcie poswiecono kobietom — stereotypy, jakie funkcjonuja
w odniesieniu do rdl kobiet (warto podkresli¢ nakladanie si¢ stereotypu kobiety oraz osoby
niepelnosprawnej) powoduja, ze kobiety rzadziej niz me¢zczyzni podejmujg aktywnosé
zawodowa.
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5.1.1. Rekrutacja specjalistow

W ramach projektu ,,4 kroki” przewidziano angaz specjalistow. Odbywato si¢ to w formie
zatrudnienia os6b do prowadzenia okreslonych zadan projektu. Takimi osobami byli:

doradcy zawodowi — ich zadaniem bylo indywidualne i grupowe poradnictwo
zawodowe. W ramach obowigzkow ich zadaniem bylo tworzenie indywidualnej
diagnozy, S$ciezki zawodowej oraz indywidualnego planu dziatania dla
beneficjentow ostatecznych projektu;

ttumacze PJM/opickunowie — zadaniem tych osob byla pomoc beneficjentom
ostatecznym projektu w indywidualnych i1 grupowych kontaktach specjalistow
z nimi oraz towarzyszenie beneficjentom w pierwszym kontakcie z pracodawca;

asystenci stazu — zadaniem jest tutaj wsparcie beneficjentow w poczatkowym
okresie odbywania stazu (lub zatrudnienia);

trenerzy pracy — dzialalno$¢ tych specjalistow polegata na moderowaniu
powstawania pilotazowych przedsigbiorstw spolecznych;

prawnicy i psycholodzy - zapewnienie grupowych i indywidualnych konsultacji
specjalistycznych;

specjalisci i eksperci do prowadzenia zadan szczegdlowych, przede wszystkim
konkretnych szkolen 1 warsztatow.

Rekrutacja specjalistéw zajmowali si¢ koordynatorzy lokalni projektu. Nabor

specjalistow byl prowadzony na podstawie oceny kwalifikacji danej osoby oraz analizie
ich do$wiadczen z osobami ghuchymi. Preferowane byly osoby, ktore juz wykonywaty
zadania zwigzane — bezposrednio badz posrednio — z osobami gluchymi oraz miaty
doswiadczenie w realizacji projektéw zwigzanych z aktywizacja osob niepetnosprawnych.
Zabieg taki pozwala na sprawng realizacje zadan poszczegdlnych osob, zapobiega
sytuacjom, gdy wykonanie poszczegdlnych elementéw zadan zleca si¢ osobom, ktore nie
mialy zadnego doswiadczenia z osobami gluchymi.

Dobra

Rekrutacje specjalistow, ktorzy beda pracowali bezposrednio z beneficjentami

praktyka ostatecznymi, nalezy prowadzi¢ przede wszystkim wsrod osob, ktore znajg

1 rozumieja S$rodowisko. Pozwala to na uniknigcie nieprzyjemnych
niespodzianek w trakcie realizacji projektu ze strony prowadzacych.

Do zadan zwigzanych z realizacjg projektow skierowanych do osob ghuchych
dobra praktyka jest angazowanie osob, ktore na co dzien pracuja z ta grupa
0s0b.

Tam gdzie jest to mozliwe, nalezy angazowac gluchych specjalistow,

49

@
4 kroki



w nastepne] kolejnosci osoby znajagce PJM, za§ w ostateczno$ci osoby
styszace wspotpracujace z thumaczami PIM. .

5.1.2. Rekrutacja beneficjentow ostatecznych

Rekrutacja beneficjentow ostatecznych przebiegata réznymi drogami, nie byl to proces
liniowy, to znaczy taki, w ktorym zaktadano, ze do projektu przystapi od razu zatozona
liczba beneficjentow. Rekrutacje prowadzono w catym okresie trwania projektu.

Sposoby rekrutacji gtuchych byly rézne. W celu dotarcia do jak najwigkszej liczby
potencjalnych ghuchych, ktorzy mogliby skorzysta¢ z projektu, rekrutacje prowadzono na
wiele sposobow, przede wszystkim poprzez szkoly dla ghuchych, media oraz pozostate
sposoby rekrutacji. Kazda z tych metod rekrutacji zostanie omowiona.

5.1.2.1. Rekrutacja beneficjentow przez szkoly

Szkoly dla gluchych, jako jedne z najwigkszych skupisk osob, ktore mogly byé
potencjalnymi beneficjentami projektu, zashuguja na szczegdlng uwagg. Przede wszystkim,
szkoty s3 miejscem, w ktorym mozliwe jest dotarcie do dwoch kategorii osob: ucznidw
oraz absolwentow szkoty dla gtuchych.

Ze wzgledu na liczbe potencjalnych uczestnikéw projektu, szkoty byty obszarem,
na ktorym skupila si¢ rekrutacja. Mozliwo$¢ dotarcia do osob, ktdre bezposrednio mogty
uczestniczy¢ w projekcie, okazata si¢ nieoceniona. W ramach rekrutacji  szkotach
przeprowadzono nastepujace metody rekrutacji:

- bezposrednia, czyli wizyty informacyjne w szkotach, w trakcie ktorych prezentowano
mtodziezy cel programu, ogodlne zatozenia oraz korzysci, jakie moga odnie$s¢ poprzez
uczestnictwo w projekcie. Mlodziez miala mozliwos¢ zadawania pytah bezposrednio
osobom zaangazowanym w projekt, przez co stato si¢ mozliwe uzyskanie precyzyjnych
odpowiedzi na interesujace miodziez kwestie.

- posrednig, czyli prezentacj¢ projektu za posrednictwem kadry placowek, przede
wszystkim poprzez oddzialywania wychowawcze, pogadanki z uczniami oraz aktywno$¢
szkolnych doradcéw zawodowych, psychologoéw, pedagogdéw oraz wychowawcow.

Oba sposoby rekrutacji w szkotach mialy swoje zalety i wady. Rekrutacja
bezposrednia byla obarczona ryzykiem braku zaufania do osoby (lub osdb) prowadzace;j
rekrutacje, gdyz taka osoba byta uczniom nieznana. Natomiast rekrutacja posrednia byla
obarczona ryzykiem udzielenia przez kadr¢ placéwki nieprawdziwych badz niepetnych
informacji na temat projektu oraz obarczone sposobem prezentacji projektu (stosunek
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nauczycieli lub dyrekcji do programu, ich entuzjazm lub sceptyzm mogh rzutowaé na
angazowanie si¢ mtodziezy w projekt).

Dobra
praktyka

Szkota jest jednym z najwazniejszych miejsc, w ktdrych nalezy prowadzi¢
rekrutacje do projektéw skierowanych dla ghuchych.

Poza spotkaniami informacyjnymi dla ucznidow, nalezy przeprowadzaé tez
spotkania z dyrekcja oraz kadrg danej placowki (nauczyciele, wychowawcy,
psycholodzy, pedagodzy, szkolni doradcy zawodowi), aby unikna¢ chaosu
informacyjnego.

Szkoly dla gluchych sa istotne tez z innego powodu — sa one skupiskami
mtodziezy, ktora pochodzi z réznych miejsc Polski (szczegdlnie dotyczy to
wiekszych szkot dla gluchych), zakwaterowanych w internacie. Mtodziez ta
moze by¢ zrédlem informacji o projekcie dla osob, z ktoérymi utrzymuja
kontakty w swoim regionie zamieszkania.

Rekrutacje beneficjentow w szkotach nalezy prowadzi¢ w polskim jezyku
migowym. Jest to podstawowy kanal informacyjny. Wszelkie inne materiaty
tekstowe moga odegrac rolg pomocnicza.

5.1.2.2. Rekrutacja beneficjentow przez media

Rekrutacje, poza szkotami dla gluchych, prowadzono takze w mediach. W tym kanale
informacyjnym mozna wyrdzni¢ nastgpujagce metody dotarcia do potencjalnych

beneficjentow:

e media drukowane (ulotki, banery reklamowe, ogloszenia);

e media elektroniczne pisane (regulaminy rekrutacji, informacja tekstowa na stronie
www, banery informacyjne);

e media elektroniczne wizualne (filmy promujace projekt, ogloszenia o rekrutacji
oraz informacje o projekcie w postaci filmow);

o telewizja (audycje w telewizji).

Podstawowym zrodtem informacji medialnej o projekcie byty strony internetowe:
strona ogodlna projektu (www.4kroki.org.pl) oraz informacje na stronach lidera projektu —
PFRON i partneréw: PZG Oddziat £odzki, FFM oraz UNDP. Udostgpnienie informacji
w internecie miato na celu dotarcie do jak najwigkszej grupy osob, ktore moglyby
uczestniczy¢ w projekcie, dlatego, poza stronami wyzej wymienionych organizacji
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wykorzystano tez inne mozliwosci, jakie daje internet: profil w serwisie
spotecznosciowym Facebook, informacje na stronie www.onsi.pl, na stronach Zarzadu
Glownego oraz pozostatych oddziatéw PZG, poprzez serwis medialny Youtube oraz forum
dla gluchych www.deaf.pl, a takze, okazjonalnie, na innych stronach poswieconych
problematyce gluchych lub niepelnosprawnych.

Media drukowane kierowane byty przede wszystkim do osdb z najblizszego
otoczenia gluchych, czyli do nauczycieli, wychowawcow, rodzicow, opiekunow a takze
innych osob, ktore postuguja si¢ jezykiem polskim. Byly to materiaty informacyjno-
reklamowe zachgcajace do uczestnictwa w projekcie ,,4 Kkroki” oraz przedstawiajgce
gtowne zatozenia projektu. Podobnie — media elektroniczne pisane. Informacja o projekcie,
w postaci zaréwno tradycyjnej, jak i1 elektronicznej, pozwalata na zmaksymalizowanie

szans na dotarcie do wszystkich zainteresowanych.

Podobng rol¢ odgrywata emisja programu w telewizji (TVP 2), wykorzystano tu
kanat wizualno-dzwigkowy.

Media elektroniczne wizualne — byty to roznego rodzaju krotkie filmy, realizowane
przez partnerow projektu we wlasnym zakresie. Filmy te miaty na celu zacheci¢ osoby
ghluche, dla ktorych jezyk polski jest niezrozumiaty, do skorzystania z oferty ,,4 krokow”.

Dobra
praktyka

Dobra praktyka jest roznicowanie kanatow informacyjnych, co pozwala na
dotarcie do r6znych grup odbiorcoOw zainteresowanych projektem.

Nalezy trzymac si¢ nastgpujacych zasad: materiaty, w ktdrych zamieszcza si¢
tekstowg informacje¢ o projekcie, kierowa¢ nalezy do grupy osob znajacych
jezyk polski, za§ materialy skierowane bezposrednio do gluchych powinny
by¢ wykonane w formie materialow wizualnych, w polskim jezyku migowym.

Nalezy takze zadba¢ o to, aby materiaty wizualne, kierowane do ghluchych,
miaty rownie atrakcyjng forme co materiaty drukowane.

Warto tez pamigtac, ze dysproporcja w ilosci materialdéw nie jest pozadana.
Sytuacja w ktorej materiaty drukowane sa bardziej eksponowane niz filmy w
polskim jezyku migowym, a takze nieproporcjonalnie duza ilo§¢ materiatow
tekstowych w stosunku do filmowych moze zdystansowaé potencjalnych
beneficjentow gluchych, ktérzy moga projekt uznaé¢ za kolejng akcje
styszacych, ktorzy zupelnie nie rozumiejg ich problemow (co jest z kolei
czgstym powodem braku zainteresowania ghluchych roéznymi akcjami
reklamowanymi jako ,,dla gluchych”).
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5.1.2.3. Rekrutacja beneficjentow przez organizacje pozarzadowe oraz inne podmioty

W celu zmaksymalizowania szans dotarcia do jak najwigkszej liczby beneficjentow, akcja
informacyjna, poza wymienionymi juz kanatami, prowadzona byta takze poprzez istniejace
struktury innych organizacji, ktore dziatajg na rzecz osob niepetnosprawnych. Dziatania
takie podejmowane byly poprzez udzielenie informacji na temat projektu ,,4 kroki”
roznego rodzaju organizacjom pozarzadowym oraz inne podmioty (Urzedy Pracy,
organizacje NGO, Osrodki Pomocy Rodzinie, Centra Pomocy Rodzinie, Urzgdy Miasta)
w celu zachecenia podopiecznych tych organizacji do skorzystania z oferty projektu.

Zdarzaty si¢ sytuacje, w ktorej osoby zatrudnione do okreslonych zadan w ramach
projektu miaty bezposredni kontakt do podopiecznych innych organizacji, mogac w ten
sposob zachecad ich bezposrednio skorzystania z oferty ,,4 krokéw”.

Bywaly tez sytuacje, w ktorych organizacje lokalne z wlasnej inicjatywy
informowaty i zachecaty osoby gluche do skorzystania z oferty projektu ,,4 kroki” oraz
sytuacje, gdy beneficjenci ostateczni wzigli udzial w projekcie z inicjatywy pozostalych
beneficjentow.

Dobra Organizacje, ktore dziataja na danym terenie na rzecz gluchych, skupiaja

praktyka

wokot siebie osoby, ktore w jakis sposob przyciagnety. Jednak nie oznacza to,
ze takie organizacje skupiaja, lub nawet maja mozliwos¢ dotarcia do
wszystkich gluchych z danego terenu. Stad, dobrg praktyka jest kontakt
z innymi organizacjami ogo6lnopolskimi i lokalnymi dziatajacymi na rzecz
gluchych lub ogolnie — na rzecz niepelnosprawnych, a takze rdznymi
organizacjami, urz¢dami, firmami posrednictwa pracy, ktére maja mozliwos¢

dotarcia do potencjalnych beneficjentow.

5.1.3. Rekrutacja osob z otoczenia osob nieslyszacych

W projekcie zatozono tez udzial 0osob z otoczenia oso6b niestyszacych. Zadanie te byt
realizowane poprzez organizacj¢ spotkan dla otoczenia osob ghuchych, w ktérych mogly
bra¢ udziat rodzice, rodzenstwo, znajomi, przyjaciele oraz inne osoby bezposrednio lub
posrednio zainteresowane problematyka ghluchoty oraz funkcjonowanie osob ghluchych
w spoleczenstwie. Rekrutacje takich osob prowadzono przede wszystkim ogloszenia —
w internecie, w siedzibach lokalnych oddziatow Partnerow projektu oraz poprzez samych
beneficjentow, zachecajac ich do przekazania informacji o takich spotkaniach swojemu
blizszemu i1 dalszemu otoczeniu.
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Dobra
praktyka

Najwazniejszym kanatem dystrybucji informacji dla oséb z otoczenia ON byty
materialty drukowane oraz informacje uzyskane bezposrednio od
beneficjentow ostatecznych (mtodziezy i dorostych ghuchych).

To, ze informacje do oséb gluchych powinny by¢ w polskim jezyku migowym
(bezposrednio na spotkaniach rekrutacyjnych badz poprzez filmiki
publikowane w internecie) wcale nie oznacza, ze wreczanie ghuchym
materiatow informacyjnych nie ma sensu. Wrgcz przeciwnie — zawsze istnieje
mozliwo$¢, ze z tych materialdw skorzystajg osoby z otoczenia ON.

5.1.4. Rekrutacja pracodawcow

Rekrutacjg pracodawcow do projektu zajmowaty sie osoby prowadzace projekt, przede
wszystkim koordynatorzy lokalni oraz posrednicy pracy. Rekrutacja prowadzona byla
przede wszystkim poprzez indywidualne spotkania badz kontakty z potencjalnymi
pracodawcami, spotkania informacyjne, kampanie medialne, targi pracy, gietdy pracy.
Aktywnie wykorzystywano metode monitoringu lokalnego rynku pracy, by szybko
1 skutecznie zainteresowac potencjalnych pracodawcow mozliwosciami 1 korzy$ciami,
jakie daje zatrudnienie ghuchych pracownikow.

Dobra
praktyka

Dobrg 1 skuteczng praktyka jest budowanie bazy kontaktow przez osoby
zajmujace si¢ w projekcie wyszukiwaniem pracodawcow na staze ghluchych.
Przez taka ,,baz¢ kontaktoéw” nalezy rozumie¢ nie tylko ,,suche” zapisy o
potencjalnych pracodawcach, lecz takze wspodlpracg z osobami zajmujgcymi
si¢ lokalnym rynkiem pracy (posrednicy, pracodawcy, etc), nawigzywanie
1 podtrzymywanie kontaktow z tymi osobami oraz wychodzenie z inicjatywa

do pracodawcow.

5.2. Dzialania podjete w ramach II edycji

W trakcie realizacji projektu ,,4 kroki” podj¢to szereg dziatan majacych na celu skuteczng
aktywizacje osob ghuchych na rynku pracy. Spora czgécig tego procesu byly zadania
zwigzane ze szkoleniami oraz zajeciami warsztatowo-szkoleniowymi (na przykiad:
Warsztaty Aktywizacji Zawodowej, Warsztaty Life Skills, szkolenia zawodowe),
indywidualnymi 1 grupowymi zajeciami o charakterze poradnictwa (spotkania
z prawnikiem, psychologiem i doradcag zawodowym) oraz imprezy (na przyktad Targi
Edukacyjne, Targi Pracy, Miasto Gluchych). Wiele z tych zaje¢ zasluguje na szczegdlng
uwage, gdyz miaty charakter unikatowy: byly to wydarzenia skierowane bezposrednio do
mtodziezy i dorostych ghluchych, cze§ciowo prowadzone przez osoby gluche oraz
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z tlumaczeniem o0sob, ktore postuguja sie jezykiem migowym, rozumianym przez
ghuchych.

5.2.1. Dzialania zwigzane z aktywizacja spoleczng beneficjentow ostatecznych:
5.2.1.1. Indywidualne Plany Dzialan i Indywidualna Diagnoza

Jednym z najwazniejszych elementéw projektu ,,4 kroki” bylo poradnictwo zawodowe
i psychologiczne. Realizowane ono byto indywidualnie, dla kazdego beneficjenta
poszukujacego pracy, chcacego skorzysta¢ ze szkolen, stazy oraz pozostalych elementow
projektu ,,4 kroki”. Tego rodzaju zadan nie mozna realizowa¢ w postaci grupowej, gdyz
niezbedna byla obecno$¢ doradcy zawodowego Ilub psychologa. W tworzeniu
indywidualnych plandéw dziatan brat udziat takze tlumacz polskiego jezyka migowego,
jednak, jesli beneficjent nie zglaszat takiej potrzeby, nie angazowano ttumacza.

Wyszukanie pracy adekwatnej do umiejetnosci osoby gluchej, takiej, ktora dang
gluchg osobe zainteresuje, ktora spetni jego lub jej oczekiwania, nie jest zadaniem tatwym.
Dlatego tez opracowano narz¢dzie do tworzenia indywidualnych planéw dziatan.
Narzedzie to zawierato:

- dane beneficjenta;

- informacje zwigzane z przygotowaniem zawodowym, odnoszace si¢ do wyksztalcenia,
przebytych szkolen oraz uprawnien, ktore posiada beneficjent. Beneficjent zostal takze
poproszony o wskazanie, jakie umiejetnosci posiada, zwigzane nie tylko z umiejetnosciami
zawodowymi, ale tez i1 innymi, b¢edagcymi indywidualnymi uwarunkowaniami, na przyktad
jakimi$ szczeg6lnymi zdolno$ciami, szczegdlnie dobrze wychodzacymi beneficjentowi
czynno$ciami z dnia codziennego;

- informacje na temat zainteresowan oraz warto$ci, ktore beneficjent uznaje za wazne;

Indywidualne Plany Dziatan zawieraly tez pytania otwarte, na ktore oczekiwano
odpowiedzi beneficjenta. Pytania te dotyczyty:

e czynnosci, jakie beneficjent chce wykonywaé w przysztej pracy;

e wymiaru czasu pracy, miejsca pracy oraz otoczenia, w jakim beneficjent chcialby
pracowac;

e co beneficjent chce osiagna¢ dzieki pracy;

e jakiego rodzaju prac beneficjent zdecydowanie nie chce wykonywac, a takze —
jakie rodzaje prac chcialby wykonywac, ktére bytby sktonny zaakceptowac.

Indywidualny Plan Dzialan zawieral tez informacje dotyczace ewentualnych
przeciwwskazan do pracy, przy opracowaniu ktérych korzystano przede wszystkim
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z dokumentacji zdrowotnej oraz innych dokumentow beneficjenta (przede wszystkim
z orzeczen poradni psychologiczno-pedagogicznych).

IPD odgrywat w projekcie ,4 kroki” rolg kluczowa. Byt dokumentem
podstawowym, swoistym kompendium na temat danego beneficjenta, tworzonym
w sposob zespotowy. Dzigki informacjom zawartym w indywidualnym planie zawodowym
mozna byto tworzy¢ zatozenia dotyczace dalszej pracy z dang osobg. Zalozenia takie
nosity nazwe ,,Indywidualnej $ciezki zawodowej” 1 zawieraly nastepujace elementy:

e opis predyspozycji zawodowych, ktorym jest syntetyczne ujecie mocnych stron
danej osoby, ktore mozna wykorzystaé w procesie aktywizacji zawodowej
beneficjenta, oraz stabych stron, ktore uswiadamiaja, jakie ograniczenia moze
napotka¢ beneficjent w rozwoju zawodowym;

e opis proponowanych §ciezek zawodowych, czyli propozycja podazania §ciezkami
zawodowymi, ktore sa powigzane z mocnymi stronami beneficjenta. W ramach
tego obszaru beneficjent podejmowat decyzj¢, w jakim kierunku chce si¢ rozwijac,
w konsekwencji — jakie szkolenia i staze zawodowe moze podjac

e opis wybranej $ciezki zawodowe;.

Dobra Ciezko wskaza¢ w tym zadaniu co$, co samo w sobie nie byto dobrg praktyka.
praktyka Nalezy podkresli¢, ze w Polsce wlasciwie nikt nie prowadzi poradnictwa
zawodowego dla gtuchych w formie zorganizowane;.

Osoby prowadzace poradnictwo zawodowe sugerowaty, ze bardzo potrzebna
jest wigksza ilos¢ godzin pracy z beneficjentem. Zdarzalo sig, ze po
skonstruowaniu Indywidualnego Planu Dzialan oraz wybraniu szkolenia
beneficjent zmienil zdanie. Moze to wskazywac na nierzetelnos¢ beneficjenta,
ale moze by¢ takze efektem zbyt matej iloSci czasu poswigconej
beneficjentowi, rozpoznaniu jego potrzeb i motywacji.

5.2.1.2. Warsztaty Aktywizacji Zawodowej

Glownym celem Warsztatow Aktywizacji Zawodowej byto pobudzenie beneficjentow do
samodzielnego, aktywnego poszukiwania pracy, a w konsekwencji — zwiekszenie ich szans
na zatrudnienie na otwartym rynku pracy.
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Fot. 1. Warsztaty aktywizacji zawodowej

Tematyka warsztatow obejmowata szereg zagadnien, ktore uktadaty si¢ w logiczna
Sciezke uswiadamiajaca beneficjentow, jak zdobywa si¢ prace, jakie sa czynniki
warunkujgce otrzymanie pracy oraz jakie prace s3 zgodne z ich umiejetno$ciami,
predyspozycjami oraz dazeniami. Typowe zajecia Warsztatow Aktywizacji Zawodowej
uktadaty si¢ w tematycznie powigzane fragmenty:

pojecie 1 znaczenie pracy w zyciu cztowieka: poruszana byta tematyka refleksji nad praca
cztowieka — co daje ludziom praca, dlaczego ludzie pracuja, jakie sa korzysci z pracy, czy
praca to jest to, co si¢ wykonuje za pienigdze i podobne zagadnienia;

e ja” na rynku pracy: tematyka warsztatow dotyczyla lokalnego rynku pracy,
obszaroéw, ktorych bezrobocie najbardziej dotyka, przekazania informacji na temat
najbardziej poszukiwanych cech pracownika oraz umiej¢tnosci, jakie s3 w pracy
najbardziej cenione;
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e moje umiejetnosci: analiza swoich umiejetnosci oraz zainteresowan, refleksja, nad
tym, co si¢ umie, co si¢ potrafi, co dobrze wychodzi, jakie si¢ ma kwalifikacje
zawodowe;

e cechy danej osoby a rynek pracy: czy niepelnosprawnos$é, jezyk, kultura oraz cechy
osobiste majg wplyw na prace;

e planowanie celow zawodowych: okreslanie, co jest dla danej osoby wazne
(w kontekscie zawodowym), jak powinna wyglada¢ wymarzona praca, co chce si¢
robi¢, jakie chce si¢ mie¢ zarobki a takze refleksja nad zagadnieniem pracy
gluchych — jakie rodzaje prac moga podejmowac ghusi, w jakich zawodach moga
pracowac;

e charakterystyka lokalnego rynku pracy, rynek zamknigty i otwarty, formy
zatrudnienia, metody szukania pracy;

e przygotowanie CV 1 listy motywacyjnego: ¢wiczenia w konstruowaniu CV oraz
listu;

e tradycyjne metody szukania pracy: jak szukal pracy poprzez ogloszenia, jak
odpowiada¢ na ogloszenia oraz analiza, czy dane ogloszenie jest dobre dla
konkretnej osoby;

e zdobywanie informacji o pracy od innych oséb: w jaki sposob budowal sie¢
kontaktow, by otrzymaé informacje o miejscu pracy na drodze informacji
przekazanej od innej osoby;

e prezentacja wlasnej osoby: aspekty autoprezentacji na rozmowie o prace, jak sobie
radzi¢ z bariera komunikacyjna;

e dazenia: czym jest sukces i jak go osiagnac.

Warsztaty aktywizacji zawodowe] byly z zalozenia jednodniowym warsztatem,
jednak w praktyce zajecia czesto byly rozbijane na 2, czasem 3 spotkania z beneficjentami.
Dzialo si¢ tak dlatego, ze jednodniowe, kilkugodzinne (7 1 wigcej godzin) warsztaty byly
bardzo meczace.

Wypowiedz prowadzacego:

Ide¢ oceniam bardzo dobrze. Warsztaty pozwalajq zobaczy¢ jak inni radzq sobie w
sytuacji poszukiwania pracy, wzmacniajqg motywacje i tworzq atmosfere do
wymiany doswiadczen i konstruktywnej dyskusji. Poradnictwo zawodowe jest
istotniejsze od samego posrednictwa pracy. Jest niezbedne w projektach aktywizacji
zawodowej kazdej grupy.
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Dobra
praktyka

Warsztaty Aktywizacji Zawodowej pomys$lane byly jako kilkugodzinne
spotkania, jednak taki tryb zaje¢ byt dla osob ghluchych zbyt meczacy. Stad,
dobrg praktyka jest rozbicie Warsztatéw na kilka osobnych spotkan, na
ktorych prowadzacy skupia si¢ na konkretnych tematach.

Dobrg praktyka jest tez traktowanie programu Warsztatow nie jako tresci,
ktore prowadzacy mial wykona¢ krok po kroku, lecz zdanie si¢ na intuicj¢
prowadzacego, dopasowanie si¢ do grupy, do ich wymagan, umiej¢tnosci,
dopasowanie formy warsztatéw do wlasnego stylu szkolenia.

Osoby prowadzace byty bardzo zadowolone z umozliwienia im prowadzenia
Warsztatow wg wlasnego pomyshu oraz preferowanych przez siebie metod.
Dzigki temu prowadzacy angazowali si¢ w dziatania i czuli, Ze oni je tworza,
a nie tylko odtwarzaja.

Dobra praktyka, na ktora wskazywali prowadzacy, jest prowadzenie
Warsztatow w malych grupach, co niesie za sobg zwigkszony czas, jaki

poswieca si¢ jednemu uczestnikowi.

5.2.1.3. Warsztaty Aktywizacji Zawodowej etap Il oraz Podmioty Ekonomii
Spolecznej

Drugi etap warsztatow aktywizacji zawodowej obejmowal praktyczne prace nad
powstajacym Partnerstwem Lokalnym z beneficjentem. Warsztaty mialy na celu
wypracowanie strategii partnerstwa oraz biznesplan. W trakcie Warsztatow pracowano nad
wizjg dziatalnosci gospodarczej, ktora miata szanse powodzenia — wspolng wizja
wszystkich stron (cel dziatalno$ci gospodarczej, model dzialalno$ci, wybdr niszy dla
realizacji pomystu biznesowego). Warto dodac¢, ze taki model nie skupiat si¢ jedynie na
otworzeniu dzialalno$ci gospodarczej, lecz na zawigzaniu i utrzymaniu partnerstwa
r6znych podmiotéw zaangazowanych w te zadanie.

Warsztaty przebiegaly w dwoch fazach. Na poczatku przygotowywano model
biznesowy, czyli czes$¢ teoretyczng, polegajacg na wytanianiu wspdlnej 1 spojnej koncepcji
funkcjonowania podmiotu ekonomii spotecznej.

Druga faza WAZ zwigzana byla z organizacja wizyty studyjnej do funkcjonujacego
PES prowadzonego przez niepelnosprawnych/zagrozonych wykluczeniem spotecznym
w celu wypracowania dobrych praktyk w ramach powstajacych Podmiotow Ekonomii
Spotecznej (PES). Wizyty mialy na celu zaprezentowanie beneficjentom ostateczny
mozliwosci jakie niesie ze soba prowadzenie PESa, pokazanie, jak ono funkcjonuje od
strony formalno-prawnej, zaznajomienie z ta tematyka itp.
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W trakcie Warsztatow opracowano model przedsi¢biorstwa ekonomii spotecznej
dla ghuchych wespodt z ghuichymi beneficjentami. Beneficjenci zaangazowani w projekt
dokonali analizy pomystu, opracowali biznesplan oraz dokonali rozeznania co do
mozliwo$ci uruchomienia kawiarni. Wraz z ttumaczem wypracowano model komunikacji
ghuchych pracownikow z klientami, by odbywato si¢ to bez zbytniego komplikowania
komunikaciji.

Dobra
praktyka

Uczestnicy Warsztatow Aktywizacji Zawodowe] (etap II) juz od samego
poczatku Warsztatow zglaszali swoje wiasne pomysty na biznes. Dobrg
praktyka jest rzetelna analiza tych pomystow pod katem biznesowym, takze
z udziatem — gdzie tylko mozliwe — ghuchych przedsigbiorcow.

Kluczowym elementem dzialalno$ci gospodarczej opartej na Podmiotach

Ekonomii Spotecznej byto opracowanie sposobéw komunikacji z klientami.

5.2.1.4 Szkolenia zawodowe

Beneficjenci, na spotkaniu z doradca zawodowym oraz psychologiem ustalaja
Indywidualny Plan Dziatan oraz Indywidualng Sciezke Zawodowa. Na jej podstawie
beneficjenci mieli mozliwo$§¢ wyboru szkolenia zawodowego, ktory byt zgodny z ich
zainteresowaniami, kwalifikacjami, mozliwos$ciami, umiejetnosciami etc. Szkolenia te byty
prowadzone w trzech trybach:

e szkolenie dla jednej osoby, realizowane przez instytucj¢ zewngtrzna: szkolenie
takie odbywalo si¢ w ramach regularnej oferty szkoleniowej r6znych firm;

e szkolenie dla grupy beneficjentow, ktoére odbywalo si¢ w przypadku zebrania
wiekszej grupy gluchych zainteresowanych szkoleniem;
e szkolenie typu mieszanego, gdzie byla grupa gluchych oraz grupa styszacych.
W kazdym z tych typow szkolen uczestniczyt thtumacz PJM, thumaczac cale szkolenie.
Najpopularniejsze szkolenia, ktére wybierali beneficjenci, to obstuga wozkow
widlowych, kurs foto, kurs spawacza, kurs stylizacji, kurs florystyczny, kurs fryzjerski,

kurs masazu. Jednak nie zabraklo szkolen oryginalnych, rzadko przez osoby ghuche
wybieranych, na przyktad kurs programu grafiki 3d lub kurs ksiegowosci.

Dobra Bardzo dobrg praktyka jest pozwolenie beneficjentowi na podjecie decyzji,

praktyka w jakiej firmie i w jakim miejscu chce podja¢ szkolenie zawodowe.

Istotnym elementem tego zadania byto pokrycie przez projekt kosztow
szkolenia, dzigki czemu beneficjenci mogli realizowaé $ciezk¢ wyznaczong
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przez Indywidualna Sciezke Zawodowa bez zaklocen oraz barier wyniktych
z braku $rodkéw na ksztalcenie.

Tam gdzie jest mozliwe, nalezy wysyla¢ na szkolenie grupg oséb ghuchych.
W grupie migajacych czuja si¢ oni pewniej i bezpieczniej.

Jezeli zbierze si¢ wystarczajaca grupa oséb, warto przemysle¢
przeprowadzenie szkolenia w miejscu dogodnym i przyjaznym dla gluchych.

5.2.1.5. Staze rehabilitacyjne

Staz rehabilitacyjny polegat na wykonywaniu zadan w okre$§lonym miejscu pracy, jednak
bez nawigzywania stosunku pracy z pracodawcg. Beneficjent miat mozliwos$¢ zdobycia
doswiadczenia. Miejsce odbycia stazu rehabilitacyjnego nie bylo $cisle wyznaczone,
beneficjent mogl sam wybraé miejsce, w ktorym chciat realizowacé staz, jednak musiat by¢
on zgodny z indywidualnym planem dziatan oraz indywidualng $ciezka zawodowa. Jezeli
beneficjent nie mial takiego upatrzonego =z goéry miejsca odbywania stazu
rehabilitacyjnego, jego wyszukaniem zajmowaly si¢ osoby pracujace przy projekcie
(przede wszystkim koordynatorzy lokalni projektu).

Fot. 2. Indywidualna konsultacja beneficjenta z posrednikiem pracy na temat stazu
rehabilitacyjnego
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Staze rehabilitacyjne, poza mozliwosciag zdobycia do$§wiadczenia, zwigkszaty
szanse na zatrudnienie stazystow. Poza tym, dawaly mozliwo$¢ zapoznania si¢
z oczekiwaniami pracodawcow, atmosferg, miejscem pracy oraz zakresem obowigzkow.
Przewidziano 3-miesi¢czne staze rehabilitacyjne, jednak — w szczegolnych przypadkach —
byta mozliwo$¢ wydtuzenia stazu do 6 miesiecy. W tym czasie stazysta miat mozliwos¢
skorzystania z thumacza oraz asystentow stazu/ttumaczy.

Staze rehabilitacyjne byly $wietng okazja do praktyczniej konfrontacji ze
stereotypem gluchego. Pracodawca mial okazje do weryfikacji swoich pogladow
o gluchych pracownikach.

Staze nie byly umowami 0 prac¢ zawieranymi migdzy osobami gluichymi
z pracodawca, ale byly t0 umowami miedzy partnerami projektu ,,4 Kkroki”. Stazysci
otrzymywali stypendium w wysokos$ci 1200 zt miesigcznie, z kosztami pracodawcoéw, od
partneréw projektu oraz, w uzasadnionych przypadkach, zwrot kosztow dojazdu.

Staze rehabilitacyjne nie zawsze byly powiazane ze szkoleniami zawodowymi -
cze$¢ beneficjentow odbyla staze zawodowe bez szkolen, bazujac na umiejetnosciach
1 kwalifikacjach, ktore mieli w momencie przystapienia do programu ,,4 kroki”.

Najpopularniejszymi stazami rehabilitacyjnymi byly prace w charakterze pomocy
biurowej, asystenta instruktora, pomocnika $lusarza, magazyniera. Niemniej, bardzo
istotne jest tez to, ze beneficjenci odbywali takze staze wykonujac prace znacznie
wigksze] odpowiedzialnoéci: jako operator DTP, pomoc nauczyciela w szkole,
administratora stron www.

Dobra Mozliwo$¢ wybrania sobie firmy, w ktorej beneficjent odbywat staz
praktyka rehabilitacyjny, nalezy uznaé za dziatanie wzorcowe.

Mozliwo$¢ odbycia stazu w jednym miejscu przez grupe gluchych byla przez
beneficjentow bardo dobrze przyjeta 1 wplywala istotnie na ich motywacje do
odbycia stazu.

Za dobra praktyke uzna¢ nalezy skierowanie beneficjenta na staz blisko
miejsca zamieszkania.

5.2.1.6. Poradnictwo zawodowe, psychologiczne oraz prawne

Beneficjenci ostateczni mieli w ciggu catego okresu trwania projektu zapewniony staly
dostep do porad psychologicznych, prawnych oraz zwigzanych z doradztwem
zawodowym. Porady takie byly udzielane przez specjalistow, ktorzy, wraz z thumaczem
jezyka migowego, petili dyzury, stuzac gluichym pomoca w rozwigzywaniu ich
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problemoéw. Zakres pracy doradcéOw zawodowych obejmowal porady w zakresie
preferencji i predyspozycji zawodowych, w planowaniu kariery, sprawdzanie kompetencji
zawodowych, ograniczen i mozliwosci zdrowotnych oraz motywacji uczestnikow pod
katem danych ofert pracy, pomoc w wyborze zawodu, wytyczenie dalszej drogi
zawodowej, wytyczenie szczegdlowych planow dotyczacych mozliwosci podjecia
dalszych szkolen, opiniowanie kandydatow na wolne miejsca pracy.

W ramach projektu przewidziano tez porady psychologiczne dla beneficjentow,
skupiajace si¢ przede wszystkim na przelamywaniu barier tkwigcych w beneficjentach, na
zwiekszaniu ich aktywnos$ci oraz zmianie utrwalonych postaw spotecznych.

Porady prawne zwigzane byly przede wszystkim z pomoca w zakresie
egzekwowania praw pracowniczych oraz informacji dotyczacych spraw zwigzanych
z pracg. Spotkania z prawnikami odbywaty si¢ w szkotach oraz siedzibach partnerow
projektu.

Poradnictwo miato charakter indywidualny.

Dobra Jedna z najlepszych metod aktywizacji w zakresie podjecia przez
praktyka beneficjentow stazu jest stworzenie takiej mozliwosci, by beneficjenci mogli
wskaza¢ miejsce, w ktorym go chca odbywac.

Najlepsza 1 najkorzystniejsza formg poradnictwa dla gluchych jest
poradnictwo indywidualne.

5.2.1.7. Spotkania informacyjne o programach wspierajacych edukacje

Zorganizowano spotkania informacyjne dla beneficjentéw ostatecznych, ktore odbyty si¢
w osrodkach szkolno-wychowawczych. Spotkania te dotyczyly prezentacji mozliwosci,
jakie stwarza PFRON oraz inne instytucje lub organizacje spoteczne. W trakcie tych
spotkan promowano ,,Katalog Szkot” wsrdd ghuchej mtodziezy.

5.2.1.8. Targi Edukacyjne

Targi edukacyjne byty trzydniowa prezentacja szkot dla ghuchych potaczong z imprezami
towarzyszacymi. Celem bylo zebranie oferty wszystkich szkél ponadgimnazjalnych dla
ghuchych oraz publiczna prezentacja tej oferty, nie tylko bezposrednio zainteresowanym,
ale tez 1 pozostalym zainteresowanym, w tym styszacej publicznosci. W targach
edukacyjnych uczestniczyly tez niektore uczelnie wyzsze, ktore prezentowaty swoja oferte.
W kazdym dniu Targdéw przewidziano inne atrakcje.

Kazda z zainteresowanych szkol otrzymata wtasne stoisko, w ktorym prezentowala
wlasne osiggniecia, oferte, historie, swoje zalety, itp. Poza tym, na specjalnej scenie
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prezentowane byty wszystkie szkoty, ktore mialy ochote pokaza¢ si¢ w postaci prezentacji
multimedialnej, teatrzyku, pokazu zawodow etc. Zorganizowano takze wydarzenie pt.
»Miasto Ghluchych”, w ktérym zostato zbudowane ,,miasto”, czyli zespol stoisk-boxow
zawierajacych najwazniejsze elementy miasta: urzedy, sklepy itd., w ktorych urzgdnikami,
sprzedawcami itd. byli glusi. Celem tego wydarzenia bylo pokazanie — na zasadzie
odwréconej perspektywy — problemy komunikacyjne, jakie napotyka si¢ na styku dwoch
grup kulturowych postugujacych si¢ odmiennym jezykiem w przestrzeni publiczne;j.

Fot. 3. Targi Edukacyjne 2012 23-25 pazdziernika 2012

W czasie trwania Targdw prowadzono tez zajecia zwigzane z rozwijaniem
zainteresowan milodziezy. Byly to zajecia prowadzone w formule otwartej, czyli bez
zapisOw, bez ram czasowych. Mlodziez sama mogla wybra¢, w jakich warsztatach chce
uczestniczy¢ oraz jak dtugo. Dodatkowa zacheta do skorzystania z oferty warsztatow byly
drobne nagrody, ktéra mogla zdoby¢ najaktywniejsza grupa warsztatowa. Tematyka
warsztatow byla rdéznorodna: pierwsza pomoc, malowanie witrazy na koszulkach
foliowych, motyle z drucikéw i ponczoch, aerobik, chusta KLANZA, malowanie
wspolnego obrazu tuszem i weglem, "Swiat i kultura ghuchych", wykonywanie masek na
halloween, tamigtéwki, witraze, robienie makijazu, zaj¢cia z gling, wikling, wykonywanie
bizuterii, pieczenie ciastek, scrabbooking.
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Prowadzone byly tez warsztaty z zakresu poszukiwania pracy (metody
poszukiwania pracy z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, przygotowanie CV,
rozmowa kwalifikacyjna, dobra autoprezentacja) oraz warsztaty umiejetnosci spotecznych
(budowanie poczucia wlasnej wartosci, zachowania asertywne, moje mocne i stabe strony,
radzenie sobie w trudnych sytuacjach).

Targi z reguly konczyly si¢ ukierunkowywang dyskusjg uczestnikow.
Organizowano debaty z udzialem uczniow (,,moja wymarzona szkola”, ,problemy
spotecznosci gluchych”), spotkania z ciekawymi ludzmi, w tym tez takimi, ktorzy sg ghusi
1 odniesli sukces zawodowy.

Dobra Bardzo dobra praktyka bylo zgromadzenie wszystkich szkot dla gtuchych w
praktyka jednym miejscu, aby uczniowie mogli zapozna¢ si¢ z ich oferta. Targi byly
praktycznie jedyng mozliwoscig poznania oficjalnej oferty danej placowki,
gdyz bardzo niewiele szkot dla ghuchych publikuje jakakolwiek informacje
rekrutacyjng w polskim jezyku migowym.

Zaleta Targdéw, oprocz prezentacji oferty szkot, byly takze warsztaty, ktore
miaty bardzo bogata oferte, mogaca zainteresowacé zaréwno dziewczynki jak
1 chtopcow.

Bardzo duze wrazenie na uczestnikach wywarlty wystapienia gluchych ktérzy
prezentowali swoje osiagni¢cia oraz shuzyli wlasnym przyktadem jako
motywacja dla BO do bycia ambitnym, rozwijania zainteresowan, pracy nad
sobg 1 ciaglego doksztatcania sig.

Osoby prezentujace swoje sukcesy wywarly bardzo silny wplyw na mtodziez,
co mozna bylo dostrzec, obserwujac ich wypowiedzi w jezyku migowym.
Z kolei nauczyciele ocenili, ze takie wystepy maja bardzo dobry wptyw na
mtodziez oraz wzmacniajg ich samooceneg.

Nauczyciele bardzo pozytywnie ocenili pomyst debaty. Nie chodzi o jej samag
forme, lecz funkcj¢ wymiany pogladow miedzy przedstawicielami roéznych
szkot. Nauczyciele zgadzaja si¢, ze w szkotach brak jest dziatan
aktywizujacych ucznidw na plaszczyznie dziatah obywatelskich, stad kazda
tego typu inicjatywa jest cenna.

5.2.1.9. ,Miasto Gluchych”

Wydarzenie ,,Miasto gluchych” zostalo zaplanowane jako event towarzyszacy Targom
Edukacyjnym. Organizowane bylo raz w roku. Wydarzenie promowano poprzez
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dystrybucje plakatow informacyjnych, kontakt e-mailowy z zainteresowanymi osobami,
na portalu spoteczno$ciowym Facebook. W kampanii medialnej wykorzystano promocj¢
na stronach internetowych, zaproszono tez znane osobistosci, ktore poprzez wypowiedzi
w kroétkich filmach zachgcaty do udzialu w Miescie.

Kazdy uczestnik otrzymywat na poczatku materiaty, ktore mialy mu pomodc
w odegraniu roli. Najwazniejszg z nich byta Karta gry. Byl to szkic obszaru obejmujacego
Miasto Gluchych z zaznaczonymi miejscami, ktére obejmowata gra. Na odwrocie Karty
byly rézne informacje dla uczestnikow, w tym zasady gry. Gra polegata na tym, ze
uczestnik miat wykona¢ zadania: odwiedzi¢ sklepy, urzedy, pocztg, szkote, zatrudnié
osob¢. Innowacja polegata na tym, zZe osobami, ktore odrywaty rolg¢ urzednikow,
nauczycieli, pracownikéw, etc byly osoby ghuche, postugujace si¢ polskim jezykiem
migowym — pracownicy oraz wolontariusze PZG. Dzieki temu osoba biorgca udziat
w Miescie Gluchych miata mozliwo$¢ bezposredniego poznania trudow komunikacyjnych,
jakie wystepuja na drodze kontaktu 0so6b postugujacych si¢ zupetnie innym jezykiem.

W kazdej edycji Miasta Gluchych szczegélny akcent ktadziono na aspekty
poszukiwania pracy oraz samej pracy, dzigki czemu osoby styszace mogly przekona¢ sig,
jakie problemy, ograniczenia oraz trudnos$ci zwigzane z funkcjonowaniem stereotypoOw
1 uprzedzen napotyka si¢ w kontaktach migdzykulturowych.

Fot. 4. Miasto Gtuchych 2012 20-23 pazdziernika 2012
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Fot. 5. Miasto Gtuchych 2012 20-23 pazdziernika 2012

Miasto Gluchych byto zabawa, zrealizowana w postaci gry. Uczestnicy mogli
wygra¢ atrakcyjne nagrody, uczestnicy otrzymywali takze gadzety zwigzane z gra oraz
promujace program ,,4 kroki”. Wszystko przebiegato w przyjaznej atmosferze przetamujac
stereotyp o autoizolacji ghuchych.

Przyktadowe zadania realizowane w ramach Miasta Gluchych:

1. ,Firma”
Sytuacja: Gracz w swojej fabryce zabawek pilnie poszukuje osoby na
stanowisko
specjalisty do spraw zakupow. Jego zadaniem jest przeprowadzenie rozmowy
kwalifikacyjnej z odpowiednim kandydatem.
Organizacja miejsca: Stot, fotel prezesa, laptop. Gracz wykonuje zadanie
samodzielnie.
Zadanie: W nagranym w jezyku migowym CV znalez¢ potrzebne informacje:
* Przepracowane lata
* Branza
* Zajmowane stanowisko
» Wyksztatcenie
* Oczekiwane wynagrodzenie
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2. ,,Kino”
Sytuacja: Wycieczka do kina na polski film. W mini kinie wy$wietlane beda
bez dzwicku znane fragmenty polskich filmow (polskie filmy wyswietlane sa
bez napisow).
Zadanie: Uczestnicy probuja odgadngé tres¢ dialogéw, ktore wygtaszali
bohaterowie.

By ukonczy¢ gre, uczestnicy musieli wykona¢ okoto 10 zadan. Wykonanie ich skutkowato
otrzymaniem nagrody — gadzetu. Osoby, ktdre najszybciej wykonaty zadania otrzymaty
nagrody rzeczowe.

Dobra

Znakomitym pomystem bylo powierzenie prowadzenia Miasta osobom

praktyka gluchym, dzigki temu wydarzenie zyskato na autentycznos$ci i nie miato

sztucznej atmosfery.

5.2.1.10. Warsztaty Life Skills dla mlodziezy i dorostych

Warsztaty psychologiczne z umiejg¢tnosci zyciowych i planowania kariery ,,Life Skills”
odbyty si¢ jeden raz w kazdym roku trwania projektu. Prowadzone byly przez
psychologoéw oraz pedagogow. Celem warsztatow byto:

rozwijanie umiejetnosci komunikowania wtasnych pogladow oraz potrzeb;

budowanie okreslen wlasnych emocji oraz ich wyrazanie w sposob zrozumiaty dla
innych;

radzenie sobie w sytuacjach trudnych;
¢wiczenie asertywnosci;
komunikacja w grupie;

poznanie wlasnych praw i stosowanie ich w praktyce.
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Fot. 6. Warsztaty Life Skills 2012 dla dorostych 11-17 marca 2012

W ramach zaj¢¢ zrealizowano nastgpujace warsztaty:

,ja-pasja-rozwoj”, ktore koncentrowaty si¢ na pasjach danej osoby jako $rodkiem
do realizacji celu, ktorym byt rozwdj osobisty oraz utrzymywanie poprawnych
relacji z innymi;

»Zycie petne emocji”’, dotyczace wyrazania odczuwanych w réznych sytuacjach
zyciowych emocji;

»aktywno$¢ zawodowa 1 nie tylko”, na ktérych poruszano kwestie zwigzane z
praca badz jej poszukiwaniem oraz zagadnienia dotyczace sytuacji, w ktérych na
skutek podjecia pracy zarobkowej mozna utraci¢ §wiadczenia socjalne;

,moje prawa” z tematyka obejmujaca réznorodne aspekty praw czlowieka
i obywatela oraz jakie sg mozliwosci reakcji jednostki na ich tamanie, poza tym
powiazane byly z tematyka dyskryminacji oraz tolerancji;

Zajecia byty prowadzone w grupach, za$ plan dnia zostat utlozony w sposob zapewniajacy
optymalne wykorzystanie aktywnosci umystowej oraz fizycznej. Zajecia prowadzone byly
kazdego dnia w dwoch blokach: jeden warsztatowy oraz drugi integracyjno-rozZwojowy.
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Przeprowadzono 3 edycje warsztatow Life Skills dla mtodziezy gimnazjalnej
(2010-2012) oraz dwie edycje dla dorostych (2011 i 2012). Zajecia w edycjach dla
dorostych zmodyfikowane w stosunku do wersji dla mlodziezy, jednak w praktyce
realizowano bardzo podobny materiat warsztatowy.

Wypowiedz prowadzace;j:

Bardzo dobra idea, potrzebne dziatanie. Dobrze dobrany program, formy
i prowadzgcy. Bardzo trafione miejsce warsztatow. Uwazam, ze styszgcy
i niemigajgcy prowadzgcy to tez dobry trop - ludzie spoza srodowiska, inne metody
i inne pomysty daly szanse na wprowadzenie bardzo wielu nowosci, innowacji oraz
zainspirowania gluchych nauczycieli, ttumaczy, opiekunow do zastosowania
nowych dla nich form. Bardzo dobry pomyst z zorganizowaniem warsztatow dla
gluchych nauczycieli - mozna bylo zaobserwowad, jak w ciggu kilku dni warsztatow
rozbudowywali swoj warsztat, zmieniali swoje nastawienie, mieli coraz ciekawsze,
nowatorskie pomysty.

Dobra
praktyka

Idea warsztatow Life Skills byla dobra praktyka sama w sobie. Mlodziez
1 doro$li mogli uczy¢ si¢ komunikacji w praktyce, podczas zaje¢ grupowych.

Bardo wazna jest problematyka wyrazania réznych uczu¢, potrzeb, pragnien
etc. Dotyczy to zardéwno aspektu samych nazw tych standéw, ale tez 1 ogdlnej
umiejetnosci, zwigzanej z wyrazaniem takich stanow w ogole. Glusi w wielu
przypadkach nie wiedza, ze maja prawo wyrazi¢ swoje zdanie, opinig,
poglady. Nie wiedza tez, jak by¢ asertywnym.

Istotne jest, by glusi znali swoje prawa, ale tez to, ze te prawa podlegaja
pewnym ograniczeniom, zwigzanym z kwestiami kultury osobistej,
umiejetnosciag ich wyrazania bez wzbudzania negatywnego stanu
emocjonalnego u drugiej osoby (lub osob), a takze z ograniczeniami
wynikajacymi z regulacji prawnych.

5.2.1.11. Katalog Szkot

W czasie trwania projektu wykonano takze zadanie pt. ,Katalog Szkot”. Bylo to
opracowanie zawierajace szereg informacji o szkotach dla gluchych: dane teleadresowe,
informacje na temat oferty placowki oraz zagadnien zwigzanych z kadra nauczycielska
oraz warunkami socjalno-bytowymi. Na obecng chwile jest to najbardziej aktualne
1 najrzetelniejsze zrodlo o ksztalceniu specjalnym dla ghluchych. Katalog Szkot byt
wydawany dwukrotnie: na rok 2011/2012 oraz 2012/2013.
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Fot. 7. Przygotowanie katalogu szkot 2011

Do broszurki zawierajacej dane o szkotach dolaczono materiat audiowizualny —
plyty z nagranymi prezentacjami szkot. Prezentacje te byly prowadzone przez uczniow
konkretnych placowek. Na szczegdlng uwage zastuguje to, ze uczniowie prezentowali
swoja placowke z punktu widzenia ucznia, nie przedstawiajac suchej oferty, nie prowadzac
agitacji rekrutacyjnej, skupiajac si¢ na walorach placéwki. Wszystkie oferty w postaci
filmikow realizowane byty w sposéb wskazujacy na to, Ze osoby przedstawiajace te¢ oferte
dobrze si¢ bawig.

Dobra
praktyka

Idea godna pochwaty oraz kontynuacji jest wydawanie, aktualizowanego co
roku, katalogu w postaci zwartej, aktualizowanej co roku. Informacje o ofercie
szkot sa zazwyczaj na stronach internetowych os$rodkéw, jednak czgsto
zdarza sig¢, Ze sg one niepetne oraz nieaktualne.

Bardzo dobrg praktyka jest tworzenie oferty szkot w postaci filmow,
z wykorzystaniem polskiego jezyka migowego, gdyz tradycyjne materialy,
oparte o stowo pisane, maja ograniczong dostgpnos¢ dla ghuchej mtodziezy.
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5.2.1.12. Staze zagraniczne

W projekcie ,,4 kroki” zrealizowano zadanie zwigzane z umozliwieniem ghuchym stazow
w zagranicznych organizacjach pozarzadowych dziatajacych na rzecz ghuchych. Odbyt si¢
jeden dwumiesieczny staz, w Estonii.

5.2.1.13. Warsztaty - Szkotla lideréw $rodowiska osob gluchych

Warsztaty, ktore nosity tytut ,,.Szkota lideréow $rodowiska osob gluchych” byly
unikatowym szkoleniem adresowanym wytacznie do o0so6b ghluchych. Celem tego
wydarzenia bylo przeszkolenie ghuichych w zakresie wiedzy oraz umiejetnosci, ktore
potrzebne beda im w dziataniach na rzecz §rodowiska ghuchych, aktywizacji innych oséb
oraz realizacji projektow spoleczno-publicznych. Warsztaty te trwaty caty tydzien, w ich
trakcie uczestnicy brali udzial w zaj¢ciach aktywizujacych, takich jak: gry edukacyjne,
studia przypadkow, ¢wiczenia umiejetnosci liderskich, spotkaniach z go§¢mi — dziataczami
1 liderami réznych organizacji oraz wielu innych.

Uczestnicy szkoly dla lideréw nabywali umiejetnosci zwigzane z rozwojem:

1. Sprawowania funkcji lidera zespolu 1 $rodowiska — w sklad tego elementu
szkolenia wchodzito ksztalcenie réznorodnych umiej¢tnosci. Wsrdd nich nalezy
wymieni¢: budowanie zespotéw, czynniki wptywajace na dobrze funkcjonujacy
zespol, zagadnienia zwigzane z podzialem rol w zespole, motywacja oraz kontrolg
zespolu. Istotnym elementem bylo zagadnienie bycia liderem, cech lidera,
budowania pozycji lidera oraz obowigzki i zadania lidera.

2. Prowadzenia projektow w oparciu o realne potrzeby i przy wykorzystaniu
skutecznej metodologii. W tym obszarze szkolenia znalazty si¢ takie zagadnienia
jak: diagnoza potrzeb $rodowiska, w ktorym dana osoba chce dziata, dobor
priorytetow w dziataniu oraz adekwatno$¢ tych dziatah w stosunku do wlasnych
I zespotowych mozliwosci. Obszarem szkolenia byto tez planowanie zadan oraz
zarzadzanie 1 ewaluacja projektu

3. Prowadzenia kampanii promocyjnych i orzeczniczych, ktére dotyczyly strategii
komunikacji z otoczeniem, informacji o dziataniach na rzecz srodowiska lokalnego,
pozyskiwanie poparcia osob, ktore sa w danym Srodowisku wplywowe,
prowadzenia dzialan orzeczniczych oraz lobbingowych a takze dzialan, jakie si¢
podejmuje w przypadku roéznicy interesOw.
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Fot. 8. Szkolenie dla liderow 8-14 pazdziernika 2012 roku

Szkotg liderow byta dziataniem unikatowym z kilku powodoéw. Przede wszystkim
nalezy doceni¢ fakt, ze zauwazono problematyke osob ghuchych, ktorzy sa jednoczesnie
dziataczami spolecznymi, badz wykazuja predyspozycje liderskie. Podjecie takich dziatan
$wiadczy o istotnej zmianie mentalnosci osob , ktére decyduja o ksztalcie dziatan na rzecz
0osob ghuchych. O ile dotychczasowe dziatania skupialy si¢ na osobach ghuchych jako
beneficjentach réznych akcji 1 programoéow, o tyle ,,Szkota Liderow” jest dostrzezeniem
mozliwo$ci wypelniania roli o charakterze organizacyjno-decyzyjnym przez osoby ghuche.
Kolejng zaleta jest wilaczenie do programu warsztatow praktyki polegajacej na spotkaniu
z osobami, ktore prowadza dziatalno$¢ na rzecz okreslonej grupy osob. Dzigki takiej
organizacji uczestnicy mieli mozliwos$¢ personalizacji wiedzy, ktorg zdobywali w trakcie
warsztatow.

Dobra \Za bardzo dobrg praktyke nalezy uzna¢ prowadzenie Szkoly w sposob
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praktyka

mieszany — teoretyczny i praktyczny.

Dobrym rozwigzaniem byly spotkania z osobami, ktore w swoim $rodowisku
sg liderami. Dawato to mozliwo$¢ zadawania pytan przez uczestnikow.

W kategoriach og6lnych nalezy bardzo dobrze oceni¢ podjecie tematyki
liderskiej w odniesieniu do gluchych. Jest to zmiana jakos$ciowa, ktora — jak
si¢ wydaje — w perspektywie nastgpnych kilku-kilkunastu lat bedzie mogla
wywrze¢ duzy wpltyw na jako$¢ oferty, przedstawianej swoim podopiecznym
przez ro6znorodne organizacje.

Pomyst wyszukiwania os6b w $rodowisku ghluchych, ktorzy wykazuja
szczegblne predyspozycje przywodcze, jest znakomity oraz wart dalszych
dziatah w tym zakresie.

5.2.1.14. Warsztaty repertuarowe dla gluchych nauczycieli

Warsztaty repertuarowe dla ghuchych nauczycieli miaty zadanie wzbogaci¢ wiedze oraz
warsztat umiejetnosci praktycznych dotyczacych pracy z gluchymi. W czasie trwania
Warsztatow nauczyciele mogli pozna¢ metody i techniki pracy z mlodzieza, dzigki czemu

mogli poprawi¢ jakos¢ swojej pracy.

Warsztaty Repertuarowe odbywaly si¢ w tym samym czasie co warsztaty Life
Skills. Czgs¢ zaje¢ warsztatow Life Skills prowadzili nauczyciele w ramach swoistej
praktyki Warsztatow Repertuarowych.

Dobra
praktyka

Nauczyciele mieli mozliwos¢ doskonalenia swojego warsztatu bazujac na
pracy we wlasnym gronie. To jest istotne, jesli wezmie si¢ pod uwage fakt, ze
w Polsce istnieje co najmniej kilkanascie szkot dla ghuchych, gdzie jest tylko
jeden nauczyciel glhuchy na cala placowke. Stad, mozliwos¢ — poza
doskonaleniem w ramach Warsztatow — obserwacji metod, technik i stylu

pracy nauczycieli gluchych byta znakomitym pomystem.

5.2.1.15. Warsztaty Edukacyjne i wyjazd preorientacji zawodowej

Warsztaty dotyczyly wsparcia spolecznego oraz instytucjonalnego osob ghuchych.
W trakcie Warsztatow omowiono role réznych instytucji (osrodki pomocy spoleczne;j,
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, Urzedy Pracy, organizacje pozarzadowe etc.
Warsztaty te mialy na celu zapozna¢ osoby gluche z oferta podmiotdéw, z ktorych mogli
uzyska¢ okreslong pomoc. Warsztaty Edukacyjne miaty forme stacjonarna.
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Fot. 9. Wyjazd Preorientacji Zawodowej dla uczniow i absolwentow (poznawanie
$wiata zawodow)

Wyjazd preorientacji zawodowe] byl dziataniem aktywizujacym beneficjentéw
w zakresie rozumienia istoty réznych zawodow. Celem wyjazdu bylo zapoznanie
uczestnikow ze $wiatem zawodow — z czym wigze si¢ wybdr okreslonego zawodu, jakie
czynnosci, zadania wykonuje si¢ w danym zawodzie. Tygodniowe warsztaty pozwolily na
poglebiong prace z ghuchymi nad ksztattowaniem ich kariery zawodowe;.

Dobra Nalezy uswiadamia¢ gluchym, z czym si¢ wigze wybor danego zawodu, jakie
praktyka czynnosci si¢ w tym zawodzie wykonuje oraz jakie sg mozliwo$ci dalszego
rozwoju i perspektywy w pracy.
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5.2.2. Dzialania dotyczace otoczenia beneficjentow:
5.2.2.1. Warsztaty dla otoczenia oséb gluchych

Warsztaty dla opiekunow byly skierowane do otoczenia osob gluchych: blizszej 1 dalszej
rodziny osoby gluchej, przyjaciol oraz innych osob, ktore z racji kontaktow z osobag ghuchg
byly zainteresowane tg tematyka. Warsztaty skupiaty si¢ na zagadnieniach zwigzanych
z aktywizacja zawodowa, przede wszystkim na usprawnianiu komunikacji przebiegajacej
migdzy rodzicami lub opiekunami a osoba ghluchg, radzeniu sobie w sytuacjach
stresujgcych, poruszaly tez problemy zwigzane z nadopiekunczoscig oraz na sprawach
zwigzanych z zatrudnieniem ghuchych.

Fot. 10. Warsztaty dla rodzicow i opiekundw oséb niestyszacych.

Warsztaty miaty charakter jednodniowych spotkan trwajacych kilka godzin.
Typowy program warsztatow dla opiekunéw byl dwuczeéciowy. Rozpoczynat sie od
prezentacji najwazniejszych zatozen programu ,4 Kkroki”, prezentacji dziatan, jakie
w ramach tego projektu realizowano oraz do$wiadczen, jakie zebrano w zwigzku
z realizacjg tego projektu. Nastepnie przechodzono do spraw zwigzanych z pracg osoby
gluchej — analizy zainteresowan oraz umiejetnosci tej osoby, oceny rynku pracy, kwestii
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dotyczacych spotkan z pracodawcami oraz udzielaniu pracodawcom informacji,
zwigkszaniu motywacji do pracy, dostosowania miejsca pracy do potrzeb osoby ghuchej
oraz  uwzglednienie = w  organizacji  przedsigbiorstwa  kwestii  zwigzanych
z funkcjonowaniem ghuchego pracownika, a takze problematyke Kultury Ghluchych.

Na potrzeby Warsztatow dla otoczenia przygotowano publikacje pt. ,,Przewodnik
dla rodzicow dzieci ghuchych”, dotyczaca istotnych informacji o osobach ghluchych
i réznych istotnych etapach zycia, w jakim si¢ znajduja (dorastanie, wybor szkoty),
spotecznosci ghuchych oraz pozostatych. Ciekawym elementem publikacji jest rozdziat
biograficzny, ktorym doro$li glusi, ktorzy odniesli sukcesy zawodowe, prezentuja swoje
sylwetki.

Dobra Uczestnicy mieli mozliwo$¢ uzupetnienia swojej wiedzy dotyczacej gluchoty.
praktyka Mogli przekona¢ si¢, ze osoba glucha jest, poprzez swoja pasj¢, zywym

dowodem zaprzeczajagcym potocznym  stereotypom 1 wyobrazeniom
dotyczacym osob ghuchych.

Uczestnicy mogli tez zapoznaé si¢ z rozwigzaniami, ktore wzmacniaja
samodzielno$¢ gluchych.

Bardzo pozytywne nalezy oceni¢ inicjatywe stworzenia ,,Poradnika dla
rodzicow”. Wszelkie inicjatywy wydawnicze sa bardzo istotne, gdyz
nowoczesnych oraz rzetelnych materiatow skierowanych do rodzicow jest

niezwykle mato.

5.2.2.2. Warsztaty Open Up

Warsztaty Open Up zostaly przemyslane jako zajecia dla nauczycieli, ktorzy sg zatrudnieni
w szkotach dla gluchych. Warsztaty byty zadaniem realizowanym w celu uswiadomienia
funkcjonowania zjawiska dyskryminacji oraz reakcji 1 zapobiegania jej. Obejmowaty
nastgpujace zagadnienia: tozsamos$¢, stereotypy 1 uprzedzenia, dyskryminacja, mechanizm
dyskryminacji, prawo antydyskryminacyjne, przeciwdziatanie dyskryminacji (rola
swiadka, mikronie rowno$ci i mikroafirmacje, sposoby interwencji). Prowadzacymi
warsztaty byli specjaliSci w zakresie treningu antydyskryminacyjnego, zagadnien
zwigzanych ze stereotypami 1 dyskryminacja oraz specjaliSci z zakresu zagadnien
zwigzanych z ghuchotg i rozwojem jezykowym ghuchych.

Cele warsztatow Open Up byly nastepujace:

1. Zdobycie wiedzy o mechanizmach spoteczno-psychologicznych uruchamianych
w konteks$cie kontaktu z r6znica, w asymetrycznych relacjach spotecznych
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2.

3.

4.

Refleksja nad wiasnym kontaktem z przedstawicielkami i przedstawicielami

z réznych grup spoleczno-kulturowych ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb
ghuchych

Poznanie dobrych praktyk i przygotowanie wiasnych sposoboéw przeciwdziatania
dyskryminacji i korzystania z roznorodnosci w pracy zawodowe;j

Refleksja nad postawami sprzyjajacymi owocnym spotkaniom z osobami
z rdznorodnych grup spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb ghuchych

Tematyka warsztatow obejmowala:

zagadnienia tozsamosci osobistej 1 spotecznej, tozsamosci pierwotnej 1 wtornej oraz
ich relacji z osobowoscia;

zagadnienia zwigzane z postrzeganiem grup oraz relacji miedzygrupowych;

tematyke zwigzang z wladza 1 dyskursem miedzygrupowym, z tematycznym
powigzaniem do relacji mniejszo$¢-wigkszos¢;

problematyke funkcjonowania w spoleczenstwie stereotypoéw, ich roli, cech,
sytuacji w jakich postaja oraz niektorych zjawisk zwigzanych ze stereotypami (na
przyktad samospelniajaca si¢ przepowiednia);

obszar  dyskryminacji: metody jej powstawania, zwigzek uprzedzen
z dyskryminacjg, rodzaje dyskryminacji, nawarstwiania si¢ obszarow
dyskryminacji oraz jaj skutkdw;

tematyke mikronierownosci 1 konsekwencje z nich wynikajace;

strategie radzenia sobie z wykluczeniem, mozliwo$ci reakcji na wystgpowanie
mikronieréwnosci;

zagadnienia zwigzane z dyskryminacjg ghuchych, funkcjonowaniem w spotecznosci
styszacej stereotypow na temat ghuchych;

problematyke dyskryminacji gluchych w pracy, mediach, dziataniach spotecznych
I edukacyjnych.

Warsztaty Open Up trwaly dwa dni, uczestnicy byli zakwaterowani i jednym

miejscu, zarowno wyktadowcy, jak i stuchacze. Dawato to mozliwos$¢ kontaktu z osobami
prowadzacymi nie tylko w czasie zajeC, ale tez 1 w czasie wolnym. Jest to istotne, gdyz
materiat realizowany na warsztatach byt stosunkowo rozlegly, a uczestnicy mieli pytania
oraz uwagi zwigzane z interesujacg ich tematyka. Umozliwienie wzajemnego kontaktu
uczestnikom stuzyto rozwojowi kontaktow towarzyskich, zawodowych oraz — w razie
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potrzeby — poglebienie wiedzy poprzez kontakt z prowadzgcym oraz innymi uczestnikami
warsztatow.

Warsztaty dotyczyty obszaru dyskryminacji, przede wszystkim w odniesieniu do
0osob gluchych. Celem nadrzednym, najbardziej ogoélnym, byto uswiadamianie
nauczycielom dzieci i mtodziezy ghuchej, jakie sa obszary, w ktoérych jawnie lub skrycie
dokonuje sie dyskryminacja gluchych. Warsztaty byty szczegolne, gdyz prowadzone byty
dla ludzi, ktérzy nie sg laikami — dla nauczycieli, ktérzy na co dzien pracuja z tg grupa
0sOb, maja wyksztalcenie surdologiczne. Prowadzenie takich warsztatow wymagato
szczegblnych predyspozycji od prowadzacych, ktorzy musieli taczy¢ wiedzg z zakresu
dyskryminacji oraz z zakresu szeroko rozumianej problematyki ghuchoty.

W warsztatach Open Up wzigli udzial glusi nauczyciele ze szkot dla gluchych.
Dawato to mozliwo$¢ bardzo ciekawego 1 inspirujacego potaczenia dwodch punktow
widzenia: nauczycieli styszacych oraz nauczycieli ghuchych oraz wzajemnej wymiany
doswiadczen 1 pogladow.

Dobra
praktyka

Nauczyciele bioracy udzial w Warsztatach Open Up uczyli sig, jak ich
dziatania moga zosta¢ odebrane przez osoby gluche. Dobra praktyka byto
faczenie specjalistow, ktdrzy prowadzili Warsztaty — osoba zajmujaca si¢
zawodowo gluchymi oraz osoba zajmujaca si¢ zawodowo dyskryminacja.
Dato to bowiem mozliwo$¢ wzajemnego uzupetniania si¢ tresci, jakie
prowadzacy realizowali w czasie warsztatow.

Jednoczesnie, do znakomitych rozwigzan organizacyjnych Warsztatow
nalezalo laczenie w ramach jednej grupy nauczycieli styszacych oraz
ghuchych, dalo to mozliwos¢ konfrontacji wiedzy, doswiadczen, pogladow
oraz weryfikacji niektorych mitéw, jakie funkcjonuja wsrdéd nauczycieli
styszacych.

5.2.2.3. Sympozjum dla lekarzy Medycyny Pracy i specjalistow da BHP
wspolpracujacych z osobami gluchymi

Celem zorganizowanego Sympozjum bylo przybliZzenie problematyki zwigzanej z ghuchota
w ujeciu jezykowo-kulturowym. Tematyka sympozjum dotoczyla informacji ogdélnych
zwigzanych z ghuchota, ograniczeniami w podejmowani pracy przez osoby ghuche, kultury
Ghuchych oraz tozsamo$ci zawodowej Ghluchych. Poza tym podejmowano tematyke
doswiadczen z realizacji projektu ,,4 Kroki w kontek$cie medycyny pracy i przepisoOw
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BHP a takze zagadnienia dotyczace praktyki zatrudniania gluchych oraz orzecznictwa
ZUS.

5.2.2.4. Podrecznik do kursu PJM oraz kursy PJM

Kursy naturalnego jezyka migowego (polskiego jezyka migowego) sa rodzajem dziatan,
bez ktorych kazdy duzy projekt bylby niepelny. Dlatego bardzo cieszy, ze w ramach
projektu przewidziano az 44 kursy, z czego kazdy trwat 120 godzin. Do prowadzenia zaj¢¢
zaangazowano ghuchych lektorow na zasadzie native signers.

Kurs PJM zostat opracowany zgodnie z wytycznymi Rady Europejskiej odnoszace;j
si¢ do standardow nauczania jezykéw obcych. Kurs mial na celu wprowadzenie do
uzyskania ptynnosci i swobody komunikacji z gluichym uczniem. Poniewaz PJM nie
posiada notacji pisanej, do podrgcznika dotaczono dwie ptyty dvd z nagranymi znakami
oraz z ¢wiczeniami z zakresu PJM na potrzeby kursu.

Celem kursu byto:

rozbudzenie motywacji do nauki;

e rozwoj funkcji komunikacyjnych w kanale wizualno-przestrzennym;

e rozwijanie umiejetnosci nadawania i odbierania komunikatow w PJM;

e zapoznanie uczestnika kursu z wybranymi aspektami Kultury Gluchych;

e poznanie stownictwa migowego z zakresu zwigzanego z otoczeniem kursanta 1 jego
codziennymi czynno$ciami.

Kurs PJM przeprowadzony zostal w praktycznie kazdej szkole dla ghuchych na terenie
Polski.

Dobra
praktyka

Podrecznik zawierat elementy gramatyki, ¢wiczenia, zabawy, co czynito go
nowatorska publikacja. Bardzo dobra praktyka jest dotaczanie do podrgcznika
ptyt z nagranymi znakami, dzigki czemu dana osoba moze prze¢wiczy¢ znak
migowy w wolnej chwili.

Kurs w miejscu pracy byl rozwigzaniem, ktore nalezy utrzymac.
Nauczycielom bardzo podobato si¢, Zze nie muszg si¢ przenosi¢ w inne
miejsce.

Glusi jako lektorzy jest bezdyskusyjnie $wietnym rozwigzaniem, gdyz
w nauce jezykow obcych obowigzuje zasada — najlepszym nauczycielem jest
osoba natywnie znajaca jezyk.
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5.2.3. Dzialania dotyczace wspolpracy z pracodawcami:
5.2.3.1. Gieldy pracy

Gieldy Pracy byly formg posrednictwa pracy. Polegaty one na tym, Ze beneficjenci
spotykali si¢ z pracodawca, ktory byl zainteresowany ich zatrudnieniem. Cecha
charakterystyczng takiego posrednictwa pracy byt bezposredni kontakt z pracodawca.
Gieldy byty organizowane jako odpowiedz na zaistniate potrzeby.

Fot. 11. Gielda Pracy dla Oséb Niestyszacych 1 Niedostyszacych

Wykonanie tego zadania wigzato si¢ z dotarciem do pracodawcow posiadajagcych
wolne miejsca pracy, nawigzaniem z nimi wspoélpracy, opisaniem stanowiska pracy,
skoordynowaniem pracy specjalistow (psycholog, doradca zawodowy, posrednik pracy),
ustaleniem terminu i zorganizowaniem spotkania w jednym czasie i w jednym miejscu
pracodawcow 1 poszukujacych pracy, wyborem od 2 do 5 beneficjentoéw ostatecznych na
jedng oferte pracy, zorganizowanie przybycia w jednym czasie i w jednym miejscu
wyselekcjonowanych i przygotowanych do rozmowy kwalifikacyjnej ghluchych
rekrutowanych do projektu, organizacja cateringu dla beneficjentow ostatecznych podczas
trwania gietdy pracy, koordynacja przebiegu gietdy pracy, doprowadzeniu do zawarcia
umowy o prace pomiedzy pracodawcami a wybranymi gluchymi oraz przygotowanie
dokumentacji, ilustrujacej realizacje gietdy pracy.
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5.2.3.2. Targi pracy

Targi pracy polegaly na zebraniu w jednym miejscu potencjalnych pracodawcoéw oraz
potencjalnych pracownikow. Spotkanie miatlo na cepu poznanie oséb gluchych przez
pracodawcow, poznanie ich umiejetnosci oraz specyfiki, natomiast ze strony ghluchych —
poznanie pracodawcow 1 ich ofert. Wykonanie tego zadania obejmowato — poza
oczywistymi kwestiami organizacyjno-promocyjnymi — pomoc osobom gluchym
w nawigzaniu kontaktu z pracodawca oraz asyst¢ i pomoc podczas trwania paneli

dyskusyjnych.
5.2.3.3. Pozostale dzialania wykonane w ramach projektu ,,4 kroki”
W czasie trwania projektu ,,4 kroki” wykonano takze inne dzialania, ktorymi byty:

e utworzenie strony internetowej projektu (http://www.4kroki.org.pl/), ktéra miata
funkcje informacyjna;

e utworzenie strony http://www.glusiwpracy.pl/, ktora jest zrodtem ogloszen ofert
pracy w formie video, zawiera tez szereg istotnych informacji dotyczacych
zatrudniania ghuchych, oraz bankiem video-cv 0s6b gluchych poszukujacych pracy;

e zapewnienie beneficjentom ostatecznym dostepu do porad psychologicznych,
prawnych oraz zwigzanych z doradztwem zawodowym poprzez zaangazowani€
specjalistow, ktorzy, wraz z ttumaczem jezyka migowego, pemili dyzury, stuzac
gluchym pomoca w rozwigzywaniu ich problemow.
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6. Dobre i skuteczne praktyki w II edycji programu ,,4 kroki”
- wskazania dla przysztych projektow

Poza dobrymi praktykami odnoszacymi si¢ do poszczegdlnych zadan projektu ,,4 kroki”,
nalezy zaakcentowa¢, ze dobre praktyki mozna bylo odnies¢ tez do dziatan ogodlnych, nie
zwigzanych z konkretnym zadaniem. Poza tymi, odnoszacymi si¢ bezposrednio do
aktywizacji zawodowej ghuchych, byty to takze te praktyki, ktére — ogoélnie mowigec —
wzmacniaty sytuacje spoteczng osob ghluchych, zapobiegaja dyskryminacji oraz
podkreslaja odmienno$¢ tej grupy osob w trakcie realizacji ,,4 krokow”.

6.1. Dobre praktyki posrednio zwigzane z zagadnieniami zatrudniania gluchych

Podczas dzialan podejmowanych wspolnie z osobami ghuchymi, trzeba pamigtaé, ze
pracuje si¢ z osobami, ktére sg nie tylko niestyszace, ale sg takze osobami, nalezacymi do
mniejszosci jezykowo-kulturowej. Dlatego sama obecno$¢ tlumacza jest zawsze tylko
czg$ciowym rozwigzaniem.

W kontaktach o0s6b ghluichych =ze slyszacymi zawsze powstaje bariera
komunikacyjna. Nie oznacza to, ze glusi potrzebuja specjalnego traktowania, ze potrzebuja
pomocy. Nigdy nie wolno zapomina¢, ze sa to osoby, ktore maja takie same prawa jak
kazda inna osoba. W tym takze prawo do decydowania o sobie. Zadna osoba nie moze
decydowac¢ o tym, co jest lepsze dla gluchego. Jest to dziatanie niedopuszczalne. To, ze
ghuchy nie styszy, a jego mowa odbiega od mowy osoby styszacej nie oznacza, ze nie ma
on prawa do glosu.

6.2. Przyklady dobrych i skutecznych praktyk w zatrudnianiu, szczegoélnie kobiet

Kwestie dotyczace aktywizacji zawodowej kobiet s3 identyczne jak te, ktore dotycza
me¢zczyzn, jednak ze wzgledu na réznice w rolach piei, uwarunkowanych kulturowo,
mozna mowi¢ o dobrych praktykach, zwiekszajacych szanse kobiet na rynku pracy.

Przede wszystkim, nalezy wzia¢ pod uwage dostgpnos¢ prac, ktore sa dla kobiet
interesujace 1 nie sprowadzajg si¢ do prac stereotypowych, zwigzanych z potocznie rola
kobiety. Do dobrych praktyk w zakresie aktywizacji zawodowej kobiet nalezy zaliczy¢ tu
— na zasadzie przykladu — prowadzenie szkolen oraz stazy z zakresu florystyki
(bukieciarstwa). Jest to praca ciekawa, bardzo dobrze kojarzaca si¢ z pojeciem ,,pracy dla
kobiety” oraz — co dla ghuchych jest istotne — wykorzystujaca sprawno$¢ manualng
ghuchych kobiet.

Po drugie — bardzo dobrg praktyka jest zapewnienie pracy, w ktorej ghucha kobieta
nie czuje si¢ sama. Istnieje hipoteza, ze gluche kobiety, ktore pracowaé beda wraz
z innymi ghichymi kobietami, sg bardziej sktonne do podjecia pracy niz kobiety gluche,
ktore majg pracowa¢ w srodowisku styszacych (niezaleznie od ich ptci). Wykonywanie
zadan zawodowych w grupie ghuchych jest zdecydowanym czynnikiem zachgcajacym do
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podjecia pracy, gdyz przede wszystkim zapobiega monotonii pracy w $rodowisku
styszacych, w ktorym praktycznie nie istniataby komunikacja.

Istotne jest tez, by kobiety glhuche — tak samo jak styszace — miaty prawo do
elastycznych form zatrudnienia, szczegolnie w sytuacji, gdy wypelniaja rolg matki.

Czynnikiem, ktéry takze wplywa na skuteczng aktywizacje kobiet ghuchych jest
swiadomos$¢, ze bedzie pracowaé si¢ w Srodowisku przyjaznym ghuchych. Wymaga to
specjalnych szkolen dla pracownikow, przede wszystkim antydyskryminacyjnych.

6.3. Wybrane rozwiazania z potencjalem dla kolejnych projektow

W projekcie ,,4 kroki” zrealizowano bardzo duza ilo$¢ zadan. Informacje uzyskane od
beneficjentow, prowadzacych oraz osoby ktoére w jaki§ sposob otrzymywaty informacje
o dziataniach w ramach projektu (na przyktad nauczyciele) wskazuja, ze istniejg obszary
dziatan, ktére maja potencjat w wykorzystaniu ich w kolejnych tego typu inicjatywach.
O ile nie zglaszano wickszych zastrzezen do realizacji poszczegdlnych elementow
projektu, o tyle padta spora liczba sugestii oraz pomystow, ktére warto rozwazy¢ jako
potencjalnie istotne w przysztych inicjatywach na rzecz aktywizacji zawodowej ghuchych.

6.3.1. ,,Uczenie si¢” gluchoty

Bardzo istotng rzecza, ktorg zgtaszali przede wszystkim beneficjenci oraz zatrudnieni przy
projekcie glusi specjalisci, byl problem zwigzany z niezrozumieniem osob ghuchych,
nieznajomoscig problematyki ghuchoty, ze wszelkimi konsekwencjami.

Wypowiedz specjalistki zatrudnionej przy projekcie:

Generalnie jesli chodzi o dobre praktyki to mi sie wydaje, Ze my dopiero teraz
powinnismy zaczq¢ realizowac taki projekt. Z tq wiedzq, ktorg teraz mamy. Bo tak
naprawde to byl pierwszy projekt na takq skale dotyczqcy gtuchych i nie bylo
w Polsce 0sob, ktore moglyby sensownie sie w tych sprawach wypowiedziec. [...]
Widac¢ wyraznie, ze brakuje wiedzy o gluchych. Takiej wiedzy, ktora pomagataby
wymyslac¢ szkolenia i kursy i dzialania bardziej dostosowane do gtuchych. Bo nie
jest tak, Ze wystarczy ttumacz jesli prowadzgcy jest styszqcy. To jest kwestia
mowienia w jezyku migowym. Gluche osoby inaczej opowiadajg - mniej postugujg
si¢ kategoriami a bardziej opisami konkretnych sytuacji.

Wydaje si¢ zatem, ze niezbedne jest, poza oczywiscie dziataniami skierowanymi
bezposrednio do mtodziezy oraz dorostych ghluchych, ktorzy beda beneficjentami
ostatecznymi przysztych projektow, wiaczyé w takie projekty dziatania skierowane do
specjalistow (warsztaty i szkolenia dla prowadzacych WAZ-y, szkolenia, targi, a takze dla
kadry projektu etc).
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Wypowiedz specjalistki — doradcy zawodowego:

Chciatam poczyta¢ o tym, jak pracowaé z gluchq milodziezq, przede wszystkim
dowiedziec si¢ o tym jak mam z nimi pracowac. Moze sq takie publikacje, moze ktos
gdzies pisal. Niestety nie znalaztam nic.

Istotne jest tez, by uswiadamia¢ na kazdym kroku, ze kontakty styszacych
z ghuchymi sg kontaktami miedzykulturowymi, w ktérych obowigzuja podobne zasady jak
w kontaktach z cudzoziemcami. Wydaje si¢, ze wazne jest wprowadzenie w obreb projektu
kurséw, prezentacji lub szkolen z savoir vivre, realizowanych krzyzowo — glusi poznaja
reguty dobrego zachowania w §wiecie styszacych a styszacy — zasady $wiata ghuchych.

6.3.2. Osoby gluche jako potencjal kadrowy

Czg$¢ czynnosci realizowanych w poszczegdlnych zadan wykonywali sami glusi.
Swietnym przykladem takiej dziatalnosci sa kursy polskiego jezyka migowego, gdzie
program zaj¢¢ oraz podrecznik stworzyly osoby gluche, a same kursy prowadzili glusi
lektorzy. Bardzo cieszy, ze glusi zostali uznani za bezkonkurencyjnych w kwestii
dydaktyki polskiego jezyka migowego. Niemniej warto pamigtaé, ze osoby gluche maja
kompetencje takze w innych obszarach.

Wypowiedz lektora:

Fajnie ze moglem prowadzic¢ kurs PJM. W koticu mam kwalifikacje. Jednak dziwi
mnie to, ze tak wielu gluchych, ktorzy skonczyli uczelnie i sq magistrami,
licencjatami, nie zostali wzigci pod uwage jako prowadzqcy. Uwazam Ze to blgd.
Nawet jesli gluchy nie poprowadzi tak wspaniale jak styszqcy, to i tak glusi bedg
bardziej zadowoleni z gluchego (prowadzgcego, dop. Autora) i wiecej z tego
skorzystajq.

6.3.3. Zwig¢kszenie mozliwosci i intensyfikacja ksztalcenia w zakresie PJM

Kursy polskiego jezyka migowego zostaty bardzo dobrze przyjete, zarowno w Srodowisku
beneficjentdow (nauczyciele) jak i kadry (ghichych lektorow). Jednocze$nie zwrdcono
uwage na dublowanie kursow.

Wypowiedz nauczyciela:

To moj drugi kurs PJM. Troche nowych znakow, lepszy podrecznik. Bardzo fajnie,
ze sq phity. Jednak w stosunku do tego co byto 2 lata temu (w trakcie 1 edycji ,,4
krokow”, dop. Autora) niewiele sie nauczytem. To wlasciwie powtorka. OK,
rozumiem — sq tacy, ktérzy wezesniej nie mieli kursu PJM. Pare oséb kompletnie
zapomniato co bylo i sobie mogli powtorzy¢. A co z tymi co chcieli sie rozwijac?
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Poza tym, padty propozycje zwigzane z rozszerzeniem oferty kursow:
Wypowiedz nauczyciela:

Ja bym chciat aby byly konwersatoria. By mozna byto w jakiejs malej grupce po
prostu sobie pomiga¢ w PJM. Mysle, ze troche ludzi by bylo zainteresowanych
takim czyms.

Wypowiedz ttumacza:

Mozna by zrobié¢ jakies szkolenie z zakresu tlumaczenia. Bo ja czasem nie
wiedziatam jak cos zamigac.

Padaty tez uwagi dotyczace liczebnosci grup na kursach PJM.
Wypowiedz nauczyciela:
15 0s6b na jednym kursie to przegiecie.

6.3.4. Potrzeba ,,rozstrzelenia” imprez i eventow

Beneficjenci oraz osoby z ich otoczenia zglaszali zastrzezenia co do prowadzenia
wszystkich dziatan w tych samych miejscach. O ile nie bylo wiele zastrzezen do miejsc
szkolen 1 warsztatow, etc, o tyle padaty glosy krytycznie oceniajace organizacje wydarzen
— gléwnie Miasta Gluchych, Targow Edukacyjnych. Dyskusyjna byta idea organizacji ich
W sposob ciagly w Lodzi.

Wypowiedz nauczyciela:

Bardzo mi sie podoba, ze PZG (todzki, dop. Autora) jest aktywny. U nas takich
rzeczy sie nie robi. A szkoda. Przeciez mozna to zrobi¢ w innych miastach, czy to
w PZG, czy gdzies indziej. Pewnie to kwestia pieniedzy, bo na pewno sq ludzie do
pracy.

6.3.5. Portal zatrudnienia

Portal http://www.glusiwpracy.pl/ jest inicjatywa unikatowa, gdyz w sposob przystepny
informuje gluchych o ofertach pracy. Jednak ogloszen prezentowanych w PJM jest mato,
co zapewnie wynika z mocy przerobowych zespotu tego portalu. Stad, dobrym pomystem
jest rozbudowa portalu, przede wszystkim zwigzana ze zwigkszeniem liczby ogloszen.
Bardzo pozadane jest, by taki portal tworzylo jak najwigcej osob ghuchych. Pozadane jest
promowanie rozwigzan (alternatywne serwisy ofert pracy dla ghluchych, zaktadanie
wyspecjalizowanych firm badz wlaczanie videoofert miganych w PJM w portfolio
istniejacych firm posrednictwa pracy.
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Warto zacheca¢ pracodawcow do tworzenia ofert pracy w formie video,
z ttumaczeniem na PJM, na ktérych mogliby przedstawi¢ nie tylko standardowe informacje
(obowiazki, czas pracy etc), lecz takze 1 zaprezentowaé miejsce pracy.

6.3.6. Szkolenia dla specjalistow zaangazowanych w projekt

Innym rozwigzaniem, ktore ma duzy potencjat dla nastgpnych projektow, jest rozszerzenie
szkolen na inne grupy. Przykladem moga stuzy¢ szkolenia Open Up. Zostaly one
przeprowadzone dla nauczycieli, ktérzy na co dzien pracujg z gluichymi dzie¢mi
1 mlodzieza. Te osoby juz posiadaja jaka§ wiedz¢. Tymczasem do projektu, jako
specjalisci, zostali zaangazowani ludzie, dla ktérych czesto kontakt w ramach pracy dla ,,4
krokéw” byt pierwszym kontaktem zawodowym z osobami ghichymi. Rodzi to pewne
dysproporcje 1 wydaje si¢, ze szkolenia 1 warsztaty doskonalace dla specjalistoéw sa co
najmniej tak samo potrzebne jak te, kierowane do nauczycieli.

6.3.7. Zatrudnienie najaktywniejszych beneficjentow jako ,,mentoréw zatrudnienia”
oraz ,,mezow zaufania”.

W projektach skierowanych do ghuchych powinna bra¢ udziat jak najwigksza ilos¢ kadry
gluchej. Poza osobami prowadzacymi warsztaty, szkolenia oraz inne zadania wydaje si¢
dobra praktyka zatrudnienie osoby badz osob, ktore wypekiatyby role ,mentorow
zatrudnienia” 1 (lub) ,,mezé6w zaufania”. Zadaniem ,mentora zatrudnienia” byloby
aktywizowanie gluchych z wewnatrz §rodowiska — bywanie w skupiskach ghuchych,
w szkolach, klubach, organizacjach — wszg¢dzie tam, gdzie gromadza si¢ glusi oraz
docieranie do nich, poprzez pogadanki, dyskusje, prezentacje, pokazy. Z kolei ,,m¢zowie
zaufania” mogliby stuzy¢ jako osoby, ktérym glusi beneficjenci mogliby zglaszaé
propozycje, uwagi oraz sytuacje, ktoére uznaja za nieprawidlowe, krzywdzace Ilub
dyskryminujace, a takze uwagi dotyczace jakosci pracy specjalistow oraz kadry projektu.
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7. Trudnosci i niepowodzenia w realizacji Il edycji 4 kroki

W opinii wielu o0so6b, zarowno beneficjentow, jak i o0séb z ich otoczenia oraz
pracodawcow, projekt ,,4 kroki” okreslany byt w kategoriach sukcesu. Jednak nie oznacza
to, ze obylo sie bez sytuacji trudnych, wystepujacych w czasie trwania projektu.

Do najwazniejszych niepowodzen zwigzanych z uczestnictwem beneficjentow nalezy

zaliczy¢:

bariere komunikacyjng wyst¢pujagca w kontaktach gluchych ze sltyszacymi —
dotyczy to kontaktow z pracodawcami oraz z osobami prowadzacymi szkolenia lub
warsztaty, co powodowalo, ze beneficjenci zniechecali si¢ do uczestnictwa
w projekcie lub w niektorych jego czgsciach;

brak dokumentacji umozliwiajacej uczestnictwo w projekcie — problem ten
dotyczyt czgsci beneficjentow, ktorzy nie mieli aktualnego audiogramu, co
uniemozliwiato im uczestnictwo w projekcie (do czasu dostarczenia audiogramu);

ignorowanie mozliwosci jakie daje udzial w projekcie — jedng z najpowazniejszych
barier w aktywizacji zawodowej gluchych byta niech¢¢ do podjecia jakichkolwiek
dziatah zmierzajacych do pracy zawodowej, czyli §wiadoma i konsekwentna
bierno$¢ zawodowa;

nieaktualne dane kontaktowe — przez co kontakt z beneficjentami, zaréwno
potencjalnymi jak 1 osobami, ktore juz braty udziat w lokalnych dziataniach na
rzecz ghuchych napotykat trudnosci;

btedne przekonania os6b z otoczenia gluchych oraz czeSciowa wiedza na temat
celow projektu, wprowadzajaca chaos informacyjny i zakltdcajace pozyskiwanie
beneficjentéw do projektu;

nieche¢ ze strony ghuchych — sytuacja taka wystepuje u czesci ghuchych, ktérzy
maja stereotyp styszacego, jako osoby ktora chce wykorzysta¢ ghuchych;

beneficjentom w wielu przypadkach brak jest umiejetnosci wyrazania swoich
potrzeb, przedstawiania swoich mozliwos$ci, prezentacji kwalifikacji, dodatkowo
brak umiejetno$ci nawigzania kontaktu z drugg osobg powoduje, ze takie osoby
unikaja podjecia pracy nie z przyczyn takich jak nieche¢ do pracy, lecz z przyczyn
majacych zwigzek z lekiem komunikacyjnym;
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niska samoocena, brak wiary w siebie, ktora powoduje, ze glusi nie podejmuja
inicjatywy w wielu aspektach swojego zycia, w tym takze w obszarze pracy
zawodowej;

lekcewazenie przez beneficjentow pracy specjalistow, poswiecajacych swoj czas na
wykonanie IPD oraz wyszukanie stazu rehabilitacyjnego dla beneficjenta, ktory
nastepnie go nie podjat z niezrozumiatych powodow;

lekcewazenie pracy w ramach stazu rehabilitacyjnego: permanentne spdznienia do
pracy, nieusprawiedliwione nieobecno$ci, niewywigzywanie si¢ z obowigzkow
stuzbowych;

rozczarowanie praca, gdy beneficjent rezygnuje ze stazu z powodu rozmijania si¢
jego wyobrazen o pracy ze stanem faktycznym;

roszczeniowa postawa beneficjentow, ktorzy z jednej strony mieli bardzo wysokie
oczekiwania od pracodawcow, z drugiej dos¢ luzny stosunek do wlasnych
zobowigzan.

Z kolei do niepowodzen w realizacji projektu, dotyczacych oséb z otoczenia gluchych
mozna zaliczy¢:

problemy z realizacjg warsztatow dla otoczenia BO, ze wzgledu na prace ludzi oraz
potrzebg odpoczynku w weekend,

nieche¢ dyrekeji placowek do prowadzenia kursow PJM oraz nieche¢ nauczycieli
do doskonalenia umiejetnosci komunikowania si¢ w PJM;

realizacje szkoleh w czasie roku szkolnego — w sytuacji gdy rekrutacja byla
glownie w szkotach, zadania typu tygodniowe warsztaty byly bardzo utrudnione,
gdyz dezorganizowaly rok szkolny.

Natomiast ze strony pracodawcoéw napotykano na nastgpujace trudnosci:

nieche¢ do zatrudniania ghuichych po stronie niektérych pracodawcow — wsrdd
pracodawcow funkcjonuja silne stereotypy dotyczace réznych aspektow, przede
wszystkim dotyczace zdolnosci komunikacyjnych gluchych oraz pracy z nimi.
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Trudnosci zwigzane z uczestnictwem w projekcie specjalistoéw byty nastepujace:

nieufnos¢ w stosunku do prowadzacych (specjalisci) oraz thumaczy — zdarzaly sig¢
sytuacje, ze osoba glucha rezygnowata z obecnosci tlumacza w czasie zadan
zwigzanych z poradnictwem psychologicznym, prawnym oraz zawodowym, ze
wzgledu na nieche¢ do ujawniania informacji thumaczowi;

przetadowanie programéw warsztatow i szkolen oraz kopiowanie tresci metod
pracy z ghicha mlodzieza — charakterystyczne dla oséb, ktore wczesniej nie
pracowaty z ghluichymi, prowadzace do szybkiego zmeczenia i1 zniechecenia
beneficjentow;

stereotypy specjalistow — dla wielu specjalistow uczestnictwo w projekcie byto
pierwszym kontaktem z osobami gluchymi, przez co nie wiedzieli jak z nimi
pracowac;

roéznice kulturowe — anegdotki, dowcipy, sposdéb myslenia oraz tok rozumowania,
ktore byly niezrozumiate dla beneficjentow, gdyz byt to styl rozmowy typowy dla
styszacych.

Pozostate trudnosci 1 niepowodzenia w realizacji projektu:

niejednorodne grupy warsztatowe — rozny poziom stuchu/mowy/migow, ktory
wptywal na jakos¢ zajec, jakie prowadzone byly z beneficjentami;

niespojnos¢ jezykowa populacji gtuchych — cze$¢ z beneficjentow miga SIM, czgsé
PJM, czes¢ uzywa hybrydy PIM oraz SJM, a cz¢s$¢ nie zna zadnego jezyka, przez
co komunikacja takiej osoby nawet z ttumaczem jest niezwykle trudna;

mala ilo$¢ godzin przeznaczona na warsztaty i szkolenia, ktéra uniemozliwiala
doktadne przeprowadzenie niektorych tresci, ,,skracanie” ostatnich partii materiatu;

niedostosowane narzedzia poradnictwa — wynikajace z roznych przyczyn, przede
wszystkim z fizycznego braku narzedzi adaptowanych za pomoca procedur
adaptacji kulturowo-jgzykowych.
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8. Zlote reguly pracy z osobami gluchymi

Na podstawie doswiadczen zdobytych w trakcie projektu ,,4 kroki”, oraz wypowiedzi
beneficjentdw, opiekundw oraz specjalistow mozna sformutowac ,,ztoty standard” pracy
z osobami gluchymi w odniesieniu do projektéw spotecznych:

1.

2.

Osobg gluchg, jak kazdg inng, nalezy traktowac z szacunkiem.

Nie wolno z gory zaktada¢, ze ghusi czego$ nie moga, nie chcg i nie potrafig.
Stereotypy zwiazane z ghuchota sg bardzo krzywdzace.

Gtusi nie s3 grupa jednorodng. Nalezy mie¢ to na uwadze i nigdy nie zakladac, ze
wszyscy tak samo migaja, tak samo mowig i tak samo pisza po polsku.

Domyslnym kanatem komunikacji z gluchymi jest polski jezyk migowy, jednak
warto zapyta¢ ghuchych o ich preferencje komunikacyjne.

To, jak glusi méwia i pisza, w zadnym wypadku nie $wiadczy o ich mozliwosciach
intelektualnych, poznawczych oraz komunikacyjnych. To tez wcale nie oznacza, ze
glusi nie majg prawa czego$ nie rozumiec, nie wiedzie¢ 1 nie potrafic.

Tam, gdzie tylko jest to mozliwe, do pracy z gluchymi nalezy angazowa¢ ghuchych.
Jesli okreslone zadanie musi by¢ prowadzone przez osobe styszaca, to nalezy
zadbac¢ o to, by byta to osoba, ktora ma juz dos§wiadczenie w pracy z gluchymi.
Jesli taka osoba nie zna polskiego jezyka migowego, musi pracowac z thumaczem

tego jezyka.

Wszelkie materiaty przeznaczone dla gtuchych musza by¢ przygotowane w taki
sposoOb, by byly dla gluchych dostepne 1 zrozumiate.

Glusi wiedza najlepiej, co jest dla nich dobre. Jesli nie wiesz — zapytaj ich!
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9. Informacje o organizacjach uczestniczacych w realizacji

projektu

1. Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych — Lider projektu

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych powstat w 1991 r.
Fundusz dziala na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. 1997 nr 123
poz. 776). Glownymi celami PFRON sa rehabilitacja, aktywizacja zawodowa oraz
spoleczna 0s6b niepetnosprawnych.

Srodki PFRON przeznaczane s3 miedzy innymi na:

obnizanie  kosztow  zatrudnienia  0sOb  niepetlnosprawnych
(dofinansowanie wynagrodzen osob niepetnosprawnych, refundacja
sktadki na ZUS dla wiasciciela firmy)

dofinansowanie sktadek ZUS dla tych osob ktore same podejmujg
dziatalno$¢ gospodarcza oraz sktadek KRUS dla niepetnosprawnych
rolnikow i ich domownikow.

przystosowanie miejsc pracy dla osob niepetnosprawnych

pomoc dla oséb niepetnosprawnych ktore rozpoczynajg dziatalnos¢
gospodarczg lub rolnicza

wsparcie imprez sportowych kulturalnych 1 rekreacyjnych osob
niepetnosprawnych

turnusy rehabilitacyjne

warsztaty terapii zajeciowej 1 zaktady aktywnosci zawodowej

zakup sprzetu rehabilitacyjnego 1 ortopedycznego

likwidacje barier

wsparcie edukacji 0sob niepetnosprawnych

wsparcie organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz osob
niepetnosprawnych

wspoOtprace europejska

Wiecej informacji znalez¢ mozna na www.pfron.org.pl

2. Oddzial L.odzki Polskiego Zwigzku Gluchych — Partner projektu

Ruch spoteczny ghluichych na ziemiach tddzkich istniat od wiekow, jednak
w zorganizowane] formie pojawit si¢ w 1909 roku jako Chrze$cijanskie Stowarzyszenie
Wzajemnej Pomocy Gluchoniemych ,,Wzajemno$¢”.

Polski Zwiazek Ghluchych powstal w efekcie Zjazdu Delegatow Stowarzyszen

Gluchoniemych w

1946 roku. W tamtym czasie organizacja ta nowopowstata
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ogolnopolska organizacja nosita inng nazwg: Polski Zwigzek Gluchoniemych 1 ich
Przyjaciot. Nazwa Polski Zwigzek Gluchych pojawita si¢ dopiero w 1955 r.

Polski Zwigzek Ghuichych/Oddziat £.6dzki zajmuje si¢ zrzeszaniem oséb dorostych
1 dzieci niestyszacych i1 innych oséb z uszkodzonym stuchem dla udzielania im pomocy
w sprawach zyciowych.

Ponad 90-letnia dziatalno$¢ Polskiego Zwiagzku Gluchych/Oddziatu Lodzkiego
zaowocowala nawigzaniem wspotpracy wieloptaszczyznowej z réznymi podmiotami zar6wno
z Polski, jak i z zagranicy (z organizacjami pozarzadowymi, z administracja samorzadowg
— jako realizator program6éw na rzecz poprawy funkcjonowania osob niepelnosprawnych
stuchowo, spetniajagc tym samym role pomocnicza i1 uzupeliajaca w stosunku do dziatan
administracji samorzadowej, pracownicy organizacji uczestniczg rowniez w posiedzeniach komisji
opiniodawczych; ze szkotami zaréwno publicznymi jak i szkotami specjalnymi).

Gléwnym celem dziatalnosci PZG jest rozwijanie umiejgtnosci sprawnego
komunikowania si¢ z otoczeniem o0s6b z uszkodzonym stuchem, zwigkszenie ich
samodzielnos$ci i poczucia przynaleznosci spotecznej, zawodowej i kulturowe;.

Kompleksowy program rehabilitacji spolecznej, zawodowej i1 kulturowej osob
niepelnosprawnych stuchowo realizowany jest w 8 osrodkach rehabilitacji 1 wsparcia
spotecznego niestyszacych.

W kazdym z osrodkéw podejmowany jest szereg dziatah zmierzajacych ku
polepszeniu sytuacji zyciowe]j 0sob z uszkodzonym stuchem. Rozleglos$¢ i kompleksowos¢
dzialan zdeterminowana jest checig zrehabilitowania podopiecznych w jak najszerszym
stopniu: spotecznym, zawodowym 1 kulturowym.

Osrodki dziatajg w oparciu o zidentyfikowane potrzeby §rodowisk niestyszacych na
danym terenie. Kazdy z os$rodkoéw swoja dziatalnoscig obejmuje od 2 do 3 powiatdow.
Osrodki terenowe (Lodz, Kutno, Radomsko, Sieradz, Skierniewice, Tomaszé6w
Mazowiecki, Piotrkéw Trybunalski, Wielun) §wiadcza ustugi o podobnym zakresie.
Najwigcej ustug (jakosciowo 1 ilosciowo) $wiadczy osrodek w Lodzi — ze wzgledu na
rozmiar placowki.
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Rys. 1. Struktura organizacyjna Oddziatu Lodzkiego PZG

Wojewodzki Osrodek Rehabilitacji
i Wsparcia Spotecznego Niestyszacych

Terenowe Osrodki
Rehabilitacji i Wsparcia Spotecznego

Warsztat Terapii Zajeciowej Nieslyszacych*

dla Oso6b Gluchych
i Gluchoniewidomych

Kofa Terenowe PZG

ZARZAD ODDZIALU LODZKIEGO
POLSKIEGO ZWIAZKU GLUCHYCH

Europejskie Centrum
Kultury Gluchych

Centrum Rehabilitaci
Gluchych
i Gluchoniewidomych

t 6dzkie Centrum
Ksztatcenia

Jezyka Migowego

Studio Mtodych Talentow

Rodzaj dzialan prowadzonych w osrodkach:

. Swiadczenie pomocy indywidualnej we wszelkich sprawach
zyciowych, w tym pomoc w sytuacjach wymagajacych sprawnego
postugiwania si¢ pismem (wypetianie dokumentéw, pisanie podan,
listéw itp. oraz posrednictwo w kontaktach telefonicznych migdzy
gsobq ghuchg a styszacy),

. Swiadczenie ustug thumaczy jezyka migowego w roéznych typach
instytucji uzytecznosci publicznej,
. Prowadzenie poradnictwa prawnego,
. Upowszechnianie jezyka migowego w spoteczenstwie,
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. Prowadzenie ksztatcenia z zakresu jezyka migowego dla osob
stabostyszacych, w tym p6znooghuchtych,

. Prowadzenie §wietlicy popotudniowej dla osob niestyszacych, w tym
thumaczenie artykutow prasowych, programéw telewizyjnych przez
thumaczy jezyka migowego,

. Prowadzenie wywiadow srodowiskowych,

. Organizowanie turnusow rehabilitacyjnych dla osob niestyszacych
1 stabostyszacych,

. Prowadzenie réznych form terapii, w tym arteterapii, terapii tancem,
terapii ruchoweyj,

. Prowadzenie kolek zainteresowan dla 0sob niestyszacych i
stabostyszacych,

. Organizowanie imprez 1 spotkan okolicznosciowych, kulturalnych
I integracyjnych,

. Realizowanie dziatan informacyjnych i promocyjnych, majacych na
celu zwickszenie $wiadomosci spotecznej na temat specyfiki
gluchoty
i sSrodowiska niestyszacych w Polsce,

. Dziatania majace na celu integracj¢ spoteczng niestyszacych,

. Dziatania promujace kulture 0so6b niepetnosprawnych stuchowo,

. Dziatania majace na celu rozwdj instytucjonalny placowek oraz
podniesienie jakosci ustug,

. Prowadzenie indywidualnego 1 grupowego wsparcia dla rodzin osob

z uszkodzonym stuchem.

Wigcej informacji znalez¢ mozna na Www.pzg.lodz.pl

3. United Nations Development Programme — Partner projektu

Program Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP) jest agenda ONZ
powotang w 1965 roku, ktora tworzy globalng sie¢ na rzecz rozwoju w 166 krajach $wiata.
Na catym $wiecie UNDP angazuje si¢ w zwigkszanie lokalnego potencjatu oraz walke
z wykluczeniem spotecznym, zapewniajac krajom dostep do doswiadczen, wiedzy
1 Srodkow potrzebnych do poprawy jakosci zycia.

UNDP Scisle wspotpracuje z krajowymi partnerami, w tym administracjg rzagdowa,
organizacjami pozarzagdowymi i sektorem prywatnym, udzielajac wsparcia, w obszarach
takich, jak:

e Demokratyczne rzadzenie: wzmocnienie procesoOw demokratycznych, promowanie
praw czlowieka i panstwa prawa

e Zmniegjszenie ubdstwa i wspieranie wzrostu gospodarczego

95

4 kroki


www.pzg.lodz.pl

e Zastosowanie najnowszych metod zapobiegania i wychodzenia z kryzysow
e Zarzadzanie Srodowiskiem w sposdb zrownowazony

e Zapobieganie zakazeniom wirusem HIV i zapewnienie opieki medycznej osobom
chorym na AIDS

e Promowanie rownosci plci i wzmocnienia pozycji kobiet
e Ulatwienie wspotpracy pomiedzy Unig Europejska a systemem ONZ
e Budowanie i wzmacnianie partnerstwa na rzecz mi¢dzynarodowego rozwoju

Biuro Projektowe UNDP w Warszawie jest jedng ze 166 jednostek Programu
Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP) na Swiecie . Zajmuje sie wdrazaniem
1 koordynacja na terenie Polski elementow projektow regionalnych UNDP oraz projektow
finansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego. Organizacyjnie Biuro
Projektowe w Warszawie jest czg$cia Regionalnego Centrum UNDP w Bratystawie
http://europeandcis.undp.org/.

Dziatania UNDP w Polsce koncentrujg si¢ na realizacji programu Social Innovation
in Europe and CIS, ktorego celem jest stworzenie regionalnej platformy wymiany wiedzy
w Europie 1 krajach WNP w zakresie innowacji spotecznych oraz Milenijnych Celéw
Rozwoju. Co za tym idzie biuro realizuje projekty, ktore nastgpnie opisuje w formie
modeli i przekazuje partnerom w krajach rozwijajacych sig.

Wigcej informacji znalez¢ mozna na www.undp.org.pl

4. Fundacja Fuga Mundi — Partner projektu

Fundacja Fuga Mundi powstala w 1996 r. z inicjatywy osob niepetnosprawnych,
jest organizacjg pozarzadowa pozytku publicznego. Gléwnym celem Fundacji jest
wyrownywanie szans osOb niepetnosprawnych oraz pomoc ich rodzinom. Od samego
poczatku swego istnienia Fundacja pomaga osobom niepetnosprawnym w podniesieniu
jako$ci zycia oraz wilaczeniu si¢ tej grupy oséb w gléwny nurt Zycia spotecznego
I gospodarczego.

Od 2004 r. Fundacja prowadzi Agencj¢ Zatrudnienia, w ramach ktorej wspierane sg
osoby niepetnosprawne w podjeciu pracy. Jest to najlepszy sposob pomocy, ktory
prowadzi do zdobycia niezalezno$ci finansowej i realizacji sowich aspiracji zawodowych.
W pracy z osobami niepelnosprawnymi wykorzystywane s3 nowoczesne metody
aktywizacji zawodowej, w tym poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy, szkolenia
zawodowe, staze pracy, gieldy i targi pracy. Fundacja wspolpracuje z administracja
publiczng (gléwnie 2z powiatowymi urzedami pracy), innymi organizacjami
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pozarzadowymi oraz przede wszystkim z pracodawcami, ktérzy decyduja si¢ na
zatrudnienie osob niepelnosprawnych.

Fundacja posiada Os$rodek Szkoleniowy, w ktéorym prowadzone sa szkolenia
i kursy zawodowe dla 0sob niepetnosprawnych oraz dla pracownikow urzedow i instytucji
dziatajacych na rzecz 0sob niepetnosprawnych (urzedy pracy, osrodki pomocy spoleczne;,
organizacje pozarzadowe). Szkolenia zawodowe prowadzone s3 m.in. w zakresie
umiejetnosci informatycznych, zgodnych z Europejskim Certyfikatem Umiejetno$ci
Komputerowych (European Komputer Driving Licence), ujednoliconym i honorowanym w
catej Unii Europejskie;j.

Na rzecz Fundacji dziala Klub Wolontariatu. Ponadto przyjmujemy praktykantow
z lubelskich uczelni, ktorzy pomagaja w realizacji projektow, a takze nabywaja
doswiadczenia w bezposredniej pracy z osobami niepetnosprawnymi.

Fundacja wspoétpracuje ze srodkami spotecznego przekazu w kreowaniu aktywnego
i rownoprawnego wizerunku osob niepelnosprawnych. Na antenie telewizji regionalnej
TVP Lublin oraz Polskiego Radia Lublin emitowane sg programy i audycje po$wigecone
sprawom 0sOb niepetnosprawnych.

Wigcej informacji znalez¢ mozna na www.ffm.pl
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Spis tabel:
Tabela 1. Osoby z wadami stuchu w Polsce

Tabela 2. Klasyfikacja wad stuchu wg BIAP

Spis ilustracji:
Fot. 1. Warsztaty aktywizacji zawodowej

Fot. 2. Indywidualna konsultacja beneficjenta z posrednikiem pracy na temat stazu
rehabilitacyjnego

Fot. 3. Targi Edukacyjne 2012 23-25 pazdziernika 2012

Fot. 4. Miasto Gtuchych 2012 20-23 pazdziernika 2012

Fot. 5. Miasto Gluchych 2012 20-23 pazdziernika 2012

Fot. 6. Warsztaty Life Skills 2012 dla dorostych 11-17 marca 2012
Fot. 7. Przygotowanie katalogu szkot 2011

Fot. 8. Szkolenie dla liderow 8-14 pazdziernika 2012 roku

Fot. 9. Wyjazd Preorientacji Zawodowej dla uczniéow i absolwentow (poznawanie Swiata
zawodow)

Fot. 10. Warsztaty dla rodzicow i opiekunow osob niestyszacych.
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