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1. Wprowadzenie
1.1. Znaczenie projektu
Jednostki administracji publicznej, jako instytucje panstwowe, powinny stanowic
wzorzec zatrudnienia o0sob niepelnosprawnych na tzw. otwartym rynku pracy. Korzysci
Z zatrudniania oséb niepetnosprawnych w instytucjach administracji publicznej powinny by¢
wielokierunkowe. Dla pracownika niepelnosprawnego stabilne miejsce pracy stanowitoby
podstawe niezaleznego zycia (niezalezno$¢ finansowa) i mogtoby by¢ zrodtem satysfakcji
(poczucie uzytecznosci spotecznej), a dla instytucji panstwowe;j:
a) Sposobem na kreowanie pozytywnego wiasnego wizerunku, jako miejsca otwartego
I przyjaznego dla osob niepetnosprawnych,
b) okazja do zaprezentowania modelowego rozwigzania w tworzeniu miejsca pracy
i zatrudniania osoby niepelnosprawnej, z ktérego mogltyby korzysta¢ inne podmioty
(zwlaszcza przedsigbiorstwa prywatne),
C) sposobem na zmian¢ spotecznego wizerunku pracownika niepelnosprawnego
(zwlaszcza, gdy osoba taka bylaby zatrudniona na stanowisku wymagajacym kontaktu
z klientem).
Biorgc pod uwagge powyzsze korzysci nalezy stwierdzi¢, ze projekt pn. ,.Staz
w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej 1 zawodowej 0sOb
niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku oséb niepelnosprawnych na
rynku pracy” wspoétfinansowany ze $srodkow Unii Europejskiej (w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego) oraz $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych (PFRON), realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki®, idealnie odpowiada potrzebom aktywizacji spoleczno-zawodowej 0s6b

niepelnosprawnych w Polsce.

1.2. Stosunek do pracownika niepelnosprawnego jako pochodna postaw spolecznych
Mimo coraz wigkszej obecnosci oséb niepelnosprawnych w zyciu publicznym (np.
polityce, dziatalno$ci spolecznej, sporcie, itd.) i kampanii spolecznych promujacych
zatrudnianie os6b niepelnosprawnych, wizerunek pracownika niepelnosprawnego jest wciaz
bardzo stereotypowy (mato pozytywny). Dominuje w nim przekonanie, ze pracownik

niepetnosprawny to pracownik gorzej wyksztalcony, mniej wydajny, czes$ciej nieobecny

! Priorytet | — Zatrudnienie i integracja spoleczna, Dzialania 1.3. — Ogolnopolskie programy integracji
i aktywizacji zawodowej, Poddziatania 1.3.6. PFRON — Projekty systemowe.



W pracy (z powodu gorszego stanu zdrowia lub rehabilitacji), wymagajacy wielu udogodnien
(przystosowania) i z ktdrego zatrudnieniem wigze si¢ wiele zabiegdw biurokratycznych.

Uprzedzenia w odniesieniu do 0sob niepelnosprawnych wystepuja w wielu warstwach
spotecznych i dotycza zarowno mozliwosci ksztalcenia sie, jak 1 wykonywania pracy,
wykorzystywaniu czasu wolnego itp. (Hulek, 1986). Najczgsciej spotykang negatywna
postawa w spoteczenstwie w odniesieniu do 0s6b niepelnosprawnych jest unikanie kontaktow
z tymi osobami. Zazwyczaj zrodlem tego typu postaw jest niewiedza w zakresie
rzeczywistych potrzeb i mozliwosci osob niepelnosprawnych. Efektem tej niewiedzy jest tez
czesto spotykana nadopiekunczos¢ w stosunku do tych osob (Marek-Ruka, 1999). Jak pisze
Maj (2008) rozpigtosc¢ 1 zroznicowanie postaw wobec 0sob niepetnosprawnych jest olbrzymie,
od catkowitego odrzucenia jako jednostek odmiennych od reszty spoleczefstwa, poprzez
obojetnos¢ (niedostrzeganie faktu, ze sag w jaki$ sposob poszkodowani), do petnej akceptacji,
jako petnoprawnych cztonkéw spoteczenstwa. Wsrod tak scharakteryzowanych gléwnych
postaw spolecznych, znajduja si¢ takze postawy posrednie okreslane jako: tolerancja,
chorobliwa ciekawos¢, litos¢ itp.

Stosunek do pracownika niepelnosprawnego jest pochodng dominujacych postaw
spotecznych wobec o0s6b niepelnosprawnych. W srodowisku spotecznym, wedlug innego
autora, wyroznia si¢ dwa modele postrzegania o0s6b niepelnosprawnych, okreslane jako
medyczny i interaktywny. W pierwszym modelu traktuje si¢ osobe¢ niepetnosprawng jako
jednostke wymagajaca leczenia i rehabilitacji przez zespot specjalistow, natomiast w drugim
jako problem psychospoteczny relacji osoby niepetnosprawnej z pelnosprawnym otoczeniem
(Wyczesany, 2006).

W modelu medycznym postrzega si¢ osobg niepelnosprawng jako osobe, ktora ze
wzgledu na swoje schorzenie wigkszo$¢ czasu poswigca na rehabilitacje, funkcjonuje
W waskim kregu rodziny i znajomych, wymaga wsparcia lub pomocy w wielu sytuacjach
zyciowych, jest mato zaradna, czesto nastawiona roszczeniowo wobec spoleczenstwa.
W modelu tym rynek pracy dla osoby niepetnosprawnej ograniczony jest do zaktadu pracy
chronionej, w zwiazku z czym (i wcze$niej wspomnianymi czynnikami), osoba taka
funkcjonuje praktycznie poza spoteczenstwem. Model medyczny postrzegania o0sob
niepetnosprawnych jest wcigz — niestety — dos¢ powszechny w polskim spoteczenstwie.

W modelu interakcyjnym niepetnosprawnos$c¢ jest traktowana jako odmiennos¢, ktora
moze by¢ w rézny sposob skompensowana i w zwigzku z tym nie powoduje wykluczenia
osoby niepetnosprawnej ze spoteczenstwa. W modelu tym osoba niepelnosprawna przejmuje

odpowiedzialno$¢ za swoje zycie i podejmowane w nim decyzje, rowniez te bledne, a jej
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funkcjonowanie nie  ogranicza si¢ do aspektow  medyczno-rehabilitacyjnych.
Niepetlnosprawnos¢ ma w tym modelu wymiar spoteczny. Istotne jest, aby Srodowisko,
w ktorym zyje osoba niepelnosprawna bylo pozbawione barier architektonicznych
i transportowych, dzieki czemu osoba taka moze funkcjonowaé niezaleznie, pracowaé na
otwartym rynku pracy, stajac si¢ peloprawnym 1 pelnowartosciowym czlonkiem
spoteczenstwa. Model interaktywny postrzegania o0sOb  niepelnosprawnych  jest
charakterystyczny dla niektérych krajow europejskich, zwtaszcza anglosaskich (Maj i wsp.,

2008).

1.3. Istota stazu rehabilitacyjnego w instytucjach administracji publicznej

Staz rehabilitacyjny w instytucjach administracji publicznej byl podstawowym
elementem niniejszego projektu aktywizacji spoteczno-zawodowej 0s6b niepetnosprawnych.
Pozwolit Beneficjentom projektu zorientowac si¢ jak funkcjonuje w praktyce ztozona sie¢
powigzan i zalezno$ci wystepujaca w miejscu pracy. Wykonywanie prawie kazdej pracy
zawodowej wigze si¢ z koniecznos$cig przebywania, czgsto wielogodzinnego, w grupie tych
samych osob, a niejednokrotnie rowniez z potrzebg wspolnego wykonywania powierzonych
zadan lub rozwigzywania probleméw specyficznych dla zajmowanego stanowiska pracy.
Tworzy si¢ wowczas swoisty mikro$wiat, w ktorym harmonijne funkcjonowanie wszystkich
pracownikow sprzyja dobrej atmosferze w pracy i efektywnosci kazdego z pracownikow
(Brzezinska, Piotrowski, 2008). W roli tej musi si¢ takze odnalez¢ pracownik
niepetnosprawny, ktérego obnizona sprawno$¢ fizyczna, sensoryczna lub intelektualna, moze
(ale nie musi) utrudnia¢ wykonywanie powierzonych zadan 1 w zwigzku z tym wptywaé na
relacje w zespole pracownikow. Staz rehabilitacyjny w konkretnym miejscu pracy (w tym
przypadku w instytucji publicznej) jest wigc dla osoby niepetnosprawnej niezwykle istotng
szansa na przetestowanie wlasnych mozliwosci wspolpracy w zespole 1 wypracowanie
takiego modelu funkcjonowania, w ktérym charakter niepetnosprawnosci nie determinuje (lub
wpltywa w jak najmniejszym stopniu) na efektywnos¢ w pracy 1 relacje ze
wspolpracownikami. W instytucjach administracji publicznej cze$¢ Beneficjentow miata
okazj¢ przekonaé si¢ rowniez jakim wyzwaniem jest tworzenie relacji z klientami/petentami

tych instytucji (w zalezno$ci od zadan powierzonych uczestnikom projektu).



1.4. Srodowisko pracy os6b niepelnosprawnych jako czynnik warunkujacy satysfakcje
Z pracy

Satysfakcja z wykonywanej pracy zawodowej jest istotna, zarowno dla pracownika,
jak 1 pracodawcy. Dla pracownika satysfakcja z pracy wptywa na poczucie ogolnej satysfakcji
(zadowolenia) z zycia, natomiast dla pracodawcy, pracownik zadowolony ze swojej pracy to
zazwyczaj pracownik bardziej wydolny (efektywny), zaangazowany w wykonywane
obowigzki i emocjonalnie zwigzany z miejscem pracy (lojalny wobec pracodawcy). Taka
postawa wigze si¢ rowniez z wickszg motywacja pracownika do wykonywanej pracy i rzadszg
absencjg (Wolowska, 2005). Rowniez w tym przypadku staz rehabilitacyjny byl dla osoby
niepetnosprawnej okazja do przekonania si¢ czy wykonywana podczas stazu praca przynosi
oczekiwang satysfakcje, np. w porownaniu do pracy zdalnej, w ktorej osobisty kontakt
Z innymi pracownikami jest zacznie zredukowany lub w ogoéle nie istnieje. Na satysfakcje
z wykonywanej pracy przez osobe niepetnosprawng ma rowniez wplyw to jak postrzegana
jest przez swojego zwierzchnika 1 wspotpracownikow (przetamywanie stereotypow
dotyczacych niepelnosprawnosci, a czasem wrecz Ieku przed kontaktem z osobg
niepelnosprawng). Dotychczasowe badania wykazaly, ze docenianie zaangazowania
niepetnosprawnego pracownika przez szefa i wspotpracownikoéw, a takze szacunek do niego
I zrozumienie dla jego potrzeb/ograniczen wynikajacych z niepelnej sprawnosci sg tymi
przejawami zachowania, ktére w istotny sposdb wptywaja na odczuwanie satysfakcji z pracy
przez osobe niepelnosprawng (Brzezinska, Piotrowski, 2008).

Zadowolenie z pracy uwarunkowane jest takze stopniem dostosowania miejsca pracy
do potrzeb wynikajacych z niepelnosprawnosci. Pozbawiony barier dostep do budynku,
swobodne poruszanie si¢ wewnatrz obiektu, przystosowanie newralgicznych pomieszczen
w miejscu pracy (toalety, pokoju socjalnego, itp.) powoduje, ze pracownik niepelnosprawny
moze czu¢ si¢ komfortowo w miejscu pracy. Sytuacja odwrotna, w ktdérej pracownik
niepetnosprawny musialby czesto liczy¢ na pomoc wspoOtpracownikéw w  roéznych
codziennych sytuacjach (np. w pokonaniu schodow prowadzacych do budynku) zapewne
wplynie na obnizenie jego satysfakcji z wykonywanej pracy. W tym przypadku staz
Beneficjentow w instytucjach administracji publicznej byt takze swoistego rodzaju testem
stopnia przystosowania poszczegdlnych obiektéw publicznych do potrzeb niepetnosprawnych
klientow/petentdw, ktorzy powinni mie¢ zapewniony do nich dostep w takim samym stopniu,

jak osoby pelnosprawne.



1.5. Inne czynniki warunkujace satysfakcje osob niepelnosprawnych z pracy

Sposrod wielu czynnikéw, jakie moga wplywac na satysfakcje z pracy, w badaniach
dowiedziono, ze w odniesieniu do o0sOb niepelnosprawnych, istotnym wyznacznikiem
satysfakcji z wykonywane] pracy sa dodatkowe umiejetnosci, zar6wno te zwigzane
Z formalnym wyksztalceniem (np. znajomos¢ jezykéw obcych, ukonczone szkolenia), jak i te
Zwigzane z codzienng aktywnoscig (np. sprawna obstuga programéw komputerowych, biegte
poruszanie si¢ — Wyszukiwanie informacji w Internecie).

Szczegodlnie istotne dla satysfakcji z pracy okazaly sie szkolenia zawodowe
zwiekszajace kompetencje osob niepetnosprawnych na poszczegdlnych stanowiskach pracy,
jak réwniez te, ktére rozwijaly zdolno$ci radzenia sobie ze stresem lub rozwigzywaniem
konfliktow (Brzezinska, Piotrowski, 2008). Dlatego tez jednym z podstawowych elementow
udzialu oséb niepelnosprawnych w niniejszym projekcie bylo nabycie nowych umiejgtnosci,

przydatnych w miejscu pracy.



2. Procedura przygotowania Podrecznika dobrych praktyk

Pojgcie ,,dobra praktyka” mozna zdefiniowaé¢ jako pozytywnie zweryfikowany,
rzetelny sposob postgpowania, ktory moze mie¢ zastosowanie w rdéznych obszarach
aktywnosci spotecznej. Glownym celem projektu pn. ,,Staz w administracji publicznej
wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej osob niepelnosprawnych oraz budowaniem
pozytywnego wizerunku oséb niepelnosprawnych na rynku pracy”, realizowanego przez
PFRON w partnerstwie z FIRR, bylo podniesienie szans na zatrudnienie osob
niepetnosprawnych ~ poprzez  udzielenie  tym  osobom  zindywidualizowanego
i kompleksowego wsparcia oraz promocje¢ idei zatrudnienia osOb niepelnosprawnych
w administracji publicznej w okresie realizacji projektu na terenie calego kraju. Dlatego tez
w odniesieniu do niniejszego podrgcznika, dobra praktyka bedzie rozumiana jako
metodologia, tj. sposob pracy z grupa docelowa projektu — osobami z rzadko wystgpujacymi
niepelnosprawno$ciami 1 niektdrymi niepetlnosprawnosciami sprzezonymi w wieku
produkcyjnym (ktore sg nieaktywne zawodowo, poszukujace pracy lub bezrobotne), a takze
rozwigzania techniczne lub organizacyjne, ktore okazaly si¢ pomocne w osiggnieciu celow
projektu i posiadaja potencjat do zastosowania w innych, podobnych dziataniach.

Wstepnie zatozono, ze ,,Podrgcznik dobrych praktyk™ powinien zawierac:

1) Informacje na temat dobrych praktyk dotyczacych konkretnych doswiadczen
powstatych w trakcie realizacji niniejszego projektu,

2) Informacje na temat sposobu pracy z grupa docelowa,

3) Informacje na temat rozwigzan technicznych lub organizacyjnych, ktore okazaty si¢
pomocne w osiggnieciu celow projektu,

4) Przyktady skutecznych dobrych praktyk w zatrudnianiu grupy docelowe;j.

W celu kompleksowego przedstawienia dobrych praktyk wypracowanych w ramach
tego projektu, przygotowano specjalny kwestionariusz dla Partnera projektu, tj. Fundacji
Instytut Rozwoju Regionalnego (FIRR). Kwestionariusz obejmowal pytania o charakterze
otwartym, podzielone na trzy sekcje: 1) Realizacja projektu, 2) Wskazania na przyszto$¢ oraz
3) Inne informacje (istotne dla projektu, ale nie objgte wcze$niejszymi pytaniami). W terminie
kilku dni od otrzymania wypetionego kwestionariusza przeprowadzono dodatkowo wywiad
telefoniczny z pracownikiem merytorycznym projektu, aby uszczegdétowi¢ i wzbogacié
niniejszy podrecznik o praktyczne przyklady dobrych praktyk powstalych w efekcie tego
projektu.

Poza tym, w celu zobrazowania przebiegu i efektow projektu, poproszono

0 wypowiedz Beneficjentow 1 organizatoréw stazy rehabilitacyjnych, dla ktorych
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przygotowano odmienne kwestionariusze. Beneficjenci wypetniali ,, Kwestionariusz oceny
indywidualnego wsparcia” (obejmujacy dane osobowe, dane dotyczace schorzenia i ocene
udzialu w projekcie), natomiast organizatorzy stazy rehabilitacyjnych wypetniali
»Kwestionariusz analizy do§wiadczen w organizacji stazu rehabilitacyjnego i/lub zatrudniania
osoby niepelnosprawnej” (obejmujacy charakterystyke instytucji oraz informacje o stazu
i opini¢ o stazystach). Do udzielenia odpowiedzi zaproszono wigkszo§¢ Beneficjentow
I organizatoréw stazy rehabilitacyjnych w instytucjach administracji publicznej. Ostatecznie
otrzymano 27 odpowiedzi od Beneficjentow i 39 odpowiedzi od organizatorow stazy
rehabilitacyjnych, z ktorych tylko kilkanascie wykorzystano w niniejszej publikacji (niektore
wypowiedzi byly bardzo krotkie, np. jednozdaniowe i nie wnosity niczego istotnego do opisu
efektow projektu). Ze wzgledu na przepisy ustawy o ochronie danych osobowych, opisy
indywidualnych przypadkéow (Beneficjentow i organizatorow stazy rehabilitacyjnych)
pozbawione sg danych pozwalajacych na identyfikacje osoby lub instytucji administracji
publicznej.

Dotozono wszelkich staran, aby ,,dobre praktyki” aktywizacji spoteczno-zawodowej
osob z rzadko wystgpujacymi niepelnosprawno$ciami i niektdrymi niepetnosprawnosciami
sprzezonymi (ktore s3a nieaktywne zawodowo, poszukujace pracy lub bezrobotne)
wypracowane w ramach tego projektu, byty przedstawione w sposob pozwalajacy na ich
zastosowanie przez inne organizacje rzadowe i pozarzadowe, ktore podejmuja dziatania
W tym obszarze. Najbardziej efektywny sposob postepowania (dobre praktyki) wyrdzniono
tekstem zamieszczonym w ramce [pogrubionym drukiem], natomiast wypowiedzi
Beneficjentow 1 pracodawcow wyrdzniono kursywq. Fragmenty wypowiedzi Beneficjentow
I pracodawcow — te, ktore ilustrowaty dobre praktyki wypracowane w poszczegdlnych

etapach projektu — wyrozniono pogrubiong kursywaq.
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3. Cele i zalozenia projektu ,,Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji

spolecznej i zawodowej osOb niepelnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego

wizerunku oséb niepelnosprawnych na rynku pracy”

3.1. Cele szczegotowe projektu

W odniesieniu do projektu wsparcia aktywizacji spotecznej i zawodowej o0sob

niepelnosprawnych poprzez staz w administracji publicznej przyjeto nastepujace cele

szczegotowe:

1)

2)

3)

4)
5)

Okreslenie preferencji 1 predyspozycji zawodowych oséb oraz zwigkszenie ich
umiejetnosci aktywnego poruszania si¢ po rynku pracy (porady, psychologiczne
I zawodowe).

Podniesienie, zmiana, uzupelnienie lub nabycie przez Beneficjentéw nowych
umiejetnosci zawodowych i spotecznych.

Nabycie przez Beneficjentéw do$wiadczenia zawodowego na dobranym stanowisku
pracy oraz wsparcie w srodowisku pracy.

Zdobycie zatrudnienia przez Beneficjentéw.

Zmiana spolecznego postrzegania osob niepelnosprawnych i popularyzacja wiedzy

na ich temat.

3.2. Glowne zalozenia projektu

Zatozono, ze projekt obejmie 200 0sob niepetnosprawnych (minimum 100 kobiet i

maksimum 100 mezczyzn) zakwalifikowanych do wudzialu wedlug nastepujacych

kryteriow:

1)

2)
3)

Zdiagnozowana rzadko wystepujaca niepetnosprawnosc¢ 1 niektdre niepelnosprawnosci
sprzezone (niepelnosprawno$¢ znaczna lub umiarkowana)

Wiek 16-64 lata w momencie przystapienia do projektu

Status na rynku pracy: osoba nieaktywna zawodowo, tj. poszukujaca pracy lub

bezrobotna.

W  projekcie  przyjeto  definicje = ,,0soby z rzadko  wystepujacymi

niepetnosprawnos$ciami i niektorymi niepetnosprawnosciami sprz¢zonymi”, wedlug ktorej

byty to osoby:

posiadajace w orzeczeniu o  niepelnosprawnosci minimum dwa

kody niepetnosprawnosci albo
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e posiadajace orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,
a na etapie kwalifikacji przedstawity zaswiadczenie od lekarza o niepelnosprawnosci

wspotwystepujace;.

Uwaga: W projekcie nie okreslono wymagan dotyczacych poziomu wyksztatcenia
uczestnikow projektu, jak rowniez ich miejsca zamieszkania. W wyniku przeprowadzonej
rekrutacji do projektu, Beneficjentami byty osoby niepelnosprawne z szeSciu wojewodztw:

e Wielkopolskie

e Lodzkie

e Malopolskie

e Mazowieckie

o Slaskie

e Dolnoslaskie.
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4. Etapy realizacji projektu

Projekty aktywizacji spoteczno-zawodowej osob niepelnosprawnych sg zawsze dosy¢
ztozone ze wzgledu na znaczne zréznicowane Beneficjentow pod wzgledem: rodzajow
niepetnosprawnosci, ich sytuacji zyciowej, poziomu wyksztatcenia itp. Kompleksowos¢
wsparcia przewidzianego dla Beneficjentow w niniejszym projekcie obejmowata: wsparcie
coacha (przez caly okres projektu), doradcy zawodowego, psychologa, trenera pracy,
asystenta osoby niepetnosprawnej, specjalisty ds. likwidacji barier, konsultanta udzielajacego
potrzebnych konsultacji (w zakresie: prawa pracy, systemu ubezpieczen spotecznych itp.).
Szkolenia zawodowe, podnoszace kwalifikacje, stanowitly kolejny rodzaj wsparcia.
Szczegdlnie istotnym elementem projektu byl odplatny (wynagrodzenie dla Beneficjentéw)
staz rehabilitacyjny?, trwajacy trzy miesiace, realizowany przez osoby niepelnosprawne
w organach administracji publicznej i jednostkach im podlegtych. Kompleksowos$¢ wsparcia
byta mozliwa dzigki dostosowaniu indywidualnych form wsparcia poprzez precyzyjnie
przygotowany, indywidualny plan stazu (IPS) dla kazdego Beneficjenta, uwzgledniajacy
specyficzne potrzeby i predyspozycje osoby niepetnosprawnej. Czasem takze opiekunowie
stazystow otrzymywali wynagrodzenie, jesli ich wsparcie dla stazysty przekraczato typowe
obowigzki zawodowe na okres§lonym stanowisku pracy, np. przystosowanie materiatow,
z ktorych korzystat stazysta (przeniesienie dokumentéw urzedowych na wersj¢ elektroniczng
dla osoby z dysfunkcja narzadu wzroku, itp.). W przypadku projektu wsparcia aktywizacji
spotecznej 1 zawodowej osOb niepetnosprawnych poprzez staz w administracji publicznej,
w projekcie wyrozniono pie¢ etapéow prowadzacych do realizacji postawionych celow

(Rycina 1).

2 Staz rehabilitacyjny oznacza nabywanie przez osobe niepetnosprawng bedgcq beneficjentem projektow
systemowych realizowanych przez Panstwowy Fundusz Osob Niepetnosprawnych w ramach Poddziatania 1.3.6
Priorytetu | Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, umiejetnosci praktycznych do wykonywania pracy przez
wykonywanie zadan na miejscu pracy bez nawigzania stosunku pracy z pracodawcq oraz umiejgtnosci
spotecznych niezbednych do nabycia umiejetnosci praktycznych — interpretacja Instytucji Posredniczacej 11
stopnia zawarta w pismie CRZL-WSW-4043-11(4)/12/ELI z dnia 27.03.2012 r.
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Zatrudnienie coacha dla uczestnika projektu

A4

Rekrutacja uczestnikéw do projektu oraz pozyskiwanie organizatoréw stazy rehabilitacyjnych

A4

Opracowanie Indywidualnego Planu Stazu

\Z

Udziat Beneficjenta w stazu

A4

Zatrudnienie Beneficjenta

Rycina 1. Etapy realizacji projektu wsparcia aktywizacji spotecznej i zawodowej osob

niepelnosprawnych poprzez staz w administracji publicznej

4.1. Zatrudnienie coacha wspierajacego uczestnika projektu

Coachem® w projekcie aktywizacji spoteczno-zawodowej osob niepetnosprawnych
okreslano odpowiednio dobrang osobe, z ktdrg Beneficjent mogt si¢ na biezaco kontaktowac,
aby konsekwentnie realizowa¢ wyznaczone cele projektu. Rola coacha polegata przede
wszystkim na budowaniu, a potem utrwalaniu relacji pomiedzy realizatorami/organizatorami
projektu a uczestnikami. Coach pomagat Beneficjentowi w okresleniu celow, a potem w ich
realizacji, prowadzil dzialania motywacyjne, ale tez dyscyplinujace, jesli zachodzita taka
potrzeba. Kontrolowat rowniez stopien 1 zakres realizacji przez Beneficjenta poszczegolnych
zadan przewidzianych w programie stazu.

Coachem mogla zosta¢ osoba do§wiadczona w zakresie aktywizacji zawodowej osob
niepetnosprawnych, zwlaszcza w odniesieniu do niepetnosprawnos$ci konkretnego uczestnika,
z ktorym miata wspotpracowac. Doswiadczenie coacha w tym obszarze musiato by¢
potwierdzone przez dotychczasowych pracodawcow, a wyksztalcenie kierunkowe

(np. fizjoterapia) byto mile widziane.

8 Nazwa ,,coach” zostala stosowana do okreslenia tej specyficznej roli w projekcie, poniewaz w polskiej
klasyfikacji zawodowej nie ma idealnego odpowiednika takiego stanowiska.
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Weczesniejsze doswiadczenia Fundacji wskazujg jednak na to, ze zadne wyksztalcenie
kierunkowe nie gwarantuje dobrego wypehiania roli coacha. Znacznie bardziej istotne
okazuje si¢ doswiadczenie we wspotpracy z osobami niepelnosprawnymi, np. praca w biurze
ds. oséb niepelnosprawnych szkoty wyzszej (uniwersytetu), gdzie osoba taka wypelniata
okreslone zadania, potwierdzone przez kierownika biura. Innym przyktadem pozadanego
doswiadczenia w tym obszarze byta wczesniejsza praca w osrodku szkolno-wychowawczym
dla dzieci niepelnosprawnych lub w organizacji pozarzadowej zajmujacej si¢ aktywizacja
spoteczno-zawodowg osob niepetnosprawnych. W przypadku osob z utrudniong komunikacja,
np. niestyszacych/niedostyszacych, preferowane byty osoby z umiejetnoscig komunikowania
si¢ za pomocg jezyka migowego, przy czym nadal gldwnym kryterium bylo wcze$niejsze
doswiadczenie pracy z takimi osobami. Coachowie byli zatrudniani przez Fundacje zgodnie z
zasada konkurencyjnosci (okreslong w ,,Wytycznych w zakresie kwalifikowania wydatkéw w

ramach PO KL”).

Kluczowg role w projekcie odgrywat coach, czyli osoba wspierajagca na co dzien
Beneficjenta w procesie okreslania, a potem realizacji wyznaczonych indywidualnych
celow, np. przekwalifikowania, uzyskania dodatkowych kwalifikacji zawodowych lub
zatrudnienia. Coachem mogta zosta¢ osoba doswiadczona w zakresie aktywizacji
zawodowej 0sob niepetnosprawnych, zwtaszcza w odniesieniu do niepetnosprawnosci

konkretnego uczestnika, z ktéorym miata wspoétpracowac.

4.2. Rekrutacja do projektu
4.2.1. Rekrutacja osob niepelnosprawnych

Rekrutacja odbywata si¢ etapowo (Rycina 2). Pierwszym etapem byly zgloszenia
mailowe. Kandydat/tka przesytal/a aplikacje (CV) na wskazany adres mailowy. Nastepnie
dokumenty byly weryfikowane pod wzgledem spetnienia kryteriow przystapienia do projektu
(Rozdzial 3). W efekcie pozytywnej weryfikacji kandydaci/tki przechodzili rozmowe
kwalifikacyjng w punktach rekrutacyjnych (Poznan, L6dz, Krakéw, Warszawa, Katowice,
Wroctaw), a pozytywne wyniki rekrutacji byly przekazywane osobie starajacej sie
0 uczestnictwo w projekcie. Koncowym etapem rekrutacji bylo podpisanie wymaganych

dokumentow projektowych przez osoby, ktore zastaty zakwalifikowane do projektu.
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e Zgtoszenie mailowe (aplikacja wraz z CV)

e Weryfikacja pod katem kryteriow w projekcie

v

¢ Rozmowa kwalifikacyjna

¢ Decyzja o zakwalifikowaniu do projektu

¢ Podpisanie dokumentéw projektowych

Rycina 2. Etapy kwalifikacji do udziatu w projekcie

4.2.2. Pozyskiwanie organizatoréw stazy rehabilitacyjnych

Instytucje administracji publicznej byty pozyskiwane do udziatu w projekcie poprzez
kontakt telefoniczny, mailowy oraz oficjalne zaproszenia do wudzialu w projekcie.
Wykorzystano rowniez dotychczasowe kontakty z niektérymi jednostkami administracji
publicznej, wspotpracujacych wezesniej z FIRR w ramach innych projektéw (np. Samorzad
Rownych Szans). Najbardziej skutecznym sposobem rekrutacji organizatoréw stazy byt
kontakt bezposredni z instytucjami, ktore wczesniej juz wspotpracowaly z Fundacja.

Najwiekszy udzial w organizacji stazy mialy duze urzedy (np. urzedy wojewddzkie
czy marszatkowskie), w ktorych staz odbylo nawet kilkanascie oséb/jednostke. Jednostki
administracji publicznej wyrazaly che¢¢ udziatu w projekcie kierujac si¢ mozliwoscia wsparcia
0soOb niepetnosprawnych w ich aktywizacji zawodowej, poznania specyfiki pracy z osoba
niepetnosprawng, dobra infrastrukturg urzedu (dostosowanie do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych, mozliwos$¢ zorganizowania miejsca pracy, itp.), a takze kwalifikacjami
zawodowymi 1 wyksztalceniem Beneficjentow. Zwracano rowniez uwage na mozliwosé
podjecia pdzZniejszej wspolpracy ze stazystami, co nastgpito w kilku przypadkach.
Wspotpraca z jednostkami administracji publicznej, w trakcie realizacji projektu, przebiegta
dobrze. Dzigki pozytywnemu nastawieniu kierownictwa jednostek, a przede wszystkim

opiekunow stazystow, staze przebiegaly bez zaktdcen.
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Stosowano kilka sposobow pozyskiwania organizatorow stazy, z ktorych
najskuteczniejszym byl osobisty kontakt z pracownikami tych instytucji, ktére juz
w przesztosci wspotpracowaty z Fundacja. Najwiekszy udziat w organizacji stazy miaty
duze urzedy, ktére dysponowaty infrastrukturg przystosowang do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, i w ktérych istniato zapotrzebowanie na pracownikéw z takimi

kwalifikacjami, jakimi dysponowali uczestnicy projektu.

4.3. Indywidualny Plan Stazu

Indywidualny Plan Stazu (IPS) wynikat z indywidualnych preferencji i predyspozycji
osoby niepetnosprawnej. W procesie tworzenia IPS, poza Beneficjentem, brat udzial coach
oraz dodatkowo inni specjalisci, np. doradca zawodowy, psycholog, tlumacz jezyka
migowego itd. (w zalezno$ci od indywidualnych potrzeb). Proces ten sktadat si¢ z trzech

glownych etapow, tj. diagnozy zawodowej, Sciezki zawodowej i Sciezki wsparcia (Rycina 3).

* Preferencje

Diagnoza e Predyspozycje
zawodowa * Potrzeby

e Ograniczenia

Sciezka « Metody
zawodowa * Srodki

S,Cieika e Podniesienie kwalifikacji
. ¢ Przekwalifikowanie
wsparcia e Zatrudnienie

Rycina 3. Etapy tworzenia Indywidualnego Planu Stazu

Diagnoza zawodowa zawierata informacje o indywidualnych predyspozycjach,
potrzebach, oczekiwaniach 1 ograniczeniach Beneficjenta (wynikajacych nie tylko
Z niepetnosprawnosci). Preferencje i predyspozycje zawodowe 0sob niepetnosprawnych byty

okreslane przez same osoby zainteresowane, przy wsparciu coacha oraz psychologa.
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Zaczynano od spotkan grupowych z psychologiem, na ktéorych omawiano mozliwosci
w ramach projektu, a po nich cze¢$¢ Beneficjentéw decydowata si¢ na spotkania indywidualne.
Spotkania te mial na celu wsparcie motywacyjne, rozwigzywanie indywidualnych
problemow, majacych wplyw na udziat w projekcie. Zajecia te byly opatrzone klauzulg
poufnosci, poniewaz czegsto dotyczyly tematéw bardzo intymnych. Zaréwno coachowie jak
I psycholodzy dysponowali szeregiem roznorodnych, profesjonalnych narzedzi (konsultacje,
wywiady poglebione, testy 1 kwestionariusze zainteresowan zawodowych itp.)
umozliwiajacych w miar¢ mozliwosci petlne zrozumienie i rozpoznanie potrzeb uczestnikow
w zakresie ich aktywnosci zawodowej. Diagnoza byta tym clementem IPS, na podstawie
ktorego oceniano w jakim stopniu umiejetnosci i poziom wyksztalcenia, ktore posiadat
uczestnik, moga zaowocowac¢ podj¢ciem zatrudnienia. Jezeli okazywalo si¢, ze sg one
wystarczajace, ale uczestnikowi brakuje np. motywacji do podj¢cia aktywnosci zawodowej,
wowczas pracowano nad wzmocnieniem tego elementu, niezb¢dnego do efektywnego
wykonywania zadan na stanowisku pracy. Jezeli natomiast okazywato si¢, ze te kwalifikacje
sa niecadekwatne do aktualnych potrzeb rynku pracy, celem bylo przekwalifikowanie danej
osoby. Jesli z kolei okazywato sie, ze z tymi kwalifikacjami, ktore ma uczestnik nie ma szans
na zatrudnienie lub tez Beneficjent nie ma predyspozycji do wykonywania jakiej$ pracy,
to planowano przekwalifikowanie.

Na tej podstawie Beneficjent wspolnie z coachem okreslali $ciezke zawodowa,
tzn. odpowiednie metody 1 $rodki, ktore byly wykorzystane na poszczegélnych etapach
realizacji projektu. Stanowilo to baze, wokot ktorej budowano calg $ciezke wsparcia
I poszczegolne formy wsparcia w taki sposob, aby ostatecznie osiggnaé wyznaczony cel
zawodowy, np. przekwalifikowanie, podniesienie kwalifikacji, znalezienie zatrudnienia,

w zalezno$ci od indywidualnych potrzeb Beneficjenta.

Indywidualny Plan Stazu, obejmujacy diagnoze zawodowg3, $ciezke zawodowg i $ciezke
wsparcia byt podstawowym dokumentem, na podstawie ktérego Beneficjent realizowat

staz rehabilitacyjny i zwigzane z nim cele.

4.4. Udzial Beneficjenta w stazu rehabilitacyjnym
Beneficjenci w trakcie stazy rehabilitacyjnych mogli liczy¢ na biezace i1 ciagle
wsparcie opiekuna stazu, tj. wyznaczonego w tym celu pracownika instytucji administracji

publicznej, w ktoérej odbywali staz. StazySci mieli dostep do wszelkich informacji
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merytorycznych umozliwiajacych poglebienie wiedzy i1 zdobycie do$wiadczenia w zakresie
zainteresowan zawodowych oraz kompetencji w zakresie tzw. kwalifikacji migkkich
(budowanie samos$wiadomosci, kreatywnosci, postrzegania siebie na rynku pracy, itp.).
Przygotowanie do wejscia na rynek pracy osoby niepetnosprawnej, ktora byta np. nieaktywna
zawodowo przez ostatnich 20 lat, nie jest zadaniem tatwym. Musi obejmowac nie tylko
zmian¢ mentalng zwigzang z konieczno$cig codziennego przychodzenia do pracy, ale takze
umiejetnos¢ odpowiedniego kreowania swojego wizerunku, rowniez wizualnego (tj. ubrania,
uczesania do pracy, zachowania w miejscu pracy, wlasciwego dla wspotpracowania z innymi
ludzmi, itp.). Przygotowanie takie musi tez uczy¢ rozwigzywanie konfliktow W miejscu pracy,
umiejetnosci wspotpracy przy budowaniu zespotu. Wymienione umiej¢tnosci przychodza
osobie aktywnej na rynku pracy dosy¢ tatwo i naturalnie, gdyz nabywane sg stopniowo.
W przypadku niektorych niepelnosprawnosci wystepuja dodatkowe ograniczenia, np. osoby
niewidome nie mogg zaobserwowa¢ mimiki innych os6b. Nie zawsze tez maja swiadomos¢
tego, ze powinny panowa¢ nad swojg mimikg. Tacy Beneficjenci wymagali dodatkowych
zaje¢ ze specjalista, ktory uczyt tego jak panowaé nad mimika, ktore gesty sa wiasciwe,
a ktore nie, itp.

Beneficjenci mogli takze korzysta¢ z dos$wiadczenia urz¢dnikoéw zatrudnionych
W miejscu stazu. Stazy$ci mogli liczy¢ na doradztwo ze strony pracownikoéw jednostki
administracji publicznej, ale takze coacha lub/i doradcy zawodowego i trenera pracy. Dla
optymalnego wykorzystania okresu stazu, Beneficjenci mogli tez liczy¢ na udogodnienia oraz
dostosowanie stanowisk pracy do ich specyficznych potrzeb. Przyktadowo, pozyczano sprzet
do audio-deskrypcji dla os6b niewidomych, a takze zatrudniano ttumacza jezyka migowego
dla osob niestyszacych. Dobierano tak miejsca stazu, aby uczestnik mogl si¢ swobodnie
przemieszczaé, np. dla oséb z dysfunkcja narzadu ruchu byt to taki dzial w budynku, ktory nie
wymagal przemieszczania si¢ na znaczne odleglosci. Niektore z urzedow maja bardzo dtugie
korytarze, biura jednego dzialu rozmieszczone sg na roznych pietrach budynku itd.,
€O znacznie utrudniatloby wykonywanie pracy osobie poruszajacej si¢ np. o kulach.

Zarowno w trakcie odbywania stazu, jak 1 po jego zakonczeniu, Beneficjenci mogli
korzysta¢ ze wsparcia asystenta — jezeli zachodzita potrzeba — jak réwniez specjalisty
ds. likwidacji barier architektonicznych czy specjalisty ds. kontaktu z sektorem publicznym.
Zespdt merytoryczny projektu wspieral Beneficjenta w realizacji programu stazu
rehabilitacyjnego poprzez pomoc w przeprowadzeniu niezbednych formalnosci
(dokumentacja, umowy, badania lekarskie, itp.) oraz mozliwo$¢ dostosowania materiatdéw

niezbednych do pracy podczas stazu.
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Analiza swobodnych wypowiedzi organizatorow/opiekundéw stazy rehabilitacyjnych
w instytucjach administracji publicznej na temat ich udzialu w projekcie, w tym przede
wszystkim postawy Beneficjentow w trakcie stazu, pozwolita wyodrgbni¢ nastgpujace —
opisywane przez respondentow — aspekty projektu: 1) poprawnos$¢ wypetniania obowigzkoéw
przez stazyste, 2) zaangazowanie stazysty w prac¢/doskonalenie zawodowe, 3) inicjatywy
wlasne stazysty w trakcie stazu, 4) relacje interpersonalne pomigdzy stazystg a przetozonym
I wspolpracownikami, 5) przystosowanie miejsca pracy dla potrzeb niepelnosprawnego
stazysty, 6) organizacyjne aspekty tworzenia stanowiska pracy dla stazysty. W celu
zobrazowania wyszczeg6lnionych aspektow stazy rehabilitacyjnych zamieszczono ponizej
wypowiedzi (opinie) opiekundéw stazystow sformutowane po zakonczeniu stazu w instytucji
administracji publicznej. Dla lepszego zrozumienia wymagan stawianych stazystom
na poszczegdlnych stanowiskach pracy, kazda z indywidualnych wypowiedzi poprzedzona
jest tabelg (Tabele 1-6) zawierajaca informacj¢ o 1) charakterze instytucji organizujacej staz

oraz 2) obowigzkach stazysty na stanowisku pracy.

4.4.1. Poprawnos¢ wypelniania obowiazkow przez stazyste

Generalnie rzecz ujmujac, we wszystkich swoich wypowiedziach opiekunowie stazy
pozytywnie oceniali poprawnos¢ wypetniania obowigzkéw przez stazystow podczas stazy
W instytucjach administracji publicznej. Stazys$ci realizowali swoje obowiazki rzetelnie,
starannie, terminowo 1 zazwyczaj bez koniecznosci statego dozoru przez opiekuna stazu.
Wigkszos$¢ stazystow uzyskata podczas stazy dodatkowe umiejgtnosci i doswiadczenia, ktore
powinny by¢ bardzo przydatne w ich przysziej pracy zawodowej. Poprawno$¢ wypetniania
obowigzkow przez Beneficjentow ilustruje przyktad nr 1 dotyczacy trzech stazystow, ktorzy

odbyli staz rehabilitacyjny w Kuratorium Os$wiaty (Tabela 1).

Tabela 1. Przyktad nr 1 stazu w instytucji administracji publiczne;j

Organizator stazu i zadania stazystow

Organizator stazu

Kuratorium Oswiaty

Pomoc administracyjna (3 stazystow)
e porzadkowanie dokumentacji podlegajacej przekazaniu do archiwum
e Wwspomaganie pracy pracownikow Wydziatu Ksztalcenia Ogolnego oraz Wydziatu

Strategii i Nadzoru Pedagogicznego Kuratorium O$wiaty
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Organizator stazu i zadania stazystow

e prace wykonywane na potrzeby Rzecznika Dyscyplinarnego dla nauczycieli przy
urzedzie

e wsparcie przy organizacji jednej z konferencji organizowanej przez Wydziat

Opinia opiekuna stazu

W okresie odbywania stazu stazysci mieli mozliwos¢ zapoznania  sig
z przepisami prawa obowiqzujgcymi na stanowisku, m.in. rozporzqdzeniem Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt, oraz regulaminem organizacyjnym urzedu.

Zapisy ww. dokumentow umiejetnie wykorzystywali podczas wykonywania
powierzonych im zadan. W trakcie pracy staiysci wykonywali nastepujgce czynnosci:
zapoznali si¢ 7 tworzeniem spisow zdawczo-odbiorczych akt, pomagali przy porzgdkowaniu
dokumentacji podlegajgcej przekazaniu do archiwum zakladowego, zabezpieczali
dokumentacje nie archiwalng, pakowali w pudla archiwizacyjne bezkwasowe i opisywali
zgodnie 7 obowiqzujgcymi przepisami, wspomagali biezqcq prace pracownikow wydziatu.

Stazysci wywigzywali sig 7 powierzonych im obowigzkow bardzo dobrze. Wykonywali
zadania zgodnie z zaleceniami i wykazali si¢ przy tym duig starannoscig. Chetnie
doskonalili swdj warsztat pracy (np. poznawanie nowych programoéw biurowych,
zapoznanie si¢ 7 organizacjq i specyfikq pracy wydziatow). Dbali o terminowe wykonanie
prac. Bardzo dobrze integrowali si¢ z pracownikami wydzialow. Wobec innych
wspolpracownikow byli uprzejmi oraz chetnie stuiyli pomocq. Przestrzegali regulaminu
pracy obowigzujgcego w miejscu odbywania stazu.

Dwie stazystki pomimo duzego niedostuchu bez problemu porozumiewaty sig
z pracownikami urzedu. Ich niepelnosprawnosé nie stanowita bariery komunikacyjnej przy
wykonywaniu powierzonych zadan.

Praca dla ww. stazystow posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci data
im mozliwos¢ nie tylko uzyskania srodkow finansowych, ale dzigki codziennym kontaktom
Z pracownikami urzedu poznania codziennej pracy administracji publicznej, obydwie strony

zyskaly na wzajemnej wspotpracy przy realizacji obowigzkow stuzbowych.”

4.4.2. Zaangazowanie stazysty w prace/doskonalenie zawodowe
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Analizujgc opinie opiekunéw stazy na temat zaangazowania Beneficjentoéw
W wypelnianie obowigzkow na stanowiskach pracy nalezy stwierdzi¢, ze — podobnie jak
w przypadku poprawno$ci wypetniania obowigzkow — wigkszo$¢ stazystow charakteryzowata
sie bardzo duzym zaangazowaniem w wykonywang prace i checig doskonalenia zawodowego.
Taka wlasnie postawe Beneficjenta, petng zaangazowania w wykonywang prace, ilustruje

przyktad nr 2 stazu jednej osoby w Urzedzie Marszatkowskim (Tabela 2).

Tabela 2. Przyktad nr 2 stazu w instytucji administracji publiczne;j

Organizator stazu i zadania stazysty

Organizator stazu

Urzad Marszatkowski

Pomoc administracyjna (1 stazystka)

e opracowywanie projektow pism wychodzacych i uzyskiwanie ich akceptacji przez
przetozonych

e wysytka korespondencji

¢ kopiowanie materiatow

e archiwizacja dokumentow

e poznanie specyfiki niektorych instytucji kulturalnych podlegtych wojewodztwu
(poprzez osobiste wizyty w tych jednostkach)

e poznanie niektorych projektow prowadzonych w Urzgdzie Marszatkowskim

Opinia opiekuna stazu

,,Stazystka podczas 3-miesiecznego stazu zapoznata sie, uczestniczyla oraz pomagata
w przygotowaniach przedsiewzieé spoteczno-Kulturalnych na terenie wojewddztwa. Wspaolnie
z pracownikami Urzedu zwiedzala oraz poznawata specyfike pracy i funkcjonowania
niektorych instytucji kulturalnych podleglych samorzgdowi wojewddztwa. Po wczesniejszym
zapoznaniu si¢ 7 dokumentami, podstawami prawnymi oraz zasadami obowigzujgcymi
W Urzedzie Marszatkowskim, samodzielnie przygotowywala pisma (rownie; w jezyku
angielskim) oraz dyspozycje ptatnosci.

StaZystka podczas staiu i wspolpracy z opiekunem oraz innymi pracownikami
Urzedu udoskonalita umiejetnos¢é opracowywania pism, konspektow oraz planow.
Opanowala zasady rozliczania finansowego ustug artystycznych oraz poznata i nauczyta sie

organizowacé przedsiewziecia spoleczno-kulturalne. StaZystka rownie; nabyla wiedze z
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zakresu wspolpracy z organizacjami pozarzgdowymi m.in. w dziedzinie ochrony zabytkow i
rozwoju turystyki na terenie wojewodztwa.

Podczas odbywania stazu stazystka zaprezentowata, wedlug opinii opiekuna oraz
innych pracownikow Urzedu, Szereg bardzo pozytywnych cech personalnych. Oprécz bardzo
duzej wiedzy ogolnej wykazywala duie zaangaZowanie w swoje obowiqzki. Jej zachowanie
zdecydowanie wykraczalo poza przyjete standardy. Opiekun wystawil staZystce opinie
bardzo dobrg. Staiystka wykonywala obowiqzki zwiqzane z realizacjg bieigcych spraw
Urzedu rzetelnie i sumiennie. Byla osobg otwartq i komunikatywngq, dobrze radzgcg sobie w
pracy w zespole. W toku odbywanego staiu wykazata sie checig zdobywania nowej wiedzy i
doswiadczenia. Powierzone zadania wykonywata dokladnie oraz 7 duym zaangaZowaniem.
Charakteryzowala si¢ duiq samodzielnoscig w wykonywanych zadaniach oraz
umiejetnosciq organizacji czasu i pracy wlasnej.

Po przeprowadzonych rozmowach z pracownikami Urzedu, moina jednoznacznie
przedstawié staiystke jako osobe, ktora bardzo rzetelnie wywigzywala sie¢ 7 powierzonych
obowiqzkow. Sama proponowala dodatkowe obowiqzki zwigzane z jej zainteresowaniami
spoleczno-kulturalnymi. Dlatego tez, zorganizowano dla staiystki mozliwosé zwiedzania
Jjednostek kultury podleglych wojewddztwu.

Stazystka byta osobg bardzo otwartq i kontaktowq. Ze wzgledu na szereg dodatkowych
zainteresowan Stazystka opowiadata pracownikom ciekawe historie z zakresu antropologii,
socjologii oraz egiptologii.

Podczas rozmowy z pracownikami Urzedu pojawil si¢ watek trudnosci/korzysci
wynikajgcy z zatrudnienia osoby niepetnosprawnej. Pracownicy z poczgtku byli
zdystansowani do Stazystki ze wzgledu na widoczny stopien niepelnosprawnosci, poniewaz,
jak sami wspominali, nie czesto majq do czynienia z osobg niepelnosprawng i nie wiedzieli
jak rozmawiaé¢ i zachowywaé sig¢ w obecnosci takiej osoby, aby obie strony czuly sig
komfortowo. Jednakze po blizszym zapoznaniu si¢ ze Stazystkq, poznaniem je] osobowosci, jej
pozytywnego nastawienia do innych ludzi i Swiata oraz nie przejmowaniem Si¢ SWojg
niepetnosprawnosciq, pracownicy stwierdzili, ze przestali zauwazac problem.

Reasumujqc, wedlug opinii pracownikow, trudnoscig wynikajgcq z zatrudnienia osoby
niepetnosprawnej jest brak wiedzy na temat sposobu funkcjonowania i komunikowania sie,
aby przez przypadek jej nie urazi¢. Korzysciq z zatrudnienia osoby niepelnosprawnej, wedtug
wspolpracownikow, bylo zobaczenie niepetnosprawnosci w inny sposob. Mianowicie,
Ze osoby te czesto nie zwracajq uwagi na swojq niepetnosprawnosé, a posiadajq w sobie duzg

site oraz pozytywne podejscie do Zycia. Dodatkowo, korzysciq z zatrudnienia osoby
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niepetnosprawnej jest rowniez fakt, ze jest to pracownik, ktory rzetelnie (jak kazdy inny)

wywiqgzuje sie ze swoich obowigzkow zawodowych ™.

4.4.3. Inicjatywy wlasne stazysty w trakcie stazu

Warto odnotowaé fakt, ze niektorzy ze stazystow wykazywali podczas stazu

zaangazowanie wykraczajagce poza ich obowigzki na stanowisku pracy 1 wprowadzali

rozwigzania usprawniajgce pracg lub wzbogacajace wiedz¢ wspotpracownikow. W jednym

przypadku stazysta opracowal z wlasnej inicjatywy dokument, ktory wzbogacit wiedzg

pracownikow stuzby cywilnej na temat aktywizacji zawodowej 0so6b niepetnosprawnych,

co ilustruje przyktad nr 3 stazu jednej osoby w Departamencie Stuzby Cywilnej Kancelarii

Prezesa Rady Ministrow (Tabela 3).

Tabela 3. Przyktad nr 3 stazu w instytucji administracji publiczne;

Organizator stazu i zadania stazystow

Organizator stazu

Departament Stuzby Cywilnej

Pomoc administracyjna (1 stazysta)

przygotowywanie projektow pism do dyrektorow generalnych urzgdow w przypadku
stwierdzenia naruszen i nieprawidlowo$ci w zakresie naboru, podczas obserwacji
naborow na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilne;j (s.c.)

przygotowywanie projektow pism w sprawie wyrazenia badz niewyrazenia zgody na
publikacj¢ ogloszen o naborach na stanowiska, o ktére poza obywatelami polskimi
moga ubiegac si¢ osoby nieposiadajace obywatelstwa polskiego zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej

przygotowywanie projektow stanowisk i opinii w cz¢$ci dotyczacej naboru m.in.

w zakresie udostepnia informacji publicznej

przygotowywanie analiz 1 zestawien zwigzanych z problematykg obsady wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilnej, naborem do stuzby cywilnej oraz zatrudnieniem 0sob
niepetnosprawnych w s.c.

udzielanie wsparcia przy organizacji spotkan, szkolen, konferencji organizowanych

przez Szefa Stuzby Cywilnej 1 Departament Stuzby Cywilne;j

Opinia opiekuna stazu
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., Podczas wykonywania powierzonych obowigzkow [staZysta — przyp. Autora]
wykazywal  si¢  zaangaiowaniem, sumiennoscig, Sstarannoscig, kreatywnoscig,
przedstawiajgc propozycje okreslonych rozwiqzan. Z wlasnej inicjatywy przygotowat
publikacje do Przeglgdu Stuiby Cywilnej pn. ,,Staz rehabilitacyjny w stuzbie cywilnej jako
forma wyrownania szans o0sob niepelnosprawnych na otwartym rynku pracy”, w ktorej
przedstawil m. in. prawne formy wsparcia osob niepelnosprawnych, dziatania administracji
rzgdowej na rzecz 0sob niepetnosprawnych.

Dodatkowym atutem osoby odbywajgcej staz bylo jej doswiadczenie w zakresie
stosowania przepisow prawa, a takze zainteresowanie szeroko pojetq strukturg administracji
publicznej. Aktywna postawa oraz sposob realizacji zadan przez stazyste byly niezwykle
pomocne w okresie zwiekszonego natgzenia zadan realizowanych w Departamencie.
W zwiqzku z powyziszym oraz w przypadku posiadanej niepetnosprawnosci przez stazyste nie

zauwazytam zadnych trudnosci wynikajgcych z zatrudnienia tej osoby ™.

4.4.4. Relacje interpersonalne pomiedzy stazysta a przelozonym i wspélpracownikami
Wigkszos¢ z Beneficjentoéw dos$¢ szybko integrowata si¢ ze wspoOtpracownikami,
aczkolwiek tempo tego procesu byto uwarunkowane nie tylko cechami osobowosci stazystow,
ale w rownym stopniu stosunkiem pracownikoéw urzedu do stazysty. Wielokrotnie bowiem
osoby petnosprawne, ktore nie mialy wczesniej jakichkolwiek kontaktéw z osobami
niepetnosprawnymi, sg pelne obaw przed takim kontaktem, nie wiedzac jak powinny si¢
zachowaé w stosunku do niepelnosprawnego wspotpracownika. Dobrg ilustracja budowania
wlasciwych relacji miedzy osobg niepelnosprawng a pelnosprawnymi wspotpracownikami

jest przyktad nr 4 stazu czterech Beneficjentoéw w Urzedzie Marszatkowskim (Tabela 4).

Tabela 4. Przyktad nr 4 stazu w instytucji administracji publicznej

Organizator stazu i zadania stazystow

Organizator stazu

Urzad Marszatkowski

Psycholog (1 stazysta)

e Obserwacja i uczestnictwo w biezacych pracach administracyjno-biurowych
e udzial w pracach zespotéw diagnostycznych

e przeprowadzanie badan testowych dzieci i interpretowanie wynikéw badan

e przeprowadzanie badan testowych kandydatow do przysposobienia i interpretowanie
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Organizator stazu i zadania stazystow

wynikow badan
e przeprowadzanie rozmow psychologicznych z kandydatami do przysposobienia dziecka

e sporzadzanie opinii psychologicznych

Pomoc administracyjna/archiwista (2 stazystow)

e kserowanie dokumentacji/ wprowadzanie do systemu komputerowego.

e rejestrowanie korespondencji wptywajacej/przygotowywanie korespondencji do
wystania

e przygotowywanie pism urz¢dowych (redagowanie, przepisywanie)

e wprowadzanie biezacych informacji na stron¢ internetowg

e archiwizacja dokumentow — opisywanie teczek do archiwum, sporzadzanie spisu
zawartej dokumentacji

e prace zwigzane z funkcjonowaniem sekretariatu — obstuga urzadzen biurowych, praca

przy komputerze

Stanowisko ds. Organizacyjnych (1 stazysta)

e wykonywanie pomocniczych prac biurowych

e tworzenie archiwum wewngtrznych przepisOw prawa i umow cywilno-prawnych

e zadania zwigzane z przeptywem dokumentacji pomigdzy Regionalnym Osrodkiem
Polityki Spotecznej a Urzedem Marszatkowskim (tworzenie prostych pism, zaniesienie

dokumentacji po wczesniejszym instruktazu)

Opinia opiekuna stazu

wStazysci zintegrowali sie 7 innymi pracownikami jednostki w stopniu co najmniej
zadowalajgcym — wniosek na podstawie opinii samych staZystow, oraz pracownikow, ktorzy
z nimi wspolpracowali. Relacje staZystow 7 pracownikami przebiegaly w atmosferze pelnej
Wspdlpracy, otwartosci i serdecznosci. Staiysci cenili sobie Zyczliwos¢ i wsparcie
merytoryczne, natomiast opiekunowie i wspolpracownicy przede wszystkim wysoki stopien
zaangazowania w powierzone zadania. Integracja dotyczyta glownie pracownikow dziatow,
W ktorych stazysci realizowali zadania.

Osoby odbywajgce staie wchodzily w relacje 7 wiekszq lub mniejszg smialoscig
| integrowaly si¢ wsrod pracownikow w roinym tempie, w zaleinosci od swoich cech
osobistych oraz rodzaju niepelnosprawnosci. W przypadku niektorych rodzajow
niepelnosprawnosci wejscie w relacje wymagato wiecej czasu, skupienia na rozmowcy oraz
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wzajemnego rozpoznania i uwzglednienia potrzeb i mozliwosci. Nawigzywanie relacji mialo
takie roine tempo i charakter w zaleznosci od rodzaju wykonywanych zadan oraz
zwigzanych 7 tym niezbednych podejmowanych kontaktow w jednostce. Osoby, ktore
realizowaly zadania wymagajgce wiekszej ilosci kontaktow interpersonalnych naturalnie
wchodzily w nie 7 wiekszq sprawnosciq i uzyskiwaly w nich wiekszg swobode po stosunkowo
krotszym czasie, niz osoby wykonujqce prace wymagajgcq mniejszej sieci wspolpracy.

W zwiqzku ze szczegolnym rodzajem zadan realizowanych przez jednostke, tematyka
niepelnosprawnosci oraz zagadnienie pracy osob z niepelnosprawnosciami sq nam bliskie.
Niemniej kazde takie doswiadczenie uwrazliwia na kolejne aspekty wspolpracy 7 osobami
Z niepetnosprawnosciami. Wiele osob mialo mozliwosé w praktyce dostosowywaé swoje
zachowanie do szczegolnych potrzeb osob z niepelnosprawnosciami tak, aby obie strony
czuly sie dobrze. Jednoczesnie praca przebiegata w plynny sposob.

Poza wspomnianym dluiszym czasem i wigkszg 0Stroznoscig w kontakcie
niezbednym do budowania wspdolpracy, nie odnotowalismy w jednostce trudnosci
wynikajqgcych 7 zatrudniania osoby niepelnosprawnej w ramach stazu.

Korzysci natomiast byto wiele. Przede wszystkim osoby, ktore odbywaly staz bardzo
zaangazowaty sie w wykonywane zadania, chcialy sie jak najwiecej nauczyc. Jednoczesnie
stazysci starali sie¢ wykonaé w trakcie realizacji stazu jak najwiecej czynnosci, traktujgc
stawiane przed nimi wyzwania jako cenne przygotowanie zawodowe. Opiekunowie stazystow
byli bardzo zadowoleni z postepow, jakie obserwowali w zdobywaniu wiedzy i umiejetnosci
przez stazystow. W trakcie rozmow, stazysci rowniez Wyrazali podobne opinie na temat
zdobywanej wiedzy i doswiadczenia.

Osoby z niepetnosprawnosciami realizujgce staze nie stanowily szczegolnego
obcigzenia dla opiekunow i innych wspoipracownikow. Wrecz przeciwnie — ich obecnosé
dodatkowo usprawniata prace w dziatach, w ktorych odbywali staze. Stazystom powierzano
roznego rodzaju zadania, stopniujgc ich trudnos¢, prezentujgc wiare w kompetencje
merytoryczne oraz wzmacniajgc poczucie odpowiedzialnosci stazystow za powierzone
zadania. Stazysci z zadan wywigzywali sie sprawnie, kilkukrotnie proponowali nowe
rozwigzania w ramach poszczegolnych zadan i te rozwigzania byty stosowane.

Diagnostycznym, dla zadowolenia obu stron ze wspolpracy o takim charakterze, jest
zainteresowanie stron do kontynuowania wspolpracy po ustaniu stazu. Dwa sposrod stazy
zaowocowaly diuzszq wspolpracq. Jedna ze stazystek pozostata we wspoipracy z jednostkq

jako wolontariuszka. Druga ze wspomnianych osob wrziela udzial w naborze otwartym
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na stanowisko pracy i po przeprowadzonym naborze, jako kandydatka spelniajgca
wymagania stanowiska w najwiekszym stopniu, zostala zatrudniona w jednostce.

W jednostce staz osoby z niepetnosprawnosciqg zyskatl status takiego rodzaju
wspolpracy, ktory jest pozgdany, potrzebny i o ktory warto zabiegac. O mozZliwosé
ponownego przyjecia stazystow pytajq kierownicy tych komorek organizacyjnych, w ktorych
stazysci realizowali przygotowanie zawodowe, a takze kierownicy innych komorek

w jednostce ”.

4.4.5. Przystosowanie miejsca pracy dla potrzeb niepelnosprawnego stazysty

Problem przystosowania miejsca lub stanowiska pracy jest dosy¢ oczywisty
w konteks$cie zatrudniania osoby niepetnosprawnej, a rodzaj i zakres adaptacji uwarunkowany
jest rodzajem i zakresem niepetnosprawnosci pracownika. Odmienne potrzeby w tym zakresie
bedzie miata osoba niepelnosprawna fizycznie poruszajagca si¢ z pomoca wozka
inwalidzkiego (np. pozbawiony barier architektonicznych budynek), inne osoba niewidoma
(np. wigksza czcionka pism, audio-deskrypcja), a catkiem odmienne osoba glucha (np. pomoc
thumacza migowego). Aspekt przystosowania stanowiska pracy podczas stazu
rehabilitacyjnego obrazuje przyktad nr 5 stazu jednego niedowidzacego stazysty w Urzedzie

Powiatowym (Tabela 5).

Tabela 5. Przyktad nr 5 stazu w instytucji administracji publicznej

Organizator stazu i zadania stazysty

Organizator stazu

Urzad Powiatowy

Pomoc administracyjna (1 stazysta)

e prowadzenie ewidencji analitycznej wynagrodzen oraz swiadczen z ubezpieczen
spotecznych

e przygotowywanie do realizacji dowodéw ksiegowych z zakresu PFRON oraz RFSS

e pisanie przelewow w elektronicznym systemie bankowym

e archiwizacja dokumentow

e przygotowywanie deklaracji rozliczeniowych PIT-8 i PIT-4

e prowadzenie imiennych kart podatkowych

e rozksiggowanie deklaracji ZUS

29



Organizator stazu i zadania stazysty

e sporzadzanie umow zlecenia i uméw o dzieto
e przygotowanie wynagrodzen pracownikow do przelewow

e sporzadzanie list wyptat pracownikow

Opinia opiekuna stazu

,Stazysta, w czasie odbywania stazu w Wydziale Finansowym, wykazatl sie duzym
zaangazowaniem w realizacje powierzonych zadan. Zadania wykonywal sumiennie
| starannie. Przejawial wlasng inicjatywe oraz cheé¢ do poszerzania swojej wiedzy z zakresu
zadan Wydziatu Finansowego.

Wydzial Finansowy stuiyl pomocq staiyscie w nawigzywaniu kontaktu pomiedzy
niepelnosprawnym pracownikiem a nowymi wspolpracownikami. Przekazal wiele
praktycznych informacji na temat miejsca pracy w tym topografii budynku i poruszania sie
W miejscu pracy. Wpydzial Finansowy przygotowal réwnie; materialy pomocnicze
dostosowane do schorzenia staiysty, znacznie ulatwiajgce jego prace (powigkszona
czcionka).

Zapoznanie si¢ z ustawq o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz pobyt osoby
niepetnosprawnej nNa stazu poszerzyto wiedze pracownikéow Urzedu na temat o0sob
o specjalnych potrzebach i przyczynito sie do budowania pozytywnego wizerunku osob
niepetnosprawnych. Wlgczenie do personelu osoby niepelnosprawnej wigie sie
Z koniecznosciqg dostosowania miejsca pracy do jej potrzeb, a takie uwzglednienia

przystugujqcych jej uprawnien dotyczgcych np. zmienionego wymiaru czasu pracy.”

4.4.6. Organizacyjne aspekty tworzenia stanowiska pracy dla stazysty

Jak wczeéniej wspomniano, budynek lub stanowisko pracy musi by¢ odpowiednio
przystosowane dla osoby niepetnosprawnej. Nie wyczerpuje to jednak wszystkich
organizacyjnych aspektow zwigzanych z pracg osoby niepetnosprawnej, zwlaszcza tworzenia
stanowiska pracy. W zaleznosci od rodzaju niepeilnej sprawnosci konieczne moze byc¢
np. indywidualne ustalenie przerw w pracy lub sposobu przekazywania dokumentacji
pomigdzy pracownikami (zaburzenia lokomocyjne itd.). Zrozumienie tych aspektow
tworzenia stanowiska pracy dla pracownika niepetnosprawnego ilustruje przyktad nr 6 stazu

jednego stazysty w Sadzie Rejonowym (Tabela 6).
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Tabela 6. Przyktad nr 6 stazu w instytucji administracji publiczne;

Organizator stazu i zadania stazysty

Organizator stazu

Sad Rejonowy

Pomoc administracyjna (1 stazysta)

e porzadkowanie akt sgdowych, wprowadzanie danych do systemow ewidencyjnych,
protokotowanie na rozprawach i posiedzeniach sadu, wykonywanie innych czynnosci
przewidzianych w regulaminie urzedowania sagdow powszechnych

e przygotowywanie zbiorczych zestawien komorniczych, przygotowywanie informacji do
wystawienia umow réznego rodzaju, informacje dotyczace druku Rp-7, weryfikacja
dokumentacji pod katem terminowosci 1 wysokos$ci naleznos$ci pobranych optat
notarialnych

e drukowanie oktadek na akta, zaktadanie akt sgdowych, dotaczanie zwrotnych
potwierdzen odbioru do akt, wprowadzanie danych do systemu, opieczetowywanie
postanowien i nakazéw sadowych, wysytka korespondencji, zszywanie i numerowanie
akt, obsluga sprz¢tu biurowego

e przedktadanie spraw s¢dziom, czeSciowe przygotowywanie projektow orzeczen,
dotaczanie zwrotnych potwierdzen odbioru pism sagdowych do akt spraw,
wprowadzanie do systemow informatycznych danych, rejestrowanie spraw,

uczestnictwo w rozprawach i posiedzeniach sadu w charakterze publicznosci

Opinia opiekuna stazu

., Stazysta podczas odbywania stazu wykazal si¢ duzym zaangazowaniem w prace,
powierzone mu obowiqgzki wykonywat sumiennie, okazal sie osobg pracowitg, a w przypadku
braku wiedzy na temat sposobu wykonania zadania nie staral si¢ czyni¢ tego bez
zastanowienia, zwracal si¢ z pytaniami do osob nadzorujgcych jego prace, co pozwalato
unikng¢ pomylek i koniecznosci nanoszenia poprawek.

Z poszczegolnych opinii Kierownikow Sekretariatow Wydziatow i Sekcji wynika, iz nie
majq zadnych uwag co do jakosci pracy stazysty. Nie zglaszali oni zadnych problemow. Praca
odbywata si¢ bez jakichkolwiek zastrzezen zarowno osob nadzorujgcych prace, jak i samego

stazysty. Stopien integracji Stazysty z innymi pracownikami nalezy okresli¢ jako dobry.
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Stazysta po zakonczonym stazu nabyl znajomos¢ obstugi urzgdzen biurowych oraz
obstugi elektronicznych systemow rejestracji sqdowej, umiejetnos¢ wprowadzania danych
do systemow informatycznych w Wydzialach, ogdlng wiedze¢ na temat obiegu dokumentow,
prowadzenia akt, sposobu sporzqdzania orzeczen jak i pism urzedowych, umiejetnosc
organizowania czasu pracy, poznat charakter problematyki i zagadnien wystepujgcych
W pracy administracji sqdowej oraz sekcji finansowej jednostki.

Podczas catego okresu odbywania stazu wszystkie powierzone czynnosci wykonywat
sumiennie, z duzym zaangazowaniem, doktadnie. Dal si¢ poznac jako osoba opanowana
| kulturalna. Wspolpraca w  okresie stazu przebiegata bez jakichkolwiek problemow
I komplikacji, a postawe stazysty poszczegolni kierownicy sekretariatow, w ktorych stazysta
pracowal, ocenili jako bardzo dobrg, a wrecz celujgcq.

Jakos¢ wykonania przez Stazyste powierzonej mu pracy i pozytywne doswiadczenia
ze wspolpracy pozwolity na podjecie decyzji przez dyrektora jednostki o podpisaniu (po
zakonczeniu stazu) ze stazystq ,,umowy o dzieto”.

Trudnosé dla opiekuna staiysty stanowilo zorganizowanie komfortowego miejsca
pracy, albowiem nie pracowat on w jednym tylko pomieszczeniu, a jego niepetnosprawnosé
ruchowa w znacznym stopniu ograniczata moZliwosé wykonywania prac wymagajgcych
nieustannego przemieszczania si¢ pomiedzy sekretariatami, 7 pietra na pietro, jak
| pomiedzy biurkami w danym pomieszczeniu. Zlecano mu wigc prace, ktore wymagaly jak
najmniej poruszania sie. Widaé bylo jednak, ie wielogodzinna praca siedzgca rownies
stanowi pewne utrudnienie. Staiysta jednak nigdy si¢ nie uskarial na jakiekolwiek
niedogodnosci. Samopoczucie Staiysty bylo przedmiotem cigglego zainteresowania
opiekuna, gdyby w razie koniecznosci naleiato podjgé¢ kroki w celu poprawy/zmiany
warunkow pracy. Takiej koniecznosci staiysta nigdy nie zglosil. Trudnosé takie stanowito
czynienie przez staiyste niezbednych, odrecznych zapiskow, gdy; pismo odreczne ma mato
czytelne. Ogdlnie jednak nie przeszkadzalo to w sposéb znaczgcy w dobrym wykonywania
powierzonych stazyscie zadan.

Bezposredniq korzyscig dla jednostki byta mozliwos¢ zlecenia stazyscie prac, ktore
Z uwagi na niezbyt pilny charakter sq odktadane, a wymagajq doktadnosci i starannosci w ich
wykonaniu. Ponadto kierownik jednego z Sekretariatow tutejszej jednostki ocenila
zaangazowanie stazysty w wykonywanie powierzonych mu czynnosci jako celujgce. Mozna
Z tego wnioskowaé, iz tematyka sgdowego postepowania karnego cieszy sie najwigkszym

zainteresowaniem stazysty. Obecnie - Z tego co wiadomo opiekunowi — stazysta podjgt studia
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na kierunku prawo, wiec zapewne zatrudnienie W naszej jednostce okaze sie¢ Stazyscie bardzo

pomocne.”

W opinii opiekundéw stazy, Beneficjenci starannie i z zaangaiowaniem wypetniali
obowiagzki na swoim stanowisku pracy, przejawiali wtasne inicjatywy, wykraczajgce poza
przyjete obowigzki, a takie potrafili do$¢ szybko zintegrowaé sie z zespotem
wspotpracownikdéw, co byto korzystnym doswiadczeniem réwniez dla petnosprawnych
pracownikow instytucji administracji publicznej. Pewnym wyzwaniem dla organizatoréw
stazy byto stworzenie przyjaznego, tj. pozbawionego barier, stanowiska pracy dla oséb

o zréznicowanych rodzajach niepetnosprawnosci.
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5. Szkolenia zawodowe dla Beneficjentow

Jednym z bardzo istotnych elementéw udziatu oséb niepetnosprawnych w projekcie

aktywizacji zawodowej jest poszerzenie fachowej wiedzy i nabycie nowych, praktycznych

umiejetnosci na réznorodnych szkoleniach zawodowych (Rycina 4). Poniewaz znajomos¢

obstugi komputera i programow komputerowych jest wspotczesnie pozagdana w prawie kazdej

pracy, a zwlaszcza w instytucjach administracji publicznej, tego typu kursy (np. Podstawowe

kompetencje informatyczne, AUTOCAD, COREL, MICROSOFT OFFICE itp.) cieszyly si¢
najwigkszym zainteresowaniem wsrod Beneficjentow. Rownie przydatne okazaty sie kursy

biurowe (np. Rachunkowo$¢ i ksiggowos¢, Rachunki i ptace itp.) oraz inne szkolenia

przydatne w pracy zawodowej (np. Fundusze Europejskie, prawo jazdy itd.).

Kursy Kursy Inne
komputerowe biurowe kursy
AUTOCAD PrePress - przygotowanie
Obstuga biura i recepcji do druku
Administrator stron www Fundusze Europejskie
2014-2020
COREL R.ach_unkowc??’c' Komercyjny kurs
i ksiggowos¢ groomerski
GIMP grafika cyfrowa
i fotografia .
Prawo jazdy
HTML + CSS Kadry i ptace
Zamowienia publiczne w
Komputer i Internet dla zakresie reklamy
Sredniozaawansowanych .
Alternatvwne svstem Asystent/sekretarka Profesjonalny trener
ywne systemy + jezyk angielski wewnetrzny
operacyjne
Podstawowe kompetencje Protokét dyplomatyczny
informatyczne
Pakiet Microsoft Office Kancelaria/archiwum EGG — Biofeedback
2010 | stopnia

Rycina 4. Przyktadowe szkolenia zawodowe dla Beneficjentow organizowane w trakcie

projektu
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Szkolenia zawodowe sg bardzo istotnym elementem projektéw aktywizacji zawodowe;j
os6b niepetnosprawnych, poniewaz pozwalaja Beneficjentom na uzupetnienie
kwalifikacji zawodowych o kolejne umiejetnosci, przydatne w przysztej pracy.
Szczegélnym zainteresowaniem ws$rod Beneficjentow cieszyly sie kursy zwigzane
z obstuga komputera i programow komputerowych oraz kursy umiejetnosci przydatnych

w pracy biurowej.
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6. Zatrudnienie Beneficjentow

W trakcie realizacji stazu podejmowano szereg dziatan zmierzajacych do zwigkszenia
szans na zatrudnienia Beneficjentow projektu. Trening pracy, konsultacje z trenerem pracy
i doradcg zawodowym, szkolenia zawodowe i kursy doskonalgce, aktywne poszukiwanie
pracy przy wsparciu pracownikOw merytorycznych projektu, m.in. coacha, doradcy
zawodowego i trenera pracy. Ze strony coacha Beneficjenci otrzymywali przede wszystkim
tzw. wsparcie ,migkkie”, zwigzane z tworzeniem indywidualnego planu dzialania,
okresleniem predyspozycji zawodowych, podnoszeniem 1 utrzymaniem motywacji
do znalezienia pracy oraz realizacji wyznaczonych celow. Rolg doradcy zawodowego byto, na
etapie diagnozy, budowanie $ciezki zawodowej Beneficjenta. Trener pracy uczestniczyt
natomiast w realizacji S$ciezki zawodowej, wspieral na biezagco 1 wspolpracowat
Z uczestnikiem, pomagal mu szuka¢ pracy i realizowaé obowiazki stuzbowe przez trzy
miesigce realizacji stazu, aby zwigkszy¢ szanse na pozniejsze zatrudnienie. Uczestnicy stazu
byli tez przygotowywani do opracowywania profesjonalnych dokumentow aplikacyjnych,
wyszukiwania ofert pracy, autoprezentacji podczas rozmow kwalifikacyjny oraz rozmow
Z przysztym pracodawca.

W trakcie projektu zaobserwowano wzrost kompetencji spotecznych Beneficjentow,
poczawszy od dziatan rekrutacyjnych, poprzez przygotowanie do stazu (spotkania
Z coachem), uczestnictwo w stazu, az po udziat w szkoleniach wybranych przez
Beneficjentow. Wszystkie te aktywnosci miaty duze znaczenie w poszerzaniu kompetencji
komunikacyjnych 1 interpersonalnych uczestnikow projektu. Jak wspomniano wcze$niej,
Beneficjenci uzupehiali swoje umiejetnosci zawodowe oraz spoteczne przede wszystkim
poprzez realizacje stazy rehabilitacyjnych. Bardzo wazna role odegraty codzienne spotkania
ze wspoOlpracownikami, ktore poskutkowaly nabyciem umiejetnosci komunikowania si¢
w zespole i funkcjonowania w miejscu pracy.

Z obserwacji zachowania Beneficjentow podczas stazy wynika, ze osoby
niepetnosprawne potrzebuja wigcej czasu na przystosowanie si¢ do Srodowiska pracy
1 — szczegbdlnie na poczatku drogi zawodowej — potrzebuja wsparcia 1 pomocy
wspoOtpracownikow. Niedogodnos$ci te sa jednak niewspotmierne z korzysciami, jakie taki
pracownik wnosi do zaktadu pracy. Przede wszystkim jest to integracja spoteczna wszystkich
pracownikOw oraz zmiana wizerunku oséb niepelnosprawnych w $rodowisku pracy.
Pozytywnym skutkiem jest réwniez ,,otwieranie” si¢ ludzi na potrzeby 0s6b o specjalnych
potrzebach oraz nauka obcowania i wspotpracy z takimi osobami. Dla oséb bezposrednio

nadzorujacych prace stazystow, najwigkszym pozytywnym efektem wspolpracy z osobami
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2

niepelnosprawnymi bylo ,,przekonanie si¢” do nich jako wspdipracownikéw oraz
uwrazliwienie na problemy, z jakimi takie osoby musza zmierzy¢ si¢ na co dzien

(m.in. nieche¢ pracodawcow, uprzedzenia czy odrzucenie przez spoteczenstwo).

Beneficjenci otrzymywali w ramach projektu kompleksowe wsparcie ze strony trzech
specjalistow w dziedzinie zatrudnienia i rynku pracy: 1) coacha, 2) doradcy zawodowego
i 3) trenera pracy, ktére wedtug przyjetych zatozen miato w maksymalnym stopniu
zwiekszy¢€ ich szanse na zatrudnienie po zakonczeniu stazu. Rola kazdego ze specjalistow

- charakter wsparcia udzielanego Beneficjentowi — byt scisle okreslony.
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7. Promowanie zatrudnienia os6b niepelnosprawnych w instytucjach administracji
publicznej

Zatrudnienie o0s6b niepetnosprawnych w administracji publicznej bylo promowane
przede wszystkim poprzez udziat uczestnikow projektu w stazu rehabilitacyjnym. Dodatkowo
FIRR, zainteresowanym jednostkom oferowal i przeprowadzat szkolenia informacyjno-
swiadomosciowe z zakresu niepetnoprawno$ci, mozliwosci aktywizacji zawodowej 0sOb
niepetnosprawnych, pokonywania barier w komunikacji z osobami niepetnosprawnymi, itp.
(Tabela 7). Istotne jest, ze trenerami podczas tych spotkan byly czesto osoby
niepetnosprawne, o stanowito doskonaty przyktad dla uczestnikow spotkania i juz na wstepie

przekonywato o mozliwo$ciach aktywizacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych.

Tabela 7. Program spotkania $wiadomosciowego z zakresu niepelnoprawnosci dla

przedstawicieli administracji publicznej

Szkolenie podnoszgce poziom Swiadomosci w zakresie

funkcjonowania osob niepelnosprawnych

Czas Tematyka zajeé

45 min | Mity i stereotypy, zwigzane z funkcjonowanie 0sob z niepetnosprawnoscia.

45 min | Bariery, wynikajace z roznych typéw niepetnosprawnosci — niepetnosprawnosé

w faktach.

90 min | Informacja dostgpna — efektywne komunikowanie w aspekcie specyficznych

potrzeb 0s6b z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci.

90 min | Praktyczne formy wsparcia 0sob z réznymi typami niepelnosprawnosci (analiza
z zainteresowanymi osobami konkretnych, pojawiajacych si¢ w ich codziennej

pracy trudnosci, wynikajacych ze specyfiki niepelnosprawnosci ich klientow).

Organizatorzy stazu mieli takze biezacy dostep do wszelkich publikacji FIRR,
dotyczacych réznych aspektow funkcjonowania oséb niepelnosprawnych w przestrzeni
publicznej, w tym dotyczacych korzysci dla pracodawcy, wynikajacych z zatrudniania oséb
niepetnosprawnych. Pracownicy Fundacji starali si¢ wspiera¢ jednostki (min. poprzez biezace
konsultacje 1 udzielanie informacji) w podjetych dziataniach na rzecz aktywizacji zawodowe;j

0sOb niepetnosprawnych.
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Niektore z jednostek administracji publicznej, ktére organizowaty miejsca stazowe dla
Beneficjentow w ramach konkursu Samorzadu Réwnych Szans (tj. zwigkszania dostepnosci
administracji publicznej dla oséb niepelnosprawnych w kategorii ,,zatrudnianie o0sob
niepetnosprawnych”), otrzymaly wyrdznienie za promowanie aktywizacji tej grupy

spolecznej oraz budowanie pozytywnego wizerunku oséb niepetnosprawnych na rynku pracy.

Spotkania swiadomosciowe z pracownikami administracji publicznej, poza samym
stazem rehabilitacyjnym, byly najbardziej efektywnym sposobem promocji zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych w administracji publicznej, poniewaz zmienialy postrzeganie
tych oséb wsrdd urzednikow, dostarczajac im wiedze nt. rzeczywistych mozliwosci

zatrudnienia i funkcjonowania oséb niepetnosprawnych.
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8. Opinia Beneficjentow o stazu rehabilitacyjnym

Jednym z elementéw ,Kwestionariusza oceny indywidualnego wsparcia”, ktory
wypehiali Beneficjenci projektu, byta ,,Ocena poziomu satysfakcji ze stazu”. Ten fragment
kwestionariusza obejmowat dziewie¢ okreslen charakteryzujagcych poszczegdlne aspekty
stazu: 1) Uzyskane doswiadczenia zawodowe, 2) Charakter wykonywanej pracy, 3) Zakres
obowigzkow na stanowisku pracy, 4) Przystosowanie stanowiska pracy, 5) Atmosfera
w pracy, 6) Stosunek przetozonego do Pana/i, 7) Stosunek wspoipracownikow do Pana/i,
8) Stosunek klientow/petentow do Pana/i, 9) Czas trwania stazu. Badani mieli za zadanie
okresli¢ poziom satysfakcji z powyzszych aspektow stazu w administracji publicznej,

zaznaczajac odpowiednig cyfre na 6-stopniowej skali:

1: Bardzo niesatysfakcjonujace 4: Raczej satysfakcjonujace
2: Niesatysfakcjonujace 5: Satysfakcjonujace
3: Raczej niesatysfakcjonujace 6: Bardzo satysfakcjonujace

Uzyskane wyniki (punkty) zsumowano oddzielnie dla kazdego ocenianego aspektu stazu,
a nastgpnie wyliczono $rednig arytmetyczng. Wyniki analizy odpowiedzi 27 Beneficjentow,
ktorzy wzieli udziat w badaniach zamieszczono na Rycinie 5.

Analiza zgromadzonych wynikéw wykazuje, ze z wyjatkiem jednego aspektu (czas
trwania stazu) wszystkie pozostale elementy zostaly ocenione przez Beneficjentow pomigdzy
kategoriami raczej satysfakcjonujace i1 bardzo satysfakcjonujace. Najwyzej ocenionym
aspektem stazu byl stosunek klientow/petentow do Beneficjenta (Srednia = 5,3 pkt.). Jako
satysfakcjonujace zostaly ocenione jeszcze trzy aspekty stazu zwigzane z atmosferg
i stosunkami interpersonalnymi panujagcymi w trakcie stazu: Stosunek przetozonego
do Beneficjenta (Srednia = 5,2 pkt.), Atmosfera w pracy (Srednia = 5,2 pkt.) i stosunek
wspolpracownikow do Beneficjenta ($rednia = 5,1 pkt.). Najnizej ocenionym elementem
stazu byl jego czas trwania (Srednia = 3,7 pkt.). Respondenci, ktérzy ocenili nisko ten aspekt
stazu, uwazali czas trwania stazu byl zdecydowanie zbyt krotki, aby uzyskac
satysfakcjonujace doswiadczenie zawodowe, realnie zwickszajace szanse na uzyskanie

zatrudnienia na otwartym rynku pracy (wymagane przez pracodawcow).
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Stosunek klientow/petentéw do Pana/i

Stosunek przetozonego do Pana/i

Atmosfera w pracy

Stosunek wspdtpracownikow do Pana/i

Charakter wykonywanej pracy

Przystosowanie stanowiska pracy

Zakres obowigzkdéw na stanowisku pracy

Uzyskane doswiadczenia zawodowe

Czas trwania stazu

punkty

Rycina 5. Poziom satysfakcji Beneficjentow z poszczegdlnych aspektow —stazu

rehabilitacyjnego

W opinii Beneficjentéw prawie wszystkie aspekty stazu rehabilitacyjnego byly ocenione
jako satysfakcjonujgce. Wyjatkiem byt czas trwania stazu, ktéry — wedtug Beneficjentow
— powinien by¢ zdecydowanie dtuzszy, aby uzyska¢ doswiadczenie zawodowe wymagane

przez pracodawcéw na otwartym rynku pracy.

Przedstawiona powyzej opinia jest zestawieniem zbiorczym na podstawie wszystkich
otrzymanych kwestionariuszy, jednakze trzeba uwiadomi¢ sobie, ze na temat stazu
wypowiadaly si¢ osoby o bardzo odmiennych rodzajach niepelnosprawnos$ci, a wiec 0soby
0 bardzo zréznicowanych potrzebach i oczekiwaniach wzgledem tego elementu procesu
aktywizacji zawodowej. Z tego wzgledu postanowiono ponizej przedstawi¢ indywidualne
opinie Beneficjentow reprezentujgcych odmienne grupy oséb niepetnosprawnych. Zapoznajgc
si¢ z poszczegdlnymi opiniami trzeba pamigta¢ jednak, ze sa to opinie jednostkowe,
indywidualne 1 w zwigzku z tym nie zawsze reprezentatywne dla poszczegdlnych grup osob

niepelnosprawnych. Trzeba mie¢ bowiem na uwadze fakt, ze zadowolenie Beneficjenta
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ze stazu, poza rodzajem niepelnosprawnos$ci, uwarunkowane jest takze innymi czynnikami,
takimi jak: cechy osobowosci, poziom wyksztatcenia, posiadane kwalifikacje zawodowe,
miejsce odbywania stazu, itd.

Aby lepiej zrozumie¢ zakres wsparcia, jakie poszczegolni Beneficjenci otrzymali
w trakcie projektu, indywidualne opinie stazystow poprzedzone sg krotka charakterystyka ich
podstawowych danych demograficznych (pte¢, wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania)
oraz danych dotyczacych niepetnosprawnosci (rodzaj schorzenia, czas od urazu lub diagnozy
schorzenia, choroby wspotistniejgce). Znajac specytike niepetnosprawnosci tatwiej tez bedzie
zrozumie¢ przeszkody (fizyczne, mentalne), z jakimi borykali si¢ Beneficjenci podczas stazu

rehabilitacyjnego.

8.1. Osoby ze schorzeniami narzadu ruchu

8.1.1. Zaburzenia sprawnosci konczyn gornych

Przypadek 1 (kobieta, 24 lata, wyksztalcenie wyzsze licencjackie, mieszka w miescie
wojewodzkim; niepelnosprawna od urodzenia: wrodzony brak lewego przedramienia): ,, Staz
odbywatam na stanowisku pracownika administracyjno-biurowego oraz jako pomocnik
instruktora zeglarstwa. Praca polegala na pomocy w tworzeniu oferty oraz pomocy
W organizacji szkolen Zeglarskich dla dzieci, organizacji czasu dzieci na potkoloniach,
szkolern fachowych, pomocy dzieciom w wykonywanych zadaniach. Jako pracownik
administracyjno-biurowy odpowiadatam za kontakt z rodzicami, stworzenie listy kontaktow
oraz przekazanie kolejnej oferty dla chetnych uczestnikow, tworzytam rowniez pytania probne
z egzaminu na stopien sternika motorowodnego oraz zajmowatam si¢ zbieraniem informacji
| wstepng organizacjq regat Mistrzostw Polski. Najtrudniejszym elementem w wykonywanej
pracy byto udowodnienie osobom, ktore nie mialy ze mnqg stycznosci, iz mogq na mnie
polegaé i ze moja niepetnosprawnosé nie wplywa na codzienne wykonywanie zadasn. Jezeli
chodzi o prace 0sob niepetnosprawnych w tego typu instytucjach to mysle, ze z powodzeniem
moglyby pracowaé. Oczywiscie zalezne jest to 0d przystosowania miejsca pracy do rodzaju
niepetnosprawnosci i wykonywanych obowigzkow, jak rowniez otaczajgcej infrastruktury
(jezeli nie bedzie windy, a pracownik porusza sie na wozku inwalidzkim, 10 powinno sie o tym
wczesniej pomysle¢ i zabezpieczy¢ miejsce pracy tak, aby mogt samodzielnie dotrzec). Dzigki
stazowi uzyskatam trzy miesigce doswiadczenia zawodowego, ktore jest jak do tej pory
najdtuzszym okresem pracy. Przekonatam si¢ rowniez jak pracuje sie¢ w takich instytucjach i

jest to doswiadczenie, ktore pozwala na przygotowanie do tego typu miejsc pracy. Inng
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sprawq jest brak informacji na temat szkolen prowadzonych w ramach projektu. Jezeli udziat
w projekcie ma by¢ jednorazowq szansq zdobycia doswiadczenia zawodowego 1 program nie
przewiduje propozycji udziatu tym samym osobom w kolejnych edycjach to mysle, ze powinien
by¢ proponowany i odbywany po zakonczeniu edukacji w trybie dziennym (np. po uzyskaniu
tytutu licencjata, inZyniera czy magistra). Zwiqzane jest to z tym, iz jezeli po stazu mozna
byloby zosta¢ na zajmowanym stanowisku, t0 studenci dzienni mieszkajgcy poza miejscem
odbywania stazu nie sq w stanie polgczy¢ takiej propozycji ze studiami. Jezeli takie osoby
podejmowalyby staz, t0 okres stazu mdogtby by¢ diuzszy np. 6 miesiecy. Mozna bytoby daé
mozliwos¢ wyboru czasu trwania stazu. Studenci mogliby mie¢ staze wakacyjne przez 3

miesigce, @ 0S0by po studiach przez 6 miesiecy.”

Przypadek 2 (megzczyzna, 26 lat, wyksztalcenie wyzsze magisterskie, mieszka
w miescie wojewodzkim; od dwunastu lat choruje na przewlekte zapalenie stawow,
CO Objawia si¢ zgrubieniami na palcach obu rgk): ,, Staz rehabilitacyjny odbywatem
na stanowisku technika prac biurowych (konsultant funduszy europejskich) w Urzedzie
Marszatkowskim. Moja praca polegala na biezgcej obstudze beneficjentow (informowaniu
0 mozliwosci uzyskania wsparcia ze Srodkow unijnych), obstudze dziennika podawczego,
zarzgdzaniu Korespondencjq, wykonywaniu prac biurowych. Najtrudniej bylo mi nauczy¢ sie
poszczegolnych priorytetow i dzialan w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego.
To bylo dla mnie kompletnie nowe doswiadczenia, gdyz nigdy wczesniej nie mialem stycznosci
Z tego rodzaju tematykq. W takich sytuacjach moglem liczy¢ na wspotpracownikow, ktorzy
zawsze stuzyli mi pomocq. Zdarzalo si¢ rowniez, iz zadawali mi partie materiatu do nauki,
a potem bylem przez nich odpytywany. Dopiero po takim tescie mogtem udziela¢ konsultacji
Z danego zagadnienia. Na stazu wiele sie nauczylem. Wzrosly moje umiejetnosci
interpersonalne, a takze umiejetnosci pracy zespolowej. Staz oceniam bardzo pozytywnie.
Na diugo przed przystgpieniem do projektu probowatem sam na wilasng reke szukac pracy,
lecz niestety bezskutecznie. Jesli chodzi o jakies zmiany w projekcie, 10 na pewno bym
9o wydtuzyt [staz — przyp. Autora]. Przynajmniej do 6 miesiecy. Jest to zwigzane z moimi
staraniami dostania si¢ na stanowisko konsultanta juz po zakonczeniu. Aby przystgpic
do konkursu trzeba bylo mie¢ minimum 6 miesiecy stazu pracy na tym stanowisku,
a ja miatem 3. Uwazam, ze gdyby staz trwal diuzej miatbym wigksze szanse na to stanowisko.
Dodatkowo przydalyby si¢ warsztaty swiadomosciowe dla moich wspétpracownikéw, bo na
samym poczqtku byla miedzy nami dos¢ spora bariera i mialem obawy czy uda nam si¢ jg

pokonac. Powodowalo to troche dziwng atmosfer¢ w pracy. Uwazam takze, zZe osoby
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niepetnosprawne majq szanse na prace w takich instytucjach, ale raczej po wprowadzeniu
pewnych zmian i przede wszystkim jego wydtuzeniu [stazu — przyp. Autora]. W tej chwili
jestem zatrudniony na okres probmy winstytucji, ktora prowadzi projekt. Mam nadzieje,
ze uda mi sie utrzymac to stanowisko. Moja sytuacja zyciowa ulegta poprawie na tyle, Zze mam
prace i moge egzystowac¢ na w miare przyzwoitym poziomie, cho¢ chwile po zakonczeniu
projektu miatem wielkie obawy czy znajde jakgs prace i czy w ogole bede miatl srodki

na utrzymanie.”

8.1.2. Zaburzenia sprawnosci konczyn dolnych

Przypadek 1 (kobieta, 24 lata, wyksztalcenie wyzsze licencjackie, mieszka na wsi;
niepelnosprawna od urodzenia: przepuklina oponowo-rdzeniowa; dodatkowo wodoglowie —
bardzo mala jedna komora moézgowa, zaburzenia réwnowagi, Skrzywienie kregostupa,
krotkowzrocznosc): ,, Odbywatam staz w Urzedzie Marszatkowskim na stanowisku technika
prac biurowych. Zostatam zapoznana z pracq urzedu, z zasadami w nim panujgcymi. Miatam
okazje szerzej zapoznaé sie z tematykq, ktora od poczqtku studiow mnie interesowata.
Pracownicy zespotu byli przyjazni i pomocni, odpowiadali na wszystkie nurtujgce mnie
pytania. Wykonywalam rozne prace, zaczynajgc od archiwizacji dokumentow, przez
rozdzielanie poczty, po pisanie pism do przedsiebiorcow i wpisywanie danych do bazy,
na ktorej pracuje zespol. Staralam si¢ sumiennie wykonywac powierzone mi obowiqgzki.
Uwazam, Ze osoby niepelnosprawne majq szanse na zatrudnienie w tym Urzedzie.
Po zakonczonym stazu postanowitam kontynuowac prace w Urzedzie poprzez wolontariat,
ktory trwal od potowy pazdziernika (rozpoczetam go zaraz po zakonczeniu stazu) do konca
stycznia. W lutym zostatam zatrudniona w tymze zespole na podstawie umowy zlecenia. Bez
problemu {qcze prace ze studiami ze wzgledu na wyrozumiatos¢ kierownictwa. Projekt jednak
to nie tylko staz, to takze kursy, na ktore uczeszczatam. Przede wszystkim poznanie programu
AutoCAD bylo dla mnie wazne, jako narzedzie przydatne w przysziej pracy. W tej chwili nie
wiem czy zmienitabym coS w projekcie, jako Ze jestem bardzo zadowolona, Ze miatam
mozliwos¢ w nim uczestniczy¢. Dzieki temu poszerzylam swojg wiedze i znalaztam miejsce
pracy, w ktorym chciatabym w przysztosci pracowac. A jesli nie w Urzedzie Marszatkowskim

to w podobnej instytucji ”.

Przypadek 2 (megzczyzna, 31 lat, wyksztalcenie wyzsze magisterskie, mieszka

W miescie wojewodzkim; niepetnosprawny od dwudziestu lat: uraz rdzenia kregowego):
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,Staz odbywalem w charakterze stazysty w Prokuraturze Okregowej. Praca polegata
na pracy biurowej, kancelaryjnej, pomocy pracownikom wydziatu jak rowniez prokuratorom.
Najtrudniejsza (najbardziej czasochtonne/zmudne) byta ekspedycja poczty w przypadku duzej
sprawy, co wigzalo sie z ogromng iloscig akt liczong w setkach lub tez niekiedy w tysigcach
tomow). Zmienitbym diugosc¢ trwania stazu, a W raz Z nim zwiekszatbym zakres obowigzkow —
diugos¢ stazu od 6 miesigcy do roku. Staz nauczyl mnie dyscypliny, umiejetnosci radzenia
sobie w sytuacjach stresowych, stanowczosci, pokory. Uwazam, ze osoby niepelnosprawne
majq szanse na statq prace w Prokuraturze Okregowej, jedynym problemem sq pienigdze,
ktore trafiajq z budzetu Panstwa, ich brak powoduje, ze nie ma mozliwosci zatrudnienia. Brak
perspektyw w kraju powoduje, iz mysle o emigracji, gdyz przez ostatnie 1,5 roku wystatem
1200 podan o prace, jednakze bez powodzenia, pomimo ukonczenia studiow magisterskich
| posiadania 8 letniego doswiadczenia zawodowego. Udzial w projekcie nie zmienil mojej
sytuacji zawodowej, w chwili obecnej jestem bezrobotny, w kwestii Zyciowej nastgpity zmiany
a to za sprawqg nowych znajomosci, ktore utrzymuje do dzis. Zmienitbym dlugos¢ stazu
do minimum 6 miesiecy, wysokos¢ wynagrodzenia na minimalna krajowg, W moim przypadku
nie narzekatem na wysokos¢ wynagrodzenia stazowego, jednakie byly osoby z innych
instytucji  odbywajgce staz, ktore otrzymywaly po 700-800 <zt netto. Mozliwosé
decydowania/wplywania na miejsce odbywania stazu jest istotne. Ja osobiscie trafitem
w doborowe towarzystwo, jednakze od innych stazystow wiem, Ze np. aplikowali do innego
wydziatu/dziatu, a trafili gdzie indziej niz oczekiwali. Staze powinny odbywaé sig
w miejscach, gdzie bedqg zatrudniad, tak by staz traktowac jak okres sprawdzenia danej osoby
i potem dac¢ szanse na zatrudnienie, natomiast w Polsce w wigkszosci przypadkow staz nie

konczy sie zatrudnieniem stazysty” .

8.2. Osoby z uszkodzeniami narzadu wzroku

Przypadek 1 (mgzczyzna, 32 lata, wyksztalcenie wyzsze magisterskie, mieszka
W miescie wojewddzkim; niepelnosprawny od dziewigciu lat: niedowidzacy; dodatkowo
choroba kreggostupa): ,,W moim przypadku odbycie 3-miesigcznego stazu rehabilitacyjnego
bylo korzystnym posunieciem z punktu widzenia aktywizacji zawodowej. Niebagatelne
znaczenie podczas odbywania stazu miata dla mnie kwestia funkcjonowania spotecznego
i rehabilitacji  zawodowej, taka jak zmiana organizacji dnia  codziennego,
podporzgdkowanego dyscyplinie pracy czy kontakt z klientami oraz wspotpracownikami.

Warto jednak organizowaé staze z gwarancjq lub przynajmniej uprawdopodobnieniem
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zatrudnienia, wzorem np. Powiatowych Urzedow Pracy, aby po zakonczeniu stazu znow nie
zostawaé osobq bezrobotng i nie wracaé¢ do dawnym nawykéw. Co do mnie, to po
zakonczeniu stazu nie zaproponowan0 mi zatrudnienia, wigc po trzech miesigcach ponownie
jestem w sytuacji poczqtkowej, a zbyt krotki czas stazu z punktu widzenia wymagan
pracodawcow co do doswiadczenia zawodowego, niewiele zmienia w mojej sytuacji. W wieku
32 lat w dalszym ciggu nie mam stalego zrodta dochodow. Jestem osobq bezrobotng, bez
prawa do renty, na utrzymaniu najblizszego czlonka rodziny. Mam nadzieje, ze kurs
zawodowy, podjety w ramach projektu, zmieni rychto mojg sytuacje na rynku pracy.
Podsumowujgc, nie liczqgc kwestii zwigzanych z przystosowaniem stanowiska pracy dla 0sob
niepetnosprawnych, dotyczqcych przede wszystkim istnienia barier architektonicznych lub Zle
zaprojektowanej modernizacji adaptacyjnej, mysle, zZe praca w jednostkach administracji
publicznej jest bardzo dobrym pomystem aktywizacji zawodowej oraz spolecznej 0sob
niepetnosprawnych. Idea stazu w administracji publicznej ma sens jezeli jest przyczynkiem
do zatrudnienia w tychze jednostkach oraz wtedy, gdy oplaca si¢ tymze instytucjom zatrudniaé

takie osoby. ”

Przypadek 2 (kobieta, 30 lat, wyksztalcenie $rednie, mieszka w miescie;
niepetnosprawna od pigtnastu lat: niedowidzaca): ,, Mdj staz odbyt sie w jednym z gtéownych
Urzedow Panstwowych na stanowisku technika prac administracyjnych. W trakcie stazu
zapoznatam sie ze specyfikq pracy w Urzedzie, oraz zadaniami poszczegolnych komorek.
Zajmowatam si¢ weryfikacjq kompletnosci dokumentow, rejestracjq oraz przygotowaniem ich
do rozestania pracownikom Urzedzie, rozsytaniem korespondencji, wspotuczestniczytam przy
redagowaniu dokumentow. Nauczylam si¢ zasad obiegu dokumentow rzqdowych, zasad ich
przygotowywania, zapoznatam sie z zasadami archiwizacji dokumentow. Poznatam specyfike
prac zwigzanych z przygotowaniem technicznym posiedzenn wladz Urzedu. Moim zdaniem
osoby niepetnosprawne majq niewielkie szanse na stalq prace nie tylko w tym Urzedzie, ale
takze winnych instytucjach administracji publicznej, poniewaz nadal istnieje w naszej
spotecznosci przekonanie, iz osoba niepelnosprawna nie jest w stanie sprosta¢ swoim
zadaniom w takim samym stopniu co osoba petnosprawna, a skroconmy tydzien pracy (35
godzin tygodniowo) 0sob niepetnosprawnych dla wielu osob petnosprawnych takze stanowi
problem. Uwazam, Ze potrzeba jeszcze duzo czasu, aby zlikwidowaé istniejgce bariery, ktore
wykluczajg osoby niepetnosprawne z rynku pracy. Aczkolwiek nie twierdze, ze nie zdarzajq si¢
wyjqtki. Obecnie nadal szukam pracy. Licze jednak, ze doswiadczenie, ktore zdobytam uda mi

si¢ wykorzysta¢ w pracy, ktorq mam nadzieje, ze niebawem znajde. Udzial w projekcie
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pomogt mi cho¢ na chwile zapomniec o tym, Ze jestem bezrobotna, troche mniej sprawng jak
kiedys i pozwolit z catq pewnoscig podnies¢ kwalifikacje zawodowe. W kolejnych podobnych
projektach wydtuzytabym czas trwania stazu, a takze wiekszy nacisk potozylabym na pomoc
w szukaniu zatrudnienia po zakonczonym stazu. Takze opiekun stazu powinien bardziej
angazowac sie w swoje zadania i pomoc stazyscie zyskac jak najwiecej wiedzy i umiejetnosci,
bo niestety w moim przypadku sama musiatam o to zadbal, a nie kazdy niepetnosprawny ma
na tyle pewnosci siebie, by upominac¢ si¢ o siebie. Mimo malo zachecajgcych poczqtkow
wspotprace z pracownikami Urzedu oceniam pozytywnie. Mysle, zZe takie staze mogqg pomdc
niektorym osobq niepetnosprawnym poczué si¢ bardziej wartosciowymi ludzmi i nabrac

wiecej pewnosci siebie.”

8.3. Osoby z uszkodzeniami narzadu stuchu

Przypadek 1 (mezczyzna, 24 lata, wyksztalcenie S$rednie, mieszka na wsi;
niepetnosprawny od dwudziestu lat: obustronny niedostuch odbiorczy znacznego stopnia,
koniecznos$¢ noszenia aparatow stuchowych na obu uszach; mimo aparatéw znaczne trudnosci
z rozmowami telefonicznymi, rozmowami w obcych jezykach i1 gdy rozmowca jest oddalony;
dodatkowo wystepuje wada wzroku, krotkowzroczno$¢ i astygmatyzm, jednak w tym
przypadku okulary w zupetno$ci wystarczaja do normalnego funkcjonowania): ,, Staz odbytem
w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK), na stanowisku referendarza.
Zajecia jakie wykonywatem to m.in.: zapoznawanie si¢ ze sprawami prowadzonymi przez
Delegature UOKIK, rozpatrywanie ich, opracowywanie projektow pism, wypelnianie metryk
spraw, ewidencjonowanie wynikéw badan rynku deweloperskiego. Zaden z tych obowigzkéw
nie byl szczegolnie trudny, w duzej mierze dzigki temu, zZe wspolpracownicy chetnie
I wyczerpujgco odpowiadali na wszystkie moje pytania i wagtpliwosci. Staz poglebil mojg
wiedze na temat prawa ochrony konsumentow i pomogt w szlifowaniu umiejetnosci pisania
pism urzedowych. Uwazam, ze osoby niepetnosprawne majq szanse na stalq prace instytucji,
w ktorej odbywatem staz, lecz szansa ta nie jest duza, poniewaz na zwolniony w trakcie
mojego stazu etat zglosito si¢ ponad 120 kandydatow. Tak wigc niezaleznie od stanu zdrowia,
tylko osoby z ogromng wiedzq, umiejetnosciami i doswiadczeniem mogq liczy¢ na statg prace
w tym miejscu. Planuje w niedalekiej przysztosci, po ukonczeniu studiow co powinno nastgpic
w ciggu najblizszych miesiecy, starac¢ si¢ o prace w administracji publicznej, w tym
w UOKIKu - choé, jak opisatem, nie bedzie to ftatwe, to jednak warunki pracy,

a W szczegolnosci Zyczliwa atmosfera tam panujgca, zachecajg do staran. Udzial w projekcie
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znaczgco zwigkszyl posiadane przeze mnie doswiadczenie zawodowe, co, mam nadzieje,
zwigkszy moje szanse na zdobycie pracy w wyuczonym zawodzie. Jedyne, co bym zmienit
W kolejnych, podobnych projektach, to ustalenie i podawanie do wiadomosci uczestnikow
harmonogramu spotkan (organizacyjnych, z doradcami zawodowymi, itd.), albo przynajmniej

zmiana procedur tak, by te spotkania byty zapowiadane z wigkszym wyprzedzeniem”.

Przypadek 2 (mgzczyzna, 25 lat, wyksztatcenie wyzsze magisterskie, mieszka na wsi,
niepetnosprawny od siedemnastu lat: krotkowzroczno$¢ i oczoplas w efekcie operacji guza
moézdzku; dodatkowo wystepuje epilepsja pourazowa; na co dzien potrzebuje pomocy innych
0sOb przez okoto 3 godziny na dobe): ,,Staz odbywatem na Stanowisku ds. Rozwoju
W Urzedzie Gminy. Moja praca polegata na dokonywaniu czynnosci administracyjnych
W tymze dziale oraz na wypetnianiu zadan kurierskich, koniecznych dla plynnosci pracy
Urzedu. Najwiecej trudnosci sprawialy mi zadania zwigzane z obstugq administracyjng
wnioskow unijnych, lecz stopniowe poglebianie umiejetnosci i cierpliwos¢ pozwolity
opanowac i ten aspekt pracy. Staz nauczyt mnie wielu rzeczy m.in. podstawowych prac
administracyjnych i kancelaryjnych. Pozwolit tez zdoby¢ doswiadczenie zawodowe, a dzigki
przychylnej postawie kierownictwa urzedu, dat mi prace na kolejne trzy miesigce. Uwazam
jednak, ze stale zatrudnienie dla 0sob niepetnosprawnych w Urzedzie Gminy, w ktorym
miatem staz, byloby kwestig problematyczng dla obu stron. Niestety budynek Urzedu nie zostal
dostosowany do potrzeb niepetnosprawnych. Waznym elementem potencjalnej wspotpracy
bytby jednak Zyczliwy i przyjazny stosunek kadry urzedu do osob majgcych specjalne
potrzeby. Moje plany na przyszios¢ zwigzane sq z karierg naukowq. Rozwazam podjecie
studiow doktoranckich na kierunku Historia. Zamierzam rowniez zaangazowacé sig
W dzialalnos¢ woluntarystyczng i religijng. Udzial w projekcie stazowym pozwolit mi na

podjecie zatrudnienia i zmiang kilku czynnikow Zyciowych.”

8.4. Osoby z zaburzeniami psychicznymi

Przypadek 1 (mg¢zczyzna, 31 lat, wyksztalcenie wyzsze licencjackie, mieszka
w miescie; choruje na schizofrenic od o$miu lat): , Odbywatem staz w Urzedzie
Marszatkowskim na stanowisku pracownika. Zajmowatem si¢ archiwizowaniem dokumentow,
uktadatem alfabetycznie, nazwiskami, datami i wydziatami dokumenty z delegacji.
Odbieratem poczte z kancelarii ogolnej dla naszego wydziatu, sporzqdzalem protokoty

Zobrad i szkolen (liczylem srednig wazong), odbieratem telefony, obstugiwatem ksero
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| niszczarke dokumentow. Pomagalem przy naborze nowych pracownikow. Sprawdzatem
kiedy zdjgé¢ z tablicy ogloszenie o naborze do pracy. Zajmowalem sig transportem
dokumentow z jednego wydziatu do drugiego. Gdy w rekach mialem wiecej teczek z
dokumentami, to sporzgdzitem harmonogram kontrolny, Zeby monitorowaé gdzie dany
dokument si¢ znajduje zZeby sie nie zagubil. Sporzqdzatem na komputerze liste dokumentacji z
delegacji. Odbywajqc staz dowiedziatem si¢ jak wyglgda obieg dokumentow oraz struktura
organizacyjna w urzedzie. Uwazam zZe osoba niepetnosprawna ma szanse¢ na statqg pracg w

’

instytucji, w ktorej odbywatem staz. Na stazu bardzo mi sie podobato.’

Przypadek 2 (kobieta, 28 lat, wyksztalceniec wyzsze $rednie, mieszka w miescie;
cierpi na zaburzenia samopoczucia z okresowg bezsennos$cia): ,, Swoj staz odbywatam
W Archiwum Urzedu Miasta na stanowisku pracownik administracyjno-biurowy. Program
duzo obiecywal, jednak nic nie zmienil. Dalej szukam pracy gltéownie sama, a nie tego
oczekiwalam. Procz wsparcia pomoc jest niestety bardzo ograniczona. Niektore obowigzki
byly satysfakcjonujgce np. ttumaczenie z gotyku, wyszukiwanie dokumentacji w zbiorach
archiwum, udzielanie pisemnych odpowiedzi dla klientow, wprowadzanie danych do tabeli
(czynnosci bardzo proste), prace zwigzane z umieszczaniem kopert w opakowaniach. Niestety
pierwszy miesigc opieral si¢ na przektadaniu brudnych kopert dowodowych. Czasami miatam
wrazenie, ze jestem pracownikiem fizycznym, a nie administracyjno-biurowym. Nikt wezesniej
nie zajmowat si¢ tym przede mng. Z wszystkich obowigzkow wywigzywalam si¢ sumiennie,
starannie i jestem zadowolona z mojego zaangazowania. Nawet samopoczucie poprawito si¢
na lepsze. Jestem przekonana, Ze osobOm niepelnosprawnym pomoc moze dobrze
zorganizowana pomoc w odnalezieniu si¢ na rynku pracy i dostosowanie rodzaju stanowiska
(zakres obowigzkow) do typu i stopnia na niepetnosprawnosci orzeczeniu. Polityka rownych
szans. Tego u nas brakuje. Pracodawcy czesto przekreslajg osoby z mojg
niepetnosprawnoscig z powodu uprzedzen, nie baczgc na potencjalne korzysci dla nas
I swoich firm. Nalezy zmieniaé rzeczywistosé. Jednym stowem — najlepszq terapiq dla nas,

0s0b niepetnosprawnych, jest pracal ”.

8.5. Osoby z zaburzeniami ukladu krazenia

Przypadek 1 (megzczyzna, 28 lat, wyksztalcenie wyzsze magisterskie, mieszka
w miescie; choruje od urodzenia w efekcie choroby matki podczas cigzy: wrodzona wada

serca — Tetralogia Fallota; dodatkowo refluks zotadkowo-przetykowy i zespot jelita
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wrazliwego): ,,Staz odbytem w Urzedzie Marszatkowskim, na stanowisku pracownika
kancelaryjnego. Praca polegata na przygotowywaniu zgodnie z Otrzymywanymi danymi
statystycznymi oraz informacji udostepnianych przez odpowiednie urzedy panstwowe,
zestawien, raportow statystycznych dla potrzeb wydziatu. Dodatkowo bylem czesciowo
odpowiedzialny za obieg korespondencji oraz obstuge urzqdzen biurowych. Najtrudniejsza na
samym poczqtku stazu byla orientacja w przestrzeni logistycznej urzedu, ze wzgledu na fakt, iz
znajduje sie on w kilku wielopietrowych budynkach. Dodatkowym utrudnieniem byly
prowadzone remonty ulic dojazdowych. Po zasiegnieciu porad u  opiekuna
I wspoipracownikow, miatem mozliwos¢ bardzo szybko wyuczyé sie wielu tras dotarcia
do celu. Staz nauczyl mnie przede wszystkim procedur urzedowych, mechanizmu obiegu
korespondencji, pracy z wieloma osobami na raz. Uwazam, ze osoby z niepetnosprawnosciq
mogq pracowac w takiej instytucji. Przyktadem jest osoba, ktora pracuje w glownym budynku,
a porusza si¢ na wozku inwalidzkim. Obecnie jestem zatrudniony na umowe zlecenie
w projekcie realizowanym przez jedng z wyzszych uczelni. Otrzymatem informacje, ze projekt
bedzie kontynuowany rowniez W roku 2015. Planuje w miedzyczasie przebranzowié¢ sie
poprzez studia podyplomowe, gdyz obecnie wyuczony zawdd nie pozwala mi na znalezienie

stalej pracy.”

Przypadek 2 (kobieta, 35 lat, wyksztalcenie wyzsze magisterskie, mieszka w miescie;
choruje od czterech lat na zaburzenia rytmu serca): ,, Pracowatam na stanowisku technika
administracyjnego w jednym z Urzedow Skarbowych. Praca polegata na przyjmowaniu
| wysylce listow ze wszystkich dzialow tego Urzedu, segregowaniu tej korespondencji
na poszczegolne dzialy, odbieraniu i przekierowywaniu rozmow telefonicznych, pomoc
W obstudze archiwum Urzedu oraz wielu innych polecen kierownika. Na poczgtku
najtrudniejsza byta znajomos¢ programu do wysytki i przyjmowania korespondencji, ale
dzieki wspanialym wspolpracowniczkom, ktore bardzo pomagaly w oswojeniu programu i nie
brakto im do mnie cierpliwosci, program poznatam juz w ciggu 2 dni. To zastuga mitej
atmosfery i cierpliwosci tych Pan. Staz nauczyt mnie przede wszystkim pracowac w archiwum
i sie po nim poruszac oraz programu do wysytki i przyjmowania korespondencji. Zmienitabym
tylko okres stazu, aby trwat co najmniej 6 miesiecy, wtedy bym miata tez mozliwos¢ poznania
programow ptatnika i podatkowych, ktore bardzo chciatam poznac, ale okres 3 miesigcy byt
na to za krotki. Uwazam, iz osoby z dysfunkcjq ruchu nie mogq tam pracowaé ze wzgledu na
brak warunkow przemieszczania si¢ na wozku czy o kuli. Pozostata grupa o0sob

niepetnosprawnych takq szanse jak najbardziej ma. Teraz caly czas szukam pracy i mam
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nadzieje, ze szybko jq znajde. Udzial w projekcie dat mi moZzZliwos¢ poszerzenia moich
kwalifikacji zawodowych oraz dal wspolpracowaé z ludzmi w pelni akceptujgcych moje

schorzenie. Zmienitabym tylko okres odbywania stazu na dtuzszy.”

8.6. Osoby z innymi niepelnosprawnosciami

Przypadek 1 (kobieta, 22 lata, wyksztalcenie wyzsze, mieszka w miescie; choruje od
siedemnastu lat na Zespot Turnera): ,,Staz odbywatam na stanowisku technika prac
biurowych w Urzedzie Marszatkowskim. Moja praca polegata na wykonywaniu powierzonych
Mi przez opiekuna stazu zadan, Miedzy innymi na przygotowywaniu opinii, pomocy przy
zawieraniu umow cywilno-prawnych i archiwizacji dokumentow. Kazde zadanie na swoj
sposob bylo trudne, poniewaz byto dla mnie nowe. Jednak staratam sie z kazdego wywiqzac
jak najlepiej, niejednokrotnie z pomocq mojego zespotu. Staz ten pozwolit mi zobaczy¢ jak
wyglgda administracyjna strona turystyki. Umozliwil sprawdzenie wiedzy teoretycznej
zdobytej na studiach w praktyce. Staz moj byt satysfakcjonujgcy i z mojego punktu widzenia
nic bym nie zmieniata. Ponadto uwazam, Ze osoba niepetnosprawna ma szanse na statg prace
w urzedzie jesli bedg mieli etat. Moje plany na przysztosé ciggle ewoluujq, tak wiec cigzko jest
mi powiedzie¢. Na pewno wudzial wtym stazu umozliwil mi zdobycie pierwszego
doswiadczenia zawodowego. W przysztych programach wsparcia osob niepetnosprawnych na
rynku pracy wlasciwie nie zmienitabym nic, poza rozszerzeniem mozliwosci odbycia stazu w
innych jednostkach, niz tylko administracja publiczna. Bardzo ceni¢ sobie wspoiprace

zarowno z organizacjami zaangazowanymi w projekcie oraz samym Urzedem ”.

Przypadek 2 (kobieta, 47 lat, wyksztatcenie $rednie, mieszka w miescie; od czterech
lat cierpi na zréznicowane problemy neurologiczne i endokrynologiczne w zwiagzku
ze zdiagnozowanym nowotworem): ,, Staz odbytam w Prokuraturze Rejonowej na stanowisku
referenta w dziale spraw zawieszonych i archiwum. Praca moja polegata na realizowaniu
zadan zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem jednostki, m.in. porzqdkowatam akta
przeznaczone do archiwizowania (tj. uktadatam akta wedlug odpowiedniej kolejnosci,
kwalifikacji prawnej, okresow przechowywania, numerowatam karty i zszywatam akta),
sporzgdzatam spisy zdawczo-odbiorcze akt do archiwum. Zostatam przeszkolona w pracy na
tzw. dzienniku podawczym, w  nastepstwie czego samodzielnie ekspediowatam
(przygotowywatam korespondencje do wysytki), przyjmowatam poczte, uzupetniatam ksigge

. Wykaz doreczen”, adresowatam koperty, jak rowniez rejestrowatam W Systemie
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informatycznym prokuratury zwrotne potwierdzenia odbioru, pozyskatam takze umiejetnosé
segregowania poczty. Ponadto bratam czynny udzial w innych pracach jednostki, jak
np. sporzqdzanie pism urzedowych, przepisywanie koncowych decyzji prokuratora,
przygotowanie wnioskow urzedowych, kart karnych itd. Prace jakie wykonywatam podczas
stazu byla dla mnie nowosciq, ale uwazam, ze podotatam zadanym mi obowigzkom. Staz
nauczyt mnie prawnego postegpowania z aktami, odpowiedzialnosci i sumiennosci oraz wiary
w siebie. Uwazam, zZe osoby niepetnosprawne moglyby mie¢ szanse na statq prace w tej
jednostce pod warunkiem, ze bylyby wolne etaty. Sama wystosowatam pismo do Prokuratury
Okregowej z tym zapytaniem. Odpowiedz byta odmowna. W obecnej chwili poszukuje pracy,
korzystam z kursow doksztatcajqcych. Udzial w projekcie zmienit moje podejscie do zZycia,
chetnie podejmuje wyzwania i mam ogromng nadzieje na to, ze otrzymam wymarzong prace.
W kolejnych takich projektach, podczas wyboru miejsca stazu, powinna by¢ przeanalizowana

mozliwos¢ podjecia dalszej wspoilpracy w formie zatrudnienia”.

Opinie Beneficjentéw wskazuja na to, ze mimo bardzo odmiennych rodzajow
niepetnosprawnosci uczestnikow projektu (schorzenia narzadu ruchu, wzroku, stuchu,
zaburzenia psychiczne, uktadu krazenia i inne niepetnosprawnosci wraz ze schorzeniami
wspotistniejgcymi) dla kazdego z nich moina — przy odpowiednim, indywidualnym
wsparciu — zorganizowac wartosciowy staz rehabilitacyjny, ktoéry powinien przyczynic sie

do zatrudnienia osoby niepetnosprawnej na otwartym rynku pracy.
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9. Podsumowanie

Projekt pn. ,,Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej
I zawodowej 0sOb niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku osob
niepetnosprawnych na rynku pracy” skierowany byl do osdb niepelnosprawnych z rzadko
wystepujagcymi niepetnosprawnos$ciami i niepelnosprawno$ciami  sprzezonymi. Musiaty
to by¢ jednoczes$nie osoby nieaktywne zawodowo, poszukujace pracy lub bezrobotne,
mieszkajace na terytorium Polski.

Rekrutacja Beneficjentow miata charakter ciggly w trakcie trwania projektu i zostata
wsparta dziataniami promocyjnymi. Proces rekrutacji poprzedzaty informacje o miejscach
I terminach naboru kandydatéw do projektu, zamieszczone na stronach internetowych FIRR
i PFRON realizujacych projekt, ogloszenia w mediach (w tym réwniez mediach
spotecznosciowych), Internecie, w miejscach publicznych tj. w organizacjach pozarzadowych
dziatajacych w obszarze aktywizacji spotecznej osOb niepelnosprawnych, uczelnianych
biurach ds. 0s6b niepelnosprawnych, uczelnianych biurach karier, itp. Do projektu
rekrutowano przede wszystkim osoby niepelnosprawne z orzeczonym umiarkowanym lub
znacznym stopniem niepelnosprawnos$ci, lub posiadajace zaswiadczenie od lekarza, jesli
dysfunkcja sprz¢zona nie wynikata z orzeczonej niepelnosprawno$ci. Stworzony zostal
regulamin rekrutacji w celu zapewnienia m.in. osiggni¢cia zaktadanych proporcji udziatu
kobiet i mezczyzn W projekcie.

Z doswiadczen FIRR, ktora od lat wspiera osoby niepelnosprawne, jedna
z podstawowych barier o0sob niepetnosprawnych w kontekscie uczestnictwa tych osob
w projekcie, jest m.in. niemozno$¢ dotarcia do miejsca realizacji dziatan projektowych,
w zwigzku z czym w projekcie zaplanowano koszty, dzigki ktorym Beneficjenci mieli szanse
na uczestnictwo. Dla osob, ktore nie mogly uczestniczyé w warsztatach grupowych,
przewidziano wsparcie indywidualne. Wybor $ciezki wsparcia udzielonej uczestnikom
projektu byt dostosowany do ich indywidualnych oczekiwan, potrzeb i predyspozycii,
co znalazlo sprecyzowane na etapie tworzenia Indywidualnego Planu Stazu.

Dla Beneficjentéw projektu zaplanowano szereg form wsparcia (w tym mozliwos$¢
udzialu w réznorodnych kursach i szkoleniach zawodowych), a nad sprawnym przebiegiem
catego procesu aktywizacji zawodowej czuwal coach wspierajacy na co dzien Beneficjenta.
Stopien trudnosci realizacji zalozen niniejszego projektu polegat przede wszystkim
na zapewnieniu odpowiedniego wsparcia dla bardzo zréznicowanej grupy Beneficjentow pod
wzgledem rodzaju niepetnosprawnosci. Znacznie tatwiej jest zaplanowac $ciezke wsparcia dla

grupy osob z jednorodnym lub podobnym rodzajem niepetnoprawnosci, np. ruchowej, niz dla
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Beneficjentow, wsrod ktorych, poza osobami niepetnosprawnymi ruchowo, byly osoby
ze schorzeniami narzadu wzroku, stuchu oraz innymi deficytami.

Na podstawie opinii Beneficjentow oraz opiekunow stazy w instytucjach administracji
publicznej mozna stwierdzi¢, ze projekt zostat zrealizowany zgodnie z pierwotnymi
zalozeniami 1 zakonczyt si¢ sukcesem, w wielu przypadkach zwienczony zatrudnieniem

Beneficjentow w instytucjach, w ktorych odbywali staz rehabilitacyjny.
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10. Wnioski

Dobre praktyki wypracowane w ramach niniejszego projektu, na poszczegdlnych
etapach jego realizacji, przedstawiono w ramkach na koncu poszczegdlnych rozdziatow.
Kierownicy instytucji, fundacji i stowarzyszen, ktorzy beda w przysztosci zainteresowani
zaangazowaniem si¢ w projekt aktywizacji spoteczno-zawodowej osob niepelnosprawnych,
z pewnos$cig znajda w nich wiele ciekawych wskazéwek odno$nie tego, jak prowadzi¢
podobny projekt, aby byl jak najbardziej efektywny i1 aby uniknagé ewentualnych
niepowodzen. Mimo tych szczegblowych informacji, zawartych w poszczegdlnych
rozdziatach podrgcznika, warto w tym miejscu podkresli¢ to, co byto wartoscig dodang tego
projektu w odniesieniu do wczesniejszych projektow aktywizacji spoteczno-zawodowej 0sob
niepetnosprawnych. Na podstawie analizy cato$ci materiatu zgromadzonego do niniejszego
podrecznika dobrych praktyk nasuwaja si¢ nastgpujace wnioski:

1) Projekt ten przekonat wielu pracownikow instytucji administracji publicznej,
ze 0soby niepetnosprawne Sg dobrymi, rzetelnymi i odpowiedzialnymi pracownikami,
a ich niepetnosprawnos¢ nie wptywa na poziom i terminowos¢ wykonywanych zadan
na stanowisku pracy.

2) Nie tylko pracownicy urzedow mieli okazj¢ przekona¢ si¢ o warto$ci pracownikow
niepetnosprawnych, ale takze klienci/petenci tych urzedow, ktorzy byli obstugiwani
przez niepelnosprawnych stazystow, mogli przekonaé si¢, ze niepelnosprawnosé
Beneficjentow nie wptywata na jako$¢ swiadczonej obstugi. Sytuacje takie w realny
sposob zmieniajg spoteczny wizerunek osob niepelnosprawnych.

3) Projekt wykazal, ze nawet tak skomplikowane zadanie, jak wsparcie os6b
niepelnosprawnych 0 bardzo zrdéznicowanej niepelnosprawnosci  (fizycznej,
intelektualnej, sensorycznej wraz ze schorzeniami wspotistniejagcymi), moze by¢
efektywne w procesie zwigkszania aktywnosci zawodowej tych osob. Podstawowym
narzgdziem, ktore to umozliwia jest Indywidualny Plan Stazu, ktory doktadnie
precyzuje indywidualne potrzeby i mozliwosci psychofizyczne Beneficjentow
do wykonywania pracy. Staze rehabilitacyjne powinny trwaé — zdaniem wigkszosci
stazystow — przynajmniej dwukrotnie dluzej, tj. co najmniej 6 miesigcy. Pozwoli
to Beneficjentom na zdobycie wigkszego doswiadczenia zawodowego, tak
pozadanego przez pracodawcow.

4) Sukces tego typu projektow zalezy od zharmonizowanej i komplementarnej pracy
wielu osob pracujacych z osobami niepelnosprawnymi na réznych etapach realizacji

projektu (psycholog, doradca zawodowy, trener pracy itd.). Kluczowa role peini
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jednak coach, tj. osoba wspotpracujaca, wspierajaca na co dzien niepetnosprawnego
uczestnika projektu w jego wysitkach zmierzajacych do funkcjonowania na otwartym

rynku pracy.
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Partner projektu
Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego (FIRR) jest organizacja pozytku
publicznego, dziatajacg od 2003 roku, z siedzibg w Krakowie i filig w Warszawie oraz we
Wroctawiu. Misjg Fundacji jest zapewnienie rownych szans osobom z niepetnosprawnoscia
w Polsce, aby ich zycie byto samodzielne i niezalezne od zewngtrznej pomocy.

FIRR organizuje wsparcie dla osob z niepetnosprawnos$ciami w postaci kursow,
szkolen, porad prawnych 1 spotkan indywidualnych z psychologiem oraz doradca
zawodowym. W ramach realizowanego w partnerstwie z PFRON projektu ,,Staz
w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej 1 zawodowej 0sOb
niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku osob niepelnosprawnych na
rynku pracy” 200 oséb z niepetnosprawnosciami uczestniczyto w 3-miesigcznych platnych
stazach w jednostkach administracji publicznej, m.in. takich jak: Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow, Kancelaria Prezydenta RP. W innym projekcie, tj. ,,Petnosprawna Firma” 35 osob
z niepelnosprawnos$cia z wojewddztwa mazowieckiego otrzymato dotacje na zatozenie
wlasnej firmy.

Fundacja dba o poprawg sytuacji osdb z niepelnosprawnos$cia w Polsce poprzez
zmiang prawa. Jej przedstawiciele czynnie uczestniczg w pracach sejmowych nad projektami
ustaw. Dzieki cyklowi konferencji ,,Petno(s)prawny Student” udato si¢ wptynaé na korzystne
zmiany dla studentéw i doktorantéw z niepelnosprawnosciami podczas nowelizacji ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym.

FIRR wspolpracuje takze z samorzadami. W organizowanym co roku konkursie
»damorzagd Rownych Szans” na najlepsze przedsigwzigcia przyjazne osobom
niepetnosprawnym uczestnicza samorzady wszystkich szczebli. Dzigki temu Fundacja,
poprzez warsztaty dla pracownikéw administracji publicznej, ma mozliwo$¢ przekazania
najnowszych informacji i rozwigzan z zakresu polityki na rzecz oséb z niepelnosprawnoscia.
W roku 2013 Fundacja w ramach projektu ,,Staz w administracji publicznej (...)” uruchomita
internetowa Baz¢ Dobrych Praktyk skupiajaca najlepsze projekty samorzaddéw na rzecz osob
Z niepetnosprawnoscia.

FIRR prowadzi szkolenia $wiadomosciowe dla pracownikéw: administracji
publicznej, restauracji i hoteli, uczelni wyzszych, podczas ktorych jej trenerzy przekazuja
wiedze na temat profesjonalnej obstugi 1 podejscia do oso6b z niepetnosprawnoscig. FIRR
wydaje czasopismo ,, Tyfloswiat", nagrywa podcasty 1 prowadzi portal o tematyce dostgpnych

technologii utatwiajacych zycie osobom niepelnosprawnym z dysfunkcja wzroku.
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Osoby niewidome 1 stabowidzace korzystaja w Fundacji z kursow shluzacych
podwyzszeniu ich kwalifikacji 1 kompetencji. Uczg si¢ m.in.: obstugi komputera, jezykow
obcych, kreowania wlasnego wizerunku, samoobrony oraz podstaw ksiggowosci
I prowadzenia wlasnej firmy.

FIRR zajmuje si¢ rowniez promowaniem idei dostgpnosci stron internetowych
I dokumentoéw elektronicznych dla os6b z niepetnosprawnosciami, dzialajac w zatozonym
przez siebie Forum Dostgpnej Cyberprzestrzeni. Fundacja jest rowniez autorem raportow
oceniajacych dostgpnos¢ dla o0s6b z niepelnosprawnoscia 3000 portali nalezacych
do samorzadow, nad ktérymi patronat honorowy sprawuje Rzecznik Praw Obywatelskich.

W 2014 roku Fundacja rozpoczeta realizacje kampanii informacyjno-promocyjnej
skierowanej do rodzicow dzieci z niepetnosprawnosciami na rzecz rownych szans w powrocie
na rynek pracy.

Fundacja jest partnerem w wielu projektach mig¢dzynarodowych. Z roku na rok

rozszerza swoja dziatalno$¢, poszukujac innowacyjnych rozwigzan.

Wigcej informacji na stronie: www.firr.org.pl
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