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WYKAZ UZYTYCH SKROTOW

BO - beneficjent ostateczny/beneficjentka ostateczna
DPS — dom pomocy spotecznej

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

ID — Indywidualna Diagnoza

IPD — Indywidualny Plan Dziatania

KR — koordynator regionalny/koordynatorka regionalna
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ONZ - Organizacja Narodow Zjednozonych

OPS — osrodek pomocy spotecznej
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PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
POKL — Program Operacyjny Kapitat Ludzki (2007-2013)
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WAZ — warsztaty aktywizacji zawodowej
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ZON — zespot ds. orzekania o niepetnosprawnosci

ZPC — zaktad pracy chronionej

ZW — zatrudnienie wspomagane



WPROWADZENIE

Celem niniejszej publikacji jest przedstawienie godnych nasladowania rozwigzan stuzacych
aktywizacji spoteczno-zawodowej 0séb gtuchoniewidomych (OGN). Praktyki te wypracowano
w ramach systemowego projektu ,,Wsparcie oséb gtuchoniewidomych na rynku pracy — Wez

III

sprawy w swoje rece Il” realizowanego w latach 2010-2012 w ramach Priorytetu | Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki ,Zatrudnienie i integracja spofeczna”, Dziatanie 1.3
,0golnopolskie programy integracji i aktywizacji zawodowej”, Poddziatanie 1.3.6.
Przedsiewziecie to zostato sfinansowane w 85% ze srodkéw UE w ramach EFS oraz w 15% z
budzetu krajowego. Projekt miat charakter ogdlnopolski i byt wdrazany przez Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) w partnerstwie z Towarzystwem

Pomocy Gtuchoniewidomym (TPG).

Gtéwnym celem tego przedsiewziecia byta aktywizacja spoteczna oraz zawodowa 600 OGN z
catej Polski, przy aktywnym udziale i z poszanowaniem ich potrzeb, mozliwosci oraz
osobistych wyboréw. Osiggnieciu tego celu stuzyty nastepujgce cele szczegdtowe:

e pokonanie bariery biernosci OGN poprzez zapewnienie wsparcia psychologicznego
motywujgcego do udziatu w zyciu spotecznym,

e pokonanie barier w komunikowaniu sie OGN i poruszaniu sie w przestrzeni poprzez
zapewnienie wsparcia sprzetowego dostosowanego do niepetnosprawnosci,

e zwiekszenie poziomu aktywnosci spotecznej oraz zawodowej OGN (szczegdlnie kobiet)
poprzez zindywidualizowane wsparcie, szkolenia zawodowe i specjalistyczne, warsztaty
motywacyjne, a takze zatrudnienie wspomagane,

e zmiana postaw otoczenia OGN wspomagajgca ich rozwdj zawodowy,

e przygotowanie specjalistdw z zakresu zatrudnienia wspomaganego OGN.

Projekt aktywizacji spoteczno-zawodowej OGN opierat sie na zasadzie empowerment,
polegajgcej na wtaczaniu przedstawicieli beneficjentéw ostatecznych (BO), tj. uczestnikéw
i uczestniczek projektu, w proces jego planowania i wdrazania. Zaangazowanie
gtuchoniewidomych w dziatania stuzace ich wsparciu miato na celu podniesienie zdolnosci
tych oséb do wptywania na sprawy, ktdre ich zywo dotyczg, oraz zwiekszenie efektywnosci
wykonywanych zadan; BO byli nie tylko zaangazowani w tworzenie koncepcji projektu, ale
takze zatrudniani w roli kadry realizujgcej poszczegdlne czynnosci, w tym na kluczowych
stanowiskach w makroregionach czy jako instruktorzy na szkoleniach.

W podreczniku dobrych praktyk, wypracowanych zaréwno w ramach pilotazowe] wersji
projektu, jak i jego kolejnej edycji, przedstawiono sprawdzone sposoby pracy z osobami o
specyficznym rodzaju niepetnosprawnosci, jakim jest gtuchoslepota. Dobre praktyki w tym
zakresie obejmujg takie obszary, jak: system zarzgdzania i partnerstwo w realizacji projektu,
proces rekrutacji kadry oraz beneficjentéw, formy udzielanego wsparcia, a takze wspotprace
z pracodawcami.



Zywimy nadzieje, ze omodwienie metodycznego podejscia do problemu aktywizacji
zawodowej OGN, w tym konkretnych rozwigzan, ktére przyczynity sie do osiagniecia
zatozonych celéw projektu, bedg stanowity potencjat koncepcyjny oraz organizacyjno-
techniczny nadajacy sie do wykorzystania w kolejnych, analogicznych przedsiewzieciach.

W niniejszym opracowaniu wykorzystano nastepujgce materiaty:

e Whniosek o dofinansowanie projektu wraz z Zatgcznikiem nr 1 z dnia 20.07.2011,

e materiaty przygotowane na potrzeby konferencji promocyjno-informacyjnej ,,Bez audio
i video? Poznaj swiat oséb gtuchoniewidomych” (TPG 2011),

e ulotke przeznaczong dla pracodawcow ,Jestem gtuchoniewidomy. Pracuje...”,

e informacje zawarte w serwisie TPG strona www TPG,

e opracowang w ramach projektu broszure informacyjng dla lekarzy medycyny pracy oraz
innych srodowisk medycznych ,, Osoby gtuchoniewidome i praca. Szansa na nowg jakos¢
zycia” (TPG 2011),

e publikacje ,Matymi krokami do wielkich celow. W swiecie oséb gtuchoniewidomych” (TPG
2009),

e prezentacje multimedialng ,Specyfika zatrudnienia wspomaganego oséb
gtuchoniewidomych. Dobre praktyki i doswiadczenia z projektéw realizowanych przez
TPG” (M. Fiedorowicz, TPG 2010) przygotowang na potrzeby konferencji poswieconej
zatrudnieniu wspomaganemu, ktéra odbyta sie w siedzibie Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej,

e wydang w ramach projektu publikacje ,Rekrutacja i selekcja treneréw/trenerek pracy na
przyktadzie doswiadczen Towarzystwa Pomocy Gtuchoniewidomym” (M. Fiedorowicz, M.
Kocejko, TPG bd.),

e raport koricowy z pilotazowej wersji projektu (M. Kocejko, TPG 2010),

e Raport z badania ewaluacyjnego mid-term projektu ,, Wsparcie oséb gtuchoniewidomych
na rynku pracy Il — Wez sprawy w swoje rece” (M. Kocejko, J. Mrzygtocka-Chojnacka, TPG
2011),

e wyniki ankiety przeprowadzonej w ramach ewaluacji mid-term projektu, ktéra
skierowano do BO projektu i ich otoczenia (bliskich i opiekunéw), a takze treneréw/ek
pracy oraz koordynatoréw/ek regionalnych,

e wypowiedzi pracodawcédw uczestniczgcych w projekcie, zebrane przez autorke w ramach
pogtebionych wywiaddéw indywidualnych realizowanych drogg telefoniczng,

e zgromadzone przez TPG pisemne relacje OGN na temat ich udziatu w projekcie.


http://www.tpg.org.pl/

1. KIMJEST OSOBA GtUCHONIEWIDOMA?

Osobe gtuchoniewidoma (OGN) cechuje jednoczesne powazne uszkodzenie wzroku oraz
stuchu, ktére moze mieé charakter wrodzony lub nabyty. Jego najwazniejszym skutkiem jest
zupetny brak badz ograniczona mozliwos¢ kompensacji jednego z tych zmystéw przez drugi.
Warto jednak podkresli¢, ze zaledwie nikty odsetek gtuchoniewidomych jest catkowicie
pozbawiony stuchu i wzroku (3-6%), natomiast pozostate osoby zachowujg zdolnosé
widzenia i styszenia w réznym stopniu — sg wsréd nich niewidomi-stabostyszacy (ok. 20%
populacji OGN), niestyszacy-stabowidzacy (ok. 20%) oraz stabostyszgcy-stabowidzacy (ok.
50%) [1].

Skutkiem uszkodzenia wzroku moze by¢ obnizona ostros¢ widzenia, a takze zawezone lub
cechujace sie ubytkami pole widzenia (np. widzenie lunetowe); skutkiem uszkodzenia stuchu
— ostabiony odbiér diwiekdw, wybidércze styszenie danych tondw oraz problemy z
okresleniem kierunku i odlegtosci Zzrodta dzwiekéw [2]. W efekcie sprzezenia obu rodzajow
niepetnosprawnosci OGN borykajg sie ztrudnosciami w wykonywaniu codziennych
czynnosci, takimi jak poruszanie i porozumiewanie sie oraz dostep do informac;ji.

Szacuje sie, ze w Polsce zyje 7000-8000 OGN™. Osoby te nie stanowia jednolitej grupy —
kazda z nich ma inne predyspozycje i umiejetnosci. Mogg sie one porozumiewaé réznymi
metodami — za pomocg mowy ustnej, jezyka migowego (w tym odbieranego dotykiem),
alfabetu Braille’a oraz Lorma®?, czy odczytywania mowy z ust.

W gronie OGN dominujg osoby starsze, powyzej 60. roku zycia. Dzieci i mtodziez stanowig
okoto 10% populacji OGN, natomiast osoby w wieku, na ktéry przypada aktywnosc¢
zawodowa — okofo 30% [1]. Wedtug szacunkdéw TPG wskaznik zatrudnienia w tej grupie
wynosi zaledwie 10%, tymczasem OGN moga pracowaé¢ w wielu branzach i na réznych
stanowiskach, np. jako pracownicy biurowi i produkcji, dozorcy, recepcjonisci, masazysci,
ochroniarze, programisci czy edytorzy tekstow. Wiele z tych oséb jest uzdolnionych
artystyczne i zajmuje sie rzezbieniem, komponowaniem, Spiewaniem czy tworzeniem
wierszy. Majg one réwniez inne pasje i zainteresowania, takie jak gra w szachy, czytanie
ksigzek, uprawianie sportu, podrézowanie [3] — tak samo jak osoby w petni sprawne.

Do gtéwnych probleméw OGN nalezy doswiadczanie specyficznych ograniczen wynikajgcych
ze sprzezonych niepetnosprawnosci oraz wysoki stopien wykluczenia spotecznego. Znaczne
utrudnienia w zakresie komunikowania i poruszania sie moga prowadzi¢ do ksztattowania sie

w polskim systemie prawnym gtuchoslepota nie jest orzekana jako oddzielna niepetnosprawnosé, cho¢
Parlament Europejski w 2004 r. uznat jg za specyficzny, odrebny rodzaj niepetnosprawnosci. Zdecydowana
wiekszos¢ OGN ma orzeczenia ze wzgledu na dominujacy rodzaj niepetnosprawnosci (uszkodzenie narzagdu
stuchu lub wzroku), dlatego nie istniejg potwierdzone dane na temat faktycznej liczby OGN w Polsce.
Dodatkowg trudnos$¢ w jej oszacowaniu stanowi mnogos$¢ definicji gtuchoslepoty przyjetych w réznych krajach.
Szacunkowe statystyki TPG opierajg sie na szacunkach krajow skandynawskich (m.in. Danii) z lat 90.

> Alfabet Lorma polega na kresleniu na dtoni innej osoby linii lub punktéw symbolizujgcych dang litere alfabetu.



u tych oséb postaw opartych na biernoéci oraz wyuczonej bezradnoséci®, wzmacnianych przez
nadopiekuiczos¢ przejawiang przez ich otoczenie. Jednakze pokonanie barier natury
psychologicznej, polegajacych na braku wiary w siebie oraz motywacji do zmiany, a takze
zapewnienie odpowiedniego wsparcia w funkcjonowaniu spoteczno-zawodowym umozliwia
podejmowanie przez OGN nauki i pracy.

Nalezy podkredli¢, ze poza bezposrednim wsparciem OGN w tym zakresie, udzielanym w
ramach projektu, istotne byto rozpowszechnienie informacji o tym stosunkowo rzadkim
rodzaju niepetnosprawnosci, szczegdlnie wsrdd osdéb, ktéore moga sie z nim spotkaé na
gruncie zawodowym czy spotecznym. Warto w tym miejscu przytoczy¢ stowa
gtuchoniewidomego przewodniczgcego TPG Grzegorza Koztowskiego:

Wazne jest tez, aby otoczenie gtuchoniewidomych miato swiadomosé, ze pomimo czasem bardzo
duzego ubytku wzroku istuchu, cztowiek nadal pozostaje cztowiekiem ze wszystkimi atrybutami
cztowieczenstwa, ze ma petne, niezbywalne prawo do korzystania z tego wszystkiego, z czego
korzystajg ludzie bez dysfunkcji, ze ma petne prawo realizowaé swoje aspiracje i pragnienia w kazdej
dziedzinie zycia. Ma prawo do edukacji, podnoszenia kwalifikacji, posiadania rodziny, podejmowania i
wykonywania pracy, rekreacji, wypoczynku i zaspokajania potrzeb wyzszego rzedu. [...] Gdy bariery
zostang przetamane, osoba gtuchoniewidoma otrzyma niezbedne wsparcie w postaci sprzetu
rehabilitacyjnego, pomocy odpowiednio przygotowanego do pracy ttumacza-przewodnika®, gdy
przejdzie niezbedne szkolenia i oddziatywania motywacyjne, okazuje sie, ze nawet powazine
uszkodzenie obu tak istotnych zmystéw nie musi by¢ przeklenstwem ich zycia, nie musi przekreslaé
aktywnosci spotecznej, zawodowej, rodzinnej [1].

2. PROJEKT PILOTAZOWY

Projekt pilotazowy: ,Wsparcie oséb gtuchoniewidomych na rynku pracy — Wez sprawy w
swoje rece” zostat zrealizowany w okresie od 1 grudnia 2008 r. do 31 stycznia 2010 r.

Dane zgromadzone w ramach ewaluacji koncowej pilotazu wskazujg na to, ze okoto 90% BO
byto zadowolonych z udzielonej im pomocy i uznato jg za potrzebng [4]. Uczestnicy projektu
szczegdlnie cenili sobie wsparcie indywidualne dostepne w miejscu ich zamieszkania’;
wysoko oceniono tez przydatnos¢ ustug ttumacza jezyka migowego i ttumacza-przewodnika,
bez wsparcia ktérych wielu BO nie mogtoby w petni skorzysta¢ z oferty projektu. Uzyteczne

? Jest to utrwalone przekonanie o catkowitym braku wptywu na wtasng sytuacje zyciowa (wytworzone

w efekcie wczesniejszych negatywnych doswiadczen).

4 Ttumacz-przewodnik jest specjalnie przeszkolonym asystentem pomagajgcym osobie gtuchoniewidomej w
dotarciu na miejsce spotkania oraz porozumiewaniu sie.

> Najwiecej oséb wzieto udziat w spotkaniach z psychologiem, a w dalszej kolejnosci — z rehabilitantem.



dla OGN okazaty sie rowniez wizyty u okulisty i protetyka stuchu, a zwtaszcza konsultacje z
doradcg ds. sprzetu, jak rowniez mozliwo$é uzyskania $rodkéw na zakup sprzetu
rehabilitacyjnego, ktdry nie jest dofinansowywany przez PFRON czy PCPR.

W ramach grupowych form wsparcia prowadzono warsztaty i szkolenia zawodowe. W trakcie
warsztatéw udzielano pomocy w zakresie: rehabilitacji®, doradztwa psychologicznego i
zawodowego, poradnictwa prawnego, a takze konsultacji z protetykiem stuchu oraz okulista.
W formie warsztatow realizowano tez szkolenia komputerowe z obstugi specjalistycznych
programow dla oséb stabowidzacych i stabostyszacych. Wsparcie grupowe byto dla OGN
bardzo cennym doswiadczeniem, umozliwiajgcym im wyjscie zdomu oraz nawigzanie
nowych kontaktow, przebywanie z ludZmi majgcymi te same problemy, jak réwniez okazje
do zwiekszania samodzielnosci.

Tematyka szkolen zawodowych bazowata na preferencjach BO i opiniach doradcéw
zawodowych. Zajecia te obejmowaty zagadnienia dotyczgce telepracy, masazu, pracy
biurowej, pracy w gastronomii oraz w charakterze pomocy nauczyciela wychowania
przedszkolnego. Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow (84%) pozytywnie ocenita swdj udziat
w tej formie wsparcia. W ogromnej wiekszosci przypadkéw (80%) podniosta ona
umiejetnosci OGN w wyzej wymienionym zakresie w stopniu wysokim i bardzo wysokim.
Wiekszos¢ oséb (70%) uznata je za przydatne w przysztej pracy, choé byto to uzaleznione od
tematyki danego szkolenia. Beneficjenci byli zdania, ze zajecia te powinny trwac znacznie
dtuzej niz dwa dni.

Duzym sukcesem okazata sie aktywizacja zawodowa OGN: cho¢ zaktadano, ze w wyniku
udziatu w projekcie zatrudnienie znajdzie 10% zrekrutowanych BO, prég ten zostat
przekroczony czterokrotnie. Warto podkresli¢, ze wiekszo$¢ oséb znalazta zatrudnienie na
otwartym rynku pracy, np. jako referenci baz danych, masazysci, przedstawiciele handlowi,
sprzgtaczki, ochroniarze.

Doswiadczenia zebrane w trakcie pilotazu prowadzity do wniosku, ze istotng bariere
w procesie aktywizacji spoteczno-zawodowej OGN stanowi stereotypowy sposdb ich
postrzegania przez najblizszych, a takze potencjalnych pracodawcéw i wspoétpracownikow.
Osoby z tg dysfunkcjg sg zwykle uwazane za niezdolne do prowadzenia samodzielnego zycia,
wymagajgce statej opieki i kontroli. Otoczenie na ogét skupia sie na ich ograniczeniach, nie
doceniajgc potencjatu OGN. Przekonania te znacznie utrudniajg, a czasem wrecz
uniemozliwiajg rozwdj pasji i zainteresowan oraz kompetencji zawodowych tych osob.

Podczas realizacji pierwszej edycji projektu okazato sie, ze stereotypowe myslenie o OGN
nieobce jest réwniez specjalistom. Nierzadko dochodzito bowiem do kuriozalnych sytuacji,
kiedy BO po zakonczeniu procesu wsparcia i znalezieniu zatrudnienia otrzymywali od lekarzy

e Obejmujacej nauke orientacji przestrzennej i wykonywania codziennych czynnosci, dobér pomocy optycznych,
trening stuchowy oraz zajecia surdopedagogiczne.



medycyny pracy negatywng opinie. Decyzje specjalistow bazowaty na bezpodstawnym i
niestusznym przekonaniu, ze osoby obcigzone gtuchoslepotg nie powinny podejmowaé
zadnej aktywnosci zawodowe] [1]. Sytuacja ta uswiadomita realizatorom projektu
koniecznos¢ podjecia dziatan na rzecz zmiany postaw otoczenia rodzinnego oraz spoteczno-
zawodowego OGN — ich bliskich, opiekunéw, pracodawcdéw, a takze przedstawicieli instytucji
podejmujacych decyzje dotyczace zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.

W oparciu o pilotazowg edycje tego przedsiewziecia sformutowano nastepujace wnioski:

e skuteczna rekrutacja BO bazowata na intensywnych, osobistych kontaktach z OGN oraz
ich bliskimi, ktorzy odgrywali duzg role w naktonieniu swoich podopiecznych do wziecia
udziatu w projekcie,

e wiekszos¢ uczestnikdw projektu stanowili mezczyzni (58% BO) i mieszkancy terendow
miejskich (69%); informacje o przedsiewzieciu TPG trudniej docieraty do kobiet oraz
mieszkancow wsi,

e wsparcie o charakterze indywidualnym, prowadzone blisko miejsca zamieszkania OGN
okazato sie skuteczng formg pomocy,

e BO wskazywali m.in. na potrzebe wydtuzenia czasu trwania szkolen zawodowych,
zwiekszenia liczby godzin doradztwa ds. sprzetu, zwiekszenia liczby zaje¢ komputerowych
i grupowych podczas warsztatow (kosztem pracy indywidualnej), prowadzenia nauki
jezyka migowego ialfabetu Lorma, a takze umozliwienia im udzialu w szkoleniach
zewnetrznych oraz zwiekszenia kwoty przeznaczonej na zakup sprzetu rehabilitacyjnego,

e poswiecenie wiekszej ilosci czasu na spotkania z pracodawcami, przedstawicielami
urzeddw pracy oraz organizacji pozarzgdowych postuzy promowaniu zatrudnienia OGN.
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3. GLOWNE ZAtOZENIA DRUGIEJ EDYCJI PROJEKTU

Zainteresowanie Beneficjentdw Ostatecznych (BO) pilotazowa wersjg projektu, jak rowniez
sukces tego przedsiewziecia przemawialy za kontynuowaniem dziatan wspierajacych
aktywizacje osdb dotknietych gtuchoslepota. Druga edycja projektu zakfadata wsparcie 600
0s6b gtuchoniewidomych (OGN) obu ptci, atakze kolejnych 600 oséb z ich otoczenia,
tj. rodzin, opiekunéw oraz innych bliskich. Warunkiem przystgpienia do udziatu w projekcie
byto przedstawienie orzeczenia o niepetnosprawnosci lub o jej stopniu (badzZ
réwnowaznego), jak rowniez wiek od 16 do 59 lub 64 lat (w zaleznosci od pfci).

Kolejng edycje tego przedsiewziecia realizowano w ramach pieciu gtdwnych zadan
obejmujacych zarzadzanie, rekrutacje, wsparcie OGN oraz ich otoczenia, a takze monitoring
i ewaluacje. W projekcie zatozono osiggniecie nastepujgcych rezultatéw twardych:
poradnictwo zawodowe, opracowanie indywidualnych diagnoz i planéw dziatania oraz
ukoniczenie Warsztatéw aktywizacji Zawodowej (WAZ) przez 450 osdb, kontynuacje lub
rozpoczecie nauki przez 160 OGN, odbycie stazy rehabilitacyjnych i podjecie pracy przez 80
0s6b, ukoniczenie szkolen zawodowych przez 50 BO, a takie wsparcie 600 oséb z ich
najblizszego otoczenia. Z kolei w ramach rezultatéw miekkich zaplanowano zwiekszenie u co
najmniej 50% OGN: wiedzy na temat funkcjonowania na rynku pracy, umiejetnosci
interpersonalnych, kompetencji w zakresie aktywnego poszukiwania zatrudnienia, a takze
odpowiedzialnosci za wtasny rozwdj zawodowy.

Wartoscig dodang projektu byto wypracowanie modelu zatrudnienia wspomaganego dla
OGN mozliwego do zastosowania w catym kraju7, wzrost swiadomosci otoczenia tych oséb w
zakresie wspierania ich aktywizacji zawodowej, a takze ogdlny wzrost wiedzy na temat
gtuchoslepoty.

W drugie]j edycji projektu wdrozono nastepujgce zmiany w stosunku do wersji pilotazowe;j:

e wprowadzenie zatrudnienia wspomaganego jako gtéwnego narzedzia aktywizacji
zawodowej OGN,

e zwiekszenie liczby gtuchoniewidomych beneficjentek poprzez réznorodne metody naboru
kobiet, w tym rekruteréw wywodzgcych sie ze srodowisk lokalnych,

e objecie wparciem otoczenia OGN w celu zmiany jego postaw wobec gtuchoslepoty,

e wprowadzenie systemu prowizyjnego wynagrodzenia za przeprowadzenie wstepnej
rekrutacji OGN,

e dofinansowanie do form ksztatcenia (studiow, szkolen) realizowanych zewnetrznie.

7 W Polsce dotad taki model nie istniat.
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4. PARTNERSTWO ORAZ ZARZADZANIE PROJEKTEM

Obie edycje projektu zostaty zrealizowane w partnerstwie utworzonym przez Lidera projektu
- Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) oraz Towarzystwo
Pomocy Gtuchoniewidomym (TPG) - jego Partnera.

TPG jest jedyng w Polsce organizacja specjalizujagcg sie we wspieraniu 0so6b
gtuchoniewidomych (OGN). Dziata ona od 1991 r. na terenie catej Polski poprzez sie¢ 13
Jednostek Wojewddzkich. TPG jest organizacjg pozytku publicznego oraz partnerem dziatan
lobbingowych i rzeczniczych. Wspodtpracuje z organami administracji publicznej, a takze
innymi NGO w kraju iza granicg. Celem TPG jest rozpoznawanie indywidualnych potrzeb
OGN oraz wychodzenie im naprzeciw poprzez dziatania o charakterze edukacyjnym,
aktywizacyjnym i rehabilitacyjnym. Aktualnie z TPG wspdtpracuje ponad 100 specjalistow —
naukowcéw, lekarzy, pedagogdéw, rehabilitantéw, OGN i ich bliskich, a takze wolontariuszy.
Organizacja jest laureatem nagrody , Dobre praktyki”, przyznawanej przez PFRON za sukcesy
w aktywizacji zawodowej ON. Dziatania Towarzystwa zostaty réwniez uhonorowane na
forum ONZ Miedzynarodowa Nagroda Niepetnosprawnosci im. F.D. Roosevelta®.

Idea partnerstwa zakfadata wspdlne wdrazanie projektu przez podmioty funkcjonujgce
w réznych sektorach — administracji publicznej oraz srodowisku pozarzgdowym. Nawigzanie
Scistej wspoétpracy miedzy instytucjami o odmiennej kulturze organizacyjnej i sposobie
funkcjonowania miato na celu podjecie skoordynowanych oraz kompleksowych dziatarh na
rzecz zatrudniania gtuchoniewidomych, jak rowniez wypracowanie wspélnych rozwigzan w
tym zakresie.

Projekt zaktadat podmiotowo-partycypacyjna relacje pomiedzy Liderem a Partnerem oraz
dostosowanie podziatu obowigzkéw do zakresu ich dziatania i posiadanego potencjatu
(organizacyjnego, technicznego, kadrowego). Funkcje i zadania obu podmiotéw byty
zréznicowane; dziatania Lidera miaty charakter strategiczny oraz administracyjny, natomiast
Partnera - merytoryczny. PFRON petnit nadzér nad catoscig projektu i weryfikowat czynnosci
podejmowane przez Partnera. Z kolei do TPG nalezaty: rekrutacja specjalistow i
Beneficjentdw Ostatecznych (BO), zatrudnienie oraz zarzadzanie kadrg projektu, jego
obstuga prawna, atakze zakup ustug, wyposazenia, sprzetu’. Partner wykonywat tez
czynnos$ci zwigzane 1z rozliczaniem kosztéw, dokumentowaniem realizacji zadan,
prowadzeniem sprawozdawczosci i archiwizacjg dokumentacji projektowej. Wspdlnie
z Liderem prowadzono monitoring iewaluacje projektu, a takze dziatania promocyjne.
PRFON odpowiadat za ogdlng promocje przedsiewziecia (m.in. w $Srodkach masowego
przekazu), natomiast TPG prowadzito dziatania w skali lokalnej — bezposrednio w sSrodowisku
potencjalnych BO, jak i podmiotow waznych dla pomysinej realizacji projektu.

8 Wiecej informacji na temat TPG mozna znalez¢ w serwisie organizacji: www.tpg.org.pl.
? Wymienione zadania wynikaty z celow projektu i stuzyty osiggnieciu zatozonych rezultatéw.
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Ze wzgledu na znaczne rozproszenie grupy docelowej na obszarze catego kraju'® niezbedne
byto zbudowanie struktury zarzadzania o charakterze centralnym z oddziatami terenowymi.
Dziatania projektowe wdrazano w pieciu makroregionach obejmujgcych swoim zasiegiem po
trzy—cztery wojewddztwa: centralnym, potudniowo-wschodnim, potudniowo-zachodnim,
poétnocno-zachodnim oraz pétnocno-wschodnim, z siedzibami w Warszawie, Wroctawiu,
Gdansku, Olsztynie i Rzeszowie™. Koordynatorzy Regionalni (KR) odpowiadali za
wspomaganie procesu rekrutacji ipromocji, kontakt z BO, wspétprace z lokalnymi
partnerami oraz zespotem przeszkolonych podczas pilotazu specjalistow (ogétem ponad 100
0sdb), a takze za organizacje wsparcia indywidualnego.

W kazdym zadaniu projektowym wydzielono dziatania niezbedne do jego realizacji oraz
okreslono zakres obowigzkéw kadry projektu. Opracowano tez procedury zarzadzania,
komunikacji, podejmowania decyzji i rozliczen (opisano je w dokumentach ,,Zasady ogdine”
oraz ,,Procedura finansowo-kadrowa”). Ponadto stworzono regulamin i tryby rekrutacji BO, a
takze procedury obejmujace poszczegdlne rodzaje wsparcia oferowanego w ramach
projektu. Ksiega Procedur, zawierajgca zapisy odnoszgce sie do tych kwestii, stanowita
warto$é¢ dodang przedsiewziecia. Nalezy podkreslié, ze spdjne i kompleksowe procedury,
znacznie wykraczajgce poza zasady rozliczen finansowych, w istotny sposéb utatwiaty proces
wdrazania projektu.

Witasciwe zarzadzanie catym przedsiewzieciem gwarantowato réwniez powotanie Komitetu
Sterujgcego — decyzyjnego organu, ktérego rolg byto nadzorowanie strategicznej realizacji
projektu i podejmowanie dziatan korygujgco-naprawczych. Celowi temu stuzyty tez spotkania
monitoringowo-organizacyjne (z udziatem zespotdw Lidera i Partnera), podczas ktérych
omawiano proces wdrazania projektu, dokonywano okresowego przeglagdu prowadzonych
dziatan oraz konsultowano pojawiajgce sie problemy i trudnosci. Funkcjonowanie systemu
zarzadzania projektem i wypracowanych procedur poddawano kwartalnej ewaluacji, w
ramach ktérej kadra projektu oraz beneficjenci mieli mozliwos¢ zgtaszania uwag do Ksiegi
Procedur. Celem wprowadzanych zmian byto poprawienie nieefektywnych elementéow i
niejasnych zapisdw badz ich wyeliminowanie.

Na jeden powiat przypadato $rednio troje—czworo potencjalnych beneficjentéw.
11 . . .. . .. . . . .
W trakcie realizacji projektu przeniesiono siedzibe makroregionu z Lublina do Rzeszowa.
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5. PROCES REKRUTACII

Rekrutacja do udziatu w projekcie byta prowadzona we wspoétpracy Lidera z Partnerem.
Nabor Beneficjentéw Ostatecznych (BO) oraz kadry realizowano zgodnie z politykg réwnych
szans kobiet i mezczyzn, uniemozliwiajaca dyskryminacje ze wzgledu na pte¢™.

Doswiadczenia zebrane w toku wczesniejszych przedsiewzieé¢ wskazywaty na to, ze skuteczna
rekrutacja opiera sie na wtgczeniu w ten proces réznorodnych podmiotow z tzw. otoczenia
projektu (osoéb, instytucji i organizacji), atakze na wykorzystaniu starannie przemyslanej
strategii promocyjnej, prowadzonej zaréwno na poziomie ogdlnopolskim, jak i na szczeblu
lokalnym. Specyfika grupy docelowej wymagata postuzenia sie materiatami przeznaczonymi
dla oséb stabowidzacych (tyflologicznymi, z wykorzystaniem alfabetu Braille’a) oraz
stabostyszgcych (przekazem wizualnym z uzyciem jezyka migowego).

5.1 REKRUTACJA 0SOB GLUCHONIEWIDOMYCH

Rekrutacja BO miata formute otwartg i byta prowadzona przez caty okres wdrazania
projektu13 we wspotpracy z instytucjami realizujgcymi zadania z zakresu: polityki spotecznej
(Urzedy Gminy, Osrodki Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, Komisje
ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci), zatrudnienia (Urzedy Pracy, Zaktady Pracy Chronionej),
ochrony zdrowia (przychodnie i poradnie audiologiczne oraz okulistyczne), oraz edukacji
(uczelnie wyzsze i biura karier), jak réwniez z organizacjami pozarzagdowymi (kota terenowe
Polskiego Zwigzku Gtuchych i Polskiego Zwigzku Niewidomych oraz lokalne NGO dziatajgce
na rzecz oséb niepetnosprawnych). Jednoczesnie korzystano z wewnetrznych kontaktéw
TPG, poprzez spotkania bezposrednie, a takze kontakt telefoniczny i e-mailowy.

W trakcie pilotazu rekrutacja byta prowadzona przez wiekszos¢ personelu projektu —
rehabilitantéw, doradcéw zawodowych, specjalistow réznych dziedzin, a takze osoby same
bedgce BO lub z nimi powigzane. Proces ten miat charakter wieloetapowy i obejmowat
wielokrotne wizyty w miejscu zamieszkania potencjalnych uczestnikow oraz rozmowy z nimi,
a takze ich bliskimi. Zdobyte wczes$niej doswiadczenia wskazywaty na to, ze skuteczna
rekrutacja opiera sie na zaangazowaniu dotychczasowych BO oraz specjalistdw dobrze
znajgcych osoby gtuchoniewidome (OGN) i ich otoczenie, totez rekruteréw zatrudnionych
w kolejnej edycji projektu wspierali takze inni pracownicy, jak réwniez sami
gtuchoniewidomi. Dodatkowe narzedzie, niewykorzystywane wczesniej wtym procesie,
stanowito wynagrodzenie za efekty rekrutacji'*.

© Np. realizowane szkolenia tematyczne i zawodowe braty pod uwage dostepnos¢ danych zawodéw dla obojga
ptci, a organizacja zaje¢ uwzgledniata potrzeby obojga rodzicow zajmujgcych sie dzie¢mi.

Bz wyjatkiem ostatnich szesciu miesiecy.

1 Gratyfikacja za zrekrutowanie jednej osoby do udziatu w projekcie wynosita 250 zt.
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Do udziatu w drugiej edycji projektu pozyskano najpierw uczestnikdw pilotazu, ktorzy - ze
wzgledu na krotki czas jego realizacji - nie zakonczyli procesu aktywizacji zawodowe;j.
Przyjeto zasade niedublowania tych samych rodzajéw wsparcia’. Rekrutacja przebiegata
sprawnie — na trzy miesigce przed zakonczeniem projektu (tj. do korica wrze$nia 2012 r.) do
udziatu w nim przystgpito 629 sposrdd zaplanowanych 600 osdb, co oznacza, ze docelowa
wartos¢ tego wskaznika zostata przekroczona (osiggneta 104% w stosunku do zaktadanego
poziomu).

System rekrutacji obejmowat rézne poziomy realizacji projektu. Osoba petnigca funkcje
centralnego rekrutera prowadzita bezposredni nabdr uczestnikow zgtaszajacych sie
samodzielnie, w efekcie prowadzonej kampanii informacyjno-promocyjnej (ogtoszenia
w prasie, internecie). Dziatania te na poziomie lokalnym wspierali Koordynatorzy Regionalni
(KR) - dzieki kontaktom z réznymi instytucjami i organizacjami oraz akcjom promocyjnym
prowadzonym w terenie. KR nadzorowali prowadzenie bezposredniego naboru poprzez
weryfikacje poprawnosci dokumentédw kwalifikujgcych potencjalnych BO do udziatu
w projekcie. Aktywng role w procesie rekrutacji odgrywali tez rekruterzy zewnetrzni oraz
wewnetrzni, dysponujacy wiedzg o potencjalnych beneficjentach — byli to specjalisci,
terapeuci, pracownicy instytucji swiadczacych ustugi na rzecz ON, ktérzy postugiwali sie
metoda tzw. poczty pantoflowej. Rekruterzy wewnetrzni docierali bezposrednio do OGN
dzieki nawigzanym weczesniej kontaktom; ze wzgledu na tgczace ich relacje i duzg doze
zaufania ten sposéb rekrutacji okazat sie bardzo skuteczny, szczegdlnie w przypadku oséb,
ktore nie zgtosityby sie samodzielnie.

W opinii KR najbardziej efektywne w procesie rekrutacji okazaty sie indywidualne spotkania
w instytucjach i organizacjach $wiadczacych ustugi na rzecz oséb z dysfunkcjami wzroku i/lub
stuchu, a zwtaszcza bezposrednia rekrutacja prowadzona przez OGN we wtasnym Srodowisku
[5]. Najmniejsza skutecznos¢ cechowata rekruteréw zewnetrznych nieznajgcych wczesniej
Srodowiska (pozyskanych przez ogtoszenia i UP), a takze mailing do oséb znajdujgcych sie w
bazie danych TPG.

KR planowali wykorzystanie dodatkowych metod rekrutacji, takich jak spotkania
informacyjne dla pracownikéw socjalnych czy wysytka materiatéw promocyjnych do
instytucji i jednostek prowadzacych Zaktady Aktywizacji Zawodowej oraz Warsztaty Terapii
Zajeciowe;j.

Dodatkowa zachete do zaangazowania sie OGN w dziatania projektowe stanowit konkurs
pod nazwa ,Wiecej niz raz”, w ktérym przewidziano nagrody i wyrdznienia dla najbardziej
aktywnych BO. Przyznawano punkty za czynne uczestnictwo w poszczegélnych formach
wparcia (indywidualnych spotkaniach ze specjalistami, WAZ, szkoleniach zawodowych,
zatrudnieniu wspomaganym), a takze za aktywne dziatania zwigzane z promocjg projektu w

r Przedsiewziecia realizowane w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki opierajg sie na zatozeniu, ze
BO nie moze korzystac z tego samego rodzaju wsparcia udzielanego w formie dwdch lub wiecej projektow.
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mediach (udokumentowane wystgpienia publiczne, publikacje artykutéw w internecie badz
wydawanym przez TPG kwartalniku , Dtonie i Sfowo”). Konkurs prowadzono przez caty czas
trwania projektu. Rodzaj nagrody zalezat od zebranej punktacji i potrzeb konkretnej osoby —
przyznawano m.in. sprzet komputerowy i telekomunikacyjny, utatwiajgcy wykonywanie
codziennych czynnosci, RTV i AGD, a takze pomoce optyczne, powiekszalniki elektroniczne,
urzadzenia lektorskie, systemy wspomagajace styszenie, nawigatory, filmy i audiobooki.

5.2 REKRUTACJA OTOCZENIA OSOB GLUCHONIEWIDOMYCH

Wiaczenie do projektu oséb z otoczenia gtuchoniewidomych, tj. ich bliskich, rodzin czy
opiekundw, byto bardzo istotne dla powodzenia catego przedsiewziecia. Osoby te, w zwigzku
z taczacymi je relacjami oraz utrzymywaniem statego kontaktu z OGN, mogg wywieraé
ogromny wptyw na jej postawe wobec samej samej, a takze wobec odgrywanych przez nig
rél spotecznych i zawodowych. Otoczenie oddziatuje takze na proces zmiany tych postaw, jak
rowniez ich trwato$é. Sposdb, w jaki ON postrzega siebie, swoje szanse i mozliwosci, stanowi
w duzej mierze odzwierciedlenie percepcji jej otoczenia - jesli bliscy sg przekonani, ze ich
podopieczny nie powinien czy nie moze podjg¢ nauki, zatrudnienia badz innej formy
aktywnosci spotecznej, nie bedg wspierac¢ jego dazen w tym zakresie ani pomagaé¢ mu w
przezwyciezaniu napotykanych trudnosci. Najblizsze otoczenie w znaczacy sposdb
determinuje réwniez mozliwos¢ udziatu ON w projekcie, m.in. w sytuacji, gdy BO potrzebuje
pomocy w wyjsciu zdomu idotarciu na miejsce spotkania, w ramach ktérego otrzyma
wsparcie.

Zdarza sie, ze otoczenie gtuchoniewidomych nie ma wiedzy na temat udogodnien, z ktérych
mogq korzystaé niepetnosprawni gotowi do podjecia réznych rodzajow aktywnosci, a takze
regulacji prawnych odnoszacych sie do ich zatrudnienia. Bliscy OGN czesto postrzegajg
sytuacje swoich podopiecznych jako niezmiernie trudng i pozbawiong perspektyw, dlatego
sg przekonani o koniecznosci sprawowania nad nimi nieustannej opieki. Ciggta koncentracja
na zapewnieniu bezpieczenstwa prowadzi do postaw nadopiekunczych, ktére znaczaco
hamujg czy wrecz uniemozliwiajg rozwdj zainteresowan i kompetencji zawodowych ON.
Najblizsze otoczenie staje sie zrédtem stereotypdw, stanowigcym dodatkowg przeszkode w
aktywizacji spofeczno-zawodowej o0séb ze sprzezong dysfunkcjg stuchu i wzroku.
Niedostrzeganie ich potencjatu, ograniczenie samodzielnosci oraz brak aktywnosci
gtuchoniewidomych prowadzi do wytworzenia u nich negatywnej samooceny i niskiego
poczucia wtasnej wartosci, a takze niewiary w swoje mozliwosci. Otoczenie stanowi wéwczas
zewnetrzng bariere prowadzacg do powstania ograniczen wewnetrznych — wyuczonej
bezradnosci i ogdlnej biernosci.

Ztozone relacje niepetnosprawnych z najblizszym otoczeniem, tworzace efekt ,naczyn
potgczonych”, stanowity przyczynek do prowadzenia w ramach projektu réwnolegtych
dziatan w obu tych grupach, w celu wywotania wzajemnie sie wzmacniajgcych zmian postaw.
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Osoby z otoczenia OGN w rdéiny sposéb dowiadywaty sie o mozliwosci uczestnictwa
w projekcie. Istotny kanat informacji o tym przedsiewzieciu stanowili dla nich wczesniej
zrekrutowani BO, jak réwniez kadra projektu — KR oraz specjalisci. Waznym narzedziem
rekrutacji opiekunéw i rodzin oséb dotknietych gtuchoslepota byta bezptatna infolinia, do
korzystania z ktérej zachecano w materiatach promocyjnych (m.in. ulotki) oraz mediach
(prasa, internet). Nalezy zaznaczy¢, ze poza rodzing i opiekunami OGN do projektu wtgczono
rowniez personel osrodkdw majacych z nimi codzienny kontakt (pracownikéow Domodw
Pomocy Spotecznej, Warsztatdw Terapii Zajeciowej).

Zdaniem KR, rekrutacja osdb z otoczenia OGN bytfa znacznie tatwiejsza niz rekrutacja oséb
dotknietych gtuchoslepota [5]. Pozyskiwanie do projektu bliskich i znajomych OGN odbywato
sie przede wszystkim w drodze bezposrednich kontaktéw ze specjalistami, a takze poprzez
udziat w spotkaniach grupowych (ta ostatnia metoda byta bardziej rozpowszechniona
i polegata na organizowaniu zjazdéw informacyjnych). Najskuteczniejszym zréodtem wiedzy
na temat mozliwosci otrzymania wsparcia przez otoczenie OGN okazali sie specjalisci, choé
cze$¢ KR zauwazata, ze osoby te nie zawsze chcg sie dodatkowo angazowac¢ w dziatania
rekrutacyjne (czesto na zasadzie wolontariatu), poniewaz stanowi to dla nich dodatkowe
obcigzenie. Najtatwiej byto zacheci¢ do udziatu w projekcie otoczenie tych osdb, ktére juz
wczesniej byly jego BO — bliscy znali wowczas projekt i dostrzegali jego wptyw na sytuacje
swoich podopiecznych.

Warto doda¢, ze wsrdd zrekrutowanych oséb z otoczenia gtuchoniewidomych przewazaty
kobiety — stanowity mniej wiecej trzy czwarte tej grupy.

5.3 REKRUTACJA TRENEROW | TRENEREK PRACY

Rodzimy system edukacji nie uwzglednia dysfunkcji, jaka jest gtucho$lepota. Zadna uczelnia
wyzsza nie ksztatci w zakresie tyflosurdopedagogiki, brakuje tez instytucji prowadzgcych
szkolenia dla specjalistow zajmujgcych sie wspieraniem aktywizacji zawodowej OGN,

Filarem jednej z kluczowych form wsparcia w projekcie (tzw. zatrudnienia wspomaganego)
byly osoby petnigce funkcje Treneréw/ek Pracy (TP). Ich gtéwnym zadaniem byto
wspomaganie zatrudnienia OGN poprzez wspieranie ich samych oraz pracodawcéw,
zaréwno przed podjeciem pracy, jak i w jej trakcie. W okresie poprzedzajgcym zatrudnienie
TP pomagali pracodawcom w wyborze odpowiedniego kandydata na konkretne stanowisko,
nawigzaniu bezposredniego kontaktu znim, stworzeniu planu wdrozenia nowego
pracownika w zadania zawodowe, jak rdéwniez pozyskaniu ulg i dofinansowan
przystugujacych pracodawcy zatrudniajgcemu ON. W trakcie zatrudnienia trenerzy pomagali

16 Wiekszos¢ wykwalifikowanych TP legitymuje sie certyfikatami ukoniczenia szkolen prowadzonych przez NGO
(w ramach réznych projektéw).
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OGN we wdrozeniu sie do nowych obowigzkdw, dostosowaniu stanowiska pracy do ich
potrzeb, monitorowaniu poczynionych postepdéw, a takie szkoleniu wspoétpracownikéw.
Istotnym zadaniem byto tez wzmacnianie sukceséw i eliminowanie trudnosci napotykanych
przez ich podopiecznego.

Selekcja kandydatédw na TP stanowifa trudny i wieloetapowy proces. Pierwszym krokiem byto
okreslenie kompetencji, tj. niezbednej wiedzy i umiejetnosci, ktére osoba ta powinna
posiadac, opisanie jej stanowiska pracy (zakresu obowigzkéw i kontekstu dziatania), jak
réwniez okreslenie sposobu dotarcia do potencjalnych kandydatéw oraz wskazanie sposobu
weryfikacji ich kompetencji. W zwigzku z szerokim zakresem realizowanych zadan kluczowe
kompetencje podzielono na cztery gtdwne obszary obejmujgce: prace z OGN, doradztwo
zawodowe, zatrudnienie wspomagane oraz pozyskiwanie pracodawcéw [6].

Trenerzy nie tylko uczestniczyli we wszystkich etapach wspierania OGN (przygotowaniu do
podjecia pracy, jej poszukiwaniu, procesie zatrudniania, pomocy w miejscu pracy), lecz takze
odpowiadali za caty ten proces. Osoby zajmujgce to stanowisko musiaty s$cisle
wspotpracowaé z innymi specjalistami i jednoczesnie wykazywa¢ duzg samodzielnos¢ oraz
decyzyjnos$é. Istotna byta rowniez ich postawa polegajgaca na rozumieniu pomocy jako
wspierania OGN w dazeniu do samodzielnosci i podmiotowosci (zamiast ich wyreczania), a
takze pozwalaniu im na doswiadczanie i weryfikowanie wtasnych mozliwosci. Postawa ta
obejmowata tez poszanowanie indywidualnosci, potencjatu, potrzeb i wyboréw oséb
dotknietych gtuchoslepotg, jak rowniez historii ich zycia, godnosci oraz odmiennosci kazdego
beneficjenta [7].

Rekrutacja odpowiednich kandydatéw na TP wymagata duzego zaangazowania oraz
starannosci. Pierwszy naboér przeprowadzono wsérdd oséb z otoczenia OGN majacych z nimi
do czynienia na co dziei — wolontariuszy, rehabilitantéw, ttumaczy-przewodnikéw'’. W
ramach drugiego naboru stosowne informacje rozestano do organizacji i oséb zajmujacych
sie zatrudnianiem ON. t3gcznie zrealizowano 13 procesdow rekrutacyjnych w 12 miastach przy
uzyciu zasobdw wewnetrznych oraz zewnetrznych: pracownikéw projektu, sieci kontaktow
0sOb zwigzanych z TPG, portali NGO, ogdlnopolskich i lokalnych ogtoszern o pracy. Cho¢
najskuteczniejsze okazaty sie portale lokalne, przyciggaty one osoby bez doswiadczenia
w pracy z ON, o trudnym do przewidzenia poziomie zaangazowania, a takze trwatosci
i stabilnosci zatrudnienia. Z kolei kandydaci pozyskani z wewnetrznych zasobdéw, poza
doswiadczeniem w pracy z OGN, czesto nie mieli innych wymaganych kompetencji.

Kolejnym krokiem byto utworzenie bazy nadestanych zgtoszed oraz analiza ponad 250
dokumentéw aplikacyjnych (CV, listbw motywacyjnych, formularzy zgtoszeniowych).
Dziatania te postuzyty identyfikacji gtdwnych kompetencji kandydatow oraz wytonieniu 50
0s0b, ktoére wziety udziat w spotkaniach majgcych na celu pogtebienie wiedzy na ich temat.
W rozmowach kwalifikacyjnych uczestniczyty dwie osoby z kadry projektu, z ktérych jedna

v Np. w ramach Regionalnych Klubéw Gtuchoniewidomych, Jednostek Wojewddzkich TPG.
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prowadzita obserwacje i sporzgdzata notatki. Dobrg praktykg okazato sie wykonywanie
krotkich zadan praktycznych, umozliwiajacych weryfikacje wiedzy i wyobrazen danego
kandydata na temat wspotpracy z OGN i pracodawcami, jak réwniez lokalnego rynku pracy.

5.4 REKRUTACJA PRACODAWCOW | PRACODAWCZYN

Proces poszukiwania miejsc stazy oraz pracy dla BO realizowano na poziomie centralnym
oraz regionalnym. W wymiarze centralnym opierat sie on na dziataniach specjalisty ds.
zatrudnienia, ktéry nawigzywat kontakty z potencjalnymi pracodawcami — firmami,
organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami gotowymi podjg¢ wspotprace z OGN. Do
zadan tej osoby nalezato rowniez monitorowanie zatrudniania oraz wysytania uczestnikow i
uczestniczek projektu na staze. Ponadto petnita ona nadzér merytoryczny nad szkoleniami
zawodowymi i innymi dziataniami zwigzanymi z zatrudnianiem BO. Promowaniu zatrudnienia
OGN oraz likwidowaniu barier w tym zakresie stuzyty tez spotkania z przedstawicielami
instytucji publicznych, lekarzami medycyny pracy i pracodawcami.

Na poziomie makroregionéw poszukiwanie stazy oraz miejsc pracy prowadzono w ramach
zatrudnienia wspomaganego przy pomocy Trenerow/ek Pracy scisle wspdtpracujgcych
z Koordynatorami Regionalnymi. Kontakt z konkretnym pracodawca byt inicjowany przez TP
lub kandydujgcg na dane stanowisko osobe:

Od jakiego$ czasu planowaliémy zatrudnienie oséb niepetnosprawnych, uczestniczyliSmy w targach
pracy, kontaktowalismy sie z instytucjami ktére mogtyby pomdc nam w tym zakresie. Jednak te
dziatania nie przektadaty sie na dtugotrwate zatrudnienie oséb niepetnosprawnych. Dopiero po jakims
czasie poszukiwan zgtosita sie do nas trenerka pracy i zaproponowata wspoétprace w zakresie
zatrudnienia oséb gtuchoniewidomych.

Najpierw kandydatka ztozyta CV, a nastepnie zgtosita sie trenerka, ktora przyjechata na miejsce i
wszystko wyjasnita.

Do istotnych dziatan stuzgcych nawigzywaniu wspétpracy z pracodawcami oraz posrednikami
pracy nalezaty aktualizacja oraz dodruk 3000 egzemplarzy folderu ,Jestem gtuchoniewidomy
— pracuje”, promujgcego zatrudnianie OGN. Publikacja ta zostata réwniez upowszechniona
za pomocg internetu.

Niekiedy jednak informacja na temat projektu docierata do pracodawcéw przypadkowo,
w nieformalny sposéb:

ByliSmy z zong na kursie jezyka migowego, w ktérym uczestniczyt rowniez trener pracy.

Nigdy o takim projekcie nie styszelismy, dowiedzieliémy sie o nim pocztg pantoflowa. Przydataby sie
wieksza promocja, poniewaz taki projekt jest bardzo potrzebny i przynosi efekty, co wida¢ na naszym
przyktadzie.
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6. FORMY WSPARCIA W RAMACH PROJEKTU

Projekt aktywizacji oséb gtuchoniewidomych (OGN) opierat sie na zatozeniu, ze jego
uczestnicy wezma na siebie odpowiedzialnos¢ za otrzymanie réznych form wsparcia. Pomoc
nie byfa zatem przyznawana automatycznie zracji udziatu w projekcie — beneficjenci
ostateczni (BO) musieli sie o nig stara¢ samodzielnie. Cel ten mogli osiggna¢ dzieki zdobyciu
kompetencji umozliwiajgcych im podjecie aktywnosci spoteczno-zawodowej. Dziatania
wspierajgce gtuchoniewidomych miaty charakter zindywidualizowany, ciggty i kompleksowy
— dostosowywano je do potrzeb konkretnej osoby, bioragc pod uwage rdine sfery jej
aktywnosci i funkcjonowania. Wsparcie prowadzone byto w systemie ,jeden na jeden”'® w
elastyczny sposob, tzn. w miejscu zamieszkania BO, siedem dni w tygodniu, w dogodnych
porach i terminach. Kompleksowos¢ realizowanych zadan pozwalata uczestnikom projektu
réownolegle podnosi¢ kompetencje na trzech ptaszczyznach: funkcjonalnej, psychospotecznej
i zawodowej [2].

Zrdznicowane formy dziatan obejmowaty catg piramide potrzeb oséb ze sprzeiong
dysfunkcjg stuchu i wzroku (rys.1), poczawszy od rehabilitacji podstawowej, poprzez
aktywizacje spoteczng i zawodowag, na zatrudnieniu korczac.

Rys. 1. Piramida potrzeb OGN

e

AKTYWIZACIA
ZAWODOWA

Zrédfo: prezentacja M. Kocejko przedstawiona podczas konferencji ,Bez audio i video? Poznaj $wiat oséb

gtuchoniewidomych” informujqcej o drugiej edycji projektu.

Oferowana pomoc miata charakter zaréwno indywidualny, jak i grupowy. Do form wsparcia
indywidualnego nalezaty: diagnoza funkcjonalna, diagnoza medyczna, pomoc instruktoréw
rehabilitacji, trening motywacyjny oraz doradztwo dotyczgce sprzetu rehabilitacyjnego, a w
zakresie rozwoju zawodowego — doradztwo prawne, zatrudnienie wspomagane (ZW) oraz
dofinansowanie ksztatcenia zewnetrznego. Na wsparcie grupowe skfadaty sie warsztaty
aktywnosci zawodowe;j i szkolenia zawodowe. BO mieli mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia
towarzyszacego — ustug ttumacza jezyka migowego ittumacza-przewodnika. Ponadto
przewidziano indywidualng pomoc oraz spotkania dla rodzin iopiekundw uczestnikow
projektu.

1 Wsparcie to miato charakter indywidualny (z danym BO pracowat konkretny specjalista).
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6.1.INDYWIDUALNE SPOTKANIA ZE SPECJALISTAMI

Pomoc o charakterze indywidualnym zapewniali osobom uczestniczagcym w projekcie rézni
specjalisci: doradcy zawodowi, psychologowie, rehabilitanci, prawnicy, a takze konsultanci
ds. sprzetu i uprawnien. Zespoty ekspertéw dziataty we wszystkich makroregionach. W celu
zwiekszenia efektywnosci wsparcia przyjeto zasade — podobnie jak w projekcie pilotazowym
— ze kazidy specjalista przeznaczy 20% godzin swojego czasu pracy na sporzadzenie
dokumentacji i sformutowanie zalecen utatwiajacych kolejnemu cztonkowi zespotu
kontynuowanie pracy z danym BO.

Zasadniczg role w indywidualnych spotkaniach odgrywato wsparcie motywacyjne.
Dtugotrwaty brak aktywnosci oraz postawa oparta na wyuczonej bezradnosci powodujg brak
checi i motywacji do dziatania, stanowigce jedng z podstawowych barier w aktywizacji OGN.
Celem wsparcia udzielanego przez trenerdw motywacji byto pobudzenie BO do podjecia
aktywne] rehabilitacji spoteczno-zawodowe]. Nieodzowny warunek aktywizacji stanowito
wsparcie emocjonalne, stuzgce podwyzszeniu samooceny oraz poczucia wtasnej wartosci.

Kolejny rodzaj wsparcia indywidualnego stanowita rehabilitacja podstawowa, obejmujaca
dwa zasadnicze obszary funkcjonowania OGN: wykonywanie codziennych czynnosci, takich
jak przygotowywanie positkdw, rozpoznawanie pieniedzy, obstuga telefonu oraz orientacja
przestrzenna (poruszanie sie, np. przy uzyciu biatej laski, w blizszym i dalszym otoczeniu —
chodzenie do sklepu, urzedu itd.). Nabycie samodzielno$ci w tym zakresie jest niezbednym
warunkiem uczeszczania OGN do szkoty czy pracy, a takze jej udziatu w zyciu spotecznym i
kulturalnym. W celu przezwyciezenia barier w porozumiewaniu sie z otoczeniem (innymi
OGN oraz osobami widzacymi i styszgcymi) dziatania rehabilitacyjne obejmowaty tez nauke
alfabetu Lorma, daktylografii i jezyka migowego. Ponadto BO uczyli sie korzysta¢ z ustug
ttumaczy-przewodnikdw oraz specjalistycznego sprzetu wspomagajacego wzrok i stuch.

Istotng funkcje we wsparciu indywidualnym petnili réwniez doradcy ds. sprzetu, ktdrzy
pomagali uczestnikom projektu dobra¢ i kupi¢ odpowiednie pomoce zmniejszajgce ich
ograniczenia funkcjonalne. Specjalistyczne urzadzenia oraz oprogramowanie komputerowe
umozliwiajg OGN lepsze funkcjonowanie w pracy czy szkole, podczas poszukiwania
zatrudnienia, a takze w codziennych kontaktach z innymi ludzmi.

Doradztwo zawodowe oraz prawne miato na celu wzbudzenie u BO aktywnosci stuzgcej
podjeciu pracy lub zatozeniu dziatalnosci gospodarczej. Wsparcie to przybierato rézne formy i
obejmowato okreslenie predyspozycji zawodowych oraz analize rynku pracy w odniesieniu
do wtasnych oczekiwan ikompetencji, nauke poszukiwania zatrudnienia, tworzenia
dokumentéw aplikacyjnych i odbywania rozméw kwalifikacyjnych, jak rowniez omdwienie
formalnosci zwigzanych z zaktadaniem wtasnej firmy. Wazny moment w procesie aktywizacji
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zawodowe] stanowito opracowanie — w oparciu o analize wtasnych potrzeb, kompetencji
i celéw zawodowych, a takze sytuacji na rynku pracy — Indywidualnych Planéw Dziatania oraz
Sciezek Kariery, ktére umozliwity identyfikacje odpowiednich miejsc i stanowisk pracy,
a takze wskazanie i zaplanowanie kolejnych krokéw prowadzacych OGN do ich objecia.

Ewaluacja okresowa'® wykazata, ze forma pomocy, z ktérej chciato skorzystaé najwiecej
uczestnikéw projektu, byto indywidualne wsparcie (84%), cho¢ analogiczny ich odsetek juz
wczesniej (tj. przed rozpoczeciem badania ewaluacyjnego) miat taka okazje. Najwiecej
satysfakcji sprawiaty BO spotkania ze specjalistami. Najistotniejsze znaczenie miaty dla OGN
spotkania z trenerami motywacji, specjalistami ds. doradztwa zawodowego oraz prawnikami.
Zainteresowanie tymi formami wsparcia obrazuje poziom realizacji zatozonych wskaznikow
— na trzy miesigce przed zakonczeniem projektu kazdy z nich przekroczyt zaplanowana
wartos$é®.

6.2. WYPOSAZENIE W SPECJALISTYCZNY SPRZET

Postep technologiczny oraz specjalistyczny sprzet umozliwiajg OGN podejmowanie i
samodzielne wykonywanie wielu czynnosci. Osoby te korzystaja m.in. z aparatéw
stuchowych i systeméw wspomagajgcych styszenie, a takie pomocy optycznych (okulary
korekcyjne, monookulary, lupy itp.) i elektronicznych (np. powiekszalniki). Przydatne sg im
réwniez specjalistyczne programy komputerowe, ktdre, podobnie jak wspomniane wyzej
urzadzenia, niwelujg ograniczenia funkcjonalne oséb dotknietych gtuchoslepotg. Ze wzgledu
na to, ze brak dostepu do tego rodzaju wsparcia czesto uniemozliwia OGN rozpoczecie pracy
albo podjecie nauki, w ramach projektu oferowano pomoc w doborze odpowiedniego
sprzetu oraz dofinansowanie jego zakupu.

W trakcie pilotazu okazato sie, ze zapotrzebowanie na wsparcie doradcéw ds. sprzetu
(tj. liczbe godzin ich pracy), jak réwniez srodki przeznaczone na jego zakup, przerosty
zatozenia poczynione na etapie planowania projektu. Niezalezna komisja opiniujgca wnioski
BO przyznata dofinansowanie do sprzetu 65% aplikujgcym. W pierwszej kolejnosci brano pod
uwage osoby zatrudnione oraz majgce realne szanse na podjecie pracy, a takze kontynuujgce
nauke. Najczesciej dofinansowywano zakup aparatéw stuchowych, pomocy optycznych,
okularéw  korekcyjnych, biatych lasek oraz specjalistycznego oprogramowania
komputerowego [4]. W drugiej edycji projektu popyt na te forme wsparcia rowniez okazat
sie znaczny, w efekcie czego pule srodkédw na ten cel zwiekszono o 100 000 zt. Wskaznik
dofinansowania do zakupu sprzetu osiggnat we wrzesniu 2012 r. (tj. na trzy miesigce przed

¥ W momencie opracowywania podrecznika koricowa ewaluacja drugiej edycji projektu nie zostata jeszcze
przeprowadzona. Raport okresowy opisuje stan projektu na 30 wrze$nia 2011 r., tj. na 15 miesiecy przed jego
zakonczeniem (por. [5]).

2% Wskaznik oséb objetych diagnozg potrzeb i mozliwoséci oraz poradnictwem zawodowym wynidst 141%, za$
doradztwem ds. sprzetu — 110%.
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zakonczeniem projektu) wartos¢ 196%, co oznacza, ze sprzet przyznano dwa razy wiekszej
liczbie oséb, niz to pierwotnie zaktadano. Badanie ewaluacyjne wykazato, ze ten rodzaj
pomocy jest bardzo potrzebny OGN — cheé skorzystania z niej zadeklarowato 78% o0sdb.

6.3. ZATRUDNIENIE WSPOMAGANE

Zatrudnienie Wspomagane (ZW) jest nowatorskim rozwigzaniem, testowanym w ramach
projektu w celu wypracowania polskiego modelu tego rodzaju wsparcia. Jest to pomoc o
charakterze indywidualnym, realizowana przy udziale treneréw pracy (TP), ktorzy asystuja
OGN w procesie zatrudnienia, a takze wspotpracujg z pracodawcami.

We wdrazaniu tego dziatania brato udziat 10 treneréw pracy(TP) dziatajgcych w réznych
osrodkach i ich okolicach: Szczecinie, Gdansku, Olsztynie, Bydgoszczy, Poznaniu, todzi,
Warszawie, Krakowie, Wroctawiu i Katowicach. TP ukonczyli 11-dniowe szkolenie
podstawowe, podczas ktdrego zdobyli wiedze na temat gtuchoslepoty oraz modelu ZW,
stanowigcego adaptacje jego wersji anglosaskiej do potrzeb oséb ze sprzezong dysfunkcja
stuchu i wzroku, a takze opanowali techniki poszukiwania pracy i pozyskiwania pracodawcéw
oraz sposoby motywowania i pracy z trudnym klientem.

Wsparcie TP cechowata dostepnosé, intensywnos¢ oraz dtugoterminowos$é. Kazdy TP
pracowat z najwyzej czterema BO w tym samym czasie oraz postugiwat sie uniwersalnymi
metodami i narzedziami. TP utrzymywali staty kontakt z innymi trenerami, wspétpracowali
tez z koordynatorami makroregionu, doradcami zawodowymi, psychologami oraz
prawnikami. Ich praca byta zdalnie zarzgdzana przez koordynatora zatrudnionego w centrali
projektu, a takze poddawana biezgcemu monitoringowi i ewaluacji, co pozwalato dokonaé
oceny podjetych dziatan i wprowadzi¢ ewentualne zmiany. Ewaluacja pracy treneréw miata
charakter miesieczny i kwartalny. TP sporzadzali raporty informujgce o zrealizowanych
zadaniach, wspétpracy z innymi osobami oraz napotkanych trudnosciach, a takze prowadzili
dzienniki wsparcia BO, w ktérych opisywali kazdy kontakt ze wspierang przez siebie osoba.
Co pét roku odbywaty sie spotkania superwizyjne, TP mogli tez bra¢ udziat w szkoleniach
tematycznych.

Gtéwnym celem dziatania TP byto wsparcie oséb gtuchoniewidomych w poszukiwaniu
i utrzymaniu pracy, z uwzglednieniem ich indywidualnych potrzeb oraz mozliwosci. Pomoc ta
kierowana byta zaréwno do oséb wyksztatconych, z duzym doswiadczeniem zawodowym,
dobrze funkcjonujgcych w spoteczenstwie, jak i diugotrwale bezrobotnych lub nigdy
niepracujgcych. TP wspodtpracowali z osobami o zrézinicowanym poziomie uszkodzenia
wzroku i stuchu, wptywajgcym na poziom ich funkcjonowania. Byty wsréd nich OGN, dla
ktorych wyzwanie stanowita rozmowa przez telefon badZz przeczytanie ogtoszenia, jak
rowniez takie, ktore nie musiaty nabywaé nowych umiejetnosci zawodowych, a jedynie
opanowac techniki autoprezentacji czy prowadzenia rozmowy kwalifikacyjne;j.
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Proces wspotpracy TP z OGN sktadat sie z trzech etapdw: wsparcia w przygotowaniu do
podjecia pracy, wsparcia w poszukiwaniu pracy oraz wsparcia w miejscu pracy.

e Wsparcie w przygotowaniu do podjecia pracy to faza wzajemnego poznawania sie,
wyjasnienia roli TP, okreslenia celéw i zasad wspodtpracy, zweryfikowania obaw oraz
oczekiwan osoby niepetnosprawnej (ON), a takze wspdlnego tworzenia planu dziatania
i harmonogramu jego realizacji. Wsparcie TP polega na doradzaniu OGN w wyborze
Sciezki zawodowej, motywowaniu do dziatania oraz budowaniu relacji opartej na
zaangazowaniu i wspdélnym dazeniu do celu.

e Wsparcie w poszukiwaniu pracy to moment konfrontacji wyobrazen OGN dotyczacych
rynku pracy z rzeczywistoscia. Intensywna nauka metod poszukiwania pracy, tworzenia
dokumentéw aplikacyjnych, wyszukiwania i selekcji ofert, a takze prowadzenia rozmowy
kwalifikacyjnej. Cho¢ podziat zadan jest uzalezniony od potrzeb i mozliwosci BO, zaktada
jego czynny udziat w tym w procesie. Rolg TP jest podtrzymywanie jego motywacji i
zaangazowania, szczegodlnie w przypadku niepowodzen w poszukiwaniu pracy, jak réwniez
wspieranie w procesie zmiany oraz pomoc we wdrazaniu nowych strategii postepowania.

e Wsparcie w miejscu pracy wigze sie z minimalizacjg ryzyka utraty zatrudnienia przez
OGN. Pomoc TP obejmuje: wypetnienie formalnosci, dostosowanie stanowiska pracy,
adaptacje w nowym srodowisku, nauke i éwiczenie wykonywania nowych zadan, a takze
organizacje spotkan i szkolen dla wspétpracownikéw. TP doktadnie poznaje stanowisko
pracy osoby niepetnosprawnej ipoczatkowo wspdlnie z nig wykonuje obowigzki
zawodowe, po czym stopniowo sie wycofuje. Nastepnie jego wsparcie ogranicza sie do
monitorowania pracy BO oraz interweniowania w sytuacjach problemowych (np.
konfliktu) w celu zapewnienia poczucia bezpieczenstwa OGN oraz pracodawcy.

O duzym zapotrzebowaniu na wspoétprace z TP moze sSwiadczy¢ przekroczenie zaplanowane;j
wartosci wskaznika tego wsparcia na trzy miesigce przed zakonczeniem projektu — we
wrzesniu 2012 r. zrealizowano go w 128% (ZW objeto 256 oséb). Wysoka skutecznosé tej
formy pomocy zostata potwierdzona niemal dwukrotnym przekroczeniem zatozonego
wskaznika zatrudnienia OGN, ktdry zostat w tym czasie osiggniety na poziomie 193%, co
oznacza, ze we wskazanym okresie prace znalazto prawie 154 BO (gtdwnie na otwartym
rynku).

6.3.1. OPINIE BENEFICJENTOW | BENEFICJENTEK NA TEMAT ZATRUDNIENIA
WSPOMAGANEGO

Badanie przeprowadzone w ramach ewaluacji okresowej [5] wykazato, ze wiekszo$é
badanych (73%) deklarowata che¢ podjecia wspdtpracy z TP, mimo ze co druga osoba miatfa
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juz okazje wzig¢ udziat w tej formie wsparcia. Ogromna wiekszos$¢ respondentow (86%)
pozytywnie ocenita jakos¢ wspdtpracy z TP, w tym 73% bardzo dobrze, a 13% dobrze.

Szczegolnie ceniono zaangazowanie TP, ich gotowosc¢ niesienia pomocy oraz aktywnosc.

[Trenerka] nie pozwolita mi na lenistwo, zawsze miata jakie$ propozycje, namiary, czesto sie
widywalismy.

Badane OGN podkreslaty wage kompetencji oraz cech osobowosci TP, jak réwniez
udzielanego przez nich wsparcia emocjonalnego. BO szczegdlnie cenili sobie rzeczowosc,
konkretnos¢ i realne zainteresowanie treneréw problemami swoich podopiecznych, a takze
komunikatywno$é, uczciwos¢, poczucie odpowiedzialnosci oraz umiejetnos¢ przywrdcenia
OGN wiary w siebie.

Zdecydowana wiekszo$¢ BO przyznata, ze ich oczekiwania wobec TP zostaty spetnione,
zaréwno w odniesieniu do pomocy w poszukiwaniu pracy tj. selekcji ofert, posrednictwa w
kontaktach z pracodawcy, jak i wsparcia psychologicznego, motywowania i podnoszenia na
duchu w momentach zwatpienia.

Podoba mi sie pomyst, ze moge mie¢ pomoc w poszukiwaniu pracy. Do tej pory bytem tylko
zarejestrowany w Urzedzie Pracy. Koriczyto sie na tym, ze nie pracowatem nigdy. Myslatem,
Ze nie moge pracowac, ze zabiorg mi rente. Podoba mi sie podejscie trenerki, atmosfera na
spotkaniach. Jest mi lepiej z tg myslg, ze bedziemy szukac pracy razem, ze kto$ moze za mnie
rozmawiaé z kierownikami, na przyktad o umowie.

Podjecie pracy byto traktowane przez OGN jako $rodek do osiggniecia innych celéw —
usamodzielnienia sie, dowartosciowania, zwiekszenia poczucia bezpieczenistwa.

Chciatem cos$ zmieni¢ w swoim zyciu. Potrzebowatem pracy i pieniedzy. Chciatem na co dzien
czuc sie lepiej, zeby rodzina mnie docenita i zebym nie bat sie, co bedzie dale;.

Poza znalezieniem zatrudnienia, efekt wspdtpracy z TP miat wymiar psychologiczny — wzrost
motywacji i wiary w siebie, jak réwniez korekte dotychczasowych sposobéw postepowania,
ktore okazaty sie nieskuteczne.

Moje dotychczasowe poszukiwania nie przynosity efektow. Chciatam, zeby kto$ powiedziat
mi, co robie Zle, i wskazat, jak moge zmieni¢ taka sytuacje.

Kilka oséb podkreslito tez szerszy kontekst aktywizacji zawodowej, tj. usamodzielnienie oraz
nabycie umiejetnosci poszukiwania pracy.

[Moim] celem byto znalez¢ prace i nauczy¢ sie poszukiwac¢ na przysztosé, [...] gtdwnym celem
jest wyjs¢ zyciu naprzeciw, a nie czeka¢ w domu.

Wiekszos¢ respondentdéw uznata, ze cel ich wspotpracy z TP zostat osiggniety w petni (63%
mezczyzn i 55% kobiet) lub w czesci (odpowiednio 8% i 21%). Brak petnej satysfakcji w
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drugiej grupie osoéb byt efektem znalezienia pracy nieodpowiadajacej kwalifikacjom badz
oczekiwaniom. OGN wspodtpracujgce z TP stosunkowo krotko réwniez uznawaty, ze cel w
czesci zrealizowaty.

[Dzieki poznaniu rynku pracy oraz zasad poruszania sie po nim] znam organizacje definiujgce
rézne zajecia dla o0sob niepetnosprawnych oraz wiem o niektérych zaktadach pracy
chronione;.

Zdaniem niemal wszystkich oséb badanych (ponad 90%) rozpoczecie wspétpracy z TP
poprzedzito ustalenie jej zasad, tj. okreslenie, na czym bedg polegaty pomoc oraz przebieg
kontraktu.

Najczesciej wspotpraca TP i OGN miata charakter mieszany. Strony kontaktowaty sie
bezposrednio (spotykajgc sie w miejscu zamieszkania, biurach projektu, kawiarniach) i
zdalnie (przez telefon, internet), gdy TP mieszkat lub pracowat w duzej odlegtosci. W petni
zdalna wspdtpraca wystepowata rzadziej, poniewaz nie zaspokajata w petni oczekiwan BO.
Kontakt telefoniczny stuzyt gtéwnie umodwieniu sie na spotkanie lub poinformowaniu
o znalezionej ofercie, natomiast kontakt przez internet (np. komunikator Skype)
wykorzystywano jako narzedzie monitorowania oraz wsparcia emocjonalnego. Z kolei
osobiste spotkania stuzyty zatatwianiu konkretnych spraw, ustalaniu dalszego planu
dziatania, a takze motywowaniu OGN.

Metody poszukiwania pracy przybieraty dwie formy. Pierwsza z nich (czestsza) polegata na
wspdllnym poszukiwaniu zatrudnienia — TP i BO razem szukali ofert oraz ustalali strategie
dziatania lub dzielili sie konkretnymi obowigzkami i realizacjg zadan, np. TP szukat ofert
bezposrednio u pracodawcy, zas ON w internecie i prasie. Czasami oferty wyszukiwat TP,
natomiast BO przygotowywat formularze aplikacyjne i uzupetniat brakujgce dokumenty.
Rozwigzanie to okazato sie korzystne dla obu stron, uczagc OGN samodzielnego poruszania sie
po rynku pracy, a takze zmniejszajgc ryzyko wypalenia zawodowego TP. Druga opcja polegata
na wyszukiwaniu ofert przez TP oraz ich opiniowaniu przez BO. W tym wypadku wyraznie
ustalono zadania OGN (np. doszkalanie sie, wypetnianie dokumentéw, nauka konkretnych
umiejetnosci), w celu zapewnienia jej czynnego udziatu w procesie aktywizacji zawodowe;j.
W przeszto co dziesigtym przypadku TP musiat wzigé na siebie catg odpowiedzialnos¢ za
znalezienie zatrudnienia, wskazujgc na roszczeniowg postawe ON. Podczas poszukiwania
pracy wykorzystywano rézne metody kontaktu (bezposredni i zdalny) oraz rozmaite zrddta
informacji — najczesciej zasoby internetowe, znajomych (gtéwnie TP), urzedy i instytucje
odpowiedzialne za ogtaszanie ofert pracy (w tym urzedy pracy, biura posrednictwa pracy),
prase, potencjalnych pracodawcow oraz gietdy pracy. Jesli wyszukiwaniem ofert zajmowat
sie przede wszystkim TP, BO wiedziat, w jaki sposdb sie to odbywato.

Kolejny etap stanowito posredniczenie TP w kontaktach OGN z pracodawcay. Wsparcie to
byto istotne ze wzgledu na utatwienie w komunikowaniu sie obu stron, a takze wyjasnienie
pracodawcy, na czym polega gtuchoslepota. Dziatania TP stuzyty przetamaniu stereotypow i
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uprzedzen wobec tej niepetnosprawnosci oraz zwiekszeniu szans na zatrudnienie BO.
Wymiernym elementem wspotpracy z TP byta nauka nowych umiejetnosci, najczesciej z
zakresu obstugi komputera, w tym programow niezbednych przy wykonywaniu telepracy.
Wiekszos¢ BO (ponad 60%) znalazta zatrudnienie, a w przypadku potowy z nich wsparcie TP
przybrato petna, klasyczng postaé¢, obejmujgc dostosowanie stanowiska pracy i wdrozenie do
obowigzkéw zawodowych. TP pomagat OGN w zaftatwianiu formalnosci zwigzanych
z zatrudnieniem (ustalanie warunkéw z pracodawcy, wypetnianie dokumentéw, wizyta
u lekarza medycyny pracy), nauce samodzielnego docierania do pracy oraz wykonywania
réznych czynnosci.

W pierwszym dniu pracy trenerka pomogta mi w instalacji programu komputerowego, na
ktérym pracuje, oraz byta pomocna [...] jako wsparcie, dzieki ktéremu czutam sie pewniej i
bezpieczniej [...].

Udzielajgc BO wsparcia emocjonalnego, TP zmniejszali stres towarzyszacy wejsciu
w nieznane srodowisko oraz podejmowaniu nowych zadan.

W ocenie respondentéw obszarem, w ktérym TP udzielit im najwiekszej pomocy, byto
poszukiwanie i znalezienie pracy oraz wsparcie okotopsychologiczne, a w dalszej kolejnosci:
Swiadczenie ustug ttumacza-przewodnika, nauka nowych umiejetnosci, uzyskanie
dofinansowania do sprzetu, towarzyszenie podczas rozmowy z pracodawcy i lekarzem oraz
docieranie na miejsce spotkania czy pracy. Zdaniem niemal wszystkich badanych (96%)
wspotpraca z TP jest skutecznym narzedziem aktywizacji zawodowej. Za szczegdlnie istotne
uznano: pomoc w przetamywaniu barier wynikajgcych z niepetnosprawnosci (najwiecej
wskazan), motywowanie i zwiekszenie wiary w siebie oraz dostarczanie praktycznej wiedzy
na temat poruszania sie po rynku pracy.

Pomoc TP w pierwszym z tych obszaréw (tj. radzeniem sobie z ograniczeniami wynikajgcymi
z uszkodzenia wzroku i stuchu) jest kluczowa dla komunikowania sie OGN z potencjalnymi
pracodawcami, mozliwosci dotarcia na rozmowe kwalifikacyjng oraz miejsca zatrudnienia,
dostepu do informacji o pracy, sposobach jej poszukiwania, zatatwiania formalnosci, a takze
przetamywania stereotypow dotyczacych gtuchoslepoty.

Niektdrzy pracodawcy bardzo cicho méwig przez telefon i dlatego potrzebowatam trenera.
Z moim schorzeniem nie bytbym w stanie sam nigdzie dojecha¢, znalez¢ zaktaddéw pracy.

[Trener] to osoba, ktéra wie, gdzie sie uda¢, by zatatwi¢ konkretng sprawe, jak napisaé cv,
przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej, pomaga w wypetnianiu formularzy.

Gtéwnym problemem [...] jest brak wiedzy pracodawcow, ktérzy gtuchoniewidomych
postrzegajg jak nieprzydatne do niczego ofiary losu.

Drugim elementem decydujgcym o skutecznosci TP jest wsparcie okotopsychologiczne,
motywowanie do aktywnosci, namawianie do podejmowania préb mimo niepowodzenia.
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Wsparcie emocjonalne ma znaczenie nie tylko w czasie poszukiwania czy podjecia pracy, lecz
takze uczy niezatamywania sie w sytuacji porazki czy stresujgcych wyzwan.

Dzieki trenerce dowiedziatem sie, ze osoba niepetnosprawna nie stoi na straconej pozycji.
Woystarczy uwierzyé w siebie i swoje mozliwosci i praca z trenerkg dokonata tego.

Wiem po sobie, ze pierwsze niepowodzenia [..] doprowadzajg do pewnej rezygnacji.
Trenerzy tak tatwo sie nie poddaja.

Trzeci obszar wsparcia TP jest zwigzany ze znajomoscig rynku pracy, jej poszukiwaniem oraz
zdobywaniem, a takze zwiekszeniem wiarygodnosci OGN w oczach pracodawcow.

Trener jest skuteczny, bo ma spore rozeznanie na rynku pracy. Potrafi znalez¢ prace i
przekonac osobe niepetnosprawng do jej podjecia.

Pracodawca inaczej patrzy na osobe gtuchoniewidomg, gdy obecny jest trener w czasie
rozmowy. [...] Uczestnictwo trenera w rozmowie kwalifikacyjnej pozwolito mi podjac¢ prace.

W opinii niektérych respondentéw TP powinien odpowiadaé na potrzeby OGN, jednak bez
wyreczania jej. Rolg TP jest nauczenie BO samodzielnego poszukiwania zatrudnienia.

Z pewnoscig jest to skuteczna metoda, tylko trener powinien skupiac¢ sie na pokazywaniu
osobom gtuchoniewidomym skutecznych metod pracy, zeby, kiedy juz zakoriczg wspoétprace,
potrafity samodzielnie odnalez¢ sie na rynku.

Badani podkreslali, ze TP powinien mieszka¢ lub pracowa¢ blisko miejsca zamieszkania BO,
by mdc sie z nim czesto spotykac.

Znaczenie tej formy wsparcia w aktywizacji zawodowej OGN odzwierciedla nastepujaca
wypowiedz:

Coraz wiecej powinno by¢ takich programow, ktére dawatyby nam prawdziwg pomoc. Kiedy
zapisatem sie do tego projektu, nie miatem pracy i watpitem w siebie. Spotkania z doradca
i trenerkg pomogty mi zmieni¢ swoje zycie. Teraz pracuje, chodze na spotkania grupowe.
Czuje, ze mam wsparcie i nie jestem sam. Wiem, ze jesli miatbym w pracy problem, mam do
kogo zadzwonié. Czuje wsparcie i wiekszg pewnos¢, ze pracy nie strace.
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6.3.2. OPINIE TRENEROW | TRENEREK NA TEMAT ZATRUDNIENIA
WSPOMAGANEGO

Opinie Treneréw Pracy (TP) dotyczace zatrudnienia wspomaganego (ZW) i wspdtpracy
z beneficjentami (BO) zostaty zebrane w ramach okresowego badania ewaluacyjnego?’.
Poznanie metod oraz styléw pracy TP stuzyto stworzeniu uniwersalnego modelu ZW, ktéry
mogtby byé powielany w kolejnych przedsiewzieciach na rzecz aktywizacji zawodowej osdb
gtychoniewidomych (OGN). W ramach projektu powstaty jedynie ogdlne zatozenia tej formy
wsparcia, natomiast jej ostateczny ksztatt miat zostaé wypracowany w praktyce. Gtdwne
przestanki modelu obejmowaty: wspdlne poszukiwanie zatrudnienia, pomoc TP w procesie
rekrutacji i dostosowaniu stanowiska pracy, a takze wsparcie BO w miejscu zatrudnienia.

Wsrod form pomocy udzielanej przez TP na etapie rozpoczynania wspdtpracy z OGN
wystepowaty dwa rodzaje wsparcia: informacyjne oraz warsztatowe. Pierwsze z nich
obejmowato przekazanie wiedzy na temat projektu, zasad wspdtpracy, ZW oraz
poszukiwania pracy; drugie — nauke sprawnego funkcjonowania na rynku pracy, trening
motywacyjny i komunikacyjny, a takze ksztattowanie postaw wobec zatrudnienia.

Ze wzgledu na zréznicowane oczekiwania i potrzeby BO, jasne przedstawienie kontraktu z TP
(regut wspotpracy, podziatu zadan, rodzajéw i form mozliwego wsparcia), determinowato ich
pozniejszg relacje, pomagajgc unikng¢ ewentualnych napieé i nieporozumien. Jednym z
pierwszych zadan TP byto przekazanie informacji na temat lokalnego rynku pracy, prawa
pracy dotyczgcego ON oraz rodzajéw zawieranych uméw. TP podkreslali, ze na tym etapie
czesto wspotpracowali z doradcami zawodowymi ispecjalistami ds. uprawnied. Zakres
wsparcia OGN zalezat od ich doswiadczen zawodowych oraz uzyskanej wczesniej pomocy.

Jedni potrzebujg informacji i bezposredniego wsparcia, inni zatatwienia pewnych spraw za
nich. Kto$ potrzebuje zeby mu napisaé CV, inna osoba chce wspdlnie i$¢ do lekarza medycyny
pracy lub do pracodawcy na rozmowe kwalifikacyjng; sg i ci, ktérzy w ogdle obawiajg sie
wszystkiego, co zwigzane z poszukiwaniem pracy, i oczekujg petnego posrednictwa.

Wsparcie o charakterze warsztatowym prowadzono w sposdb ciggty. Obejmowato ono —
w zaleznosci od potrzeb — ¢wiczenie réznych umiejetnosci stuzgcych usamodzielnieniu OGN.
Jedng z form tego wsparcia byt niezbedny dla powodzenia ZW trening motywacyjny, ktéry
uswiadomiat BO, ze poszukiwanie pracy jest trwajagcym w czasie procesem wymagajgcym ich
zaangazowania.

Wszystkie osoby, z ktorymi wspoétpracowatam, byty bardzo zmotywowane do podjecia pracy,
wiec na poczatku nie byto potrzeby, aby skupia¢ sie na motywacji i niecheci w wejsciu na
rynek pracy. Jednak z czasem, gdy dtugo szukalismy zatrudnienia bez efektéw, pojawiat sie

2 Badanie, w ktorym wzieli udziat wszyscy TP, przeprowadzono za pomocg kwestionariusza zawierajgcego
gtéwnie pytania otwarte.
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element pracy nad zmniejszajaca sie motywacjg [...], radzenia sobie z porazka, dostrzegania
pozytywnych stron aktywnosci, jakie podejmowata osoba szukajgca pracy.

TP przywigzywali duzg wage do nabywania przez OGN kompetencji intrapersonalnych:
znajomosci wtasnych potrzeb i preferencji, Swiadomosci swoich mocnych i stabych stron,
posiadanej wiedzy i umiejetnosci, a takze doswiadczen oraz luk kompetencyjnych. Bardzo
istotne byty przy tym pozytywne wzmacnianie przejawianej przez BO aktywnosci oraz nauka
radzenia sobie z porazkami i towarzyszgcym im stresem oraz negatywnymi emocjami, ktore
mogay spowodowaé wycofanie i bierno$¢. Konfrontacja oczekiwarh ON wobec rynku pracy w
naturalny sposob wigze sie z przejsciowym zniecheceniem oraz ostabieniem badz utratg
motywacji. Wsparcie TP pomagato utrwali¢ zaangazowanie OGN w proces aktywizacji
zawodowej i podtrzymac jej motywacje do zmiany.

Okreslamy cel, omawiamy, jakie kroki nalezy podja¢, jakie trudnosci mogg stang¢ na drodze,
jakie sg korzysci osiggalne od razu po podjeciu pracy, a jakie w dtuzszym okresie. Pozytywne
wzmacnianie polega na znalezieniu mocnych stron BO i zbudowaniu swiadomosci, jakie sg
jego stabe strony, jakie popetniat btedy i jak moze ich unikng¢ w przysztosci.

Trening komunikacji byt najczesciej prowadzony w momencie przygotowywania OGN do
rozpoczecia pracy. Obejmowat on ¢éwiczenie rozmowy kwalifikacyjnej — sposobdéw jej
prowadzenia, udzielania odpowiedzi na pytania, autoprezentacji (tj. stosownego wygladu,
mowy ciata, wtasciwego zachowania, przedstawiania swoich atutéw).

Beneficjent, ktdry zna swoje mocne strony, uczy sie przy mnie, w jaki sposéb je pokazaé
podczas rozmowy z pracodawcg. [..] Prowadzimy symulowane rozmowy kwalifikacyjne
i z doswiadczenia wiem, ze sg one bardzo potrzebne.

Duzg wage przyktadam do scenariusza rozmowy, czasem inicjuje ¢wiczenia na ksztatt
rozmowy z pracodawcg; wyciggamy wnioski, szukamy pluséw i minuséw, to zwieksza wiare
w siebie i zmniejsza obawy BO o pytania, z ktédrymi moze sie spotkac.

W pdiniejszych etapach trening ten obejmowat réwniez komunikowanie sie w miejscu pracy
ze wspotpracownikami i pracodawcy, sposoby rozwigzywania konfliktéw itp.

Trening postaw stuzyt wejsciu BO w role osoby szukajgcej pracy i miat zasadnicze znaczenie
dla trwatosci aktywizacji zawodowej. Jego celem byta poprawa funkcjonowania OGN w zyciu
codziennym, a takze wypracowanie strategii wtasnej aktywizacji — nauczenie sie wytyczania
celéw i tworzenia planéw ich osiggania, radzenia sobie z porazkami, wykazywania
pozgdanych postaw i zachowan, np. zaangazowania, sumiennosci, wspotpracy w grupie.

Pracuje aktywnie nad postawg BO, zwracam uwage na jego zachowanie, kulture osobistg,
nawyki, sposdb ubierania sie, punktualnos¢, odpowiedzialno$é, dotrzymywanie terminéow
i zobowigzan, reakcji na uwagi negatywne, wchodzenie w relacje (sktonnos¢ do spoufalania
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sie, egocentryzm, oschtosc itp.). Obserwujac takie symptomy, przeprowadzam adekwatny do
potrzeb trening, czesto w formie pogadanki, czasem w wykreowanej sytuacji.

Poczatkowa faza pracy TP obejmowata takze poznanie potrzeb, mozliwosci i ograniczen
OGN, jej wczesdniejszych doswiadczen zawodowych oraz diagnoze sytuacji psychofizycznej i
spotecznej. Trener realizowat na tym etapie trzy rodzaje zadan:

e doradztwo zawodowe — omowienie specyfiki zawodow, obowigzkdw w preferowanych
przez BO profesjach, analize kwalifikacji i doswiadczen oraz mozliwosci ich poszerzania

Szukam pozytywnych, mocnych stron u beneficjenta, podkres$lam jego atuty, dziatam tak,
aby sam zorientowat sie, jaka praca go satysfakcjonuje i zachecam do poszukiwania pracy w
internecie, prasie i telewizji, do pytania znajomych. Podaje przyktady innych pracujgcych juz
0s6b i sposobdéw, w jaki one znalazty prace, staram sie, aby moje dziatania byty wspierajace i
ukierunkowujgce, aby beneficjent myslat, ze praktycznie dziata sam i ze wszystko zalezy od
niego.

Jedli beneficjent nie ma wystarczajacych kwalifikacji do podjecia pracy, na ktdérej mu
najbardziej zalezy, staram sie z nim zaplanowaé rozwéj w zakresie edukacji, np. podjecia
nauki w nowej szkole, rozpoczecia szkolenia itp.

e rozwijanie umiejetnosci samodzielnego poszukiwania zatrudnienia — dostosowanie
réznych jego sposobdw do mozliwosci OGN oraz ich éwiczenie (np. zakup gazety,
wyszukiwanie ogftoszen o pracy, rozumienie tresci anonsdw, nawigzywanie kontaktu
z potencjalnymi pracodawcami, poruszanie sie w internecie, wysytanie dokumentéw
aplikacyjnych drogg elektroniczng)

Czasami przeglagdamy razem ogtoszenia, zastanawiamy sie, do jakich firm w okolicy nalezy sie
udac. Jesli jest potrzeba, dzwonie do firmy lub méwie beneficjentowi, jak to zrobic [...],
wyszukuje oferty i razem z BO na nie odpowiadam, pomagam w nauce obstugi portali
zawodowych, przygotowuje do rozmowy kwalifikacyjne;j.

e pozytywne wzmacnianie podejmowanych przez OGN dziatan

Moje wsparcie polegato na docenianiu i dopingowaniu beneficjenta w jego sukcesach,
ktorymi byly proste czynnosci z perspektywy osoby sprawnej, ale dla osoby
gtuchoniewidomej poruszajgcej sie na wézku — w pierwszym momencie wydawaty sie
zupetnie niemozliwe.

Dziatania ogdlne, majgce na celu zaznajomienie z ZW oraz pomoc w poszukiwaniu pracy,
przeradzajg sie nastepnie w czynnosci przygotowujgce do podjecia zatrudnienia
u konkretnego pracodawcy. Jedng z nich jest trening adaptacji polegajacy na zorganizowaniu
praktyk zawodowych w celu oswojenia sie OGN z pracg i zwigzanymi z nig obowigzkami
(szczegodlnie istotny dla 0séb bez doswiadczenia zawodowego).
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Okreslajac, jaka pracg beneficjent jest zainteresowany i jakg jest sktonny podjgé, buduje
konkretny obraz takiego miejsca pracy, organizuje spotkanie i praktyke na takim stanowisku.
Jesdli rozmawiamy z beneficjentem o pracy w restauracji, wtedy prosze w losowo wybranym
lokalu o mozliwos¢ odbycia pokazowego spotkania, by zaprezentowaé, jak faktycznie taka
praca moze wygladac.

Zapoznaje beneficjenta z zadaniami, jakie bedzie wykonywat w przysztej pracy. Praktycznie
przepracowujemy te zadania w miare mozliwosci w TPG lub u pracodawcy, przed podjeciem

pracy.

Wsparcie TP na etapie rozmowy kwalifikacyjnej miato zréznicowany charakter, w zaleznosci
od stopnia zaangazowania OGN i momentu jej aktywizacji. Najczesciej TP spotykali sie
z pracodawcami przed wtasciwg rozmowg w celu wyjasnienia zatozen projektu, petnione;j
przez siebie funkcji oraz specyfiki gtuchoslepoty. W tym wypadku rozmowa rekrutacyjna
opierata sie na aktywnosci BO. Odwrotna kolejnos¢ miata miejsce rzadziej, jedynie wtedy,
gdy OGN miafa doswiadczenie zawodowe i praktyke w prowadzeniu tego typu rozméw oraz
przejawiata duzg samodzielnos¢ w tym zakresie. Sposdb postepowania TP zalezat tez od
przypisywanej sobie odpowiedzialnos$ci za przebieg rozmowy. Czes¢ TP sadzi, ze jej efekt
zalezy od wspdlnego zaangazowania TP i BO.

Przewaznie towarzysze BO, gdyz czesto sie zdarza, ze moje argumenty dotyczgce projektu
bywajg kluczowe w zatrudnieniu danej osoby, np. podkreslenie mojej roli, doktadne
wyttumaczenie korzysci ptynacych z zatrudnienia.

Wiekszos¢ TP byta jednak zdania, ze wynik rozmowy zalezy wytgcznie od OGN, zas ich
wsparcie ogranicza sie do przygotowania BO do spotkania z pracodawcy i asystowania w
jego trakcie, gtéwnie w roli ttumacza-przewodnika.

Staram sie zawsze usig$¢ z boku lub za BO, gdyz pracodawcy i osoby rekrutujgce maja
tendencje do kierowania rozmowy do osoby towarzyszacej [tu: TP], starajac sie wejsc
w tatwiejszy dla nich dialog, kontakt. Dopiero w sytuacji awaryjnej (brak zrozumienia, BO nie
potrafi udzieli¢ odpowiedzi, nie zna odpowiedzi, oméwienie mozliwosci wsparcia adaptacji
W miejscu pracy ze strony trenerki) wigczam sie w rozmowe.

TP na ogot wykazywali sie elastycznym podejsciem, uzalezniajagc swoje zaangazowanie
w rozmowe rekrutacyjng od potrzeb danego pracodawcy oraz OGN.

Czasami ide sama i biore CV beneficjenta. Jezeli pracodawca jest chetny, aby przyjgé¢ go do
pracy, nastepne spotkanie jest juz z BO. Bywa tez tak, ze telefonicznie przedstawiam
pracodawcy oferte zatrudnienia danego beneficjenta, ustalamy termin spotkania z nim i ze
mng, jednak rzadko zdarza sie, by BO sam poszedt na rozmowe kwalifikacyjna.

Natrafiatam na pracodawcoéw, ktérzy, gdyby zobaczyli mnie razem z osobg gtuchoniewidoma
na rozmowie, uznaliby, ze jest niesamodzielna, dlatego szta sama.
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Kolejny etap wspotpracy polega na wsparciu w miejscu zatrudnienia w celu przygotowania
OGN do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku pracy. Asysta TP podczas pierwszych
dni pracy BO jest nowatorskim rozwigzaniem stuzagcym zwiekszeniu trwatosci aktywizacji
zawodowej. TP podkreslali wage tego rodzaju wsparcia, uzalezniajgc jego forme od potrzeb,
kompetencji i zdolnosci adaptacyjnych danej osoby. Dziatania podejmowane przez TP
obejmowaty:

e trening orientacji przestrzennej (szczegdlnie istotny w przypadku oséb niewidomych) —
pomoc w dotarciu do miejsca pracy, zapoznanie z rozktadem pokoi, lokalizacjg szatni,
toalet, stanowiskiem pracy, rozmieszczeniem przedmiotéw, itp.

Opowiadam osobie niewidomej, jak wyglada biuro, jak jest wyposazone, jaki jest wystréj
wnetrz, jak zachowujg sie pozostali pracownicy, staram sie nada¢ pewien obraz , obcym
gtosom”, opowiadam niestyszgcemu o tym, jak inni sie wyrazajg, jakie majg relacje,

e wdrozenie w obowigzki zawodowe — pomoc w ich opanowaniu przez BO, wywigzywaniu
sie z powierzonych zadan, planowaniu czasu pracy, dostosowaniu sie do planu dnia
innych pracownikéw

Udzielatam wsparcia osobom zatrudnionym jako telepracownicy, w domu przed
komputerem po kolei przechodzilismy wszystkie zadania.

e wypracowanie metod komunikacji ze wspoétpracownikami — ttumaczenie w pierwszym
kontakcie, informowanie o sposobie porozumiewania sie z OGN, np. wyjasnianie, jak
ufatwi¢ odczytywanie mowy z ust, uczenie niektérych migéw

Ttumacze w przypadku oséb migajgcych, przedstawiam BO. Osoby postugujace sie jezykiem
migowym zachecam do kontaktowania sie ze wspdtpracownikami jeszcze w mojej obecnosci.
Staram sie obserwowac i doradzac. Informuje BO, do kogo sie zwraca¢ w razie ewentualnych
probleméw. Przedstawiam szefa oraz inne osoby odpowiedzialne w danym zaktadzie.

Intensywnos¢ tej formy wsparcia zalezata zaréwno od potrzeb OGN, jak i subiektywnej oceny
poziomu jej samodzielnosci przez TP. Beneficjenci dobrze radzacy sobie w roli pracownika,
wymagali obecnosci TP jedynie w ciggu kilku pierwszych godzin pracy (gtéwnie w celu
zapewnienia im poczucia bezpieczenstwa w nowej sytuacji), natomiast osoby rozpoczynajgce
swojg sciezke zawodowag potrzebowaty dtuzszej asysty w miejscu pracy.

Wsparcie OGN w procesie jej wchodzenia w role pracownika obejmowato rdéwniez
budowanie dobrych kontaktow z pracodawcg i wspotpracownikami, dzieki petnieniu przez
TP funkcji ttumacza-przewodnika.

Kiedy jestem z beneficjentem w pracy, obserwuje, jak sobie radzi zaréwno z wykonywaniem
zadan, jak i ze wspodtpracy z pozostatymi pracownikami. W razie potrzeby wspieram go,
informuje dodatkowo wspoétpracownikéw o nowym pracowniku, jego zadaniach, sposobie
porozumiewania sie.

33



TPorganizowali tez warsztaty relacji zawodowych dla OGN pracujgcych, rozpoczynajgcych
zatrudnienie oraz przygotowujgcych sie do jego podjecia.

Organizuje spotkania grupowe, w trakcie ktérych omawiamy doswiadczenia réznych oséb
z obecnego miejsca pracy i poprzednich miejsc, odgrywamy scenki rodzajowe dotyczace
sytuacji, jakie mogg wystgpié, np. relacji w zespole, konfliktéw, pozgdanych postaw, a takze
negatywnie odbieranych.

Etap wsparcia BO w miejscu pracy stanowit punkt graniczny w relacji z TP, ktory od tego
momentu zaczynat sie stopniowo wycofywacé ze wsparcia, zapewniajagc o mozliwosci jego
dalszego udzielenia, np. w sytuacjach problemowych.

Petnitam funkcje mediatorki miedzy pracowniczkami. Po rozmowach omdéwitysmy z BO
wszystkie okolicznosci, role, jakie sie pojawity, i to, jak sobie radzi¢ z réznymi typami reakcji
na nieporozumienia w komunikacji, przez ktdére narastat konflikt.

Zmiana formy oraz czestotliwosci wspdtpracy z OGN czesto wigzata sie z przejsciem ze
wsparcia bezposredniego na zdalne, prowadzone przez TP w ramach rozméw telefonicznych,
e-maili, SMS-séw i komunikatoréw internetowych.

Zdalne sposoby utrzymywania kontaktéw z BO byty stosowane przez TP rdwniez we
wczesniejszych fazach wspétpracy. Sposéb komunikowania sie z OGN byt uwarunkowany jej:

e kompetencjami komunikacyjnymi zwigzanymi z dysfunkcjami wzroku oraz stuchu

[...] kontakt bezposredni i zdalny: telefon, Skype, Gadu-Gadu, e-mail. Sg BO, ktdrzy lubig sie
porozumiewac zdalnie, bo nie styszg i tatwiej jest im znalez¢ czas na spedzenie dwdch godzin
przed komputerem niz na spotkanie, na ktorym przekazemy sobie mniej tresci niz przez
komunikator. Sg tez osoby, ktére nie zapamietujg dtuiszych tresci, i po spotkaniach
wymagajg wystania mailem najwazniejszych informacji, do ktérych bedg mogty wracac.

e kompetencjami zawodowymi i spotecznymi

Zdecydowanie efektywniejsze sg bezposrednie spotkania. Beneficjenci, z ktdrymi miatam
okazje pracowag, nie posiadali konkretnych kwalifikacji, nie mieli Swiadomosci réznorodnosci
zawodoéw, zakresu obowigzkow w danym miejscu pracy, nie potrafili okresli¢
zapotrzebowania na wsparcie, gdyz nie umieli wskaza¢ swoich brakéow wiedzy. Tylko podczas
bezposrednich spotkarn mozna ich byto tego nauczy¢.

Miatam beneficjentke, z ktérg najpierw duzo pracowatam bezposrednio. Nabrata pewnosci
siebie, znalaztySmy jej prace, jednak chciata odby¢ staz w branzy, ktéra bedzie dla niej
bardziej przysztosciowa, i tutaj pracowatam gtéwnie zdalnie (przez telefon). Przesytatam jej
oferty, ona przekazywata mi te, ktére sama znalaztfa, dzielitySmy sie pracg. Sama chodzita do
pracodawcow, miata kilka ofert, rozmawiaty$Smy o tym, ktérg wybraé. Nie potrzebowata juz
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tylu spotkan, wystarczyt telefon i sama dziatata. Bardziej potrzebowata swiadomosci, ze w
razie czego jestem do dyspozycji.

e odlegtosci od miejsca zamieszkania

Jesli pracuje z beneficjentami, ktérzy mieszkajg daleko i majg problem z dojazdem, wtedy
kontaktujemy sie zdalnie. Informuje np. o ofercie pracy, ustalamy miejsce i czas spotkania,
gdy beneficjent akceptuje dang oferte czy tez sam do mnie dzwoni, ze znalazt oferte, bym
mu pomogta, umdwita na spotkanie i wspdlnie z nim je odbyta.

Kontakt zdalny, gtdwnie telefoniczny, stosuje jako ostateczno$¢, kiedy nie ma mozliwosci
zorganizowania spotkania — brak srodkéw finansowych na delegacje, duza odlegtosc.

Zdaniem TP kluczowe wsparcie byto realizowane w formie spotkan umozliwiajgcych jego
maksymalne dostosowanie do potrzeb BO. Jedynie w bezposrednim kontakcie TP mogt
podjg¢ skuteczne dziatania stuzgce aktywizacji zawodowej OGN: poznac¢ jej realne
mozliwosci, stworzyé plan dziatania, przeprowadzi¢ trening postaw, orientacji oraz
komunikowania sie, ¢éwiczy¢ wyszukiwanie ofert i efektywnie wzmacniaé motywacje BO.
Bezposredni kontakt z OGN umozliwiat realizacje kazdego z tych zadan w jego petnej formie,
poczynajgc od zdobywania wiedzy i trenowania umiejetnosci, poprzez udzielanie informaciji
zwrotnej, na korygowaniu danej czynnosci konczac. Z kolei zdalny kontakt w wiekszym
stopniu stuzyt umawianiu sie na spotkanie, monitorowaniu postepdéw BO oraz stopniowemu
rozluznianiu wspodtpracy.

Wsparcie zdalne jest nastepstwem wsparcia bezposredniego i stanowi przechodzenie do
petnej samodzielnosci beneficjenta na stanowisku pracy. Czesto przeplatam te dwie formy,
szczegdlnie w trakcie monitoringu pracy, bo pomaga to w ustaleniu, co jeszcze jest do
dopracowania.

Wyraznie widze, ze beneficjenci, z ktéorymi mam mozliwosé pracowac intensywnie, czesto w
czasie bezposrednich spotkan efektywniej rozwijajg swoje umiejetnosci i nabywajg nowe.
Proces ich aktywizacji zawodowej jest znacznie szybszy i czesciej zakornczony sukcesem [...].
Mozliwe jest tez trenowanie szerszej gamy umiejetnosci, a nie skupianie sie jedynie na celu
wskaznikowym — zatrudnieniu.

Etap zakonczenia uczestnictwa beneficjentéw w ZW nastepuje niezaleznie od powodzenia
ich aktywizacji zawodowej. Proces ten ma zindywidualizowany charakter inie zawsze
przebiega bez komplikacji. TP zwykle stosowali technike wyciszania wsparcia, stopniowo sie z
niego wycofujgc oraz przekazujgc inicjatywe w rece OGN — przechodzili na kontakt zdalny, a
nastepnie powoli go zaprzestawali (niekiedy proces ten zachodzit samoistnie). Przed
zakoczeniem kontraktu TP przypominali, ze wspotpraca dobiega konca, podsumowywali jg
i pomagali BO okresli¢ dalsze plany zawodowe, wskazujgc instytucje mogace stuzyé im
wsparciem. W praktyce jednak wsparcie TP nie ustawato (czesto z ich wtasnej inicjatywy),
chod juz bez formalnego i systematycznego charakteru.
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Rozmawiamy o tym, co BO udato sie osiggna¢, czy mysli, ze sobie poradzi, umawiamy sie na
dalszg forme wspoétpracy, jak to bedzie wyglada¢, kto do kogo bedzie dzwonit itd.

Nalezy zaznaczyé, ze brak wyraznych granic wspdétpracy moze powodowaé trudnosci w jej
ostatecznym zakonczeniu i w efekcie prowadzi¢ do nadmiernego obcigzenia TP (zwazywszy
na faktyczng liczbe wspieranych przez nich BO).

W ramach badania ewaluacyjnego wszyscy trenerzy pozytywnie ocenili model ZW, wskazujac
na jego duzg skutecznos¢. Zdaniem czesci z nich, bez tego rodzaju wsparcia wiekszos¢ OGN
nie podjetaby pracy. TP uzalezniali skutecznos¢ swojego dziatania od czestotliwosci
bezposrednich kontaktow z beneficjentami. W przypadku duzej odlegtosci od miejsca ich
zamieszkania, wspotpraca ta miata ograniczony charakter (gtéwnie zdalny) i bazowata na
wsparciu innych specjalistéw z danego rejonu — treneréw motywacji, doradcéw
zawodowych. Wsparcie zdalne trenerzy uznali za mniej wymierne, ze wzgledu na brak
mozliwosci nalezytego przygotowania OGN do rozmowy kwalifikacyjnej, udziatu w niej, a
takze wspierania BO w miejscu pracy.

Wyobrazam sobie model zatrudnienia wspomaganego =z funkcjg trenera pracy bez
pozostatych specjalistéow. Odwrotnosci sobie nie wyobrazam — sytuacji, w ktérej sg jedynie
doradcy zawodowi itrenerzy motywacji, nie nazwatabym zatrudnieniem wspomaganym.
Zreszty i tak tgczymy te kompetencje, musimy na co dzien korzystac¢ z szerokiego wachlarza
wiedzy i umiejetnosci. [...] Czesto wspdtpracujemy z BO ktéry odbyt np. dwa—trzy spotkania z
doradcg zawodowym, przerobit dwa testy i niewiele z tego zrozumiat.

W opinii TP do najwazniejszych cech modelu ZW nalezg kompleksowo$¢ dziatan,
zindywidualizowany charakter wsparcia oraz jego procesualnos¢.

Klucz do aktywizacji to aktywne wsparcie, aktywna relacja, a nie tylko forma doradztwa,
posrednictwa. Uczymy OGN, jak to zrobi¢ od podstaw, ,tu, teraz, dzisiaj” [...], jesteSmy
dostepni w réznych momentach [...]. Intensywna wspdtpraca pozwala na szeroki oglad
sytuacji i odpowiedz na autentyczne potrzeby, czasami bardzo zréznicowane.

Posrednictwo pracy jest ograniczone do wsparcia na etapie jej poszukiwania, rzadko
pracownicy mogg is¢ razem z BO na rozmowe kwalifikacyjng — czesto ogranicza sie to do
skontaktowania z pracodawcg, teoretycznym treningu zwigzanym z poruszaniem sie na
rynku pracy. llos¢ czasu, jaka jest posSwiecona na wsparcie przez trenera pracy, pozwala na
bardzo indywidualng pomoc.

Razem tworzymy CV choéby miato to trwac pie¢ godzin, wchodzimy 100 razy na konto
pocztowe, zeby opanowac te czynnosé, przestac sie jej obawiac [...] i méwié , nie potrafie”.
Wazne jest, by nie poprzesta¢ na wskazéwkach, poradach, testach predyspozycji. Niekiedy
trzeba przetamac wieloletnig stagnacje, wewnetrzny opér i wyjs¢ do ludzi, pracodawcow,
firm. Zmieni¢ suchg teorie w praktyke.
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Wiele os6b nie wie, jak sie zabraé za poszukiwanie pracy, wiele z nich potem j3 znajduje, ale
nie potrafi sie odnalez¢é na stanowisku pracy i rezygnuje, a trener zapobiega temu. Najgorsze
sg pierwsze chwile w pracy i w tym staram sie pomac.

OGN najczesciej nie majg doswiadczenia w szukaniu zatrudnienia na otwartym rynku pracy
lub stosujg bierne metody, np. rejestrowanie sie w Urzedzie Pracy. Dzieki TP mogg sie
naocznie przekona, jak ten proces przebiega, i zaczag¢ samodzielnie inicjowa¢ takie dziatania.

Moga obserwowac, jak dzwonimy, w jaki sposéb zachowujemy sie w stosunku do
pracodawcy i uczy¢ sie tego od nas. Daje im to wiekszg pewnosc siebie, co znacznie zwieksza
szanse na rynku pracy.

Jednym z warunkéw powodzenia aktywizacji zawodowej OGN jest tez mozliwos¢ uzyskania
wsparcia TP w trakcie rozméw z pracodawcami, stuzgca m.in. przetamaniu ich obaw
wynikajgcych ze stereotypowego postrzegania potencjatu oséb z dysfunkcjami.

Trener moze przekona¢ wielu pracodawcéw reagujacych na mysl o jednoczesnym
uszkodzeniu wzroku i stuchu przekresleniem mozliwosci pracy przed zapoznaniem sie z
osobg/CV. Wielu BO upatruje brak checi zatrudnienia przez pracodawcéw w tym, ze s3
gtuchoniewidomi, a tego przeciez nie da sie zmieni¢ i motywacja do dalszych krokéw oraz
wystawiania sie na mozliwos¢ kolejnego odrzucenia zmniejsza sie. Trener ma mozliwos¢
wptyniecia nie tylko na OGN, ale tez pracodawce, moze obie strony przygotowaé¢ do
rozmowy kwalifikacyjnej i wspotpracy.

Wedtug TP model ZW moze by¢ z powodzeniem stosowany w odniesieniu do o0séb
dtugotrwale bezrobotnych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

6.4. STAZE REHABILITACYJNE

Staze stanowity istotng cze$¢ wsparcia, zaréwno dla OGN, jak i pracodawcéw, umozliwiajgca
nabywanie oraz weryfikowanie kompetencji zawodowych niezbednych na danym stanowisku
pracy. Jest to uzyteczny instrument umozliwiajacy ,przymiarke” do konkretnych obowigzkéw
i wykazanie sie danymi umiejetno$ciami. W ramach stazu BO moze sie zaréwno nauczyc, jak
i naby¢ biegtos¢ w wykonywaniu zadan w miejscu zatrudnienia bez koniecznosci
nawigzywania stosunku pracy. Z kolei pracodawcy dzieki stazom mogg sie naocznie
przekonad, ze nawet osoby z duzymi ograniczeniami funkcjonalnymi sg w stanie wykonywac
okre$lone zadania. Z tego wzgledu staz rehabilitacyjny moze by¢ wartosciowym i
efektywnym  narzedziem stuzgcym  przetamywaniu  stereotypéw  zwigzanych z
niepetnosprawnoscia, ktdre motywuje pracodawcéw do zatrudniania OGN. W czasie trwania
stazu — przed podjeciem ostatecznej decyzji o zatrudnieniu — pracodawca ma mozliwosc
przetestowania przydatnosci kandydata do pracy. Moze tez oszacowal potencjat oraz
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ograniczenia danej osoby, atakze poziom jej zaangazowania i motywacji do pracyzz.
Wszystkie te elementy sprawiajg, ze staz rehabilitacyjny stanowi wazny etap na $cieice
prowadzacej do zatrudnienia.

6.5. GRUPOWE FORMY WSPARCIA — WARSZTATY | SZKOLENIA ZAWODOWE

W ramach projektu realizowano dwie grupowe formy wsparcia dla OGN: Warsztaty
Aktywnosci Zawodowej (WAZ) oraz szkolenia zawodowe i specjalistyczne. Celem WAZ byta
poprawa funkcjonowania beneficjnentéw na rynku pracy, zas szkolenia stuzyty podniesieniu
kompetencji zawodowych i zwiekszeniu odpowiedzialnosci za swoéj rozwdj zawodowy.

WAZ trwaty 10 dni i odbywaty sie w Osrodku Rehabilitacji i Szkolenia HOMER w Bydgoszczy.
Ich uczestnicy pracowali w maksymalnie 10-osobowych grupach umozliwiajgcych nabywanie
kompetencji spotecznych i prowadzenie grupowego doradztwa zawodowego. Podczas WAZ
realizowano zajecia obejmujgce psychoedukacje, kreowanie wtasnego wizerunku oraz
szkolenie tematyczne.

Zajecia psychoedukacyjne trwaty tacznie 12 godzin i byty prowadzone przez psychologéw i
doradcow zawodowych. Ich celem byta nauka skutecznej komunikacji, asertywnosci oraz
autoprezentacji, a takze analiza potencjatu zawodowego oraz przeprowadzenie symulacji
rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawca. Dzieki uczestnictwu w tych zajeciach OGN mogty
zwiekszy¢ wiare we wtasne mozliwosci oraz poznac sposoby optymalnego wykorzystania
swoich zasobdéw ikompetencji, a tym samym przetamaé¢ dotychczasowg biernosé¢ oraz
zwiekszy¢ motywacje do udziatu w zyciu spotecznym.

Zajecia poswiecone kreowaniu wizerunku z elementami wizazu trwaty 16 godzin i stuzyty
nauce dbatosci o wyglad zewnetrzny, réwniez w kontekscie zawodowym (wtasciwy dobor
fryzury oraz koloréw, materiatéw i typow ubran do sylwetki i rodzaju pracy).

Szkolenia tematyczne zajmowaty najwiecej czasu (32 godziny) i miaty na celu wyposazenie
BO w konkretne umiejetnosci przydatne na rynku pracy. Profil szkoleri byt dostosowany do
potrzeb konkretnej grupy (np. kurs obstugi komputera na poziomie podstawowym i
zaawansowanym, kurs zaktadania oraz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej).

Ponadto uczestnicy warsztatéw mieli mozliwos¢ skorzystania z konsultacji indywidualnych
w zakresie doboru pomocy optycznych i stuchowych, jak réwniez nauczenia sie réznych
metod komunikacji (np. alfabetu Lorma).

Szkolenia zawodowe trwaty piec dni i byly prowadzone przez specjalistow z danej dziedziny.
BO przyswajali wiedze teoretyczng i umiejetnosci praktyczne, otrzymujgc zaswiadczenia

2 Relacje BO dotyczgce odbytych stazy zostaty zamieszczone w rozdziale 10.
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potwierdzajgce zdobycie lub podniesienie kwalifikacji zawodowych. Tematyka szkolen
uwzgledniata potrzeby BO, a takze opinie doradcéw zawodowych. Podczas drugiej edycji
projektu zorganizowano szkolenia z florystyki, wprowadzania danych i pracy w magazynie®.

Che¢ wudziatu w szkoleniach prowadzonych w ramach projektu oraz otrzymania
dofinansowania do szkolen zewnetrznych zadeklarowato odpowiednio 76% i 72% BO
biorgcych udziat w okresowym badaniu ewaluacyjnym. Nieco mniej oséb podzielato te opinie
w odniesieniu do WAZ (67%), ktére stanowity wazny element aktywizacji OGN, stuzgcy
rozwijaniu ich umiejetnosci interpersonalnych oraz kompetencji prozawodowych. Poza
przyswojeniem informacji przekazywanych przez osoby prowadzace zajecia, warsztaty
umozliwiaty spotkanie i wymiane dos$wiadczen dotyczgcych funkcjonowania z gtuchoslepotg
czy radzenia sobie z codziennymi czynnosciami. O zainteresowaniu BO grupowymi formami
wsparcia moze $wiadczy¢ osiggniecie zatozonego wskaznika szkolen zawodowych na trzy
miesigce przed zakonczeniem projektu (wzieto w nich udziat 50 oséb), a takze przekroczenie
zaplanowanych wskaznikdw szkolen tematycznych oraz zaje¢ psychoedukacyjnych (poziom
ich osiggniecia wynidst 110% tj. po 220 o0sdb), jak réwniez kursu autoprezentacji i wizazu
(109% tj. 219 osdb).

W projekcie przewidziano srodki na dofinansowanie ksztatcenia indywidualnego 25 oséb —w
formie udziatu w zewnetrznych szkoleniach, kursach, studiach itp. Ta forma wsparcia
umozliwiata BO zdobycie konkretnych kwalifikacji w celu zaspokojenia wymogéw formalnych
i podjecia zatrudnienia. Zapotrzebowanie na dofinansowanie szkolen zewnetrznych znacznie
przerosto zaktadany poziom — we wrzes$niu 2012 r. wskaznik ten zostat przekroczony niemal
dwukrotnie, osiggajgc wartosé 184% (wsparciem objeto 46 oséb).

6.6. SYTUACJA GLUCHONIEWIDOMYCH KOBIET

Aktualnie nie sg dostepne rzetelne dane pozwalajgce oszacowaé procent aktywnych
zawodowo gtuchoniewidomych kobiet. Z doswiadczenia TPG wynika, ze ws$rdd pracujgcych
OGN przewazajg mezczyzni. Dane pochodzace z ewaluacji pilotazowej wersji projektu
Swiadczg o fatwiejszym docieraniu z oferowanym wsparciem do mezczyzn, ktérzy stanowili
58% BO. Zblizony ich odsetek w wyniku uczestnictwa w projekcie podjat prace lub rozpoczat
staz (57%).

Mniejszy udziat kobiet w projekcie pilotazowym stanowit efekt ich bardzo niskiej aktywnosci
— kobiety rzadziej rejestrujg sie w Urzedach Pracy i korzystajg ze wsparcia oferowanego przez
rozne instytucje publiczne oraz organizacje pozarzgdowe. Ze wzgledu na to, ze trudnosci
w pozyskaniu BO mogty wynikaé¢ z mniejszej skutecznosci tradycyjnych kanatéw naboru
(lepiej sprawdzajgcych sie wéréd mezczyzn), w kolejnej edycji projektu postuzono sie bardziej

23 . . . P . . . . .
Relacja uczestniczki warsztatow i szkolenia ,Pracownik magazynu” zostata zamieszczona w rozdziale 10.
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zréoznicowanymi metodami rekrutacji, m.in. poprzez osoby wywodzace sie ze srodowisk
lokalnych. Poza wzrostem udziatu kobiet w oferowanym wsparciu zatozono zwiekszenie ich
reprezentacji w zespole projektowym?** (w tym w roli oséb zaangazowanych w procesy
decyzyjne i zarzadzanie projektem). Duzg wage przywigzano réwniez do tego, by materiaty
dydaktyczne oraz promocyjne (ogtoszenia, ulotki, tresci zamieszczone w internecie), a takze
inne dokumenty powstajgce na potrzeby projektu, nie powielaty stereotypéw dotyczacych
ptci® i niepetnosprawnosci, szczegdlnie odnoszacych sie do uszkodzenia wzroku oraz stuchu.
Podjeto tez dedykowane tej grupie dziatania o charakterze promocyjnym — przeprowadzono
kampanie promocyjng w mediach kobiecych oraz tzw. kampanie ,Bohater”, w ktorej
przedstawiano takze sylwetki gtuchoniewidomych kobiet.

Mimo dziatan podjetych w celu zwiekszenia udziatu kobiet w drugiej edycji projektu, wcigz
stanowity one mniej liczng od mezczyzn grupe wsréd oséb zrekrutowanych w okresie od
czerwca 2010 do wrzesnia 2012 r. (43%). W poréwnaniu z mezczyznami mniej kobiet w tym
czasie podjeto badz kontynuowato nauke (46%), znalazto zatrudnienie (41%), a takze
uczestniczyto wZW (40%), WAZ, psychoedukacji, szkoleniach tematycznych (po 39%),
zawodowych (40%) izewnetrznych (41%), kursie autoprezentacji i wizazu oraz wsparciu
obejmujgcym doradztwo ds. sprzetu (po 39%) i jego zakup (43%). Wiecej kobiet rozpoczeto
za to w tym czasie staz rehabilitacyjny (64%). Powyzsze dane wskazuja, ze kobiety rzadziej od
mezczyzn braty udziat w formach wsparcia bezposrednio zwigzanych z zatrudnieniem
(z wyjatkiem stazy), co mogto przetozyc¢ sie na jego nizszy wskaznik w grupie osob tej ptci.

Badanie ewaluacyjne wykazato tez rdéznice miedzy pfciami w zakresie subiektywnej oceny
efektow projektu. Wiecej kobiet potwierdzito, ze nabyly kompetencje interpersonalne
i zawodowe (57%), a znacznie mniej (37%) — Scisle zwigzane z poszukiwaniem zatrudnienia
oraz postawami wobec niego, np. poruszanie sie na rynku pracy, tworzenie dokumentdéw
aplikacyjnych, rozmowa z pracodawcy, poznanie zadan na stanowisku pracy, zaktadanie
wtasnej dziatalnosci, postrzeganie pracy jako wartosci oraz nieuznawanie gtuchoslepoty za
bariere w zatrudnieniu i rozwoju zawodowym. Poza tym stwierdzono rozbieznosci dotyczace
oczekiwan obu pfci wobec trenera pracy (TP). Znalezienia zatrudnienia w efekcie tej formy
wsparcia spodziewato sie 86% kobiet oraz 58% mezczyzn. Z kolei mniej kobiet potwierdzito
realizacje celu wspdtpracy z TP w petni (odpowiednio 55% i 63%), za$ wiecej czesciowo (21%
i 8%)?°. Nieco mniej kobiet przyznato tez, ze od poczatku $ciéle ustalono zasady tej
wspotpracy (kolejno 88% i96%), natomiast wiecej z nich otrzymato wsparcie w miejscu
zatrudnienia (58% i 49%), zdobyto wiedze na temat skutecznego poruszania sie na rynku
pracy (32% i 19%) oraz zwiekszyto motywacje i wiare w siebie (16% i 21%).

Uzyskane wyniki mogg sSwiadczy¢ o tym, Ze proces aktywizacji zawodowej
gtuchoniewidomych kobiet napotyka na wieksze przeszkody, niz ma to miejsce w przypadku

*Podczas pilotazu 80% specjalistow stanowity kobiety, w tym gtuchoniewidome.
> Materiaty te cechuje jezyk wrazliwy na pte¢, tzn. s one kierowane zaréwno do mezczyzn, jak i kobiet.
*® Odsetki negatywnych wskazan byty zblizone — 21% w grupie kobiet i 24% wéréd mezczyzn.
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mezczyzn, totez wymaga zastosowania dodatkowych instrumentéw  wsparcia,
dostosowanych do specyficznych potrzeb tej grupy BO.

6.7. WSPARCIE OTOCZENIA GLUCHONIEWIDOMYCH

Problemy i ograniczenia, na ktdre napotykajg w codziennym zyciu OGN, na ogét przypisuje
sie wytgcznie sprzezonej dysfunkci dwdch zmystédw. Tymczasem mogg one réwniez stanowié
efekt niewtasciwej postawy otoczenia, wynikajgcej przede wszystkim z niewiedzy, braku
Swiadomosci oraz nadopiekunczosci [1]. Przygotowanie bliskich do wspierania aktywnego
udziatu OGN w zyciu spoteczno-zawodowym byfto niezbednym warunkiem osiagniecia
zatozonych celdw i rezultatow, jak réwniez zapewnienia ich trwatosci. W ramach projektu
organizowano spotkania informacyjne dla oséb z najblizszego otoczenia OGN, stuzgce
zmianie postaw ich rodzin i opiekunéw w taki sposéb, by wspomagali oni rozwdéj zawodowy
swoich podopiecznych. Wsparcie otoczenia OGN przybierato rézne formy:

e rozmowy prowadzonej podczas przystepowania do udziatu w projekcie, majgcej na celu
przekazanie informacji na temat tego przedsiewziecia, a takze mozliwosci rehabilitacji
spoteczno-zawodowej OGN,

e konsultacji indywidualnych ze specjalistami (gtéwnie psychologami)?’, stuzacych wsparciu
motywacyjnemu bliskich OGN w przypadku wykazywania postaw nadopiekunczych oraz
marginalizowania podopiecznych,

e spotkan grupowych prowadzonych w formie jedno- i dwudniowych warsztatéw, ktére
odbywaty sie w kazdym makroregionie, w celu przygotowania rodzin i opiekunéw do
wspierania aktywizacji OGN.

Podczas spotkan grupowych stworzono system wspotpracy miedzy BO, ich otoczeniem i
specjalistami. Uczestnicy warsztatow zdobywali wiedze na temat gtuchoslepoty, mozliwosci
funkcjonalnych OGN oraz efektywnego wspierania procesu ich aktywizacji, a takze
wymieniali sie doswiadczeniami. Do korica wrzesnia 2012 r. wsparciem objeto 656 osdb z
otoczenia OGN, przekraczajgc zatozony poziom tego wskaznika o 9%. Najwieksza
popularnoscig w tej grupie osdb cieszyty sie konsultacje indywidualne, przede wszystkim z
instruktorami rehabilitacji (45% ogétu spotkan), a takie trenerami motywacji (33%)
i doradcami ds. rozwoju zawodowego (21%).

Uczestnicy spotkarh grupowych na ogét wysoko oceniali rézne elementy warsztatéw?.
Bardzo wysokie noty uzyskaty: merytoryczne przygotowanie prowadzgcych, przystepnosé
przekazanych tresci, przydatno$é zdobytej wiedzy oraz ogdlne zadowolenie ze spotkania, za$

7 Przyjeto, ze do 10% czasu pracy specjalistow zostanie przeznaczone na ten rodzaj wsparcia otoczenia OGN.
28 Przytoczone wyniki bazujg na czesci ankiet wypetnionych przez uczestnikdw spotkan grupowych
(w momencie opracowywania niniejszej publikacji nie byty jeszcze dostepne petne dane w tym zakresie).
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dos¢ wysokie — zgodnos¢ z oczekiwaniami, zakwaterowanie i wyzywienie, a w dalszej
kolejnosci zmiana poziomu wiedzy dotyczgcej gtuchoslepoty oraz zwiekszenia
samodzielnosci OGN. W umiarkowany sposéb oceniono natomiast wzrost wiedzy na temat
poszukiwania przez nie pracy. Osoby, ktére wypetnity ankiety oceniajgce warszaty, uznaty te
forme wsparcia za przydatng, ze wzgledu na mozliwos¢ zdobycia wiedzy na temat OGN,
poznania innych opiekundw oraz wymiany informacji.

Bardzo wartosciowe spotkanie pod wzgledem merytorycznym i pogtebiajgcym wiedze.
Cenne spotkania z rodzicami, opiekunami, wolontariuszami.

Warsztaty pomogty mi poznaé swiat tych oséb, ich potrzeby, oczekiwania. Na pewno
wykorzystam te doswiadczenia i refleksje w swoim zyciu.

W odpowiedzi na pytanie, czego ankietowani nauczyli sie podczas warsztatow, najczesciej
wskazywano lepsze zrozumienie oraz wspieranie OGN, a takze komunikowanie sie
i wspotprace.

[Dowiedziatem sie, ze] niepetnosprawni nie sg wecale nieszczesliwi jak wielu sadzi.
Uswiadomitem sobie bariery komunikacyjne.

Nauczytam sie, jak postepowa¢ z OGN majgcymi problem z komunikacjg izawarciem
znajomosci z innymi osobami.

[Teraz wiem,] jak zy¢ w dobrych relacjach bez sporéw.

Poza tym wymieniano konkretne umiejetnosci — poruszanie sie z osobg niewidzaca,
postugiwanie sie alfabetem Lorma, a takze oraz wiedze na temat przepiséw prawnych oraz
sprzetu ufatwiajgcego funkcjonowanie OGN.

Istotng rolg warsztatéw byto takze wsparcie emocjonalne i motywacyjne oraz dostrzezenie
przez otoczenie OGN potencjatu swoich podopiecznych.

Niepetnosprawnos¢ nie skresla zycia zawodowego. Rola rodzicow — najwazniejsze jest
wsparcie, wiara w dojscie na szczyt zycia.

Gtuchoniewidomi moga by¢ bardziej samodzielni, przy duzym zaangazowaniu mogg wiele
0siggnac w zyciu i potrzebujg rozwijania swojej wiedzy.

Sukces zalezy od motywaciji.

Uczestnicy spotkan przekonali sie rowniez, ze mogg liczy¢ na pomoc z zewnatrz i aktywnie
wigczy¢ sie w dziatania stuzgce wspieraniu ich bliskich.

Dowiedziatem sie, w jaki sposdb TPG moze pomdc w aktywizacji zawodowej OGN, jak
mozemy lepiej opiekowac sie naszym gtuchoniewidomym — mozliwo$¢ aktywnego wigczenia
sie w dziatanie TPG (sekcja rodzicow).
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Ponadto respondenci wskazywali na wzrost wiary w mozliwosci OGN i gotowos$¢ wspierania
procesu ich aktywizacji.

W ankietach pojawito sie wiele opinii $wiadczgcych o checi udziatu w kolejnych spotkaniach
tego typu.
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7. WSPOLPRACA Z PRACODAWCAMI

Doswiadczenia pracodawcow zaangazowanych w realizacje projektu prowadza do wniosku,
ze osoby gtuchoniewidome (OGN) sg wartosSciowymi pracownikami, cechujgcymi sie silng
motywacja do pracy, duzym zaangazowaniem i zapatem, a takze lojalnoscig, oddaniem oraz
brakiem sktonnosci do czestej zmiany miejsca zatrudnienia.

Cho¢ pracodawcy, ktérzy dotad nie zatrudniali oséb niepetnosprawnych (ON), na ogét sie
tego obawiaja, z czasem coraz wiecej z nich podejmuje taka decyzje®. Istotna zachete moze
stanowi¢ petne dofinansowanie przez Urzad Pracy stazu niepetnosprawnego pracownika
oraz zwrot kosztéw dostosowania i wyposazenia jego stanowiska pracy (odpowiednio: do
70 000 zt i ponad 50 000 zt). Pracodawcy zatrudniajgcemu ON przystuguje dofinansowanie ze
srodkdéw PFRON — w przypadku OGN refundacja kosztdw ptacy wynosi ponad 2500 zt brutto.

Pracodawcy, ktdrzy w ramach projektu po raz pierwszy zatrudnili OGN, przejawiali rézne
obawy i watpliwosci, zwtaszcza dotyczace kwestii porozumiewania sie z pracownikami ze
sprzezong dysfunkcjg stuchu i wzroku.

Na poczatku mieliSmy oczywiscie obawy, szczegdlnie w zakresie komunikacji z osobami
gtuchoniewidomymi, ale wszystko utozyto sie pomyslnie [..]. ZatrudnialiSmy juz osoby
niepetnosprawne, jednak nie byta to nigdy tak daleko idgca niepetnosprawnos¢ [...]. Osoby
niepetnosprawne zawsze byty niezwykle zaangazowane w swoje obowigzki, bylismy
zadowoleni z ich pracy.

Pracodawcy, ktorzy juz wczesniej zatrudniali ON, a takze reprezentujacy podmioty dziatajgce
w sferze edukacji specjalnej czy pomocy spotecznej, wykazywali bardziej otwartg postawe
wobec OGN.

Dotad nie byto unas niepetnosprawnych nauczycieli. Nie miatam oporéw, bo kieruje
specyficzng placéwka [zespot szkdt specjalnych]. Jestesmy otwarci na osoby
niepetnosprawne, bo mamy takich ucznidw i rodzicdw, niepetnosprawnos¢ to dla nas
codziennos¢. Nikt tak dobrze nie zrozumie niepetnosprawnego, jak osoba dotknieta wtasng
dysfunkcja.

Istotne znaczenie dla podjecia decyzji o zatrudnieniu OGN (najczesciej na state badz po
okresie probnym) miaty jej wczesniejsze doswiadczenia zawodowe.

Pani, ktéra miata prowadzi¢ nauczanie indywidualne, spetniata wszystkie warunki, pracowata
wczesniej w tym zawodzie [...]. PodpisaliSmy umowe na czas nieokres$lony.

Zdecydowalismy sie od razu zatrudni¢ na umowe o prace.

?° 7 dofinansowania PFRON korzysta obecnie ponad 10 000 przedsiebiorstw rocznie.
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Na poczatku zaproponowalismy umowe zlecenie na dwa miesigce, a potem, kiedy pracownik
sie sprawdzit, umowe o prace.

Zdaniem pracodawcdw wazng role w procesie zatrudniania OGN odgrywali trenerzy pracy
(TP). Beneficjenci réwniez wysoko ocenili zatrudnienie wspomagane ze wzgledu na
kompleksowos¢ tej formy wsparcia, tj. obecnos¢ trenera w trakcie catego procesu
zatrudniania oraz szeroki zakres realizowanych przez niego zadan.

Rola trenerki pracy jest nieoceniona, bez niej bytoby nam zdecydowanie trudniej zatrudnic¢
osobe gtuchoniewidomga. Trenerka byta obecna od poczatku rekrutacji, pomagata zrobic
badania lekarskie, byta obecna przy podpisaniu umowy, szkoleniu BHP. Przez kilka
pierwszych dni przychodzita z osobg niepetnosprawng i pomagata w jej szkoleniu. Aktualnie
kontakt jest sporadyczny, ale zawsze mozemy liczy¢ na jej pomoc, wystarczy jeden telefon.

Trenerka wczesdniej sie skontaktowata, umdwita spotkanie, uprzedzita o ograniczeniach
osoby niepetnosprawnej, brata udziat w rozmowie kwalifikacyjnej. Potem wspdtpraca z nig w
naturalny sposdb sie zakoriczyta, nie byto takiej potrzeby. Dobrze to zadziatato.

Wspoipraca z trenerkag byfa idealna — czesty kontakt i wsparcie we wszystkim, wzajemna
pomoc i sympatyczne relacje.

Gtéwnym powodem zatrudnienia OGN byty kompetencje zawodowe i stosunek do pracy
(zaangazowanie, obowigzkowosc¢).

Chodzito nam przede wszystkim o dostosowanie nauczyciela do potrzeb ucznia.

Czas pokazat, ze sie nie mylitem — osoby gtuchoniewidome s3 réwnie wartosciowymi
pracownikami jak osoby petnosprawne.

Trenerka opowiadata mi, ze osoby gtuchoniewidome majg spory problem ze znalezieniem
pracy, dlatego postanowitem pomdc, liczac na ich oddanie i [...] zaangazowanie w prace.

Gtuchoniewidomy okazat sie bardzo dobrym, sumiennym pracownikiem. Jego
niepetnosprawnos¢ nie ma znaczenia, dobrze sobie radzi ze swoimi obowigzkami, polecitbym
go innym pracodawcom.

Pracodawcy, z ktérymi prowadzono wywiady, twierdzili, ze nie bylo potrzeby doszkalania
nowych pracownikéw, z wyjatkiem specyfiki dziatalnosci danej firmy. Na ogét nie wskazywali
rowniez na istotne trudnosci zwigzane z zatrudnieniem OGN.

Nie napotkalismy wiekszych problemdw, oczywiscie pojawita sie bariera w komunikacji, ale
tutaj nieoceniona byta pomoc trenerki pracy. [..] Dzieki jej zaangazowaniu wiele rzeczy
okazato sie duzo prostszych.

W jednym przypadku ustug swiadczonych przez OGN nie zaakceptowat ich odbiorca. Byt to
efekt stereotypowe] postawy, wynikajgcej z braku wiedzy na temat gtuchoslepoty.
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Poczatkowo [gtuchoniewidoma nauczycielka] miata pod opiekg innego ucznia, ktérego matka
byta niezadowolona, ze nauczycielka niedowidzi i niedostyszy, dlatego zostata przydzielona
do innego ucznia. Jestem zachwycona praca tej nauczycielki, rodzice tez sg nig zauroczeni.

Na pytanie, jakie czynniki mogtyby utatwic¢ zatrudnienie OGN oraz zwiekszy¢ jego trwatos¢,
niektdrzy pracodawcy wskazali elementy wyposazenia stanowiska pracy.

Nauczycielka samodzielnie dojezdza do ucznia. Wykorzystuje pomoce dydaktyczne ze szkoty,
sama tez wzbogaca swdj warsztat pracy. Przydatoby sie doposazenie stanowiska pracy
w laptop lub tablet, poniewaz dziecko nie ma komputera, ktéry utatwitby prace nauczycielce,
ktéra np. musi wozi¢ magnetofon na muzykoterapie.

Respondenci podkreslali korzysci wynikajgce z ich udziatu w projekcie i zatrudnienia OGN:

Dzieki temu projektowi zatrudnilismy bardzo zaangazowanych i oddanych pracownikéw,
ktérzy kazdego dnia swojej pracy odptacajg nam za zaufanie, jakim ich obdarzylismy.

Mamy osobe, z ktérej i rodzice i dzieci sg zadowoleni. Kiedy opowiadam o tym innym
dyrektorom, napotykam wyrazy podziwu, ze sie na to zdecydowatam.

Warto zaznaczy¢, ze wiekszo$¢ pracodawcoéw nie wykluczata mozliwosci zatrudnienia
kolejnych osdéb z jednoczesng dysfunkcjg wzroku i stuchu. Poza zyskaniem wartosciowych
pracownikéw i satysfakcjg z wykonywanej przez nich pracy, respondenci odniesli tez profity
o charakterze PR-owskim — np. program TVP2 w ramach cyklu Cztowiek wsréd ludzi
przygotowat reportaz, ktéry budowat pozytywny wizerunek placéwki edukacyjnej®.

Proszeni o sformutowanie zalecen dla realizatoréw projektu, respondenci méwili o potrzebie
bardziej intensywnego promowania wsréd pracodawcéw tego typu przedsiewziec i ich
kontynuowania w przysztosci, jak réwniez ksztattowania $wiadomosci spotfecznej oraz
wiasciwych, pozbawionych stereotypdéw postaw wobec niepetnosprawnosci.

Uwazam, ze takie projekty sg potrzebne, szczegdlnie dla oséb gtuchoniewidomych. Na co
dzien widze, jaka radosc sprawia im praca w zespole, wczesniej nie mieli takich doswiadczen.
Uwazam, ze tego typu projekty powinny by¢ zdecydowanie bardziej promowane wsréd
pracodawcow.

Najpowazniejsze sy bariery psychologiczne, potrzebne jest otwarcie sie na
niepetnosprawnosc i jej zrozumienie. Takie projekty warto realizowaé¢ nawet dla kilku oséb.
Potrzebne jest przyblizenie projektu pracodawcom, trzeba wyjs¢ im naprzeciw
i uswiadamiaé.

30Reportai mozna obejrze¢ na stronie www.pfron.org.pl/portal/pl/264/967/0dcinek_VIIl.html.
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8. TRUDNOSCI | NIEPOWODZENIA WE WDRAZANIU PROJEKTU

Cho¢ niniejszy podrecznik z zatozenia stuzy promowaniu mocnych stron przedsiewziecia
majgcego na celu aktywizacje oséb gtuchoniewidomych (OGN), réwnie istotna dla przysztych
realizatoréw podobnych projektéw jest analiza problemdw, ktére majg ogromng wartosc
edukacyjng. Trudnosci i niepowodzenia sg wpisane nie tylko w proces uczenia sie, lecz takze
w kazdy rodzaj dziatalnosci cztowieka. Szczegdlnie narazone sg na nie przedsiewziecia majace
niestandardowy, nowatorski charakter.

W trakcie projektu napotkano na problemy w zakresie rekrutacji beneficjentéw ostatecznych
(BO), udzielania im wsparcia oraz zatrudniania®'. Warto zaznaczy¢, ze trudnosci te zostaty
czesciowo zniwelowane dzieki decyzjom i dziataniom podjetym przez kadre zarzadzajaca
projektem oraz Komitet Sterujacy.

8.1. BARIERY W REKRUTACJI BENEFICJENTOW | BENEFICJENTEK

Jednym z probleméw, z ktédrymi borykali sie koordynatorzy regionalni (KR) w procesie
rekrutacji OGN, byto zagrozenie dublowania sie udzielanego wsparcia. Przedsiewziecia
realizowane w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki opierajg sie na zatozeniu, ze
BO nie moze korzysta¢ z tego samego rodzaju wsparcia udzielanego w formie dwéch lub
wiecej projektéw. OGN, ze wzgledu na specyfike swojej niepetnosprawnosci, mogg by¢ BO
inicjatyw kierowanych zaréwno do osdb niestyszgcych, jak i niewidomych. Sytuacja ta rodzi
ryzyko przystgpienia do projektu osoby, ktéra otrzymata juz pomoc w ramach analogicznego
przedsiewziecia, a takze prowadzi do swoistej rywalizacji o BO, co z kolei moze powodowaé
nieche¢ do wspdtpracy i udostepniania danych osobowych przez podmioty wdrazajgce
podobne projekty. Poza tym cze$¢ tych organizacji dziata na poziomie lokalnym i nie ma
skomputeryzowanych baz danych®2. Sporadyczne dyzury telefoniczne i nieaktualne numery
telefondw sprawiajg zas, ze te zrodta informacji dotyczace potencjalnych BO s3g czesto
trudno dostepne.

Specyfika BO rowniez powodowata problemy w zaplanowaniu procesu rekrutacji. KR mieli
problem z przewidzeniem liczby oséb, ktére zostang pozyskane do projektu w perspektywie
krétko- oraz dtugoterminowej, w zwigzku z czym niefatwo byto im oceni¢ realne zagrozenie
nieosiagniecia zatozonych wartosci wskaznikéw rekrutacji w danym makroregionie.

Kolejny problem stanowity tzw. biate plamy na mapie rekrutacji. W miejscach oddalonych
od siedzib makroregiondw i miast wojewddzkich rekrutacja BO byfa znacznie trudniejsza ze
wzgledu na ktopoty organizacyjne. W wojewddztwie pomorskim, kujawsko-pomorskim oraz
warminsko-mazurskim nabdr prowadzono na terenie catego regionu. BO z odlegtych

3 Informacje zawarte w tym rozdziale zostaty zaczerpniete z raportu ewaluacyjnego mid-term.
32 . . . .
Np. Kota Terenowe Polskiego Zwigzku Niewidomych.
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miejscowosci musieli sami dotrze¢ na miejsce wsparcia lub korzysta¢ z pomocy specjalistow
zamieszkatych badZz pracujgcych w poblizu. W makroregionie pétnocno-zachodnim
niektorym OGN nie mozna bylo zaoferowaé wsparcia w ramach projektu, a jedynie
uczestnictwo w innych inicjatywach TPG (np. klubach, imprezach okolicznosciowych). W
makroregionie centralnym rekrutacje prowadzono na terenach oddalonych od duzych
aglomeracji miejskich, zaktadajgc, ze BO wezmga udziat gtéwnie we wsparciu grupowym (tj.
Warsztatach Aktywizacji Zawodowej). Brak silnej jednostki wojewddzkiej TPG w Poznaniu i
Katowicach skutkowat niskim wskaznikiem rekrutacji. Niektorzy KR podkreslali, ze nie byli
zaoferowaé pomocy kazdej OGN:

Nie ma sensu robié¢ tym ludziom nadziei, bo nie zawsze jest jak dotrzeé ze wsparciem.

Istotnym ograniczeniem byt tez limit 150 BO biorgcych udziat w pilotazu, ktérzy mogli
przystapi¢ do kolejnej edycji projektu ze wzgledu na wczesdniejszy brak wsparcia TP. Pula
miejsc w drugiej edycji projektu szybko sie wyczerpata, cho¢ zdaniem wiekszosci KR
pozostaty osoby nieaktywne zawodowo chetne do udziatu w ZW. Ze wzgledu na fakt, ze ta
forma pomocy jest trudno dostepna i niezapewniana wramach innych projektéw TPG,
w niektorych makroregionach wsparcie TP byto udzielane wolontarystycznie.

Wraz ze wzrostem liczby BO ich osobisty kontakt z KR okazat sie utrudniony, szczegdlnie w
przypadku oséb zamieszkatych w wojewddztwach oddalonych od siedziby makroregionu. W
tej sytuacji KR korzystali z kontaktu telefonicznego, a takze innych, mniej standardowych
metod. Waznym Zrédtem informacji o potrzebach BO byli specjaliSci nawigzujgcy z nimi
bezposrednie, indywidualne relacje, a takie dokumentacja projektowa (Kwestionariusz
Zgtoszeniowy oraz Dziennik Beneficjenta). Okazje do blizszego poznania BO stanowity
spotkania oraz imprezy organizowane przez Jednostki Wojewédzkie TPG.

W przypadku otoczenia OGN trudnosci w rekrutacji pojawiaty sie jedynie w odniesieniu do
0s6b samotnych oraz — paradoksalnie — bardzo samodzielnych, ktérym udzielano wsparcia
poza miejscem zamieszkania.

8.2. TRUDNOSCI W ZAKRESIE UDZIELANEGO WSPARCIA

W badaniu ewaluacyjnym KR wskazali na deficyt zatozonych w projekcie godzin wsparcia
indywidualnego, uniemozliwiajgcy objecie pomocg poszczegdlnych specjalistdw wszystkich
chetnych BO. Sytuacja ta sprawita, ze w niektérych makroregionach OGN musieli dtuzej
oczekiwac na konkretny rodzaj wsparcia.

Jedng z metod radzenia sobie z tym problemem byto wskazanie priorytetowych BO, ktérym
udzielano pomocy o charakterze systemowym lub przyznawano duzg liczbe godzin
okreslonego wsparcia. W poszczegdlnych makroregionach stosowano réozne metody wyboru
tych oséb: w oparciu o okreslone kryteria (nowi BO, nastawieni na aktywizacje zawodowg,
znajdujacy sie w trudnej sytuacji zyciowej), w ramach okresowych spotkan kadry projektu
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oraz konsultacji z OGN. Korzystano tez z informacji w dokumentacji projektowej. Warto
podkresli¢, ze problem ten zostat rozwigzany poprzez dokonanie przesunie¢ w budzecie
i zwiekszenie puli godzin wsparcia specjalistdw, w przypadku ktérych stwierdzono najwieksze
zapotrzebowanie. Problemy z udzielanym wsparciem wynikaty rowniez z niskiej motywacji
niektérych BO, a takze duzej odlegtosci miejsca ich zamieszkania od siedziby makroregionu
lub miasta objetego dziatalnoscig TP, co wigzato sie z rzadszymi spotkaniami oraz mniejszg
liczng ofert zatrudnienia.

Zdaniem pojedynczych OGN niektérych TP cechowat nadmierny optymizm i niedostateczny
poziom partnerstwa. BO draznity rowniez zbytnia emocjonalnos¢, nadgorliwos¢, nachalnos¢
oraz przecenianie swoich sit.

Czasami stawiat mnie przed faktem dokonanym, a ja nie miatem czasu na zastanowienie sie,
bytem przyparty do muru, to mnie ztoscito.

Z kolei TP wskazywali na brak motywacji BO do podjecia pracy oraz zmiany sytuacji
zyciowej. Poczatkowe deklaracje w tym zakresie nie zawsze odpowiadaty rzeczywistym
dziataniom, co przejawiato sie w wycofywaniu z podejmowania samodzielnej aktywnosci
oraz krytycznym stosunku do przedstawianych przez TP propozycji. Stan ten powodowat
brak postepéw OGN w procesie zdobywania samodzielnosci na rynku pracy, atakze
frustracje TP, ktorzy starali sie wypracowaé rézne rozwigzania, np. dodatkowe wsparcie
motywacyjne, spotkania OGN w formie grupy wsparcia. Do innych problemdéw wymienianych
przez TP nalezaty: trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia dla BO wynikajgce ze specyfiki
lokalnego rynku pracy, brak mozliwosci odbywania bezposrednich spotkann spowodowany
niedostatecznymi Srodkami przeznaczonymi na delegacje, zmiana sposobu sprawozdawania
przebiegu pracy w trakcie trwania projektu oraz niepozgdane postawy otoczenia OGN wobec
procesu ich usamodzielniania sie.

8.3. BARIERY W ZATRUDNIANIU BENEFICJENTOW | BENEFICJENTEK

Zdaniem KR osiggniecie zatozonego wskaznika zatrudnienia BO byto zagrozone w niektérych
makroregionach, np. w Krakowie. Mimo zrekrutowania dostatecznej liczby OGN brakowato
0s6b gotowych podjaé prace w ciggu najblizszego roku. Duza cze$é BO kontynuowata nauke
w Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym i/lub uczestniczyta w pilotazu, jednak nie
wszyscy mieli mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia oferowanego w ramach drugiej edycji
projektu.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze trudnos¢ ta miata charakter przejsciowy, zwigzany z okresowymi
problemami w rekrutacji OGN, a co za tym idzie deficytem oséb, ktére mogtyby w danym
momencie zosta¢ objete zatrudnieniem wspomaganym (ZW) — z racji kontynuowania przez
BO nauki lub podjecia zatrudnienia; dynamika tego procesu nie miata statego charakteru.
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Probleméw nastreczata réwniez organizacja stazy rehabilitacyjnych. W ramach pilotazu
zaktadany wskaznik tej formy wsparcia zostat zrealizowany w 35%. Gtéwng przyczyng tego
stanu rzeczy byto rozpoczecie poszukiwania miejsc stazy w drugiej potowie roku, kiedy
wiekszos¢ Urzeddw Pracy juz wyczerpata srodki przeznaczone na ten cel [4]. W kolejnej
edycji projektu wyszukiwanie miejsc stazu potraktowano jako dziatanie catoroczne, jednak w
koncu wrzesnia 2012 r. wskaznik ten zostat osiggniety na niskim poziomie. Kluczowe
znaczenie dla braku mozliwosci realizacji zatozonego wskaznika miat zakaz jego dublowania
w ramach projektu ze wsparciem oferowanym przez Powiatowe Urzedy Pracy (PUP)
pokrywanym ze srodkow publicznych. Ponadto TP napotkali na trudnosci w pozyskiwaniu
srodkow na staze ze wzgledu na deficyty PUP w tym zakresie.
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9. WNIOSKI | REKOMENDACIE

W efekcie realizacji pilotazu oraz drugiej edycji projektu zebrano wiele doswiadczen, ktére
mogg postuzy¢ kolejnym realizatorom podobnych przedsiewzie¢. Kluczowe wnioski
i rekomendacje zostaty podzielone na cztery obszary odnoszace sie do systemu zarzgdzania
projektem, procesu rekrutacji, udzielanego wsparcia oraz wspotpracy z pracodawcami.

9.1. ZARZADZANIE PROJEKTEM

e Realizacja projektu w partnerstwie stuzyta podjeciu systemowych, skoordynowanych
dziatan i wypracowaniu wspdlnych rozwigzan w zakresie zatrudniania o0séb
gtuchoniewidomych (OGN). Dziatania Lidera projektu miaty charakter strategiczny
i administracyjny, za$ Partnera operacyjny. Lider nadzorowat prawidtowg realizacje
projektu i weryfikowat dziatania Partnera, natomiast wspdlnie prowadzono promocje
projektu. Wspdtpraca obu podmiotéw wymagata utworzenia centrali z oddziatami
regionalnymi, w ktérych pracowaty zespoty prowadzace dziatania na poziomie lokalnym.
Sie¢ specjalistow (rehabilitantéow, psychologéw, doradcéw zawodowych, prawnych oraz
ds. sprzetu), odpowiednio przeszkolonych oraz majgcych doswiadczenie i narzedzia do
pracy z OGN, objeta caty kraj. Wdrazanie projektu ufatwiaty procedury dotyczace
komunikowania sie, podejmowania decyzji, rozliczen finansowych, rekrutacji
bneficjentow ostatecznych (BO) i udzielanego wsparcia.

Rekomendacje:

- istotne znaczenie w zarzadzaniu projektem realizowanym w partnerstwie na poziomie
ogolnopolskim majg spdjne i kompleksowe procedury w zakresie: podejmowania decyzji,
rozliczen finansowych, rekrutacji BO, oferowanych form wsparcia, przeptywu informacji
pomiedzy partnerami, a takze centralg oraz oddziatami regionalnymi.

9.2. REKRUTACJA BENEFICJENTOW | BENEFICJENTEK

e Najskuteczniejszg metodg pozyskania OGN do udziatu w projekcie okazata sie rekrutacja
wewnatrz ich sSrodowiska poprzez inne OGN stanowigce dla potencjalnych BO wiarygodne
zréodto informacji (takze gtuchoniewidomych specjalistow). System rekrutacji obejmowat
dwa poziomy realizacji projektu — centralny i regionalny; angazowat podmioty ze sfery
polityki spotecznej, zatrudnienia, edukacji i ochrony zdrowia dziatajgce na rzecz oséb
niepetnosprawnych (ON). Motywacja finansowa nie byta warunkiem skutecznej rekrutacji,
jednak odgrywata wazng role wspomagajacg, podobnie jak konkurs dla aktywnych BO.

e Najlepszg metoda rekrutacji rodzin oraz bliskich OGN okazaty sie spotkania informacyjne,
stuzgce przekazaniu wiedzy na temat gtuchoslepoty i udzieleniu wsparcia motywacyjnego.
W procesie naboru otoczenia OGN wazng role odgrywali specjalisci udzielajgcy pomocy
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w miejscu zamieszkania BO. Najtatwiej byto zrekrutowac otoczenie tych OGN, ktdre juz
wczesniej przystapity do projektu. Narzedzie wspierajgce proces rekrutacji otoczenia OGN
stanowita infolinia.

e Do gtéwnych probleméw w procesie rekrutacji nalezaty: trudnosci w planowaniu liczby
0sOb, ktore w danym okresie przystapig do projektu, bariery w zakresie wsparcia
udzielanego mieszkaricom odlegtych miejscowosci, Scisle limitowana liczba uczestnikow
pilotazu dopuszczonych do udziatu w kolejnej edycji projektu, utrudniony dostep do OGN
zrzeszonych w lokalnych oddziatach Polskiego Zwigzku Niewidomych, a takze zasada
niedublowania wsparcia udzielanego w ramach innych projektéw Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki (POKL) skierowanych do oséb niepetnosprawnych.

Rekomendacje:

- zmniejszenie obszaréw makroregiondéw (nie w kazdym z nich udzielane wsparcie byto
rownomierne z powodu braku specjalistéw i znacznych odlegtosci od gtéwnej siedziby),

- prowadzenie intensywniejszych dziatan promujgcych projekt w srodowiskach wiejskich oraz
w wojewddztwach swietokrzyskim, lubuskim i podkarpackim, w ktérych liczba BO nie
przekraczata 15 oséb, wypracowanie nowych, specyficznych kanatéw przekazu informacji,
wdrozenie systemu zachet, rozbudowanie sieci specjalistow,

- zaplanowanie srodkéw przeznaczonych na delegacje specjalistéw,

- dopilnowanie, by osoby przystepujace do udziatu w projekcie nie korzystaty ze wsparcia
o tym samym zakresie oferowanego w ramach analogicznych projektédw objetych POKL.

9.3. WSPARCIE UDZIELANE OSOBOM GtUCHONIEWIDOMYM

9.3.1. Wsparcie o charakterze indywidualnym

e Ocena funkcjonowania OGN w sferze fizycznej, psychicznej i spotecznej oraz okreslenie
wptywu jej otoczenia na stopien przejawianej samodzielnosci (tj. informacja o potrzebach,
mozliwosciach i ograniczeniach) jest niezbedna dla ich skutecznego wspierania, zaréwno
w ramach projektu, jak i poza nim (przez otoczenie, pracodawcow, wspotpracownikdw).

e Zindywidualizowana pomoc specjalistow (psychologéw, rehabilitantéw, prawnikéw,
doradcow zawodowych oraz ds. sprzetu) stanowita wazny element procesu aktywizacji
OGN i nalezata do dziatan wywotujgcych duze zainteresowanie oraz sprawiajgcych
najwiecej satysfakcji. Wsparcie motywacyjne i rehabilitacyjne, a takze dobdr sprzetu
niwelujgcego ograniczenia funkcjonalne, stanowity pierwszy etap na drodze do podjecia
przez BO czynnego zycia spoteczno-zawodowego. Zwiekszenie stopnia samodzielnosci
OGN byto warunkiem koniecznym prowadzenia dziatan prozawodowych.
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e Liczba pierwotnie zatozonych w projekcie godzin wsparcia o charakterze indywidualnym
okazata sie niewystarczajgca, by objgé nim w systemowy sposdéb wszystkich chetnych.
Pomoc otrzymywaty w pierwszej kolejnosci osoby uznane w danym regionie za
priorytetowe, natomiast pozostali BO musieli czeka¢ na swojg kolej. Problem ten zostat
rozwigzany przez dokonanie przesunie¢ srodkdw w budzecie i zwiekszenie puli godzin
wsparcia oferowanego przez specjalistow, w przypadku ktérych stwierdzono najwieksze
zapotrzebowanie.

Rekomendacje:

- zaplanowanie w projekcie wiekszej liczby godzin wsparcia indywidualnego, szczegdlnie
doradcow ds. sprzetu, a takze srodkdéw przeznaczonych na jego zakup.

9.3.2. Zatrudnienie wspomagane

e Projekt stuzyt m.in. wypracowaniu polskiego modelu zatrudnienia wspomaganego (ZW)
OGN, cechujacego sie indywidualnym i bezposrednim wsparciem trenera pracy (TP), ktory
posredniczy miedzy ON a pracodawcg. Wsparcie to stanowi wazny czynnik motywacyjny
podczas wchodzenia na rynek pracy i funkcjonowania na nim, obejmujac: przygotowanie
do podjecia pracy, poszukiwanie pracy, przejscie procedury rekrutacyjnej, a takze pomoc
W miejscu zatrudnienia.

e W Polsce brakuje systemu ksztatcenia specjalistéw ds. zatrudnienia wspomaganego
majgcych kompetencje w zakresie pracy z OGN (m.in. ttumacza-przewodnika), doradztwa
zawodowego oraz quasi-psychologicznego (motywowanie BO, zwiekszanie ich wiary w
swoje mozliwosci), modelu ZW (m.in. znajomos¢ lokalnego rynku pracy), atakze
pozyskiwania i wspotpracy z pracodawcami. Do pozgdanych cech osobowosci TP naleza:
otwartos$é, empatia, wytrwatosé, entuzjazm, asertywnosé, zaangazowanie i partnerstwo
we wspdélnym dazeniu do celu. Poza duzg samodzielnosScig i decyzyjnoscia istotna jest
rowniez odpowiednia postawa wobec ON. Selekcja i przygotowanie kandydatéw do roli
TP stanowity trudny i wieloetapowy proces.

e Udziat beneficjentow w ZW powinno poprzedzi¢ wsparcie rehabilitanta (zwiekszenie
samodzielnosci), doradcy zawodowego (diagnoza preferencji i predyspozycji zawodowych
oraz mozliwosci zatrudnienia, nauka tworzenia dokumentéw aplikacyjnych i zasad
funkcjonowania na rynku pracy), trenera motywacji (wzbudzenie checi poszukiwania
i podjecia zatrudnienia, podjecie roli osoby aktywnej zawodowo), jak rdwniez specjalisty
ds. uprawnien (poznanie elementéw prawa pracy) oraz specjalisty ds. sprzetu.
Skutecznos¢ ZW jest uzalezniona od ciggtego i systemowego wsparcia wymienionych
specjalistéw (trener motywacji pomaga w podtrzymaniu wysitku OGN w poszukiwaniu
pracy w sytuacji niepowodzenia, doradca ds. uprawniedn informuje o prawach
i obowigzkach na konkretnym stanowisku pracy itd.).
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e Cho¢ metodyka dziatania TP ma charakter zindywidualizowany tzn. zaktada dostosowanie
wsparcia do potrzeb i mozliwosci OGN, w efekcie projektu wypracowano modelowg
strukture ZW sktadajacg sie z nastepujgcych elementdw: kontraktu zawieranego na
poczatku wspoétpracy miedzy TP oraz BO i okreslajgcego jej ramy (cel, czas trwania,
obowigzki obu stron), wsparcia informacyjnego polegajagcego na przekazywaniu wiedzy
na temat projektu oraz rynku pracy, wsparcia o chrakterze warsztatowym (nauka
tworzenia dokumentéw aplikacyjnych, nauka metod poszukiwania pracy, trening
komunikacji, motywacji, postaw i kompetencji zawodowych), pomocy w poszukiwaniu
pracy, obejmujgcej selekcje ofert odpowiadajgcych preferencjom i potencjatowi BO,
wsparcia w procesie rekrutacji i rozmowach kwalifikacyjnych, a takze na stanowisku pracy
— adaptacji do obowigzkdéw i Srodowiska zawodowego oraz w przypadku problemoéw.

e Niemal wszyscy badani BO pozytywnie ocenili dziatania TP, ze strony ktérych oczekiwali:
zaangazowania, wsparcia motywacyjnego i emocjonalnego oraz pomocy w poruszaniu sie
na rynku pracy. ZW zostato uznane za bardzo skuteczne narzedzie aktywizacji zawodowe;j
— TP pomagat OGN wej$¢ na rynek pracy, a nastepnie towarzyszyt im i wspierat na kazdym
etapie tego procesu. Do najwazniejszych zadan TP nalezaty: uczenie aktywnego
poszukiwania pracy, pomoc w wyszukiwaniu ofert i tworzeniu dokumentéw aplikacyjnych,
wsparcie w kontakcie z pracodawcg i lekarzem medycyny pracy, ustalenie warunkéw
zatrudnienia, zatatwianie formalnosci zwigzanych z podjeciem zatrudnienia, wsparcie
psychologiczne (przede wszystkim przed rozmowg kwalifikacyjng i w pierwszych dniach
pracy) oraz motywacyjne (szczegdlnie w sytuacji niepowodzenia), pomoc na stanowisku
pracy (odpowiednie dostosowanie miejsca pracy, trening wykonywania zadan
zawodowych, monitorowanie przebiegu pracy, nadzér nad jakoscig pracy, przygotowanie
pracodawcy i wspotpracownikdw, przezwyciezanie zaistniatych trudnosci). Najwiekszy
problem w relacji z TP stanowita dla OGN dzielgca ich odlegtos¢, zwigzana z rzadszymi
spotkaniami i mniejszg liczbg ofert zatrudnienia w miejscu zamieszkania BO.

e W opinii TP kluczowe wsparcie odbywa sie podczas spotkan z BO, umozliwiajgcych
maksymalne dostosowanie do ich potrzeb. Jedynie w bezposrednim kontakcie TP moze
podja¢ efektywne dziatania stuzgce aktywizacji zawodowej OGN oraz realizowac je
w petnej formie (trenowanie umiejetnosci, informacja zwrotna, korekta). TP uzalezniali
sprawnos¢ swojego dziatania od czestotliwosci bezposrednich spotkan z BO. Wszyscy TP
pozytywnie ocenili model ZW, wskazujagc na jego duzig skutecznos$é¢ wynikajgca
z kompleksowosci, indywidualizacji i procesualnosci tego wsparcia. Jednym z warunkéw
sukcesu w aktywizacji BO jest obecno$é TP podczas rozmoéw z pracodawcami, stuzgca
m.in. przetamaniu ich obaw oraz stereotypowego postrzegania potencjatu OGN.

Rekomendacje:

- ksztatcenie/szkolenie specjalistdw ds. zatrudnienia wspomaganego w formie systemowej
(zapewniajacej state finansowanie), a nie jedynie w ramach wdrazanych projektow,
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- zapewnienie ciggtego i systemowego wsparcia BO ze strony réznych specjalistéow w trakcie
trwania ZW (gtéwnie trenera motywacji oraz specjalisty ds. uprawnien),

- pozostawienie TP duzej swobody w zakresie indywidualnego doboru srodkéw i metod
pracy z OGN (mimo standaryzacji dziatan podejmowanych w ramach ZW),

- zachecanie TP do informowania BO, jakiego rodzaju wsparcia mogg oczekiwac, przetamania
schematow myslowych dotyczacych potencjalnych miejsc pracy OGN, tworzenia wtasnej
bazy pracodawcdéw, koncentracji na celu wspodtpracy, autoewaluacji dziatan, zachowania
wtasciwego dystansu w relacjach z BO, a takze w ocenie efektéw wtasnej pracy (odpornosé
na porazki) w celu unikniecia nadmiernego stresu i wypalenia zawodowego,

- zwiekszenie Srodkéw na delegacje TP (umozliwienie czestych, bezposrednich kontaktow z
BO warunkujgcych skutecznos¢ ich wsparcia),

- organizowanie spotkan zespotow projektow na poziomie makroregionalnym w celu
analizowania przypadkéw konkretnych BO i specyficznych dla danego regionu problemodw,
a takze ogdlnopolskich spotkan specjalistéw, stuzgcych wymianie doswiadczen w zakresie
metod wspdtpracy z OGN oraz pracodawcami.

9.3.3. Wsparcie o charakterze grupowym

e Wsparcie grupowe obejmowato Warsztaty Aktywizacji Zawodowej (WAZ) i szkolenia
zawodowe.

e Warsztaty stuzyly poprawie funkcjonowania OGN na rynku pracy poprzez nabywanie
kompetencji spotecznych oraz grupowe doradztwo zawodowe. W ich ramach prowadzono
zajecia z psychoedukacji (nauka skutecznej komunikacji i asertywnosci, analiza potencjatu
zawodowego, symulacja rozmowy z pracodawcy), kreowania wtasnego wizerunku oraz
szkolenia tematyczne (dostosowane do potrzeb danej grupy, np. kurs obstugi komputera,
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej). WAZ umozliwiaty tez wymiane doswiadczen na
temat funkcjonowania z gtuchoslepotg i radzenia sobie z codziennymi czynnosciami.
Niektére OGN wskazaty na trudnosci organizacyjne zwigzane z udziatem w wyjazdowych
warsztatach, bedacych dla nich zbyt duzym obcigzeniem ze wzgledu na obowigzki
zawodowe.

e Szkolenia zawodowe miaty na celu podniesienie kompetencji OGN oraz zwiekszenie
odpowiedzialnosci za wtasny rozwdj zawodowy. Ich tematyka uwzgledniata potrzeby BO
i opinie doradcow zawodowych (florystyka, wprowadzanie danych, praca w magazynie).
Cheé wudziatu w tych zajeciach oraz otrzymania dofinansowania do ksztatcenia
indywidualnego (kurséow, studidw, szkolen zewnetrznych itp.) zadeklarowato nieco wiecej
0s6b (ponad 70%), niz to miato miejsce w odniesieniu do WAZ (ponad 60%).

e Do najwazniejszych umiejetnosci zdobytych przez OGN w wyniku udziatu w projekcie
nalezaty kompetencje: intrapersonalne — samoswiadomos¢, wiara we wiasne mozliwosci,
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pewnos¢ siebie, motywacja do pracy nad sobg, akceptacja wiasnej niepetnosprawnosci,
podejmowanie samodzielnych decyzji i wyzwan, autoprezentacja, Swiadomos¢ swoich
praw (38% wskazan); zawodowe — obstuga komputera i Internetu, poszukiwanie pracy,
florystyka (23%); interpersonalne — otwartos¢ w kontaktach, rozumienie potrzeb innych
0s6b, asertywnos$¢, wspoétpraca w grupie (12%); samoobstugowe — wykonywanie
codziennych czynnosci, np. przemieszczanie, komunikowanie sie (12%).

Rekomendacje:

- precyzyjne diagnozowanie sytuacji rodzinnej OGN (w tym potrzeby i mozliwosci udziatu
w WAZ) oraz rekomendowanie na tej podstawie adekwatnej formy wsparcia, np. grupowa
i/lub indywidualna, w miejscu zamieszkania BO badz wyjazdowa,

- prowadzenie starannej rekrutacji uczestnikdbw WAZ i szkolen zawodowych pod katem
mozliwosci prowadzenia efektywnej pracy grupowej,

- wydtuzenie czasu trwania szkolen zawodowych,
- organizowanie grup wsparcia dla OGN poszukujgcych pracy oraz prace rozpoczynajgcych,

- organizowanie WAZ dla pracujgcych OGN (w miejscu ich zamieszkania, w weekendy).

9.3.4. Wsparcie gluchoniewidomych kobiet

e W grupie pracujgcych OGN przewazajg mezczyzni. Ze wzgledu na bardzo niskg aktywnos¢
kobiet (rzadsze rejestrowanie sie w Urzedach Pracy, korzystanie ze wsparcia instytucji
publicznych oraz organizacji pozarzadowych), trudniej bylo dotrze¢ do tej grupy
potencjalnych BO z oferowanym wsparciem.

o Kobiety byty lepiej wyksztatcone od mezczyzn, ale rzadziej uczestniczyty we wsparciu
bezposrednio zwigzanym z zatrudnieniem. W pordwnaniu z mezczyznami, mniej z nich
(ok. 40%) brato udziat w ZW i grupowych formach wsparcia, podjeto nauke lub prace,
a takze skorzystato z doradztwa i dofinansowania do zakupu sprzetu. Niecate 40% kobiet
nabyto kompetencje w zakresie poszukiwania zatrudnienia oraz zmienito swoje postawy
wobec niego, a niemal 60% zdobyto umiejetnosci interpersonalne i zawodowe.

e Znalezienia pracy w efekcie udziatu w ZW spodziewato sie wiecej kobiet (niemal 90%) niz
mezczyzn. Z kolei mniej kobiet potwierdzito petne osiggniecie celu tego wsparcia, a wiecej
czesciowe. Nieco mniej kobiet przyznato, ze Scisle ustalono z nimi zasady wspotpracy z TP.
Ponadto wiecej kobiet otrzymato wsparcie TP w miejscu zatrudnienia, zdobyto wiedze
dotyczcg funkcjonowania na rynku pracy oraz zwiekszyto motywacje i wiare w siebie.

e Aktywizacja zawodowa gtuchoniewidomych kobiet napotyka na wieksze przeszkody niz w
przypadku mezczyzn, totez wymaga zastosowania dodatkowych instrumentéw wsparcia
dostosowanych do specyficznych potrzeb tej grupy BO.
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Rekomendacje:

- zastosowanie zréznicowanych metod rekrutacji gluchoniewidomych kobiet, np. poprzez
osoby wywodzgce sie ze srodowisk lokalnych,

- podjecie dziatan stuzgcych zachecaniu i motywowaniu kobiet do podjecia zatrudnienia,
przetamaniu ich wewnetrznych opordéw oraz promowaniu tej grupy wsréd pracodawcow,

- zapewnienie opieki nad osobami zaleznymi (dzie¢mi, ON iosobami starszymi) w czasie
udziatu kobiet w réznych formach wsparcia,

- refundowanie kosztéw dojazdu do miejsca, w ktérym odbywa sie dany rodzaj wsparcia,

- zachecanie oraz promowanie udziatu kobiet w formach wsparcia bezposrednio zwigzanych
z zatrudnieniem (WAZ, szkolenia zawodowe, ZW),

- jasne komunikowanie kobietom jakiego rodzaju wsparcie mogg otrzymac¢ w ramach ZW,
precyzyjne ustalenie zasad wspoétpracy z TP,

- rozwijanie u kobiet kompetencji zwigzanych z poszukiwaniem zatrudnienia (poruszaniem
sie na rynku pracy, tworzeniem dokumentéw aplikacyjnych, prowadzeniem rozméw
z pracodawcami, zaktadaniem dziatalnosci gospodarczej itp.),

- ksztattowanie wsréd kobiet wiasciwych postaw wobec pracy (traktowanie jej jako wartosci,
niepostrzeganie gtuchoslepoty jako przeszkody w zatrudnieniu i rozwoju zawodowym).

9.4. WSPARCIE UDZIELANE OTOCZENIU OSOB GLUCHONIEWIDOMYCH

e Przygotowanie otoczenia OGN do wspierania ich aktywizacji spoteczno-zawodowej byto
niezbednym warunkiem sukcesu w tym zakresie i stuzyto m.in. niwelowaniu napiec
zwigzanych z usamodzielnianiem sie podopiecznych i zapewnieniu trwatosci tego procesu.

e Zmianie postaw rodzin, opiekundw i bliskich OGN stuzyty rézne formy wsparcia: rozmowy
prowadzone podczas rekrutacji do projektu, indywidualne konsultacje ze specjalistami
(gtéwnie instruktorami rehabilitacji i trenerami motywacji) oraz spotkania grupowe.

e Poza nabyciem kompetencji w zakresie efektywnej pomocy OGN w usamodzielnianiu sie
i rozwoju, istotnym walorem warsztatéw byfta mozliwosé konfrontacji oraz wymiany
doswiadczen. Uczestnicy spotkan na ogdt pozytywnie oceniali rézne ich elementy. Bardzo
wysokie noty uzyskaty: przygotowanie oséb prowadzacych, przystepnosé i przydatnosc
zdobytej wiedzy oraz ogdlne zadowolenie; dos¢ wysokie — zgodnos¢ z oczekiwaniami,
zakwaterowanie i wyzywienie, a w dalszej kolejnosci zmiana wiedzy o gtuchoslepocie
i zwiekszaniu samodzielnosci OGN; w umiarkowany sposéb oceniono zas$ wzrost wiedzy
na temat poszukiwania przez nie pracy. Respondenci uznali warsztaty za uzyteczng forme
wsparcia ze wzgledu na mozliwos¢ zdobycia wiedzy o OGN, poznania innych opiekunéw
i wymiany informacji, opanowania konkretnych umiejetnosci (np. poruszania sie z osoba
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niewidzgcy, postugiwania sie alfabetem Lorma). Istotng rolg warsztatéw byto tez wsparcie
emocjonalne i motywacyjne, dostrzezenie potencjatu OGN i mozliwos¢ wigczenia sie
w dziatania na ich rzecz. Wiele oséb chciatoby bra¢ udziat w podobnych spotkaniach.

Rekomendacje:

- przywigzywanie wiekszej wagi do wzrostu wiedzy otoczenia OGN na temat zagadnien
zwigzanych z ich zatrudnieniem,

- poprzedzenie przystgpienia OGN do ZW dziataniami stuzgcymi wsparciu ich otoczenia (w
razie potrzeby powinny one towarzyszy¢ wspoétpracy z TP),

- organizowanie cyklicznych spotkan (np. w formie grup wsparcia) dla bliskich OGN.

9.5. WSPOLPRACA Z PRACODAWCAMI

e Poszukiwanie miejsc stazy i zatrudnienia dla BO prowadzono w wymiarze centralnym oraz
regionalnym. W centralnym bazowano na dziataniach specjalisty ds. zatrudnienia, ktory
nawigzywat kontakty z potencjalnymi pracodawcami (firmami, organizacjami
pozarzagdowymi i innymi podmiotami gotowymi podjg¢ wspodtprace). Ponadto specjalista
ten monitorowat proces zatrudniania i odbywania stazy oraz petnit nadzér merytoryczny
nad szkoleniami zawodowymi. Promowaniu zatrudnienia OGN oraz likwidowaniu barier w
tym zakresie stuzyly spotkania z przedstawicielami instytucji publicznych, lekarzami
medycyny pracy i pracodawcami. Na poziomie makroregiondw poszukiwanie stazy i
miejsc pracy prowadzono w ramach ZW przy pomocy TP, ktérzy Scisle wspoétpracowali
z Koordynatorami Regionalnymi (KR). Kontakt z konkretnym pracodawcgy inicjowat TP lub
kandydujgcy na dane stanowisko BO.

e Staze stuzyly zaréwno BO, jak i pracodawcom, stanowigc narzedzie przetamywania
stereotypdéw zwigzanych z niepetnosprawnoscia. Ponadto umozliwiaty OGN wykazanie sie
wymaganymi umiejetnosciami i motywowaty pracodawcéw do ich zatrudniania. Nie
wszyscy pracodawcy wiedzieli o mozliwosci odbycia stazy przez OGN. Kluczowe znaczenie
dla braku mozliwosci realizacji zatozonego wskaznika stazy miat zakaz jego dublowania w
ramach projektu (finansowanego ze srodkow Unii Europejskiej) ze wsparciem
oferowanym przez Powiatowe Urzedy Pracy, pokrywanym ze $rodkéw publicznych.

e Pracodawcy, ktérzy w ramach projektu po raz pierwszy zatrudnili OGN, przejawiali rézne
obawy i watpliwosci, szczegdlnie dotyczgce kwestii komunikowania sie. Pracodawcy,
ktérzy wczesniej zatrudniali ON lub reprezentowali podmioty dziatajgce w obszarze
edukacji specjalnej i pomocy spotecznej, wykazywali bardziej otwartg postawe.

e Istotne znaczenie dla podjecia decyzji o zatrudnieniu BO miaty ich wczesniejsze
doswiadczenia zawodowe. Wazng role w tym procesie odgrywali TP, ktérych dziatania
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zostaty wysoko ocenione przez pracodawcow. ZW stanowito dla nich bardzo przydatna
forme wsparcia ze wzgledu na jej kompleksowos¢ zapewniang przez obecno$é TP w
trakcie catego procesu zatrudniania i szeroki zakres realizowanych zadan.

e Giéwnym powodem zatrudnienia OGN byty kompetencje zawodowe i postawa wobec
pracy (motywacja, zaangazowanie, lojalnos¢, obowigzkowosé, brak sktonnosci do czestej
zmiany miejsca zatrudnienia), czynigce z nich wartosciowych pracownikéw. Respondenci
wymieniali tez inne korzysci: zadowolenie z pracy OGN i promocje swojej firmy/instytucji.

e Do czynnikdw utatwiajacych zatrudnienie OGN oraz zwiekszajgcych jego trwatosé,
niektdrzy pracodawcy zaliczyli elementy wyposazenia stanowiska pracy.

Rekomendacje:

- zaplanowanie w projekcie $rodkdw na przeznaczonych na sfinansowanie stypendiow
stazowych dla BO,

- zwiekszenie nacisku na informowanie pracodawcéw o mozliwosci odbycia przez OGN stazu
finansowanego przez Urzad Pracy i uzyskania dofinansowania do wyposazenia stanowiska
ich pracy,

- bardziej intensywne promowanie projektu (w tym zatrudniania OGN) wsrdd pracodawcéw,

- przywigzywanie wiekszej wagi do ksztattowania swiadomosci spotecznej oraz witasciwych,
pozbawi
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onych stereotypow postaw wobec gtuchoslepoty.

10. STUDIA PRZYPADKU

Najlepszym zwienczeniem dobrych praktyk opisanych w niniejszym podreczniku bedg
osobiste relacje beneficjentéw, ktérzy uczestniczyli w roéznych formach wsparcia
oferowanych w ramach projektu ,Wsparcie oséb gtuchoniewidomych na rynku pracy — Wez
sprawy w swoje rece II”. Przyktady tych oséb sg wymownym dowodem na to, ze
nawet znaczny stopien niepetnosprawnosci nie musi by¢é réwnoznaczny z brakiem

samodzielnosci oraz wykluczeniem spotecznym czy zawodowym.
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10.1. RELACJA ZE STAZU W BIURZE RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

— Wole pracowa¢, zdecydowanie! — twierdzi Wojciech Anders>®. — Troszeczke w domu
posiedzie¢, troszeczke w pracy. Szybciej dni mijajg wtedy. Jezeli bym tylko w domu siedziat,
to bym zwariowat. A tego bym nie chciat. Nazywam sie Wojtek Anders, pochodze z
Warszawy i mieszkam w Warszawie. Od urodzenia nie stysze, a wzrok zaczatem traci¢ po 30.
roku zycia. Teraz jest juz duzo gorzej. Z daleka bardzo stabo widze wszystkie przedmioty, z
bliska niezle, ale czytac [...] nie moge zupetnie. Pierwsza moja praca to byfa stalownia przy
Polskim Zwigzku Gtuchych w zaktadzie pracy chronionej. To byta dosy¢ ciezka praca, bo tam
byty metale, trzeba byto je zgrzewac. Byta to bardzo goraca, ciezka praca. Zwolnitem sie
stamtad. Nastepna praca, druga, to byta spotdzielnia inwalidéw [...], tez taka sobie. To byta
drukarnia, rézne miatem tam obowiazki, [...] nie bytem za bardzo z niej zadowolony.
Nastepna praca to ta tutaj. To jest praca, z ktorej jestem zadowolony. Jestem pomocnikiem —
pracuje przy aktach. Przenosze do drugich pomieszczen na goérze, na pierwszym, na drugim
pietrze, w piwnicy czasami, w réznych miejscach. Pomagam tutaj w catym biurze. Pani Krysia,
trenerka pracy, pomagata mi [..], takze ttumacz jezyka migowego byt obecny przez
pierwszych kilka dni. Pierwszy raz nie rozumiatem zupetnie co mam zrobié, potem juz
stopniowo sie uczytem. Pani Krysia bytg razem ze mng, prowadzita mnie po wszystkich
pomieszczeniach budynku. Juz sie przyzwyczaitem i teraz jest juz bardzo dobrze. Jest tu
bardzo fajny klimat, fajna atmosfera, zyczliwi ludzie dookota, bardzo grzecznie sie zachowuijg,
sq bardzo mili dla mnie. Pani kierownik, pani Iwona jest bardzo mita i jak czegos nie
rozumiem albo nie jestem pewny, to moge zawsze p6js¢ do pani kierownik. Na poczatku byt
problem z tym, ze byly bardzo mate napisy i pani kierownik poprosita jedng z pracownic,
zeby powiekszyta te napisy, i teraz jest to dla mnie bardzo wygodne, juz wszystko widze.
Lubie ptywaé, chodzi¢ do TPG, gram w szachy, w bilard. Rézne, rézne mam zajecia [...].

Trenerka pracy wspierajgca Pana Wojciecha w ramach zatrudnienia wspomaganego opisuje
ich wspotprace podczas stazu w nastepujacy sposdb:

— Pan Woijtek porozumiewa sie za pomocg komunikatéw pisanych na kartce. Najpierw ja
poznatam zadania, ktére pan Wojtek ma wykonywac, przekazywatam mu to, co ma robic.
Wspdlnie zapoznaliSmy sie z rozktadem biur [...] Rzecznika Praw Obywatelskich, biegalismy
razem po tych wszystkich pokojach. Tutaj sg trzy pietra [...], ale pan Wojtek bardzo szybko
zapoznat sie z rozktadem biur i fatwo potem przychodzito mu przekazywanie tych
dokumentéw. Pracownicy, ktérzy pracujg w poszczegdlnych pokojach, wiedzieli, ze pan
Wojtek nie méwi. Nauczyli sie kilku migdéw: ,Prosze”, ,Dziekuje”, ,,Do widzenia”, ,Dzien

3 Relacja zaczerpnieta z materiatu wideo zamieszczonego na stronie
www.mojapraca.org.pl/index.php?view=menu&m1=2&m2=11&m3=3. Wiecej pisemnych relacji uczestnikéw
drugiej edycji projektu znajduje sie na stronie www.mojapraca.org.pl/index.php?view=menu&m1=2&m2=9.
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dobry” [...]. Pan Wojtek czut sie przyjety przez pracownikéw bardzo mile i dlatego tatwiej mu
byto wykonywac zadania. Teraz juz sie w nie wdrozyt i jest to duzo prostsze.

O wspodtpracy opowiada przetozona Pana Wojciecha naczelnik Wydziatu Ewidencji i Biura
Podawczego w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich Iwona Miranowicz:

— Nadzoruje prace pana Wojciecha, ktory stuzy pomoca przy tak zwanym gtéwnym stole,
czyli przy roznoszeniu wszelkich korespondencji po biurze. Pomaga réwniez w Wydziale
Administracyjno-Gospodarczym roznosi¢ panom korespondencje. Jako ze biuro Rzecznika
Praw Obywatelskich posiada trzy siedziby [..], to przemieszczanie korespondencji jest
niezbedne. Korespondenc;ji jest bardzo duzo, facznie z aktami sgdowymi, wiec taka pomoc
jest naprawde dla biura bardzo przydatna. Wiadomo, ze do wszystkich prac pan Woijtek nie
moze by¢ przydzielony, natomiast te prace, ktére mu powierzono, wypetnia bardzo dobrze
i sprawdza sie w tym. Jedyng formg obaw byfa obawa komunikacyjna, ktéra zostata
rozwigzana poprzez pisanie duzych liter na kartkach. Zatatwia nam to komunikacja pisemna
i pseudomigowa — my sie uczymy, on sie uczy. Mysle, ze dobrze nam sie wspoétpracuje.

10.2. RELACJA Z WARSZTATOW AKTYWIZACYJNYCH | SZKOLENIA ZAWODOWEGO

Urodzitam sie w Gtoskowie w powiecie piaseczynskim. Jako dziecko nie miatam zadnych
problemdéw, wychowywatam sie normalnie, chodzitam do zwyczajnej szkoty. Bytam zdrowa.
Ktopoty ze wzrokiem zaczety sie, gdy bytam jeszcze nastolatkg. Dowiedziatam sie wtedy, ze
stopniowo bedzie mi sie pogarszat takze stuch. Skorczytam technikum telekomunikacyjne
i zaczetam pracowac w urzedzie. W pracy na jednym ze szkolen poznatam meza. Wszystko
uktadato sie dobrze do czasu, kiedy zaczetam coraz stabiej widzie¢. Od tamtej pory zmienito
sie cate moje zycie. To choroba postepujaca, ktéra coraz bardziej mnie ogranicza. Mimo to
nie poddaje sie. Zdecydowatam sie przejs¢ na rente i zaczetam zajmowaé sie domem oraz
wychowywaniem dwdjki dzieci. Jedno dziecko szto do szkoty, drugie do przedszkola, a maz
do pracy. Ja organizowatam nasze zycie domowe. Staratam sie, zeby wszystko wygladato jak
najlepiej.

Do tej pory uczestniczytam w dwdch warsztatach, ktére organizowato TPG. Pierwsze odbyty
sie w 2009 roku [...], drugie w 2011 [...]. Te pierwsze byty przetomowe, wtedy po raz pierwszy
w zyciu zetknetam sie z brajlem. W kwietniu poznatam alfabet, a w potowie roku juz
zaczetam czytaé. Nauczytam sie tez chodzic z biatg laska i poznatam alfabet Lorma. Wrdcitam
z tymi doswiadczeniami do domu i zaczetam kontynuowaé nauke. Duzo zawdzieczam [...]
specjalistkom z TPG, z ktérymi sie wtedy spotykatam. Kazde z tych szkolen byto inne,
pierwsze — bardzo indywidualne, sam na sam z danym specjalistg, a ostatnie — grupowe.
Zauwazytam, ze podczas pracy w grupie lepiej poznatam samg siebie. | to byto fajne.
Nauczytam sie wowczas wizazu, poznatam tajniki malowania sie tak, by zrobi¢ dobre
wrazenie np. na pracodawcy.
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Ponadto podczas szkolen pierwszy raz zetknetam sie z komputerem, dotknetam klawiatury.
Chce nauczyé sie jeszcze obstugiwad internet i poczte. Mysle, ze przede mng jeszcze duzo do
zrobienia, ale nie poddaje sie. Teraz uczy mnie maz troszke, ale mam réwniez zapewniong
pomoc ze strony TPG. Przyjedzie specjalista, ktéry pomoze mi w tym i mam nadzieje, ze
dzieki temu bede mogta utrzymywaé kontakt mailowy zinnymi osobami
gtuchoniewidomymi. Dato mi to wiecej pewnosci, wiary w siebie i radosci. Czuje sie inaczej,
bo mam wsparcie nie tylko rodziny, ale teraz takze zrozumienie ze strony o0séb
gtuchoniewidomych, ktére borykaja sie z podobnymi problemami. Szkolenia daty mi bowiem
takze mozliwos¢ poznania nowych ludzi, z ktéorymi do dzi$ utrzymuje kontakty. Najlepiej
czuje sie wiasnie w towarzystwie innych oséb gtuchoniewidomych oraz ttumaczy-
przewodnikéw, bo oni znajg nasze stabosci, a mimo to traktujg nas jak normalnych ludzi.
Bardzo mito ich wszystkich wspominam. | jest mi mito, kiedy dzwonig z zyczeniami lub
z zapytaniem, co stychac.

[...] Dzieki temu projektowi osoby gtuchoniewidome majg utatwione poszukiwanie pracy,
gdyz w TPG sg osoby, ktére im w tym pomagajg, to tzw. trenerzy pracy. Jedng z nich jest pani
Krystyna [...], ktéra pomogta znalezé prace mojemu bratu w Niewidzialnej Wystawie oraz
mojej kolezance — Lidce. To jest fantastyczne! Lidka czuje sie inng osobg, bardziej doceniong,
realizuje sie. Mdj brat takze. Oboje mdwig, ze czujg sie potrzebni. TPG spowodowato, ze
jestem bardziej samodzielna. Sprawito, ze mam wiecej wiary w siebie i, co najwazniejsze,
spowodowato, ze poznatam i nauczytam sie alfabetu Braille’a. To zmienito wszystko w moim
zyciu. Nagle okazato sie, ze moge czytac ksigzki, ktére zawsze uwielbiatam. Ponownie staty
sie one mojg najwiekszg przyjemnoscig, bo odkad znacznie pogorszyt mi sie wzrok
przestatam czytaé. Czasem Zwigzek Niewidomych przesytat mi ksigzki nagrane na kasetach,
a ja je odstuchiwatam. Jednak to nie byto to samo, co samodzielne czytanie, ktére sprawia mi
tyle radosci. Trudna jest nauka brajla, nie byto tatwo, ale udato sie. Przebrnetam przez to!
Ksigzki bardzo lubie, to moje hobby i tym bardziej chciatam sie nauczy¢ [...].

Przede wszystkim jednak znajomos$¢ brajla utatwia mi codzienne zycie, np. podpisatam sobie
przyprawy i juz wiem, w ktdrym pojemniku, jaka jest przyprawa. Na proszku do prania mam
napisane, czy to do biatego, czy czarnego i jestem juz samodzielna. Musze przyzna¢, ze
dopiero teraz jestem w petni szczesliwa. Moge czytac¢, a nawet opisywac to, co przeczytatam.
Aktualnie pisze pamietnik, spisuje fajne przepisy kulinarne. Moje Zzycie codzienne
przypomina zwykte funkcjonowanie kazdej kobiety, matki i zony. Od kobiety zalezy wtasciwie
caty nastrdj rodzinny. Jesli ja potrafie poradzi¢ sobie ze stabo$ciami, to moja rodzina tez sie
cieszy. Kiedy ja radze sobie ze wszystkim, daje mojej rodzinie szczescie. Oni cieszg sie, ze ja
jestem radosniejsza i to sprawia, ze oni takze sg szcze$liwi. Gdybym byta smutna i
uciekatabym od zycia, to i moja rodzina bytaby zmartwiona. Nie wiedzieliby, jak do mnie
podejsé¢, co zrobi¢, jak ze mng rozmawiaé. To, ze mam hobby, ze uwielbiam czyta¢, spotykac
sie z ludZzmi, wychodzi¢ na spacery, to sprawia, ze wszyscy mamy lepszy nastrdj i energie.
Trzeba walczy¢ o siebie i swojg samodzielnos$é. Jest to dla mnie najlepsza motywacja, by nie
poddawac sie swoim stabosciom. Staram sie by¢ bardzo samodzielna. Moja rodzina nie
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wyrecza mnie w zadnych czynnosciach i jestem jej za to wdzieczna. Ponadto lubie poznawac
wszystko co nowe, jestem ciekawa Swiata. Potrzebne jest mi to do szczescia: rozmowy,
$Smiech i obcowanie z innymi. Trzeba sie ciggle uczy¢, do konca zycia i nie poddawac sie.
Chciatabym przekazaé optymizm innym, zeby sie nie poddawali. Zycze wiecej wiary w siebie.
A mozna to zyska¢, moim zdaniem, wychodzac do ludzi lub podejmujac nowe wyzwania.

Elzbieta Rakowiecka

10.3. RELACJA ZE WSPARCIA W RAMACH WARSZTATOW AKTYWIZACII
ZAWODOWEJ | ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO

Moja przygoda z TPG rozpoczeta sie od poszukiwania pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Stupsku. Zgtositam sie do mojego posrednika pracy, ktéry wspomniat o nowym projekcie
»Wsparcie oséb gtuchoniewidomych na rynku pracy Il — WezZ sprawy w swoje rece.”. Wskazat
doradczynie zawodowg, ktdéra przedstawita mi korzysci z przystgpienia do tego projektu.
Poczatkowo troche sie wahatam, nie bytam do konca przekonana, czy w ogdle mi to w czyms
pomoze, ale w koricu pomyslatam, ze warto sprébowac.

Gdy juz bytam uczestniczkg projektu zadzwonit do mnie pan Andrzej z Gdanska, ktéry
zaprosit mnie na Olimpiade do Stezycy. Tam tez miaty odby¢ sie badania lekarskie.
Oczywiscie wyrazitam zgode, cho¢ na poczatku miatam obawy, myslatam sobie: przeciez ja
nikogo nie znam, ale sprébowatam. We wrzes$niu 2010 roku z mojg doradczynig zawodowg
pojechaty$my na Olimpiade do Stezycy, gdzie zostatySmy bardzo mito ugoszczone, przywitali
nas organizatorzy i goscie. Tego samego dnia odbyta sie uroczysta kolacja z udziatem
lokalnych wtadz samorzgdowych, zas nastepnego dnia wyruszyli§my wszyscy na stadion,
gdzie odbyty sie badania wzroku i stuchu, a zaraz po nich zawody sportowe. Mimo lekkiego
zmeczenia i tego, ze jeszcze mato sie znaliSmy, nie ukrywali$my radosci z tego powodu, ze
wspdlnie potrafimy dobrze sie bawié. Nastepnego dnia nadszedt czas rozstania, wyruszyliSmy
do domu z petnym bagazem mitych wspomnien. Przy okazji dowiedziatam sie, ze rozpoczne
wspotprace z trenerkg pracy, ktora bedzie do mnie przyjezdzata.

Pare dni pézniej miatam pierwsze spotkanie z panig Kamilg — moja trenerka pracy z Gdanska.
Dzieki temu mogtam lepiej poznac siebie, a takze dowiedziec sie w jaki sposéb przekona¢ do
siebie pracodawce itp. Na poczatku pazdziernika udato mi sie znalez¢ ciekawg prace w Ustce,
bardzo sie z tego ucieszytam, jednak pracowatam tylko do kornca grudnia 2010 roku.
Rozpoczat sie Nowy Rok, nowe mozliwosci, postanowitam co$ ze sobg zrobi¢. Czesciej
spotykatam sie z doradczynia zawodowg i trenerkg pracy, ktére uczyty mnie, jak
przygotowywac sie do rozmowy kwalifikacyjnej i przedstawiaty mi oferty zatrudnienia.

W lutym zostatam zakwalifikowana na 10-dniowe Warsztaty Aktywizacji Zawodowej
w Bydgoszczy. Kiedy zblizat sie termin wyjazdu, ogarniata mnie niepewno$é, zastanawiatam
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sie, czy ten wyjazd do czego$ sie przyda. Zrobitam jednak ten jeden krok do przodu,
pojechatam autokarem do hotelu Homer w Bydgoszczy, tam powitano mnie bardzo ciepto.
W trakcie catego pobytu odbywaly sie réznego rodzaju zajecia, gtdwnie komputerowe i
z zakresu psychoedukacji z elementami doradztwa zawodowego, mieliSmy réwniez okazje
wszyscy blizej sie poznaé, gdyz odbyta sie dyskoteka, karaoke i inne spotkania integracyjne.
Zas pod koniec odbyty sie zajecia kreowania wtasnego wizerunku z elementami wizazu i te
zajecia wywarty na mnie najwieksze wrazenie. Dzieki nim mogtam sie dowiedzie¢, jakich
kosmetykéw odpowiednich do mojej cery powinnam uzywaé oraz jakie kolory ubran sg dla
mnie odpowiednie. Warsztaty w Bydgoszczy uptynety w bardzo szybkim tempie, bardzo
ciepto wspominam spedzony tam czas, ludzi, ktérych poznatam, oraz zajecia, ktore byty
bardzo przydatne. Pozytywnie mnie zaskoczyto to, jak ludzie z tak réznymi schorzeniami
potrafig sie dogadac i ile mogg mie¢ w sobie radosci. [...] to wszystko sprawito, ze zaczetam
sie czesciej usmiechad, cieszy¢ sie z tego co mam. To doswiadczenie pomogto mi jeszcze
bardziej sie otworzy¢ oraz prébowac wszystkiego, co daje mi los.

Jestem wdzieczna mojej doradczyni zawodowe] oraz trenerce pracy z TPG, gtéwnie za
mobilizacje, wspotprace oraz cierpliwosé i cheé poswiecenia swojego czasu. Spotkania z nimi
pomogty mi uwierzy¢ w siebie, nauczyty mnie tego, ze kiedy nam co$ nie wychodzi, to nie
nalezy tak fatwo sie poddawac, tylko [...] walczyé do korica. Obecnie wspodtpracuje z Kotem
Powiatowym PZN w Stupsku. [...] Dzieki temu mam szanse poznaé nowe mozliwosci, nauczyé
sie czego$ nowego, a takze nies¢ pomoc innym. Cieszy mnie rowniez fakt, iz pracuje teraz
z osobami z niepetnosprawnoscig, mam szanse poznaé zasady przebiegu rekrutacji oséb do
nowego projektu ,Ciekawi $wiata”. Przeprowadzenie tego typu akcji, cieszy mnie tym
bardziej, ze moja praca polega na kontaktach z ludZmi, daje szanse rozwoju oraz zdobywania
nowego doswiadczenia. Dlatego tez chciatabym zacheci¢  wszystkie osoby
z niepetnosprawnoscig do korzystania z projektu TPG oraz réznego rodzaju pomocy, szkolen,
warsztatow, gdyz dajg nam ogromng okazje rozwoju osobistego, odkrycia talentéw, ale takze
mozliwo$é poznania ciekawych ludzi. Dziekuje wszystkim organizatorom projektu TPG za
okazane mi wsparcie, pomoc i zycze kolejnym uczestnikom samych sukceséw w zyciu
osobistym i zawodowym.

llona ze Stupska

10.4. RELACJA Z UDZIALU W WARSZTATACH, SZKOLENIACH ORAZ STAZU

Przebywam w Domu Pomocy Spofecznej. Od 23. roku zycia jestem osobg catkowicie
niewidoma, sze$¢ lat wczesniej stracitam widzenie w jednym oku. Od 26. roku zycia
praktycznie nie miatam zadnej pomocy, tylko siedziatam w pokoju DPS-u, stuchajgc ksigzek
mowigcych na kasetach magnetofonowych oraz robigc serwetki na szydetku. | tak uptywato
mi zycie... Dzien za dniem... Kazdy dzied byt podobny do drugiego, monotonny bez
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perspektyw na [...] lepsze zycie. Sztam na zakupy, bo co$ wewngtrz mowito mi, ze musze
sobie radzié, by nie byé catkowicie zalezna od drugiej osoby. Nie miatam jednak nikogo, kto
by mnie zachecit, bym odwazyta sie pdjs¢ dalej, poza pobliski sklep, [...] otworzyta sie do
ludzi, byta aktywna [...].

Jakim$ sposobem odnalazta mnie pani Marta, przeprowadzita ze mng wywiad i tak sie
zaczeta nasza wspotpraca oraz wspaniata przygoda z TPG. Pani Marta zaprosita nas do
Wroctawia na wystawe rzeczy, ktére robity osoby gtuchoniewidome [...]. Koordynatorka
namawiata mnie wtedy na wyjazd do Bydgoszczy na warsztaty. Po wielkich namowach,
prosbach zgodzitam sie pojecha¢®® [..]. Odbywaty sie tam rdéine zajecia, np. spotkania z
psychologiem, doradcg prawnym, doradcg zawodowym, ¢wiczenia z orientacji przestrzennej,
nauka gotowania i obstugi komputera. Pierwszy raz zobaczytam komputer i dotknetam
klawiatury oraz poznatam pierwsze litery. Zajecia prowadzit pan Krzysztof, ktory jest rowniez
osobg gtuchoniewidomg, poznatam takze innych wspaniatych ludzi. Bardzo to mi pomogto —
dowiedziatam sie wtedy, ze mozna inaczej zy¢! Nauczytam sie takze podstaw Lorma i innych
przydatnych mi rzeczy, np. jak moge sie staraé o prace, cho¢ mam rente socjalng, wyjezdzaé
na rézne spotkania, ktore sg organizowane przez TPG, poznawaé nowe osoby, nawigzywadé
nowe przyjaznie itp. Dzieki TPG, koordynatorce, oraz trenerce pracy [..] nauczytam sie
przetamywaé bariery moich lekéw przed kolejnymi wyzwaniami, nowymi rzeczami oraz
otwierania sie i wychodzenie do ludzi. Odczutam takze che¢ pomagania innym ludziom,
pokazania, ze osoby niepetnosprawne tez majg prawo godnie zy¢, ze tez cos potrafig zrobid.
Wazna jest przede wszystkim wiara we wtasne sity, mozliwosci oraz w to, ze osoby
gtuchoniewidome tez mogg byé pomocne. Teraz uczestnicze w projekcie PZN i obstuguje
osoby, ktére zwiedzajg tunel ciemnosci. Wiem jednak, ze gdybym nie poznata wczesniej TPG,
na pewno nie zdecydowatabym sie na udziat w tym przedsiewzieciu! W 2010 r. bytam w
tucznicy — na kolejnych warsztatach organizowanych przez TPG. Odbywaty sie tam zajecia z
lepienia w glinie, malowania woskiem na ptétnach, farbowania, plecenia koszykéw z wikliny
oraz lekcje z samoobrony. Gdy pokazywatam potem swoje prace, ludzie nie mogli uwierzyg,
ze to robita osoba niewidoma.

Jestem bardzo wdzieczna za to, ze moge uczestniczy¢ w tym projekcie. Dato mi to bardzo
duzo satysfakcji, dalszej mobilizacji do pracowania nad sobg, otuchy i wiary, ze osoba taka
jak ja moze by¢ potrzebna innym, moze by¢ zadowolona z zycia i dgzyé do dalszej pracy nad
soba. Projekt ten i spotkania z ludzmi w nim pracujgcymi sg dla mnie ogromnym wsparciem i
motorem do dalszego dziatania. Komputer dostatam w marcu tego roku. [...] Matymi krokami
ide do przodu, majac jednak nadzieje, ze kiedy$ sie naucze tego wszystkiego biegle. Jak
siedze przy komputerze, to stwierdzam, ze doba powinna mie¢ wiecej godzin. Nagrane mam
tez lekcje na ptycie i mp3 — stucham ich i sie ucze.

** Chodzi o Warsztaty Aktywizacji Zawodowej realizowane w ramach projektu , Wsparcie oséb
gtuchoniewidomych na rynku pracy Il — WeZ sprawy w swoje rece”.
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Staz, ktory otrzymatam dzieki projektowi oraz wsparciu trenerki z TPG, pozwala mi nabrac
wprawy w pisaniu oraz m.in. uczyc¢ sie przechodzenia miedzy oknami za pomocg kombinacji
klawiszy Alt+Tab — dzieki tym ¢éwiczeniom coraz bieglej uzywam klawiatury i w ogodle
obstuguje komputer [...]. W przysztosci chciatabym pracowaé na komputerze, ale wiem, ze
jeszcze wiele przede mna!

W czerwcu tego roku uczestniczytam, réwniez dzieki TPG i mojej trenerce pracy, w szkoleniu
w Katowicach na temat dostepu do informacji publicznej. Byto to dla mnie ciekawe
doswiadczenie i to rowniez utwierdzito mnie, ze warto by¢ w zyciu otwartym na nowe rzeczy
i wiedze. Bo przeciez osoba, ktora ukonczyta nauke na szkole podstawowej, teraz bierze
udziat w szkoleniach z doktorem prawa (dzieki ktéoremu dowiedziatam sie, ze jako
obywatelka tez mam swoje prawa, o ktére warto walczy¢), to jest juz cos! Nabratam tez
dzieki temu wiecej pewnosci siebie i wiary w to, ze wiele spraw mozna zatatwic.

Jestem bardzo wdzieczna osobom z TPG, bo bez ich pomocy i ogromnego wsparcia, bytabym
dalej taka jak kiedys — bez zadnych perspektyw na moje dalsze zycie, bez jakikolwiek szans na
lepsze i efektywne istnienie. Teraz staram sie o mieszkanie, aby méc godnie zy¢, pomagac
innym oraz czuc to, ze jestem komus potrzebna. Jako osoba niewidoma, ktéra uwierzyta w
swoje sity, moge pokazywaé innym, ze oni réwniez mogg odczuwa¢ zadowolenie z
aktywnego zycia i dziatania.

Joanna Kaczmarczyk
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ZRODLA

[1] ,,Osoby gtuchoniewidome i praca. Szansa na nowg jakos¢ zycia” — opracowana w ramach projektu
broszura informacyjna dla lekarzy medycyny pracy oraz innych srodowisk medycznych, TPG,
Warszawa 2011.

[2] ,Bez audio i video? Poznaj $wiat 0séb gtuchoniewidomych” — materiaty przygotowane na
potrzeby konferencji promocyjno-informacyjnej drugiej edycji projektu, TPG, Warszawa 2011.

[3] ,Jestem gtuchoniewidomy — pracuje” — opracowana w ramach projektu ulotka przeznaczona dla
pracodawcow, TPG, Warszawa 2011.

[4] M. Kocejko, ,,Raport koricowy z pilotazowe] wersji projektu”, TPG, Warszawa 2010.

[5] M. Kocejko, J. Mrzygtocka-Chojnacka, ,Raport z ewaluacji mid-term (okresowej) drugiej edycji
projektu”, TPG, Warszawa 2011.

[6] M. Fiedorowicz ,Specyfika zatrudnienia wspomaganego oséb gtuchoniewidomych. Dobre praktyki
i doswiadczenia z projektéw realizowanych przez TPG” — prezentacja multimedialna przygotowana na
potrzeby konferencji poswieconej zatrudnieniu wspomaganemu, ktéra odbyta sie w siedzibie
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, TPG, Warszawa 2010.

[7] M. Fiedorowicz, M. Kocejko ,,Rekrutacja i selekcja treneréw/trenerek pracy na przyktadzie
doswiadczen Towarzystwa Pomocy Gtuchoniewidomym” — publikacja wydana w ramach projektu,

TPG, Warszawa bd.
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Informacje dotyczgce sposobdw szacowania populacji oséb gtuchoniewidomych w réznych krajach:

http://www.sense.org.uk/what is deafblindness/urgency

http://www.deafblind.com/elderlydb.html

http://www.gallaudet.edu/library/deaf research help/frequently asked questions (fags)/statistics

on deafness/deaf-blind in the us.html

http://www.naruc.org/Resolutions/People%20with%20Disabilities%20Resolutionl.pdf

http://www.sense.org.uk/what is deafblindness/urgency/Regional+data/
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