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I. Wprowadzenie

Projekt ,,Wsparcie oso6b ghuchoniewidomych na rynku pracy II - Wez sprawy w swoje rece.”
znajduje si¢ obecnie w potowie realizacji. W projekcie zostaly zaplanowane dwa etapy
ewaluacji: on going i ex-post. Ze wzgledu na czas trwania projektu i jego ogdlnopolski zasieg
ewaluatorki zatrudnione w projekcie: Magdalena Kocejko- TPG, Jagoda Mrzygtocka-
Chojnacka- PFRON, zadecydowaly o przeprowadzeniu ewaluacji mid-term. Badanie to
konieczne jest dla zachowania spojnosci podejmowanych dziatan i dobrych praktyk w
zakresie monitoringu i ewaluacji. Jego zakres wykracza poza dziatania realizowane w ramach

ewaluacji biezace;j.

Obszary, ktorych dotyczy ewaluacja mid-term wynikaja z zalozen projektu, a ich zakres

koncentruje wokot:

e budowy modelu Zatrudnienia Wspomaganego. W tym celu przebadani/e zostali zar6wno
Trenerzy/ki Pracy (aby wyodrebni¢ glowne modele pracy) oraz osoby ghuchoniewidome
(OGN) objete tym rodzajem wsparcia (aby zweryfikowa¢ model, zbada¢ poziom
oczekiwan 1 ich realizacji).

e stopnia realizacji wskaznikow migkkich zalozonych w projekcie, aby uzupetnié¢ dane
zbierane w trakcie ewaluacji biezacej. W tym celu przebadane zostaly osoby
ghuchoniewidome zrekrutowane do projektu.

e zidentyfikowania aktualnego 1 potencjalnego zagrozenia dla realizacji wskaznika
rekrutacji  beneficjentow/ek ostatecznych. W tym celu przebadane/i zostana
Koordynatorzy/ki Regionalni/e.

e oceny metod zarzadzania projektem wraz z elementami oceny jakosci partnerstwa. W tym
celu przebadani/e zostali/ty cztonkowie/inie Komitetu Sterujacego oraz kadra zarzadzajaca

projektem (w tym Koordynatorzy/ki Regionalni/e).
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W badaniu ewaluacyjnym zastosowane zostaty nast¢pujace metody badawcze:

¢ analiza danych zastanych

o kwestionariusz ankiety i kwestionariusz wywiadu

W celu zapewniania jak najwiekszej roznorodnosci opinii i perspektyw respondentow/ek
narzgdzia badawcze zostaty rozdystrybuowane droga elektroniczng i tradycyjng. Z racji na
specyfike grupy podlegajacej badaniu kwestionariusze ankiet dostosowane zostaty do potrzeb
1 mozliwosci OGN. Proces ten zaktadat konsultacje z centralng specjalistka ds. rehabilitacji
(dostosowanie narzgdzia do osob postugujacych sie jezykiem migowym), a takze z osobag
korzystajaca z komputerowych programow czytajacych dla o0sob niewidomych.
Zaangazowana byla w niego takze osoba ghluchoniewidoma, co stanowito procedurg

odpowiadajaca pilotazowi narzegdzia.
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I1. Raport monitoringowy z realizacji projektu. Stan realizacji na koniec
wrzesnia 2011.

1. Rekrutacja osob gluchoniewidomych i otoczenia
1.1 Osoby gluchoniewidome w projekcie

W projekcie ma wzig¢ udzial 600 oséb ghuchoniewidomych. W okresie od czerwca 2010 do
wrzesnia 2011 zrekrutowano 418 osob. Wskaznik rekrutacji osoéb ghluchoniewidomych
zrealizowany jest w  69%. Wigkszo$¢ z nich stanowig me¢zczyzni (232 osoby, 56%).

Szczegotowy podzial ze wzgledu na ple¢ przedstawia ponizszy wykres:

wykres 1. Podzial beneficjentéw/ek- OGN ze wzgledu na pleé

m Kobieta
B Mezczyzna

Wigkszos¢ osob gluchoniewidomych, ktore biorg udzial w projekcie, to mieszkancy miast (az
66%, czyli 275 0s6b). W sumie w skali kraju do projektu zrekrutowano osoby ze wszystkich
16 wojewodztw, 1 az ze 151 powiatéw 1 223 miejscowosci. Najwigcej 0sOb zrekrutowano w
wojewodztwach:  pomorskim i kujawsko-pomorskim. Najmniej w: podlaskim i
swietokrzyskim. W wiekszosci wojewodztw zrekrutowano wigce] mezczyzn niz kobiet,
wyjatek stanowi wojewodztwo mazowieckie (23 kobiety, 19 mezczyzn) i podkarpackie (12

kobiet, 10 me¢zczyzn) .Szczegdtowy podziat ze wzgledu na wojewddztwa prezentuje ponizszy

wykres:
W SWoje rece...
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wykres 2. Podzial beneficjentéw/ek- OGN ze wzgledu na wojewodztwa

58 58

Wigkszo$¢ 0sob bioracych udziat w projekcie to osoby nieaktywne zawodowo (273 osoby).
W drugiej kolejnosci osoby bezrobotne (89 0sob). Wsrdd osob, ktore przystapity do projektu

najmniej byto pracujacych (56 osob). Szczegdtowy podzial prezentuje ponizszy wykres:

wykres 3. Podzial beneficjentow/ek- OGN ze wzgledu na aktywno$¢ zawodowa

B kobiety M mezczyzni

146

51
38 35

21

Bezrobotny Nieaktywny zawodowo Zatrudniony

Osoby ghluchoniewidome, biorgce dzial w projekcie legitymuja si¢ przede wszystkim

wyksztatceniem ponadgimnazjalnym. W tej grupie dominujg kobiety: az 36% kobiet ma takie
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wykres 4. Podzial beneficjentéw/ek-OGN ze wzgledu na wyksztalcenie

243

67 60
26
, i | i i i
Brak Gimnazjalne Panadgimnazjalne  Podstawowe Pomaturalne Wyisze

W projekcie biorg udzial przedstawiciele wszystkich grup wiekowych w przedziale 16-65.

Najwiecej jest osob w wieku 46-55. Szczegdtowy podziat prezentuje ponizszy wykres:

wykres 5. Podzial beneficjentow/ek ze wzgledu na wiek

113
86
74 73 72

16-24 25-35 36-45 46-55 56-65

1.2. Osoby z otoczenia os6b gluchoniewidomych

W projekcie ma wzig¢ udziat 600 0so6b z otoczenia. W okresie od czerwca 2010 do wrzesnia
2011 zrekrutowano 306 osob. Realizacja wskaznika ksztattuje si¢ zatem na poziomie 51%.
Wsrod osob z otoczenia w znacznym stopniu przewazajg kobiety, ktore stanowig az 73% (224

osoby). Szczegdtowo dane te prezentuje ponizszy wykres:
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wykres 6. Podzial beneficjentéw/ek- otoczenia OGN ze wzgledu na pleé

M Kobieta

B Mezczyzna

Wiekszos$¢ 0sob z otoczenia, ktore biorg udziat w projekcie to mieszkancy miast. Stanowig
oni 66% beneficjentow/ek. Zrekrutowano osoby w 95 powiatach i 137 miejscowosSciach.
Najwiecej- w wojewoddztwach pomorskim i kujawsko-pomorskim. Najmniej- w $laskim i
swigtokrzyskim. We wszystkich wojewodztwach dominuja kobiety. Szczegdlowe dane

przedstawia ponizszy wykres:

wykres 7. Podzial beneficjentéw/ek- otoczenia OGN ze wzgledu na wojewodztwa

51

Podziat ze wzgledu na status na rynku pracy ma charakter rownowazny- 50% uczestnikow/ek

z otoczenia to osoby zatrudnione, pozostale za§ to osoby bezrobotne lub nieaktywne

zawodowo, z przewagg tych drugich. S
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Wigkszo§¢ uczestnikow/ek z otoczenia OGN legitymuje si¢ wyksztalceniem
ponadgimnazjalnym. Kolejna grupa to osoby z wyksztatceniem pomaturalnym. Najmniej jest

0sOb z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym.

wykres 8. Podzial beneficjentow/ek- otoczenia OGN ze wzgledu na wyksztalcenie

122
11
, = ,
Gimnazjalne Panadgimnazjalne Podstawowe Pomaturalne Wyisze

Beneficjenci/tki z otoczenia OGN to w wigkszosci osoby w wieku 46-65. Sporg grupe

stanowig tez osoby do 35 roku zycia. Szczegotowy podzial prezentuje ponizszy wykres:

wykres 9. Podzial beneficjentéw/ek- otoczenia OGN ze wzgledu na wiek

69 72
55 51
36
23
16-24 25-35 36-45 46-55 56-65 66 i wiecej

2. Zatrudnienie, staz i kontynuacja nauki

2.1 Wskaznik zatrudnienia

i

Rezultatem projektu miala by¢ pomoc w znalezieniu zatrudnienia dla 90 oséb. W okresie od ‘_c!

:
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czerwca 2010 do konca wrzesnia 2011 zatrudnienie podjeto 98 oséb. Oznacza to, ze wskaznik

zostal zrealizowany w 122,5%.

wykres 10. Zatrudnienie beneficjentow/ek- OGN- podzial ze wzgledu na pleé

M kobieta

B mezczyzna

Osoby te pracuja gléwnie na otwartym rynku pracy.

2.2 Wskaznik stazu

W ramach projektu 80 0sdb powinno rozpoczaé¢ staz zawodowy. Do konca wrzesnia 2011 staz

rozpoczeto 30 osob. Stopien realizacji wskaznika wynosi zatem 33%.

wykres 11. Staze beneficjentow/ek- OGN- podziat ze wzgledu na pte¢

M kobieta

W mezczyzna
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2.3 Wskaznik kontynuacji nauki

W ramach projektu 160 oséb powinno kontynuowa¢ nauke. Do tej pory wskaznik ten
wykazano dla 52 os6b. Oznacza to, ze stopien realizacji wskaznika ksztattuje si¢ na poziomie
32,5%. Doksztalcaja sie¢ glownie kobiety (28), jednak réznice w podziale na ple¢ nie sa

bardzo duze. Szczegotowo prezentuje to ponizszy wykres:

wykres 12. Kontynuacja nauki- podzial beneficjentow/ek- OGN ze wzgledu na ple¢

M kobieta

B mezczyzna

3. Wsparcie w projekcie
3.1 Wsparcie indywidualne w regionie
W ramach projektu realizowane jest nastgpujace wsparcie indywidualne:

-spotkania z instruktorem/ka rehabilitacji
-spotkania z trenerem/kg motywacji
-spotkania z doradca/czynig ds. Sciezki kariery
-spotkania z doradca/czynia ds. uprawnien

-spotkania z doradca/czynig ds. sprzetu

Ponadto 10 Trenerow Pracy w calej Polsce spotyka si¢ z osobami gluchoniewidomymi w

o

ramach zadania zatrudnienie wspomagane osob gluchoniewidomych (ZWOGN). ‘_r!

s
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Wsparciem indywidualnym objete sg wszystkie osoby gluchoniewidome uczestniczace w

projekcie.

Od czerwca 2010 do konca wrzesnia 2011 odbylo si¢ 5348 spotkan indywidualnych.
Najczesciej uczestnicy/zki spotykaja si¢ z Trenerami/kami Pracy. Sposrdd pozostatych form
wsparcia dominujg trener/ka motywacji i instruktor/ka rehabilitacji podstawowej.

Szczegdtows ilos¢ spotkan w poszczegdlnych kategoriach pokazuje ponizszy wykres:

wykres 13. Tlos¢ spotkan w poszczegolnych kategoriach wsparcia

1942
1108 1065
853
. : : : : || : — .
ZWOGN instruktor ~ Trener motywacji doradca doradztwo ds.  doradztwo ds.
rehabilitacji ds.Sciezki kariery  uprawnien sprzetu
podstawowej

Roéznice w ilosci spotkan wynikaja przede wszystkim z warto$ci zaplanowanych w budzecie.

3.2 Warsztaty aktywizacji zawodowej

W warsztatach aktywizacji zawodowej ma wzig¢ udziat 240 oséb. Do kofica wrzesnia 2011
roku odbylo si¢ 6 warsztatow, w ktorych wzielo udzial 120 osob. Realizacja zatozonego
wskaznika wynosi zatem 50%. W warsztatach biorg udziat gléwnie mezczyzni (59%).
Najwigcej uczestnikow pochodzito z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (24), najmniej zas$

z wielkopolskiego i podlaskiego (po 1 osobie). Podziat na ple¢ prezentuje ponizszy wykres:

14
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wykres 14. Uczestnictwo beneficjentow/ek- OGN w warsztatach- podzial ze wzgledu na pleé¢

| kobieta

B mezczyzna

W czasie warsztatow uczestnicy biorg udzial w zajgciach z psychoedukacji, autoprezentacji 1
wizazu, a takze w szkoleniu tematycznym- do tej pory na kazdych warsztatach byto to

szkolenie komputerowe.

3.3. Szkolenia zawodowe i dofinansowanie do szkolen indywidualnych

Do konca wrzesnia 2011 zorganizowano jedno szkolenie zawodowe. Wzigto w nim udziat 10
0sob. Stopien realizacji wskaznika zatozonego we wniosku o dofinansowanie w tym zakresie
wynosi 20%. Planowane s3 kolejne 4 szkolenia. Wybor tematow kolejnych szkolen

poprzedzony zostat analizg potrzeb beneficjentow/ek.

Zorganizowane szkolenie trwato 50 godzin i dotyczylo florystyki. Wziglo w nim udziat 8

kobiet i 2 mgzczyzn.

10 os6b otrzymato dofinansowanie do szkolen indywidualnych. Byly to w wigkszo$ci kobiety

(8).

3.4 Zatrudnienie Wspomagane os6b gluchoniewidomych

Zatrudnienie Wspomagane osob ghluchoniewidomych jest jednym z gltoéwnych dziatan

LN

projektu. Realizowane jest przez 10 treneréw/ek pracy zatrudnionych w catej Polsce. Od Lo
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sierpnia 2010 do konca wrzesnia 2011 172 osoby gluchoniewidome rozpoczety prace z

trenerem/kg Pracy. Wigkszos¢ z tych osob, bo az 97 to mezczyzni.

Szczegbdlowo prezentuje to ponizszy wykres:

wykres 15. Zatrudnienie Wspomagane- podzial beneficjentow/ek ze wzgledu na pleé¢

B kobiety

B mezczyzni

Trenerzy/ki pracy pracujg z osobami gluchoniewidomymi przede wszystkim bezposrednio.
Zdarza si¢ jednak wsparcie zdalne- rozmowy telefoniczne, konsultacje przez skype. Wsparcie

zdalne monitorowane jest od maja 2011 roku. Od tego czasu odbylo si¢ 155 takich ,,spotkan”.

3.5 Dofinansowanie do sprzetu niwelujacego ograniczenia funkcjonalne

W projekcie zalozono, iz 50 osdb zostanie wyposazonych w sprzet niwelujacy ograniczenia
funkcjonalne. Do konca wrzesnia 2011 roku sprzet przyznano 58 osobom

ghluchoniewidomym. Oznacza to, ze wskaznik zrealizowany jest na poziomie 116%.

Sprzet czesciej przyznawany jest me¢zczyznom (38 osob, co daje w sumie 65%). Szczegdtowo

dane w podziale na pte¢ przedstawia ponizszy Wykres:
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wykres 16. Dofinansowanie do sprzetu- podzial beneficjentow ze wzgledu na ple¢

H kobiety

B mezczyzni

Wsrdd zakupionego sprzetu mozna wymieni¢ miedzy innymi: aparaty sluchowe, okulary,
lupy powigkszajace, specjalistyczne oprogramowanie powigkszajace, powiekszajaco
mowigce, telefony komorkowe 1 programy specjalistyczne do telefonow, sprzet komputerowy

taki jak komputery stacjonarne, laptopy itd.

3.6 Wsparcie dla otoczenia osob gluchoniewidomych

W ramach projektu zaplanowano jedno i dwudniowe spotkania dla otoczenia. W spotkaniach
1-dniowych wzigto do tej pory udzial 87 osdb. W spotkaniach 2-dniowych wziety udziat 63
osoby. Ponadto osoby z otoczenia mogg korzysta¢ ze wsparcia indywidualnego w projekcie.
Do tej pory odbyly si¢ 183 takie spotkanie. Osoby z otoczenia spotykaja si¢ gtownie z
Instruktorem/ka rehabilitacji (83 spotkania), w dalszej kolejnosci spotykano si¢ z

Trenerem/kg motywacji (60 spotkan) 1 doradca/zynig ds. rozwoju zawodowego (38 spotkan).
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I11. Raport z badania beneficjentéw/ek- OGN

1. Wprowadzenie

Konieczno$¢ przebadania OGN zrekrutowanych dotychczas jako beneficjenci/tki projektu

wynikala z potrzeby rozpoznania ptaszczyzn:

e ktoére w trakcie ewaluacji biezacej nie stanowig przedmiotu zainteresowania

e oraz tych, ktdre traktowane sa jedynie jako watki poboczne w jej ramach.

W tym celu wyodrgbniono z populacji beneficjentow/ek- OGN probe badawcza.
Skonstruowana zostala ona w sposdb celowy, z zachowaniem proporcji w podziale na
makroregiony, pte¢ oraz rézne rodzaje niepetnosprawnosci. Gwarantowalo to réznorodnos¢

pogladdw i tresci wyrazanych w badaniu.

Badanie zostalo przeprowadzone =za pomocg ankiety, dostarczanej ONG przez
Koordynatorow/ki Regionalnych/e osobiscie lub droga mailowa. W sumie przebadano 82

OGN. Badanie zostato zrealizowane w dniach 27 maja-17 czerwca 2011.

2. Beneficjenci/tki- OGN- podstawowe charakterystyki badanych
Probe badawczg stanowity 82 osoby OGN.

e Najistotniejszym z czynnikdw warunkujacych jej konstrukcje, wynikajacych z polityki
réwnosci plei zatozonej w projekcie, byto uwzglednienie réwnomiernego rozktadu liczby

kobiet 1 mezczyzn.
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wykres 17. Podziat beneficjentéw/ek- OGN ze wzgledu na pteé

1%

M kobieta
B mezczyzna

brak danych

e Kolejnym z czynnikow byla proba uwzglednienia réwnomiernego rozkladu

beneficjentow/ek rekrutowanych do projektu na poziomie makroregiondw.

wykres 18. Podziat beneficjentéw/ek- OGN- ze wzgledu na makroregion

29%

warszwa wroctaw gdansk olsztyn rzeszow

Wigkszo$¢ z przebadanych beneficjentow/ek- OGN stanowili/ty mieszkancy/nki miast, ze
znaczng przewaga miast powyzej 100 tysigcy mieszkancow, a zatem tych, w ktorych
usytuowane sg siedziby makroregionow oraz tych, w ktorych dziataja trenerzy/ki pracy.
Nalezy zauwazy¢, iz az 22% badanych to mieszkancy/nki wsi, co stanowito istotny element

konstruowania proby badawczej, tak, by mozliwe bylo przyjrzenie si¢ rdéznorodnym

19
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badawcza nie odzwierciedla populacji beneficjentow projektu.

wykres 19. Podziat beneficjentéw/ek- OGN ze wzgledu na miejsce zamieszkania

42%

22%
13% 16%

wies miasto do 25tys  miasto od 25 tys do miasto powyzej 100
100 ty$ tys

3. Wsparcie w projekcie

Beneficjenci/tki w kazdym z makroregionow mogli/ty skorzysta¢ z nastepujacych rodzajow

wsparcia:

1. Wyposazenie w sprzet rehabilitacyjny niwelujacy ograniczenia funkcjonalne

2. Warsztaty aktywizacji zawodowej

3. Wsparcie trenera/ki pracy w ramach zadania Zatrudnienie Wspomagane OGN

4. Szkolenia zawodowe

5. Wsparcie indywidualne- rozumiane tu jako indywidualne wsparcie: instruktorow/ek

rehabilitacji podstawowej, trenera/ki motywacji, specjalistow/ek w zakresie: rozwoju
zawodowego, uprawnien, sprze¢tu rehabilitacyjnego, tlumaczy/ek jezyka migowego 1

thumaczy/ek przewodnikow

Ponizszy wykres przedstawia procentowy udzial réznych rodzajow wsparcia, w jaki

dotychczas stal si¢ udzialem beneficjentow/ek.
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wykres 20. % wsparcia, z ktérego korzystali/ty beneficjenci/tki- OGN

W tak W nie

84,1% 82,9%

48,8%48,8%

wyposazenie w warsztaty praca z trenerem szkolenia wsparcie
sprzet pracy zawodowe indywidulane

Najwiecej beneficjentow/ek skorzystato/ta z wsparcia indywidualnego. Warunkowane jest
faktem, iz ten rodzaj wsparcia jest pierwszym z elementdw projektu, w jakim uczestnicza.
Jest takze najszersza i najbardziej réznorodng kategoria wsparcia. Podkreslic w tym
kontekscie nalezy fakt, iz odsetek osdb nie korzystajacych dotychczas z tego rodzaju wsparcia
nie jest niepokojacy. W znacznej mierze dotyczy on osob, ktore dopiero zostaly zrekrutowane
do projektu, a zatem nie mialy szans skorzysta¢ z tego rodzaju wsparcia, badZ nie s jeszcze
na tyle zaznajomione z pojeciami stosowanymi w projekcie, by umiejetnie przypisac

dziatania, w ktorych braty udzial, wyr6znionym kategoriom.

Znaczacy ze wzgledu na cel gléwny projektu, a zatem aktywizacje zawodowa OGN, jest
wskaznik dotyczacy wsparcia trenera/ki pracy. Prawie potowa badanych skorzystala z tego
rodzaju wsparcia, co uzasadnia adekwatno$¢ tego narzedzia jako glownego elementu
aktywizacji zawodowej OGN. Co wiecej, jak pokazuje ponizszy wykres, wysoki odsetek
deklaracji checi uzyskania wsparcia w postaci pracy z trenerem/kom pracy, mozna
interpretowa¢ w kategoriach zadowolenia beneficjentow/ek z mozliwosci skorzystania z tej
formy kompleksowej pomocy. Mozna takze przypuszczaé, iz beneficjenci/tki wysoko

oceniajg ten rodzaj wsparcia. Wielu/e z nich pisze, iz oczekuje pracy z trenerem pracy:

Agm!
wobecnie mam indywidualne zajecia z doradcg zawodowym i z utesknieniem oczekuje na @\
3]
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trenera pracy” (28/1).

Z pewnoscig wplyw na ten fakt ma zrealizowanie wskaznika ,,zatrudnienie” juz w potowie
trwania projektu. Pokazuje to beneficjentom/ kom (nawet jesli nie sg $wiadomi/e, iz wskaznik
zostal zrealizowany, to wiedza, iz dzigki uczestnictwu w projekcie czgs¢ OGN znalazta

zatrudnienie), iz dzialania w ramach tego procesu przynosza wymierne i oczekiwane efekty.
Respondenci/tki w ramach badania poproszeni/e zostali/ty rowniez o wskazanie wtasnych

preferencji odno$nie rodzajow wsparcia, z ktorego chcieliby/alyby skorzysta¢ jeszcze w

projekcie.

wykres 21. % deklaracji checi skorzystania z réznych rodzajéw wsparcia w projekcie

Htak M nie

0,
0 75,60% s
73,20% ,oU70 72%

78,00%

wyposazenie w warsztaty praca z trenerem szkolenia wsparcie dofinansowanie
sprzet pracy zawodowe indywidualne do szkolen

Najwiece] beneficjentow/ek deklarowato/a, iz w dalszym ciggu chcialoby/aby korzystaé
z wsparcia indywidualnego. Ten rodzaj wsparcia wskazywany byt rowniez czgsto jako jedno
z dzialan dajacych beneficjentom/kom dotychczas najwiecej satysfakcji. Wskazywali/ty
oni/one przede wszystkim na efektywnos$¢ pracy z trenerem/ka motywacji, specjalista/tkg ds.
doradztwa zawodowego oraz prawnikiem/czka, jako na te z elementow, ktére z znacznym

stopniu pozwolity na zwiekszenie ich kompetencji inter i intrapersonalnych.

Znaczny odsetek wskazan dotyczacych checi otrzymania wsparcia w postaci dostarczenia @\
sprzgtu niwelujacego ich ograniczenia funkcjonalne, nie jest zaskakujagcym. Ten rodzaj C\r]és
o
P WezZsprawy | &
3 1 1 1 1 7 W SWoje rece...
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pomocy stanowi dla beneficjentow/ek wymierng forma wsparcia, pozwalajacg na poprawe

jakosci ich codziennego funkcjonowania.

Trzecia, co do czgstosci wskazan, forma wsparcia- szkolenia zawodowe, wydaje si¢ by¢
kluczowa dla tego etapu funkcjonowania projektu. Beneficjenci/tki deklarujg cheé
podniesienia wlasnych kompetencji zawodowych, zarowno w oczekiwaniu na uczynienie
Z nich atutu w procesie poszukiwania pracy, jak i w procesie utrzymania jej. Ponadto
niewielu/e beneficjentow/ek dotychczas skorzystalo/a z tej formy wsparcia, a zatem mozna
domniemywac, iz oczekujg jej realizacji. Podobnie prezentuje si¢ kwestia dofinansowania do

szkolen indywidualnych.

Najnizszy odsetek wskazan dotyczy checi uczestnictwa w warsztatach. Wynika to z faktu, iz
ponad 40% beneficjentow/ek rekrutowanych do projektu, skorzystata z tej formy wsparcia.
Znaczna cze$¢ tez uzasadnia swojg nieche¢ do uczestnictwa w warsztatach aktualnym

zatrudnieniem, czyli posrednio brakiem czasu na korzystanie z tej formy aktywnosci:
»ha razie o tym nie mysle, poniewaz pracuje zawodowo” (78/J);

W tej chwili nie moge pojecha¢ na warsztaty, poniewaz znalaztam w tym roku z pomocq

rehabilitanta prace, aby si¢ wykaszac¢ powinnam by¢ dyspozycyjna” (351]).

W kontekscie powyzszych danych, oraz usamodzielnienia beneficjentow/ek jako istotnego
elementu ich aktywizacji zarbwno zawodowej, jak i spotecznej, obligowani/ne sg oni/one do
samodzielnego starania si¢ o wsparcie przewidziane dla nich w projekcie. Celem weryfikacji
tego zalozenia beneficjenci/tki zostali/ty poproszeni/e o wskazanie czynnosci, jakie wykonuja
by uzyska¢ wsparcie. Ten element badania, posrednio takze pokazuje, jak beneficjenci/tki
,»poruszaja” si¢ w projekcie, na ile zaznajomieni/ne s3 z charakterystycznymi dla niego

procedurami.
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wykres 22. Deklaracje dziatan w celu otrzymania wsparcia

przyjezdzam na spotkania klubowe 4%
nie miatem jeszcze spotkan ze specjalistg 4%
nie potrzebuje spotkan ze specjalista 4%
kontakt przez trenera pracy 7%
kontakt przez koordynatora 15%
kontakt bezposrednio ze specjalista 52%

Ponad polowa beneficjentow/ek utrzymuje bezposredni kontakt ze specjalistami/tkami,
najczesciej telefoniczny (w tym sms’owy) lub mailowy. Co szdsty/a w celu otrzymania
wsparcia kontaktuje si¢ z koordynatorem/kom regionalnym/om. Beneficjenci/tki zaznaczaja
jednak, iz ta forma zarezerwowana jest dla rozpoczecia procesu korzystania z dane wsparcie

(np. umowienie si¢ ze specjalista/tka pierwszy raz):

»Po pierwszym kontakcie ze specjalistq np. specjalistq ds. sprzetu- to juz bezposrednio do

niego” (48/1);

wzgtaszam sie do koordynatora projektu lub gdy praca trwa juz dtuzej, dzwonig bezposrednio
do specjalisty” (52/1) lub skorzystania z wsparcia organizowanego na poziomie centralnym,

jak warsztaty aktywizacji zawodowe;j:

,.przysztam do biura, uzupetnitam razem z koordynatorkq wniosek i wystatam do Warszawy”

(61/3).

4. Subiektywna ocena efektow projektu

W prowadzonym badaniu istotnym elementem poznania zatozonym przez ewaluatorki byta
subiektywna ocena efektéw projektu. W tym celu beneficjenci/tki zostali/ty poproszeni/ne o

wymienienie 3 najwazniejszych rzeczy, ktorych dotychczas nauczyli/ty sie uczestniczgc w

projekcie. Uzyskane odpowiedzi zostaty podzielone na 5 kategorii, obejmujacych nastgpujace A A

N
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zagadnienia:

1. Umiejetno$ci interpersonalne: praca w grupie, rozumienie innych, rozumienie potrzeb
innych, pomaganie innym, otwarto$§¢ w kontaktach z innymi

2. Umiejetnosci intrapersonalne: motywacja do pracy nad soba, samoswiadomos¢, praca nad
wlasnym wygladem, wizaz, jak dobrze wygladaé, §wiadomo$¢ wilasnych praw, sposob
prezentacji wlasnej osoby, wiara w siebie, pewnos$¢ siebie, bardziej akceptuje
wlasng/swoja niepelnosprawnos$¢, podejmowanie wyzwan, samodzielnych decyzji,
asertywnosci

3. Umiejetnosci zawodowe: obstuga komputera i internetu, programoéw Pakietu Office,
florystyka,

4. Praca: dokumenty aplikacyjne, poruszanie si¢ po rynku pracy, rozmowy z pracodawca,
praca jako warto$¢, zadania na stanowisku pracy, z moja/taka niepelnosprawnoscia moge
pracowac, zaktadanie firmy

5. Inne: orientacja przestrzenna, czynnosci dnia codziennego, poznatem duzo nowych stow,

poznatem nowe znaki jezyka migowego

wykres 23. Subiektywna ocena efektéw projektu

38,3%

umiejetnosci umiejetnosci umiejetnosci praca inne
interpersonalne intrapersonalne zawodowe

Jak wida¢ na powyzszym wykresie, najistotniejszy obszar poznania beneficjentow/ek

zwigzany jest z szeroko rozumiang pracg nad sobg, co jest istotne dla nabywania dalszych
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OGN duze znaczenie przypisywane jest obszarom odpowiadajagcym celowi projektu, a
mianowicie aktywizacji zawodowej i podniesieniu kompetencji umozliwiajacych
funkcjonowanie na rynku pracy. Ten zakres umiejetnosci wykazuje duze zrdéznicowanie ze
wzgledu na pleé, co z jednej strony uzasadnia zatozong w projekcie polityke rownosci pici, z
drugiej pokazuje, iz konieczne jest polozenie nacisku na aktywizacje zawodowsg

ghuchoniewidomych kobiet.

Widoczna w zamieszczonej ponizej tabeli roznica w subiektywnej ocenie efektow projektu
przypisana zbiorczej kategorii praca, a zatem umiej¢tnoscig: pisania dokumentow
aplikacyjnych, rozmowa z pracodawca, zaznajomieniu si¢ z zadaniami na stanowisku pracy,
procedurami zwigzanymi z zaktadaniem wtasnej firmy, poruszania si¢ na rynku pracy oraz
postrzeganiem pracy jako wartosci 1 przetamaniu myslenia o wlasnej niepetnosprawnosci jako
barierze warunkujgcej mozliwos¢ zatrudnienia i rozwoju zawodowego, wskazuje na fakt
odmiennego postrzegania aktywnosci zawodowe] przez badanych beneficjentow i
beneficjentki. Dane te s3 o tyle istotne, o ile tlumaczy¢ moga roéznice¢ w proporcjach
uczestnictwa w zadaniu zatrudnienie wspomagane, znalezienia zatrudnienia lub stazu ze
wzgledu na pte¢. Z uwagi na wyniki badan oraz nadrzgdny cel projektu mozna zatozy¢, iz
istnieje pewne ryzyko utrzymania polityki rownosci ptci w tym zakresie. Wynikaé moze ono
nie z blednych zatozen projektu czy stosowanych procedur, a z uwarunkowan mentalnosci 1

postaw badanych.

tabela 1. Zréinicowanie subiektywnej oceny efektéw projektu ze wzgledu na ptec

czego si¢ nauczyles suma
g umiejetnosci umiejetnosci umiejetnosci
e¢
P interpersonalne | intrapersonalne | zawodowe praca inne
kobieta
58,3% 46,8% 56,5% 37,0% 41,7%
mezcezyzna
41,7% 53,2% 43,5% 63,0% 58,3%
O
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6. Rezultatu miekkie
W projekcie zalozono nastepujace rezultaty migkkie:

e zwickszenie kompetencji w zakresie aktywnego poszukiwania pracy u co najmniej 50%
0s6b (w tym u 50% kobiet)

e zwigkszenie wiedzy na temat funkcjonowania rynku pracy u co najmniej 50% o0sob
(w tym u 50% kobiet)

e wzrost odpowiedzialno$ci za wlasny rozwo6j zawodowy u co najmniej 50% o0sob
(w tym u 50% kobiet)

e zwigkszenie umiej¢tnosci interpersonalnych (min. komunikacji interpersonalne;j,
podstawowej wiedzy na temat zachowan asertywnych itp.) u co najmniej 50% o0s6b
(w tym u 50% kobiet)

e zwigkszenie umiej¢tnosci intrapersonalnych (min. zwigkszenie wiedzy na temat mocnych i

stabych stron, autoprezentacja) u co najmniej 50% o0sob (w tym u 50% kobiet)

Odpowiadaja one celom projektu. Za ich wskaZzniki (wyszczegdlnione w trakcie

operacjonalizacji przedmiotu badan) specjalistki ds. monitoringu 1 ewaluacji przyjety:

1. Kluczowe umiejetnosci pracownicze, wyrazajace si¢ w:
e Nabyciu umiejetnosci pracy zespotowej lub indywidualne;
e Nabyciu umieje¢tnosci korzystania z technologii informatycznych
e Nabyciu umieje¢tnosci komunikacyjnych (kontakty interpersonalne)
¢ Nabyciu umiejetnosci rozwigzywania problemow powstajacych w miejscu pracy

e Osiagnigciu wigkszej Swiadomosci praw 1 obowigzkdéw pracowniczych

2. Umiejetnos$ci praktyczne, wyrazajace si¢ w:
e Umiejetnosci wypelniania formularzy

e Umiejetnosci sporzadzania dokumentow (CV, LM)

D~
e Nabyciu umiejetno$ci poruszania sie¢ po rynku pracy (wzrost wiedzy na temat C\r!
S
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lokalnego rynku pracy)
3. Zdolnos$ci motywacyjne, wyrazajace si¢ w:
e Zwigkszeniu motywacji (zainteresowanie podjeciem pracy zawodowe;j)
e Wzroscie zaufania we wlasne mozliwosci
e Podniesieniu poziomu samooceny
4. Osobiste predyspozycje, wyrazajace sie w:
e Poprawie wizerunku, autoprezentacji
e  Wigkszej obowigzkowosci, zdyscyplinowaniu
e Zwickszeniu zaangazowania w wykonywane zadania

e  Wzroscie poczucia odpowiedzialnosci za wykonywane zadania

Do systematycznego pomiaru czeéci z nich stluzy osobne narzedzie badawcze, wypetniane
przez beneficjentow/tki bioracych udzial w zadaniu zatrudnienie wspomagane w momencie
wejscia 1 wyj$cia z tej formy wsparcia. Jednak ze wzgledu na specyfike pomiaru tego procesu
oraz subiektywno$¢ zbieranych danych ewaluatorki zatozyty, iz niezbednym w procesie
ewaluacji mid-term, jest ustalenie tych zakreséw tematycznych badania rezultatow migkkich,
ktore nie s3 mozliwe do przeprowadzenia przy okazji badan bgdacych przedmiotem ewaluacji
biezacej. Stad tez poproszono beneficjentow o ustosunkowanie si¢ do wyszczegdlnionych

przez ewaluatorki kategorii:

1. Kluczowe umiejetnosci pracownicze: (79,6%)
e Chcesz uczy¢ sie¢ nowych rzeczy (89%)
e Lepiej rozwigzujesz Swoje problemy (78%)
e Lepiej pracujesz w grupie (72%)
2. UmiejetnoSci praktyczne: (63,45%)
e Wiesz wiecej o runku pracy (72%)
e Umiesz pisa¢ pisma, dokumenty (54,9%)
3. Zdolnos$ci motywacyjne: (82,3%)

e Chcesz by¢ samodzielny finansowo (85,4%)

e Chcesz poznawa¢ innych ludzi (92,7%) o0
e Wiesz co robisz dobrze (76,8%) C\rls
@)
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e Wiesz co jest dla ciebie trudne (74,4%)
4. Osobiste predyspozycje: (82,1%0)
e Dotrzymujesz terminow (87,8%)
e Potrafisz samodzielnie podejmowac decyzje (80,5%)

e Jeste$ bardziej odpowiedzialny za to co robisz (78%)

Otrzymane wyniki pokazuja, iz beneficjenci/tki wysoko oceniajag poziom umiejetnosci

nabytych dzigki uczestnictwu w projekcie.

W kazdym z wyszegdlnionych wymiarow wskaznik zostat zrealizowany, cz¢sto w znaczaco
wyzszym, niz zalozony, poziomie. Zréznicowanie ze wzgledu na ple¢ w tym zakresie nie
osiagneto wyzszego niz 5% odsetka réznicy, zatem mozna zalozy¢, iz nie jest istotne
statystycznie i merytorycznie dla przewidzianego celu. Najlepiej oceniane przez
beneficjentow/tki kompetencje w zakresie rezultatow migkkich dotycza zdolnoSci
motywacyjnych 1 osobistych predyspozycji. Najmniej przychylnie zostaly przez
beneficjentow/tki ocenione nabyte przez nich/nie umiejetnosci praktyczne. W tym zakresie
badani/ne w porownaniu do pozostatych wskazan pokazuja, iz niedostateczna jest ich wiedza
w zakresie tworzenia roznych dokumentéw aplikacyjnych. Jednak biorgc pod uwage fakt, iz
projekt jest w polowie przewidzianego czasu realizacji, mozna domniemywac, i1z ten
wskaznik na koniec projektu osiagnie wyzsza warto$¢, gdy pelny dostepny

beneficjentom/tkom zakres wsparcia zostanie zrealizowany.
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wykres 24. Rezultaty miekkie projektu

dotrzymujesz termindw

potrafisz samodzielnie podejmowac decyzje
chcesz poznawac innych ludzi

chcesz by¢ samodzielny finansowo

wiesz wigcej o rynku pracy

lepiej rozwigzujesz swoje problemy

chcesz uczy¢ si¢ nowych rzeczy

jeste$ bardziej odpowiedzialny za to co robisz
lepiej pracujesz w grupie

umiesz pisa¢ pisma, dokumenty

wiesz co jest dla ciebie trudne

wiesz co robisz dobrze

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

jestes . potrafis
. . . lepiej chcesz
. wiesz |umiesz .. |bardziej| chcesz . . , |chcesz z
wiesz . ., | lepiej . , |rozwigz| wiesz | by¢ dotrzy
co jest | pisac . |odpowi| uczy¢ . L poznaw|samodz .
co . pracuje . . ujesz | wiecej |samodz , .. |mujesz
. dla | pisma, edzialn| sie . . ac ielnie .
robisz | .. SszZw swoje |o rynku| ielny |, ._[terminod
ciebie |dokum .| yzato |nowych ) innych |podejm
dobrze grupie proble | pracy |finanso . i w
trudne | enty co | rzeczy ludzi | owac
. my wo .
robisz decyzje
mtak| 76,8% | 74,4% | 54,9% | 72,0% | 78,0% | 89,0% | 78,0% | 72,0% | 85,4% | 92,7% | 80,5% | 87,8%
W nie| 15,9% | 20,7% | 40,2% | 19,5% | 13,4% | 4,9% | 17,1% | 24,4% | 7,3% | 2,4% | 11,0% | 7,3%

7.  Wnhioski glowne:

1) Wsparcie z ktorego beneficjenci/tki mogg skorzysta¢ w projekcie oceniane jest przez

nich/nie pozytywnie

)

Beneficjenci/tki deklarujg che¢ skorzystania z r6znych rodzajow wsparcia w dalszej czesci Cfg?
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projektu. Najbardziej oczekiwang jest mozliwos$¢ skorzystania ze szkolen zawodowych 1
dofinansowania do szklen indywidualnych, szczegélnie przez tych beneficjentow, ktorzy

sa juz zatrudnieni lub aktywnie poszukuja pracy.

2) Beneficjenci/tki dobrze zaznajomieni/me sa z procedurami obowigzujacymi w

projekcie.

Istotne jest to ze wzgledu na przesunigcie akcentu odpowiedzialnos$ci za otrzymanie

wsparcia z kadry projektu na samych beneficjentow/tki.

3) Beneficjenci/tki wysoko oceniajg efekty projektu.

W tym zakresie nalezy zwroci¢ uwage na zroznicowanie ze wzgledu na pte¢ w ocenie
nabytych umiej¢tnosci zwigzanych z kompetencjami niezbednymi do poprawy wilasnej
sytuacji na rynku pracy (kobiety wskazujg na ten rodzaj nabytych umiejetnosci dwa razy
rzadziej niz mezczyzni). Konsekwencja tego moze trudno$¢ utrzymania zatozonej w
projekcie polityki réznosci plci w zakresie uczestnictwa w zadaniu zatrudnienie
wspomagane i w znalezieniu pracy. Nie wynika to jednak z btednych zatozen projektu czy

stosowanych procedur, a z uwarunkowan mentalno$ci i postaw badanych kobiet.

4) Zalozone wartosci wzrostu rezultatow mi¢kkich juz na tym etapie trwania projektu

zostaly zrealizowane na wyzszym niz projektowany poziomie.
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IV. Raport z badania zadania ,,Zatrudnienie Wspomagane OGN. Ocena

wsparcia z perspektywy beneficjentow/ek.

1.Wprowadzenie

W okresie od sierpnia 2010 do czerwca 2011 w zadaniu Zatrudnienie Wspomagane Osob
Gluchoniewidomych wziglo udziat 110 osob. Badaniem ewaluacyjnym objeto wszystkie
osoby, ktore wspotpracowaty z Trenerem/kg Pracy. Kwestionariusze ankiet zostaty rozestane

droga elektroniczng i poczta tradycyjng (wraz z koperta zwrotng).

Celem badania, byto wyodrebnienie hipotez badawczych do okreslenia modelu zatrudnienia
wspomaganego osob ghuchoniewidomych, ktére weryfikowane beda w ramach pdzniejszych
dziatah ewaluacyjnych, w tym przede wszystkim w ramach ewaluacji ex-post. Szczegotowe

cele przeprowadzonego badania to:

e ocena wspolpracy z trenerem/ka pracy w oczach beneficjentow/ek
e zbadanie oczekiwan beneficjentow/ek odnos$nie wspotpracy, a takze analiza $wiadomosci

celu udzielanego wsparcia

okreslenie metod pracy treneréw/ek pracy w oczach beneficjentow/ek, w tym w

szczegoOlnosci okreslenie, jakie sg najwazniejsze elementy udzielanego wsparcia.

ocena przez beneficjentow/tki skutecznosci narzedzia, jakim jest praca trenerow/ek pracy

okreslenie czesto$ci wystepowania 1 ocena przez beneficjentow/tki wsparcia w miejscu

pracy jako elementu zatrudnienia wspomaganego.

Badanie przeprowadzone bylo w okresie 25.VI- 17.VII. 2011.

2. Podstawowa charakterystyka badanych

Kwestionariusz ankiety zostat rozestany do 110 osob. Ewaluatorki otrzymaty 86 ankiet
zwrotnych. Ankiety wypetitlo 52 mezczyzn 1 34 kobiety. Analiza wynikow uwzglednia
podzial ze wzgledu na pte¢ w tych wypadkach, w ktorych wyniki dla tych dwoch grup réznity

si¢ od siebie w sposdb znaczacy. Szczegdlowo podziat procentowy prezentuje ponizszy %
=
=
= Wezsprawy |
3 | W SWoje rece...
£
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wykres:

wykres 25. Podziat beneficjentéw/ek ze wzgledu na pteé

B kobiety

B mezczyini

W badaniu wzi¢li/ty udzial beneficjenci/tki z catej Polski. Uzyskane informacje dotyczyly

pracy kazdego/ej z Treneréw/ek Pracy. Ilo§¢ ankiet z poszczegdlnych regiondéw pracy

Trenerow/ek przedstawia ponizszy wykres:

wykres 26. Podziat beneficjentéw/ek ze wzgledu na miasta prac treneréw/ek pracy

“IIIIIIu
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3.0cena wspolpracy z trenerem/kg pracy

www.mojapraca.org.pl

Wiekszos¢ uczestnikdéw/ek wysoko ocenita wspotprace z trenerem/kg pracy. Jako ,,bardzo o™
dobrg” (ocena 5) okreslito ja ponad 73% badanych (26 kobiet, 37 mezczyzn). Tylko jedna C‘fg?
@)
£
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osoba (megzczyzna) opisala wspolprace jako ztg. Szczegdtowe wyniki prezentuje ponizszy

wykres:

wykres 27. Ocena wspétpracy z trenerem/ka pracy

73,3%

1,2%

bardzo zle ani dobrze ani zle dobrze bardzo dobrze

We wspolpracy z trenerem/ka pracy osobom badanym najbardziej podobato si¢
zaangazowanie 1 ch¢¢ niesienia pomocy. Odpowiedzi wskazujacych na tg kategori¢ udzielito

ponad 30% badanych (w sumie 27 0sob). Obrazujg to nastepujace wypowiedzi:

wpodobalo mi si¢ zaangazowanie mojej trenerki, jak pomagatla mi wypetni¢ wnioski, min. na
warsztaty, informowata mnie o ofertach pracy, wspolpracowata ze mng chodzi mi o to, jak

przekonac do siebie pracodawce” (3/D);

wzaangazowanie trenerki, nie pozwolita mi na lenistwo, zawsze miala jakies propozycje,

namiary, czesto si¢ widywalismy, otwartos¢ i wszelka pomoc z jej strony” (16/D);

rzeczowos¢, kompetencja, konkretnosé, zaangazowanie, zainteresowanie moimi problemami,
cheé¢ niesienia pomocy, otwartos¢, odpowiedni stosunek, podejscie, wzbudzanie

zainteresowan w poszukiwaniu pracy, wyjgtkowe oddanie” (59/D).

Kategoria ta okazata si¢ bardziej znaczaca niz ta, wskazujaca bezposrednio na aktywizacje
zawodowg (,,praca-poszukiwanie i znalezienie”). Pomoc przy poszukiwaniu pracy, a takze

znalezienie pracy, byto najwazniejsza dla prawie 28% badanych (24 wskazania). Kategoria ta

byta nieznacznie wazniejsza dla kobiet. Dobrze ilustrujg to nastepujace wypowiedzi: cii-()
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wpodoba mi si¢ pomyst, Ze moge mie¢ pomoc w poszukiwaniu pracy. Do tej pory tylko bytem
zarejestrowany w urzedzie pracy. Konczylo sie na tym, Ze nie pracowatem nigdy. Myslatem,
Ze nie moge pracowad, ze zabiorg mi rente. Podoba mi si¢ podejscie trenerki, atmosfera na
spotkaniach. Jest mi lepiej z tq myslg, ze bedziemy szukac pracy razem, ze ktos moze za mnie

rozmawiaé z kierownikami na przyktad o umowie” (77/D);,

wpodobata mi sig- pomoc tlumaczka, rozmowy z LAAM, rozmowa z lekarz, rozmowa z

kierownik i ochroniarze w miejscu pracy i innymi sprawami” (30/D).

Wypowiedzi $wiadczace o tym, jak wazna byta pomoc w poszukiwaniu pracy w wigkszosci
przypadkow wystepuja wspolnie ze wskazaniem na zaangazowanie i cechy osobowos$ciowe

treneréw/ek pracy:

w(rzeczowosé,  kompetencja,  konkretnosé,  zaangazZowanie,  zainteresowanie  moimi
problemami, cheé niesienia pomocy, otwartos¢, odpowiedni stosunek, podejscie, wzbudzanie

zainteresowan w poszukiwaniu pracy, wyjgtkowe oddanie” (59/D).

Trzecig co do waznos$ci zmienng wystepujaca przy wysokiej ocenie wspotpracy z trenerem/ka
pracy byly wtasnie cechy osobowosciowe, takie jak otwarto$¢, serdeczno$¢, fatwos¢ w
nawiazywaniu kontaktow. Kategoria ta czgsto powigzana byla z zaangazowaniem. Obrazuje

to miedzy innymi nastepujacy cytat:

,,(Trener to) osoba kompetentna, komunikatywna, uczciwa, chetnie stuzgca pomocq, budzgca

zaufanie. Potrafigca przywroci¢ wiare w swojg osobe (51/D)”.

Wsparcie emocjonalne i motywacyjne jako istotne w pracy z trenerem/ka, pojawiato si¢ w

wielu wypowiedziach.

Szczegdlowy podziat na kategorie ilustruje ponizszy wykres:
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wykres 28. Kategorie oceny wspotpracy z trenerem/kg pracy

31,4%
27,9%
20,9%
5,8%
0,
zaangazowanie i praca- cechy wszystko zrozumienie nic
cheé niesienia poszukiwanie i osobowosciowe potrzeb

pomocy znalezienie

Podsumowaniem oceny wsparcia udzielanego przez trenerow/ki pracy moze by¢ wypowiedz

jednego z beneficjentow:

wBardzo podoba mi si¢ stanowisko trenerki pracy. Coraz wiecej powinno byc¢ takich
programow, ktore dawatyby nam prawdziwg pomoc. Kiedy zapisalem si¢ do tego projektu,
nie miatem pracy i wqtpilem w siebie. Spotkania z doradcq, trenerkq pomogty mi zmienié¢
swoje Zycie. Teraz pracuje, chodze¢ na spotkania grupowe. Czuje, ze mam wsparcie i nie
jestem sam. Wiem, Ze jesli mialbym w pracy problem, mam do kogo zadzwoni¢. Czuje takie

wsparcie i wigkszq pewnosé, ze pracy nie stracg”.(78/D)

Badani/ne poproszeni/one zostali/ty takze o wskazanie na te z elementéw pracy z trenerem
pracy, ktore w ich subiektywnym odczuciu podobaty si¢ im najmniej. Odpowiedzi na to

pytanie udzielito 11 0s6b (12% badanych, cz¢sciej byli to mezczyzni).

Jedyng istotng kategoria, ktora wyltania si¢ z wypowiedzi jest ,,zbyt duza odleglo$¢” miejsca
pracy trenera/ki pracy od miejsca zamieszkania beneficjenta/tki:

Jedynie co mi sie nie podobato to odlegtosé¢, ktora sprawila Ze te spotkania byly rzadkie, a
takze to, Ze niestety moja trenerka nie miata zbyt duzo ofert pracy z mojego miejsca

zamieszkania, niestety nie miata na to wplywu gdyz byto mato ofert dla niepetnosprawnych”

(3/F).
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Ponadto wskazywano, na cechy osobowosciowe sprawiajace, iz w odczuciu beneficjentow/ek

ze trener/ka pracy nie spetnial/a ich oczekiwan:

wZbytnia emocjonalnosé, nadgorliwosé, nachalnosé, przecenianie twoich sil, zbytni

optymizm” (59/F);

Whp. chciatam przewodnik do miasta innego ale wspoipracy nie chcial i kazat sama, bez

przewodnika .(60/F).

Pojawily si¢ tez pojedyncze wskazania méwigce o nieuregulowanych zasadach wspotpracy

czy braku partnerskiego traktowania:

.10, Ze trener pracy czasami stawiat mnie przed faktem dokonanym, a ja nie miatem czasu na

zastanowienie  sie,  bytem  przyparty do  muru, to mnie  zloscilo”.(46/F).

Wypowiedzi tych jednak nie mozna zebra¢ w istotng kategorie.

Szczegotowe wyniki dla tego pytania ilustruje ponizszy wykres:

wykres 29. Negatywne kategorie oceny wspétpracy z trenerem/k3a pracy

4,7%
3,5%
1,2% 1,2% 1,2% 1,2%
brak konsekwencjiw  brak kwalifikacji cechy niespetnianie zbyt duza odlegtos¢  zbyt maty kontakt z
dziataniu osobowosciowe oczekiwan trenerem/ka

4.0Oczekiwania dotyczace wspolpracy z trenerem/ka pracy

Osoby, ktore wzigty udziat w zatrudnieniu wspomaganym oczekiwaty przede wszystkim

>~

znalezienia pracy. Odpowiedzi takiej udzielito ponad 72% beneficjentow/ek. Kategoria ta 0(3

s
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znaczaco czegsciej istotna byla dla kobiet (az 86% wskazan). Praca, ktoérej oczekiwano
powinna by¢ przede wszystkim satysfakcjonujaca, dostosowana do potrzeb i1 przyczyniac si¢
do poprawy sytuacji zyciowej beneficjenta/ki. Rola trenera/ki pracy jest takze, zdaniem
badanych, pomoc w aklimatyzacji na stanowisku pracy:

Moje oczekiwania byly takie, aby mi pomogta znalezé prace, pomogta mi si¢ aklimatyzowaé

i odnalezé w miejscu pracy” (13/H)

. Oczekiwania zostaly spetnione, gdyz chcialem by pomogta oswoic¢ si¢ z poczqtkiem mojej

pracy, dzigki niej czutem si¢ pewniej” (45/H).

U niektorych oséb oczekiwania odnosily si¢ do znalezienia zatrudnienia 1 przygotowania do

dalszego poszukiwania pracy, w przypadku jej utraty.

Druga istotna kategoria oczekiwan odnosita si¢ do sposobu pracy z trenerem/ka pracy.
Wymieniano przede wszystkim (czgsto w formie obaw) oczekiwania odnosnie cech
osobowosciowych i1 zasad wspotpracy: batam sie, ze Trener pracy bedzie mi narzucat co mam
robi¢ i bedzie szukal pracy za mnie. Na szczescie bylo inaczej, Trenerka ustalila ze mng
kolejnos¢ dziatan i liczyta sie z moimi opiniami (8/H). Kategoria ta byta bardziej istotna dla
mezcezyzn. Roznice odpowiedzi w podziale na pte¢ nie sa mozliwe do interpretacji na tym

etapie procesu ewaluacji.

Ciekawa kategorig, ktora pojawila si¢ w wypowiedziach byt ,,brak oczekiwan”. Odpowiedzi
takiej udzielito dwoch mezczyzn. Mimo, i1z statystycznie nie jest to kategoria istotna, to
pokazuje, ze nie wszyscy beneficjenci maja S$wiadomos¢, na czym polega praca z
Trenerem/kg Pracy. Brak oczekiwan wyptywat bowiem z braku wiedzy o tym, ze istnieje taki
rodzaj wsparcia. Mozna stwierdzi¢, ze osoby te nie wiedziaty, w czym beda braly udzial, a
decyzja o przystgpieniu do zadania zatrudnienie wspomagane odbyla si¢ bez ich udziatu.

Dobrze ilustruje to cytat:

.Nic nie oczekiwatem. Bytem zaskoczony takg wspolpracq, dopiero trenerka mi powiedziala,

o0 co chodzi i co bedziemy robi” (T7/H).
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Szczegdtowe wyniki prezentuje ponizszy wykres:

wykres 30. Oczekiwania dotyczace wspoétpracy z trenerem/ka pracy- gtéwne kategorie

86%

H kobiety

B mezczyzni

5%
: B

znalezienie pracy sposéb pracy z Trenerem/ka brak oczekiwan

Podsumowujac, mozna wnioskowa¢, iz dla osob gluchoniewidomych, uczestniczacych w
zadaniu Zatrudnienie Wspomagane, najwazniejszym oczekiwaniem bylo znalezienie pracy.
Oczekiwanie to jest jednak sprzezone z innymi potrzebami: otwarto$cig trenera/ki pracy na
potrzeby os6b ghichoniewidomych, latwoscia nawigzywania przez niego/nig kontakt,
zaangazowaniem oraz pozostawieniem swobody beneficjentowi/ec w wyborze obszaréw czy
kategorii podejmowanych przez niego/nig dziatan. Znalezienie zatrudnienia jest przez
beneficjentow/tki czesto rozumiane jedynie jako $rodek do oOsiagnigcia innych celow:

usamodzielnienia sie¢, uniezaleznienia oraz zwigkszenia poczucia sprawstwa:

. Chciatem cos zmieni¢ w swoim Zyciu. Potrzebowatem pracy i pieniedzy. Chciatlem na co

dzien czu¢ sig lepiej, Zeby rodzina mnie docenita i zebym, nie bal si¢ co bedzie dalej” (78/H).

Wigkszos¢ beneficjentow/ek uwaza, iz ich oczekiwania zostaty spelnione. Dotyczy to przede
wszystkim beneficjentow/ek, ktérzy/re znalezli/ty pracg. Wypowiedzi $wiadczace o
spelnieniu oczekiwan pojawiajg si¢ takze u osoéb, ktére nie znalazlty jeszcze zatrudnienia.
Wskazuja one jako istotng wartos¢ juz samo zdefiniowanie celu- aktywizacje zawodowsa oraz

dazenie do jego realizacji: rozpoczecie kursu/szkolenia, przygotowanie do rozmowy z

pracodawca/zynig lub odbycie rozmowy kwalifikacyjnej. Ilustrujg to migdzy innymi (@)

<
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nastepujace wypowiedzi:

. Sqdze, Ze moje oczekiwania zostaly spetnione, gdyz bardzo mi zaleZzalo na tym, Zeby znalezé
prace, wzigc¢ udzial w warsztacie, a takze Ze moja trenerka za kazdym razem starala si¢ mnie

przygotowac do rozmowy z pracodawcq " (3/H).

wprzed rozpoczeciem wspolpracy nie wierzylam, nie bytam pewna Ze jakgs prace podejme,
zwlaszcza ze w jednej firmie nie wyszto, ale to bylo ponad moje sily. Obecnie zostaly
spetnione moje oczekiwania. Tak dalej chciatabym pracowac¢ z moim trenerem, poniewaz

bardzo duzo poswigca swoj czas, angazuje si¢ Zebysmy mieli prace ”(31H).

Cze$¢ z beneficjentow/ek zaznacza jednak, iz ich oczekiwania nie zostaly spelnione (okoto
10% wskazan). Odnosza si¢ oni/one do braku sukcesu w znalezieniu zatrudnienia, ale takze

do sposobu pracy z trenerem/ka pracy:

»moje oczekiwania to: regularne i czeste spotkania majgce na celu rzetelne przygotowanie
mnie do podjecia ewentualnej pracy. Moje oczekiwania nie zostaly spetnione, gdyz forma

wspolpracy troche zniechecala mnie do aktywnosci”(27/H).

5. Cele wspolpracy z trenerem/ka pracy

Uczestnicy/zki badania zostali/ty poproszeni/one o zdefiniowanie glownego celu wspotpracy
z trenerem/ka pracy. Zdecydowana wiekszo$¢ (72%, w sumie 62 osoby) stwierdzita, iz celem

byto znalezienie pracy:

,,szybkie znalezienie pracy dostosowanej do moich potrzeb” (11/Q);
., znalezienie pracy, ktora bedzie mnie satysfakcjonowac” (241Q);
,pomoc wazna pracy” (27/Q).

Cze$¢ z badanych osob zwrocita takze uwage na aspekty zwigzane z motywacja i wiarg w

siebie. W tym wypadku, ich zdaniem, celem wspotpracy byta nie tylko aktywizacja

zawodowa, lecz takze wsparcie psychologiczne, czgsto rozumiane w kategoriach utwierdzenia S]-'D
]
=]
=
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si¢ w stusznos$ci podjetej decyzji. Pojawiaty si¢ takie wypowiedzi jak:

wgtowny cel to zdobycie pracy i upewnienie mnie, ze dokonatam dobrego wyboru, Ze dam

sobie rade wykonujqgc tq prace” (38/Q)

wchciatbym cos zmieni¢ w Zyciu, zarabiac pienigdze, poczucé sie wazniejszy, doceniany”

(77/Q)

wChciatam znalez¢ prace, a moje dotychczasowe poszukiwania nie przynosily efektow.

Chciatam, zeby ktos powiedzial mi, co robie Zle i wskazal jak moge zmieni¢ takq sytuacje”

(8/Q).
Kilkoro z badanych zwrdcito takze uwage na szerszy kontekst aktywizacji zawodowej:

wCelem bylo znalez¢ prace i nauczyé sie poszukiwaé na przysztosé, przede wszystkim

gltownym celem jest wyjsé w Zyciu naprzeciw, a nie czeka¢ w domu” (81/Q)
wzyciowym celem moim bylo i jest jak najwigksze usamodzielnienie si¢” (74/Q).

Mozna z tego wywnioskowac, iz dla beneficjentow/ek trener/ka pracy to osoba, ktdra nie
tylko pomaga szuka¢ pracy, ale tez wspiera w momentach zwatpienia, motywuje, interesuje
si¢ szeroko pojetym ,Jlosem” beneficjenta/ki. W drugiej kolejnosci za$ rolg trenera/ki  jest
pokazywanie mozliwosci pozyskania zatrudnienia, przedstawianie konkretnych ofert i
posrednictwo w kontakcie z pracodawcg/Czynig. To ostatnie jest istotne z dwoch powodow:
po pierwsze trener/ka pracy ulatwia komunikowanie si¢ osoby gluchoniewidomej z
potencjalnym pracodawca/Czynia, po drugie za$, ttumaczac pracodawcy na czym polega
gluchoslepota, zmniejsza uprzedzenia i realnie zwigksza szanse na zatrudnienie na stanowisku

odpowiednim dla beneficjenta/ki.

Dla czeéci osob istotnym elementem pracy z trenerem/ka byla nauka nowych, czgsto
konkretnych umiejetnosci lub rozpoczecie szkoty/kursu. Najczesciej chodzito o umiejetnosci

z zakresu obstugo komputera:

,»moj glowny cel wspolpracy z trenerem pracy dobrze opanowac komputer, gdyz moja praca

miala polegac¢ na komputerze jako praca zdalna w domu” (55/Q).
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Mialo to zwigzek przede wszystkim z tym, ze czg$¢ beneficjentow pracuje w charakterze
telepracownikow, a praca ich wymaga znajomosci specjalistycznych programéw. Rolg
trenera/ki jest wtedy nauczenie korzystania z tych programéw, a przez to wdrozenie do

wykonywania pracy.

Pozostate kategorie pojawialy si¢ w pojedynczych wypowiedziach. Tylko jedna osoba nie
znata celu wspotpracy z trenerem/ka pracy. W odpowiedziach na pytanie nie zanotowano

istotnych r6znic w podziale na ptec.
Wyniki szczegdtowo obrazuje ponizszy wykres:

wykres 31. Cel wspoétpracy z trenerem/ka pracy

74%
13%
° 8%
B == T 1% o o
znalezienie znalezienie znalezienie brak celu edukacyjne inne nieznany cel
pracy pracy i osobiste pracy i
edukacyjne

Znalezienie pracy jest, zdaniem osob ghuchoniewidomych gtéwnym, ale nie jedynym celem
wspotpracy z trenerem/kg pracy. Istotne kategorie to takze wsparcie psychologiczne,
wyrazajace si¢ glownie w zwigkszaniu wiary w siebie 1 wlasne mozliwosci, a takze
motywowaniu oraz wsparcie w rozpoczeciu dalszego procesu ksztalcenia. Dotyczy to

zardwno nauki nowych umiejgtnosct, jak 1 edukacji w szkotach 1 na kursach.

6.0cena realizacji zalozonych we wspolpracy celéw

Wigkszos¢ beneficjentow/ek (ponad 70% mezczyzn 1 ponad 75% kobiet) uwaza, ze cel

wspolpracy z trenerem/kom pracy zostat zrealizowany lub cze$ciowo zrealizowany. Cel jako

N

zrealizowany okre$laja nieznacznie czg¢$cie] mezczyzni niz kobiety. Ilustruje to ponizszy ﬁ;
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wykres:

wykres 32. Czy cel wspdtpracy z trenerem/ka zostat zrealizowany- podziat ze wzgledu na pteé

63%

B kobiety

B mezczyzni

czesciowo tak nie raczej nie tak

W wypowiedziach beneficjentow/ek czesto przewija si¢ duzy entuzjazm i silny komponent
emocjonalny zwigzany z rados$cig ze zmiany sytuacji zyciowej. Ilustruja to miedzy innymi

nastepujace wypowiedzi:

,,cel zrealizowatam w 1000%. Znalaztam prace a w miedzyczasie ukonczytam kurs kadr i plac
i po odejsciu z pracy dostatam si¢ na staz jako pracownik dziatu kadr. Tym razem to ja
wybieratam wsrod propozycji, gdyz 2 pracownikow chciato mnie przyjgé na staz i

zaproponowaé wspolprace po stazu”(8/D)

wtak zrealizowalam ten cel. Jestem z pracy zadowolona, podbudowalam siebie i jest

odpowiedzialna” (23/S)

wcel zostal osiggniegty i ponad plan. Ukonczytem w tak krotkim czasie 2 kursy ECDL oraz

pomocy w programie, zdobycie komputera. Dzis nie moge uwierzy¢, ze to osiggngtem” (48/S)

W przypadku przekonania o0 cze$ciowej realizacji celu, dominowaly dwa powody braku

pelnej satysfakeji:
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e Znalezienie pracy nie odpowiadajacej oczekiwaniom beneficjenta/tki.
Wida¢ to migdzy innymi w nastepujacych wypowiedziach:

wha dzien dzisiejszy udalo sie, pracuje jako ochroniarz, lecz nie bardzo sie godze Ze osoba

taka jak ja czyli stabo widzgca pracuje w ochronie” (46/S)

,»tylko w niewielkim stopniu. Ta praca nie jest rozwojowa. Takze chciatem do ludzi, a siedze

w domu i si¢ nie rozwijam, co jest bardzo wazne w przypadku moim ~(44/S)

Cze$¢ osdb, mimo ze nie znalazta zatrudnienia, uwaza, ze cel juz zostal czeSciowo

zrealizowany, poniewaz zwigkszyly si¢ ich kompetencje w zakresie poruszania si¢ po rynku

pracy:

,czesciowo tak- znam organizacje definiujgce rozne zajecia dla osob niepetnosprawnych oraz

wiem o niektorych zaktadach pracy chronionej” (56/S)

Poczucie, iz cel nie zostal zrealizowany pojawialo si¢ przede wszystkim u osob, ktore nie
znalazty zatrudnienia. W czgéci przypadkow podkreslano jednak, ze ma to zwigzek ze zbyt
krétkim okresem wspolpracy (w badaniu braly udziat zarowno osoby, ktore juz zakonczyly

wspolprace z trenerem/ka, jak i te, ktore dopiero niedawno ja rozpoczety).

7. Metody poszukiwania pracy- praca trenera/ki w oczach oséb gluchoniewidomych
7.1. Zasady wspolpracy

Wigkszo$¢ respondentow/ek twierdzi, ze na poczatku wspotpracy ustalone byly jej zasady.
Uwaza tak ponad 90% badanych, w tym wiece] mezczyzn. Kilka osob (13% kobiet, 4%

mezczyzn) uwaza, ze rozpoczecie wspotpracy nie byty poprzedzone ustaleniem zasad.

Szczegotowo wyniki prezentuje ponizszy wykres:
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wykres 33. Czy na poczatku wspétpracy z trenerem/ka pracy ustalone zostaty zasady wspétpracy-

96%

H kobiety

B mezczyzni

13%
4%

o e |

nie tak

Ustalenia dotyczyly przede wszystkim tego, na czym polegata bedzie pomoc trenera/ki pracy
oraz sposobu przebiegu kontraktu.

Metody poszukiwania pracy ze wzgledu na zaangazowanie 0sob gluchoniewidomych w ten

proces podzieli¢ mozna na dwie gtowne kategorie:
e wspolne poszukiwanie zatrudnienia dla osoby gluchoniewidomej

Kategoria ta wystgpowata najczesciej (okoto 20% przypadkow, 17 wskazan). Szczegoty
ustalen w tym zakresie wygladaly roznie. W przypadku czgsci beneficjentoéw/ek okreslono, ze
zarowno trener/ka pracy, jak i1 osoba gluchoniewidoma, szuka ofert, a pdzniej wspdlnie
ustalajg strategi¢ dziatania. U innych podzial ,,obowiazkéw” byl bardziej skonkretyzowany,
podzielony na poszczegolne zadania, np. trener/ka poszukiwal pracy bezposrednio
u pracodawcow/czyn, a beneficjent/ka w internecie i1/lub prasie. Zdarzaty si¢ takze przypadki,
iz za wyszukiwanie ofert pracy odpowiedzialny/na byl/byta glownie trener/ka, ale do zadan
beneficjenta/tki nalezalo opracowanie formularzy aplikacyjnych czy uzupetnienie
brakujacych dokumentow. Mozna wnioskowac, iz takie wspdlne poszukiwanie pracy jest
dobra praktyka dla obu stron- uczy osob¢ gluchoniewidomg poruszania si¢ po rynku pracy i

jednoczesnie minimalizuje ryzyko wypalenia zawodowego trenera/ki.
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e trener/ka pracy poszukuje pracy, beneficjent/ka wyraza swoja opini¢ na temat

przedstawionej oferty

Tak ustalona forma wspotpracy charakteryzuje si¢ zréznicowanym przebiegiem. W jednym
przypadku polega na tym, ze trener/ka poszukuje ofert pracy, natomiast wyraznie ustalone sg
zadania beneficjenta/ki (zdefiniowane w kategoriach doszkalania si¢, wypeitniania
dokumentoéw, nauki konkretnej umiejetnosci). W takim przypadku mozna uznaé, ze
wspotpraca wcigz ma charakter partnerski i zaktada czynny udziat osoby ghuchoniewidomej w

procesie aktywizacji zawodowej. Wida¢ to miedzy innymi w nastepujacych cytatach:

»trener- pomoc W napisaniu cv, pomoc w rozmowie z przyszlym pracodawcq, pomoc w

znalezieniu zatrudnienia, ja- wspolpraca, wyszukiwanie ofert pracy” (51/K)

wustalilismy ze bedziemy wspolpracowac. Trenerka moze przyjezdzaé rzadko i wtedy razem
szukamy pracy. A przez telefon rozmawiamy o samopoczuciu i planach. Trenerka
powiedziata, ze nie zrobi za mnie wszystkiego tylko mi pomoze. Obiecatem, ze bede sam sie

starat i bede mowié o wszystkim szczerze co chece a czego nie chee” (78/K)

Zdarzajg si¢ jednak przypadki (12%, 10 wskazan) w ktorych trener/ka pracy bierze na siebie
calg odpowiedzialno$¢ za znalezienie zatrudnienia dla osoby ghuchoniewidomej. Wyrazaja to

mig¢dzy innymi nast¢pujace wypowiedzi:

wtrenerka pracy okreslita zakres poszukiwan zawodowych czyli jakie firmy i na jakich

stanowiskach bede mogt pracowaé” (50/K)

.Jja chodze na rozmowy z pracodawcgq, ktorego on mi szuka” (5/K).

W wypowiedziach mozna zauwazy¢ $lady postawy roszczeniowej niektorych beneficjentow:
wtrener bedzie mi pomagat spetniaé moje oczekiwania” (4/K),

wtrener szukat za mnie pracy zgodnej z moimi kwalifikacjami” (65/U)
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Mozna wnioskowaé, ze tak ustalona wspotpraca nie uczy oséb ghlichoniewidomych

samodzielnego poruszania si¢ po rynku pracy.

W wyszczegolnionych powyzej kategoriach wyraza si¢ styl pracy kazdego z trenerow/ek
pracy. Warto jednak zwrdci¢c uwage, ze w niektorych przypadkach jest to wyraz

roszczeniowej postawy samej osoby gluchoniewidomej, a nie postawy samych trenerow/ek

pracy.

Zastosowanie innej kategoryzacji przy podziale ustalen pozwala zobaczy¢, czy, | na ile,
ustalenia te odnosity si¢ do sposobu komunikacji, zasad kontaktu i czasu trwania wspolpracy.
Widaé¢ wyraznie, ze trenerzy/Ki okreslaja zakres wsparcia dla os6b gluchoniewidomych i w
swoich ustaleniach nie ograniczajg si¢ tylko do sposobu poszukiwania pracy. Obrazuje to

migdzy innymi nast¢pujacy cytat:

w(ustalenia)l.wzajemna wspolpraca w poszukiwaniu pracy 2. podspisalismy umowe miedzy

nami, ze wspolnie pracujemy ok.. 3 miesigce aby znalezé prace”(28/K)

Dla wielu o0s6b gluchoniewidomych istotne byto takze wsparcie psychologiczne

i motywacyjne:

Jak nie wyjdzie nic z jednej pracy to si¢ nie martwimy i szukamy dalej. Po prostu nie

poddawac sig (81/K)

wzalezato mi na przetamaniu leku przed wyjsciem do pracodawcy, dlatego Agnieszka w
poczgtkowej fazie jezdzita za mng, pozniej przesytala mi oferty pracy oraz wskazywata firmy,
z ktorymi mogtabym sie skontaktowaé. Gdy pracodawca nie mial nigdy do czynienia z

zatrudnianiem osob niepetnosprawnych, Trenerka odwiedzata go i wyjasniata” (8/K)

Analiza odpowiedzi na to pytanie nie pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, w ilu przypadkach
zasady wspotpracy nie zostalty w pelni ustalone, poniewaz odpowiedzi skupiajg si¢ przede
wszystkim na tym, co w ustaleniach dotyczacych wspolpracy bylo najistotniejsze z punktu

widzenia samych 0sob gtuchoniewidomych.
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7.2 Sposéb kontaktowania sie beneficjantow/ek i trenerow/ek pracy.

Sposéb kontaktowania si¢  Trenera/ki Pracy i OGN mozna podzieli¢ na trzy gltowne

kategorie:
e kontakt bezposredni

Ten sposob kontaktu polega na czestych spotkaniach OGN i trenera/ki pracy w réznych
miejscach: w miejscu zamieszkania OGN, w jednym z biur projektu, w domu trenera/ki

pracy, w kawiarni ,,na mie$cie”, a nawet na dworcu kolejowym.

e kontakt zdalny

Ten sposob kontaktu zaktada przede wszystkim kontakt telefoniczny i dominuje w przypadku
osoOb, ktore sygnalizuja, ze trener/ka pracy mieszka zbyt daleko, by czeste spotkania byty
mozliwe. OGN w swoich wypowiedziach informuja, ze taka forma wspotpracy im nie

odpowiada i brakuje im wsparcia bezposredniego. Obrazuje to cytat:
. Glownie telefonicznie, trenerka niestety nie mogta si¢ ze mng spotykac osobiscie” (67/P).
e kontakt,,mieszany”- bezposredni i zdalny

Ta kategoria wystgpowata najczesciej. trenerzy/ki pracy dzwonili do OGN, by umowi¢ si¢ na
spotkanie lub poinformowac ich o znalezionej ofercie pracy. Telefon, lub inne formy kontaktu
zdalnego (skype, OVO) wykorzystywane sg takze jako narz¢dzie monitoringu OGN- rozmow
na temat tego, jak OGN radzi sobie w miejscu pracy i jakie ma samopoczucie. Spotkania
osobiste stuzyly zatatwianiu konkretnych spraw, ustalaniu planu dalszej pracy lub udzielaniu

wsparcia motywacyjnego/psychologicznego.

Niejednoznaczny sposéb udzielania odpowiedzi na pytanie nie pozwala przedstawicé
procentowego rozktadu poszczegdlnych kategorii, pozwala jedynie wnioskowa¢ o ogolnej
tendencji. Najczegsciej wystgpuje wsparcie ,,mieszane”, w dalszej kolejnosci wsparcie

okreslane jako bezposrednie, a najrzadziej gldwnie lub wytacznie wsparcie zdalne.

0801011107
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7.3.Metody poszukiwania ofert pracy
Trenerzy/ki Pracy 1 OGN poszukuja/iwali pracy nastepujagcymi metodami:

e przeszukujac zasoby internetowe

e przez znajomych

e przez urzedy i instytucje odpowiedzialne za oglaszanie ofert pracy, w tym Urzedy Pracy i
Biura Posrednictwa Pracy

e przeszukujac zasoby prasowe

e kontakty bezposrednie

e kontakty z pracodawcami

e telefonicznie

o przez gietdy pracy

Najczesciej szukano pracy przez internet. Kategoria ta wystapita az w 37 przypadkach na 65
0soOb, ktore udzielity odpowiedzi na pytanie. Kolejna istotna kategoria to znajomosci, przy
czym podkreslano, ze chodzi gléwnie o znajomosci Trenera/ki Pracy. Kategorie ,kontakty
bezposrednie” i ,,kontakty z pracodawcami” sg ze sobg silnie powigzane- w wielu wypadkach
jako sposob poszukiwania pracy wymieniano osobiste kontakty z pracodawcami.

Szczegdlowo wyniki prezentuje ponizszy wykres:

wykres 34.Metody poszukiwania pracy

30%

16%

15%
12%
10% 10%
6%
. . . >
T T T T T T T __|
internet znajomosci urzedy i instytucje prasa kontakty kontakty z telefonicznie gietda pracy

bezposrednie pracodawcami

We wszystkich przypadkach metody poszukiwania zatrudnienia sg zroznicowane | o

wspotwystepuja ze sobg. Warto zaznaczy¢, iz z wypowiedzi OGN mozna wnioskowac, ze ﬂc;s
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nawet w sytuacjach, w ktorych odpowiedzialno$¢ za znalezienie zatrudnienia spoczywata na

trenerze/ce pracy, OGN wiedzialy, w jaki sposob tej pracy szukano.

8. Pomoc w miejscu pracy

Wigkszosci  beneficjentow/ek (ponad 60%) uczestniczacych w zadaniu Zatrudnienie

Wspomagane udato si¢ znalez¢ zatrudnienie. Szczegdtowo wyniki ilustruje ponizszy wykres:

wykres 35. Znalezienie pracy jako efekt uczestnictwa w zadaniu Zatrudnienie Wspomagane
64% 63%

36% 35%
B kobiety
- o
nie tak

Klasyczne Zatrudnienie Wspomagane, rozumiane jako wdrazanie na stanowisku pracy badz

dostosowanie stanowiska pracy do potrzeb o0s6b zatrudnianych wystgpito w 50%
przypadkéw. Nieznacznie czg$ciej wsparcie w miejscu pracy zdarzalo si¢ w przypadku

kobiet. Szczegotowo ilustruje to ponizszy wykres:

wykres 36. Wsparcie trenera/ki pracy w miejscu pracy

58%
41%
B kobiety
B mezczyzni
- )
nie tak LN
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Sposoby udzielania tego wsparcia mialy zréznicowany charakter. Mozna je podzieli¢ na

nastepujace kategorie:

e wsparcie przy zalatwianiu formalnosci zwigzanych z zatrudnieniem (ustalanie

warunkow z pracodawca/Czynig, wypetnianie dokumentéw, wizyta u lekarza medycyny

pracy)
.zalatwianie formularzy z pracodawcq, dojazd do pracodawcy, do lekarza” (17/AD)
e nauka wykonywania czynnosci

W pierwszym dniu pracy pani Krysia jako Tremer pomogla mi w instalacji programu
komputerowego, na ktorym pracujq oraz byla pomocna w tym pierwszym dniu pracy jako

wsparcie, dzieki ktoremu czulam sie pewniej i bezpieczniej, mimo Ze to praca w moim

domu ”’(28/AD)

wpracowata na rowni ze mnq i pokazywata mi wszystko abym mogta lepiej zrozumie¢ to, co

robi¢ ”(81/AD)

wpoczqtek pracy sprzgtanie, rozmowa z ochroniarz, teraz juz sam, normalnie”’(AD/30)
¢ nauka samodzielnego dotarcia do miejsca pracy

.do pracy droga, sprzgtat, uczyt” (15/AD)
¢ dostosowanie stanowiska pracy

,pomoc polegala na tym, ze trener pracy przyjechal do pracy tam gdzie pracowatem i
rozmawialismy o pracy, co zmieni¢ lub poprawic¢ zeby mi bylo latwiej pracowaéd, a

pracodawca bardziej byt ze mnie zadowolony” (46/AD)

e wsparcie motywacyjne/monitoring nastawienia psychicznego beneficjenta/ki do

podjetej pracy

»Przede wszystkim to, Ze byla. Stres byl niesamowity. Pomogla mi go pokonal. Nie

Wykonywala za mnie czynnosci tylko podpowiadata jak je wykonaé, by byto lepiej. I to mi —
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sie podobato” (63/AD)

Dodatkowo, obecno$¢ Trenera’ki we wszystkich przypadkach miala cechy wsparcia
psychologicznego- zmniejszata stres zwigzany z wejsciem w nowe otoczenie i Nowymi
zadaniami, czesto poprzez samg swojg obecnos¢. Taka rozumiana rola trenera/ki wyltania sie
takze w odpowiedziach na inne pytania, mi¢dzy innymi tam, gdzie beneficjenci/tki wskazuja,

Ze najwazniejsze we wspotpracy jest zaangazowanie i cheé niesienia pomocy.

9.0cena pomocy S$Swiadczonej przez trenara/ke pracy w zadaniu Zatrudnienie

Wspomagane

Osoby ghluchoniewidome, ktére wzigly udziat w badaniu, wskazuja na kilka gltéwnych
obszaréw, w ktorych trener/ka pracy najbardziej mi pomogl/a. Najczesciej pojawiajaca si¢
kategorig jest poszukiwanie i znalezienie pracy (prawie 30% wskazan). Jesli potaczy¢ ta
kategorig, z innymi zwigzanymi z szeroko rozumianym procesem poszukiwania zatrudnienia:
pomoc w wypekianiu dokumentéw aplikacyjnych, posrednictwo/ pomoc w kontaktach z
pracodawca, pomocy w miejscu pracy, mozna wnioskowa¢, ze kategoria zwigzana z
zatrudnieniem i jego poszukiwaniem jest istotna dla ponad 50% badanych OGN i dominujaca
w ich wypowiedziach. Warto tutaj wspomnie¢, ze dla kilku 0sob to wsparcie na rynku pracy

oznaczalo takze wspolng wizyte u lekarza/ki medycyny pracy.

Kolejne istotne kategorie zwigzane sg z wsparciem okotopsychologicznym- motywowaniem i
wspieraniem w zakresie zwickszenie wiary w siebie i wlasne mozliwosci. Kategorie te rownie
silnie uwidocznity si¢ w odpowiedzi na pytanie, czy instytucja trenera/ki pracy dobrze
sprawdza si¢ w procesie aktywizacji zawodowej osOb gluchoniewidomych, a takze
odpowiedziach dotyczacych oczekiwan beneficjentow/ek odnosnie ich uczestnictwa w

zadaniu Zatrudnienie Wspomagane oraz pracy z trenetem/kom pracy. Pozwala to

wnioskowac, iz wsparcie motywacyjne i okotopsychologiczne jest istotnym elementem pracy LC(\]3
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trenera/ki pracy.

Inne kategorie, ktore mozna uzna¢ za istotne, to: $wiadczenie ustug tlumacza/ki-
przewodnika/czki, pomoc w nabyciu nowych umiejetnosci (‘inne edukacyjne’), a takze
pomoc w uzyskaniu dofinansowania do sprzgtu. Dla czesci OGN wazna byto pomoc trener/ka
pracy tlumaczyl/a w  zakresie wsparcia komunikacyjnego na spotkaniu z
pracodawcami/czyniami czy lekarzami/kami medycyny pracy, a takze pomoc w wsparcie w

zakresie pomocy w dotarciu na miejsce spotkania/pracy.

Wyniki badan wskazuja, iz warto przyjrze¢ si¢ blizej kategorii ,,inne edukacyjne”, ktora
pokazuje, ze waznym elementem pracy trenera/ki pracy jest uczenie nowych, konkretnych
umiejetnosci. Najczesciej zwigzane sg one z obstugg komputera- od prostych programéw po

specjalistyczne (np. obstuga baz danych).

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz OGN najwyzej cenig sobie pomoc W poszukiwaniu
pracy. Rownie istotne jest jednak wsparcie psychologiczne, a takze inne jego formy, zalezne
od specyficznych potrzeb danej osoby (edukacyjne, ustugi thumacza/ki jezyka migowego,

thumacza/ki przewodnika/czki). Mozna to zilustrowa¢ nastgpujacymi cytatami:
. 1.przywrocito mi wiare w siebie 2. celowos¢ w usamodzielnianiu sie, 3. w opanowywaniu
tremy przed urzednikami” (T4/\W)

., 1.Szukanie firm przyjmujg do pracy 2.Pisanie razem CV, 3. Tlumaczenie rozne spotkania”

(30/W)

Szczegotowy podzial na kategorie prezentuje ponizszy wykres.
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wykres 37. Gtéwne kategorie pomocy trenera/ki pracy w ocenie beneficjentéow/ek

zakup sprzetu/pomoc w zakupie sprzetu
kontakt z lekarzem medycyny pracy

pomoc w miejscu pracy

ustugi TP-TJIM

inne edukacyjne

motywacja

wspieranie- wiara w siebie i w przysztosé
kontakt z pracodawcg

dokumenty aplikacyjne- pomoc w wypetnieniu

znalezienie pracy/poszukiwanie pracy 28%

10. Ocena praca treneréw/ek pracy jako narzedzie aktywizacji zawodowej

Zdaniem oso6b, bioracych udzial w badaniu, praca z trenerem/ka pracy stanowi skuteczne
narzgdzie aktywizacji zawodowej osob gluchoniewidomych. Uwaza tak niemalze 100%
badanych. Pojawita si¢ tylko jedna wypowiedz negatywna, co powoduje, iz mozna uznac jg

za nieznaczaca z punktu widzenia badania ewaluacyjnego. Ilustruje to ponizszy wykres:

wykres 38. Czy praca treneréw/ek pracy stanowi skuteczne narzedzie aktywizacji zawodowej OGN
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Towarzystwo Pomocy
Gtuchoniewidomym

TP

uchoniewidomych na rynku pracy Il - Wez

Projekt Wsparc

Uzasadnienia pozytywnej oceny roli trenera/ki pracy w ramach zadania Zarudnie
Wspomagane byty zroznicowane. Mozna je podzieli¢ na 5 gtownych kategorii, zwigzanych z

$wiadczeniem wsparcia zwigzanego z:

e pomoca w przelamywaniu barier wynikajacych z uszkodzenia wzroku i stuchu
beneficjentow/ek

e motywowaniem i zwigkszeniem wiary w siebie

e dostarczaniem praktycznej wiedzy dotyczacej skutecznego poruszania si¢ po rynku pracy

e skuteczno$cig dziatania trenerow/ek pracy.

Szczegotowo prezentuje to ponizszy wykres:

wykres 39. kategorie uzasadniania instytucji trenera/ki pracy w ramach zadania Zatrudnienie
Wspomagane

wsparcie w miejscu pracy

nieskuteczna pomoc

inne

zwiekszenie wiarygodnosci

skutecznosé

wiedza o rynku pracy

motywacja i zwiekszenie wiary w siebie

uszkodzenie wzroku i stuchu

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
.| motywacja i . . .
uszkodzenie ) ) . zwiekszenie . wsparcie w
.~ | zwiekszenie | wiedza o o . . nieskuteczna L
wzroku i : skutecznos$¢ | wiarygodnos inne miejscu
wiaryw | rynku pracy . pomoc
stuchu L ci pracy
siebie
M kobiety 26% 16% 32% 16% 6% 3% 0% 0%
B mezczyzni 28% 21% 19% 17% 6% 4% 2% 2%
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LN
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Najczgsdciej powtarzajgcym si¢, zarowno u kobiet jak i u mezczyzn, uzasadnieniem
niezbgdnosci obecnosci trenera/ki pracy jako podmiotu wspierajagcego w ramach Zatrudnienia
Wspomaganego jest uzasadnienie zwigzane z uszkodzeniem wzroku 1 stuchu
beneficjentow/ek. Osoby ghuchoniewidome, zdaniem badanych, z racji na swoja dysfunkcje
nie s3 w stanie samodzielnie skutecznie poszukiwaé pracy. Ma to zwigzek z czterema

czynnikami:
e trudnosciami w komunikacji z potencjalnym pracodawca/Czynia

Osoby ghluchoniewidome w kontakcie z pracodawca/Czynig czesto potrzebuja osoby, ktéra
bedzie wspierata je w zakresie komunikowania si¢. Czasami, w przypadku osob migajacych,

jest to thumacz/ka jezyka migowego, co ilustruje dobrze nastgpujacy cytat:

wpani Kamila zna jezyka migowego, dzieki temu latwiej jest skontaktowac i uzasadnic

(udowodnié) ze osoba glucha radzi wszystko jak u zdrowych” (72/Z).

W niektorych przypadkach, trener/ka pracy potrzebny/a jest, by posredniczy¢ w komunikacji:

whiektorzy pracodawcy bardzo cicho mowig przez telefon i dlatego potrzebowatam trenera”

(29/2)

e trudno$ciami w poruszaniu si¢, w tym zwlaszcza w samodzielnym dotarciu na

rozmowe kwalifikacyjng i do miejsca pracy

Osoby badane zwracaly uwage na fakt, ze czgsto barierg sg trudnosci w dotarciu do miejsca
pracy. Trener/ka pracy, ktory/a pomaga dojecha¢ w odpowiednie miejsce i/lub uczy, jak

zrobi¢ to samodzielnie pomaga niwelowac tg barierg:

Z moim schorzeniem nie bylbym w stanie sam nigdzie dojecha¢, znalez¢ zaktadow pracy.

Trener pracy jest 0sobg bardzo pomocng dla inwalid” (7111Z).

W wypowiedziach beneficjentow/ek pojawily si¢ takze bezposrednie odwotania do faktu, ze

trener/ka pracy powinien mie¢ kompetencje ttumacza/ki przewodnika/czki:

wtrener moze pomoc duzo osobie gltuchoniewidomej pod warunkiem Ze osoba ta jest dobrze

zrehabilitowana i chce znalezé prace. Dobry trener pracy musi posiadaé wszystkie L\g
=
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umiejetnosci tlumacza przewodnika, zZeby mogt dobrze skomunikowac sie z osobg

gluchoniewidomq” (40/Z)

e Dbrakiem dostepu do informacji o potencjalnych miejscach pracy i sposobach jej

poszukiwania i zalatwiania formalnos$ci z nig zwigzanych

Osoby gluchoniewidome czesto borykaja sie z brakiem dostepu do informacji. Nie wiedza,
jakimi metodami nalezy szuka¢ pracy i jak wyglada lokalny rynek pracy. Rolg trenera/ki jest
wtedy ,,poszerzenie horyzontow”- wspdlne poszukiwanie pracy rdéznymi metodami i

praktyczne pokazanie, jak mozna to robié:

(Trener) jest to osoba, ktora wie gdzie si¢ udac by zatatwic¢ konkretng sprawe, opanowana,
jak napisaé cv. Jak przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej (pomoc). Pomaga w

wypetnianiu formularzy (ale nie pisze za mnie tylko pomoc!)” (63/2)

e niewiedzg i uprzedzeniami pracodawcow/Czyn

Badane osoby ghluchoniewidome zwracalty uwage na to, ze zdarza si¢, iz pracodawcy
przejawiaja uprzedzenia dotyczace zatrudniania osob niepelnosprawnych, a 0 0sobach
ghuchoniewidomych (ich specyfice, potencjale) nic nie wiedza. Rolg trenera/ki pracy jest
wtedy takie pokierowanie rozmowa, aby pokazac, ze osoba gluchoniewidoma moze pracowac

1 zmniejszenie istniejgcych stereotypow. Dobrze ilustruje to nastepujacy cytat:

. Gltownym problemem w dziedzinie braku pracy dla osob gluchoniewidomych jest brak
wiedzy pracodawcow, ktorzy osoby gluchoniewidome postrzegajq jako "ofiary losu"
nieprzydatne do niczego. Dlatego Trenerzy Pracy powinni skupi¢ si¢ na promowaniu 0sob

gluchoniewidomych, by byli spostrzegani jako doskonali pracownicy ™ (8/Z)

Roéwnie istotng kategorig jest motywacja 1 zwigkszenie wiary w siebie (wskazane
odpowiednio przez 16% kobiet i 21% mezczyzn). Dzigki wsparciu trenera/ki pracy 0soby

gluchoniewidome zmieniajg sposob myslenia o sobie i swojej niepelnosprawnosci:

,dzigki trenerce dowiedzialem sig, ze osoba niepetnosprawna nie stoi na straconej pozycji. Ll?j
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Wystarczy uwierzy¢ w siebie i swoje mozliwosci i praca z trenerkq dokonata to ”(39/Z).

Rolg trenera/ki pracy jest zatem ciggle motywowanie do dazenia do celu, nawet w przypadku

niepowodzen, namawianie do podejmowania kolejnych prob i ,,podtrzymywanie na duchu”:

whieoceniona pomoc od poczqtku do konca poszukiwan, pomoc biurowa, formalnosci,
poruszanie roznych zagadnien zwigzanych z pracq, ma si¢ silng motywacje do pracy, inne
spojrzenie na Zzycie, poczucie wsparcia, bezpieczenstwa, wigkszy optymizm pomoc jest

skuteczna, pozgdana wrecz konieczna” (59/Z).

Warto zwro6ci¢ uwage na fakt, iz kategoria ,,motywacja” nie odnosi si¢ do samego
poszukiwania czy podjecia pracy, ale przede wszystkim do nie poddawania si¢ w przypadku
nowych, stresujacych sytuacji (jaka dla wielu oséb jest samo podjecie zatrudnienia) czy tez

niepowodzen:

,Wiem po sobie, Ze pierwsze niepowodzenia troche doprowadzajq do pewnej rezygnacii.
Trenerzy tak tatwo si¢ nie poddajq. Majg gadane, Ci z pewnym doswiadczeniem zawodowym,

wykorzystujq swojg wiedze i znajomosci” (16/Z).

Wazne jest rOwniez osobiste zaangazowanie trenerow/ek pracy w poszukiwanie zatrudnienia.
Pojawiaty si¢ wypowiedzi wskazujace na to, Ze znalezienie pracy jest wspolnym celem osoby

ghuchoniewidomej i ,,jego/jej” trenera/ki.

Kategoria zwigzana z wiedzg o rynku pracy stanowi kolejng istotng zmienng wyjasniajaca,
dlaczego zdaniem osob ghuchoniewidomych, trener/ka pracy pomaga skutecznie znalezé
prace (16% kobiet, 17% mezczyzn). Trenerzy/ki pracy wiedza, gdzie 1 jak poszukiwac pracy,

a takze potrafig wypehia¢ odpowiednie dokumenty:

ntrener jest skuteczny bo ma spore rozeznanie na rynku pracy. Potrafi znalezé prace i

przekonac osobe niepetnosprawng do podjecia nowej pracy” (19/2)

Osoby gluchoniewidome, ktore wzigty udzial w badaniu zwracaja jednak uwage na fakt, ze

czgécig pracy trenerow/ek powinna by¢ nauka skutecznego poszukiwania pracy takze w %
=
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przysztosci:

wZ pewnosciq jest to skuteczna metoda, tylko Trener pracy powinien skupiac sie na
pokazywaniu osobom skutecznych metod pracy, zeby kiedy juz zakonczq wspoilprace potrafity

samodzielnie odnalez¢ si¢ na rynku”(37/Z)

Ostatnig istotng kategoria, ktora przyczynia si¢ do tego, ze zdaniem badanych trener/ka pracy
stanowi skuteczne narzgdzie aktywizacji zawodowej osob ghuchoniewidomych jest fakt, iz

zwigksza on/a wiarygodno$¢ osoby w oczach pracodawcow/czyn (ok.6% wskazan u obu plci)

Kategoria ta powigzana jest z wymienionym wczesniej zwigkszaniem wiedzy
1 zmniejszeniem stereotypow, odnosi si¢ jednak bezposrednio do wiarygodno$ci osoby

gluchoniewidomej. Dobrze ilustruja to nastepujace cytaty:

»Pracodawca inaczej patrzy na osobe GN, gdy obecny jest Trener w czasie rozmowy. W moim

przypadku uczestnictwo Trenera w rozmowie kwalifikacyjnej pozwolitlo mi podjgé prace”

(4212)

10 jest najskuteczniejsza metoda pomocy nam. Nie wszedzie i nie zawsze mamy dostep do
petnej informacji w tym zakresie. Ponadto Trenerka jest zupetnie inaczej traktowana przez

Urzednika, a wtedy i jak czuje si¢ pewniejsza, ulatwia to sfinalizowanie sprawy”(741Z)

Jak idziemy razem do pracodawcy to inaczej na to patrzq, uwierzytelnia to moje mozliwosci.

Trenerka lepiej moze wyttumaczy¢ kierownikowi czy potrafie poradzié sobie w pracy”.(82/Z).

Pojawiaty si¢ tez pojedyncze wypowiedzi wskazujace na to, jakie warunki powinien spetniaé
dobry trener/ka pracy. Przede wszystkim nie powinien/na wyrecza¢ osoby ghuchoniewidome;j

1 stuchac jej potrzeb:

., Trener Pracy jako skuteczne metoda poszukiwania pracy dla 0sob gltuchoniewidomych jest

bardzo potrzebna, mimo zZe w pewnym stopniu wyrecza osoby gluchoniewidome w
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poszukiwaniu pracy ” (28/Z)
Powinien takze by¢ blisko miejsca zamieszkania, zeby mozliwe byty czgste spotkania:

mysle, zZe jest to skuteczna metoda w znalezieniu pracy dla o0sob niepetnosprawnych,
szczegolnie dla tych, ktorzy majg duzq dysfunkcje. Uwazam jednak, ze kazdy powinien miec
dostep do Tremera Pracy, ktory pracowal by w poblizu. Dostep ten jest utrudniony

ogromnymi odlegtosciami” .(67/Z)

11. Gléwne wniosKki:

e Wsparcie udzielane przez treneréw/ki pracy jest bardzo wysoko oceniane przez osoby

gluchoniewidome

Bardzo dobrze i dobrze wspodtprace ocenia prawie 90% osob. Pozwala to wnioskowac

o zadowoleniu os6b gluchoniewidomych ze wspoétpracy z trenerem/ka pracy

e Osoby gluchoniewidome oczekuja od trenera/ki pracy nie tylko pomocy na rynku

pracy, ale takze osobistego zaangazowania w prace i ich osobista sytuacje

Dla os6b gtuchoniewidomych wazne jest, aby trener/ka byt zaangazowany w ich sytuacje
1 traktowat kazda osobe indywidualnie, z empatig i otwarto$cig. Taki model zaklada
udzielanie wsparcia motywacyjnego 1 okoto psychologicznego, a nie tylko samego

poszukiwania zatrudnienia

¢ Instytucja trener/ki pracy oceniana jest jako bardzo skuteczne narzedzie aktywizacji

zawodowej 0s6b gluchoniewidomych

Zdaniem osob gtuchoniewidomych instytucja trenera/ki pracy jest bardzo skutecznym
narzedziem poszukiwania zatrudnienia. Pomaga wejS¢ na rynek pracy 1 towarzyszy
w kazdym etapie aktywizacji zawodowej, co jest szczegdlnie cenne w przypadku osob

dhugotrwale lub nigdy nie pracujacych

e Wazing rola trenera/Ki pracy jest nie tylko samo poszukiwanie zatrudnienia, ale takze %
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wsparcie motywacyjne i psychologiczne os6b, z ktérymi pracuje

Duza cze$¢ osob ghuchoniewidomych potrzebuje nie tylko wsparcia w poszukiwaniu
pracy, ale takze wsparcia w procesie podejmowania decyzji, utwierdzania w jej stusznosci,
a takze radzenia sobie ze stresem w nowej sytuacji, jakg jest zaroOwno rozmowa

kwalifikacyjna, jak i podjgcie zatrudnienia
e Wisrad istotnych zadan trenera/ki pracy mozna wyroznic:

Poszukiwanie zatrudnienia, nauke metod aktywnego poszukiwania pracy, pomoc w
przygotowaniu dokumentow aplikacyjnych, kontakt z pracodawca, wsparcie w czasie
wizyty u lekarza medycyny pracy i zatatwianie innych formalno$ci zwigzanych z
rozpoczeciem zatrudnienia, wsparcie motywacyjne, zwlaszcza w przypadku dhugotrwalego
braku sukcesu przy poszukiwaniu zatrudnienia, wsparcie psychologiczne- zwlaszcza w
pierwszych dniach pracy i przed rozmowami kwalifikacyjnymi, wsparcie na stanowisku

pracy, pomoc w dostosowaniu stanowiska pracy
e Wsrad istotnych kompetencji trenera/ki pracy mozna wyréznic:

kompetencje ttumacza/ki- przewodnika/czki, bardzo dobre rozeznanie w lokalnym rynku
pracy, umiejetnos¢ wypeliania dokumentéw  zwigzanych z  pozyskiwaniem
I rozpoczynaniem pracy, kompetencje zwigzane z prowadzeniem indywidualnego
doradztwa (motywowanie, zwigkszanie wiary w siebie 1 wlasne mozliwosci), umiejetnosé¢

prowadzenia rozmow z pracodawcami/czyniami
e Wsrad istotnych cech osobowosciowych trenera/ki pracy mozna wyrozni¢:

otwarto$¢, empatie, entuzjazm, upo6r (,,nie poddawanie si¢”’), umiejetnos$¢ stawiania granic,

umiejetnos¢ budowania relacji opartej na zaangazowaniu 1 wspolnym dazeniu do celu
e Pomoc w miejscu pracy jest istotnym elementem w pracy trenera/ki p racy

Pomoc ta czgsto zaczyna si¢ przy ustalaniu warunkoéw zatrudnienia, a potem obejmuje:

- pomoc w zalatwieniu niezbednych formalnosci (w tym wizyty u lekarza medycyny —

O
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pracy)
- dostosowanie stanowiska pracy
- nauke wykonywania czynnos$ci

- posredniczenie w kontaktach z pracodawca, w przypadku wystgpowania niejasnosci i

problemow

-wsparcie psychologiczne i motywacyjne
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V. Raport z badania zadania ,,Zatrudnienie Wspomagane OGN. Ocena

wsparcia z perspektywy treneréw/ek pracy

1. Wprowadzenie

Kluczowym celem projektu jest aktywizacja spoleczna 1 zawodowa 600 0s6b
gluchoniewidomych z terenu catej Polski, przy ich aktywnym udziale oraz
z poszanowaniem ich potrzeb, mozliwosci 1 wyboréw osobistych. Jego realizacji zostalo
podporzadkowane wprowadzenie instytucji trenera/ki pracy, jako osoby odpowiedzialnej za
udzielanie wsparcia w zadaniu Zatrudnienie Wspomagane. W zwigzku z osiagnigeciem
zatozonego w tym obszarze wskaznika juz w potowie trwania projektu, ewaluatorki za
konieczne uznaly przyjrzenie si¢ funkcjonowaniu tego modelu. W tym celu przygotowany
zostat na potrzeby badania kwestionariusz wywiadu- rozestany trenerom/kom pracy droga e-

mailowa. Jego zakres odnosit si¢ do nastepujacych zagadnien:

metod pracy trenerow/ek pracy

e rozpoczynania i konczenia procesu wspOlpracy trenera/ki pracy z beneficjentem/kom

e oceny modelu Zatrudnienia Wspomaganego i narzedzia jaki w jego ramach stanowi
instytucja trenera/ki pracy

e analizy problemoéw i oczekiwanego wsparcia treneréw/ki pracy

e rekomendacji do modelu Zatrudnienie Wspomagane

Badanie przeprowadzono w dniach: 15czerwca -05 lipca 2011. Przebadani zostali
wszyscy/tkie trenerzy/ki pracy zatrudnieni/one w projekcie.

2. Metody pracy treneréow/ek pracy

Jednym z celow projektu jest budowa modelu Zatrudnienie Wspomagane. Ma on miec

charakter indukcyjny, wyprowadzony bezposrednio z praktyki: metod i1 stylow pracy
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wprowadzajace ich w procedury projektu i ogélne zatozenia modelu, ktére modyfikowane

przez nie w praktyce, majg przyczynic si¢ do wygenerowania ostatecznego jego ksztattu.

Struktura modelu Zatrudnienie Wspomagane, warunkujgca schemat metod pracy trenerow/ek

pracy, w znacznej mierze determinowana jest przez:

a) zalozenia trenerow/ek pracy dotyczacych pomocy, jakiej potrzebuja beneficjenci/tki,

z ktorymi rozpoczynaja wspolprace

Sposrod form pomocy, jakiej udzielaja trenerzy/ki pracy beneficjentom/kom wyodrgbnié

mozna nastepujace obszary:

e pomoc 0 charakterze informacyjnym- projekt (informacje o projekcie, zadaniu
Zatrudnienie Wspomagane, roli trenera/ki pracy, roli beneficjenta w tym zadaniu,

zatozeniach kontraktu podpisywanego przez beneficjenta/tk¢ w zadaniu)

Ten z obszardéw przedstawiany jest przez trenerow/ki jak kluczowy w zakresie okreslenia
formy dalszej wspotpracy z osoba ghichoniewidomg. Jasne przedstawienie zasad-
obowigzkow beneficjenta 1 trenera/ki pracy oraz rodzajow i formy mozliwego wsparcia
strukturyzuje cato$¢ pozniejszych kontaktow. Trenerzy/ki pracy podkreslaja znaczenie
tych dziatan ze wzgledu na zréznicowanie oczekiwan beneficjentéw/ek wchodzacych do

zadania Zatrudnienie Wspomagane:

,Jedni potrzebujq informacji i bezposredniego wsparcia inni zalatwienia pewnych spraw
za nich. Ktos potrzebuje zeby mu napisa¢ CV inna osoba chce wspélnie is¢ do lekarza
medycyny pracy lub do pracodawcy na rozmowe kwalifikacyjna. Sq i CI co w ogole
obawiajq sie wszystkie co zwigzane z jej poszukiwaniem i oczekujq petnego posrednictwa
w  poszukiwaniu pracy. Jedni potrzebujq mediatora w pracy w rozmowach ze
wspoipracownikami a inni kogos kto jak spadnie duzo sniegu pomoze im go przerzucic¢”

(2/tp)
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Jasne okreslenie zasad uczestnictwa w projekcie i zadaniu zatrudnienie wspomagane
pozwala takze na uniknigcie ewentualnych napi¢¢ pomiedzy beneficjentami/kami a

trenerami/kami pracy oraz napi¢¢ zwigzanych z konczeniem procesu wsparcia.

e pomoc 0 charakterze informacyjnym- wiedza z zakresu umiej¢tnosci niezbgednych do
poruszania si¢ na rynku pracy (wiedza o lokalnym rynku pracy, prawo pracy w
szczegOlnosci  dotyczace o0sOb niepetnosprawnych, rodzaje umoéw zawieranych z

pracodawcg)

Przekazanie tej wiedzy jest jednym z podstawowych zadan podejmowanych przez
trenerow/ki na poczatku wspdipracy z osobami ghluchoniewidomymi. Jej brak moglby
bowiem prowadzi¢ do niepowodzen w procesie aktywizacji zawodowej. Beneficjenci/tki
potrzebuja jej do: po pierwsze, zrozumienia zasad poruszania si¢ na rynku pracy i zasad
aplikowania na okreslone stanowiska pracy, po drugie, samodzielnego poruszania si¢ na
rynku pracy. Trenerzy/ki pracy podkreslaja, iz w tym zakresie czesto pracuja z
doradcg/czyniag zawodowym/om oraz specjalista/ka ds. uprawnien. Pomoc z tym zakresie
jest zroznicowana w zaleznosci od wsparcia jakie bylo udziatem beneficjentow ze strony
innych specjalistow zatrudnionych w projekcie oraz ich wczesniejszych doswiadczen

zawodowych.

., Wiekszos¢ z moich beneficjentow potrzebowata pomocy w podstawowych czynnosciach,
ktorych wykonywanie potrzebne jest do podjecia, czy w ogdle poszukania pracy, czyli
trening komunikacyjny, przekazanie im wiedzy na temat rynku pracy, wiedzy, gdzie mogg

szukac ofert, co to znaczy aplikowacé” (10/tp).

., Wiekszos¢ beneficjentow ma problem z wyszukaniem ogloszen i umowieniem sig na
rozmowg kwalifikacyjng. Beneficjenci, z ktorymi pracowatam, postugujgcy sie jezykiem

migowym nie wiedze gdzie szukac¢ wsparcia i pomocy” (9/tp)

Ten etap wspOtpracy zwigzany jest czgsto z urealnieniem oczekiwan wobec pracodawcow

1 przekonan zwigzanych z trudng sytuacja osob gluchoniewidomych na rynku pracy.

LN

e pomoc o charakterze warsztatowym z zakresu umiejgtnos$ci niezbednych do sprawnego \%
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poruszania si¢ na rynku pracy (pisanie dokumentoéw aplikacyjnych, aktywne sposoby 1

metody poszukiwania pracy)

Realizacja wsparcia w tym obszarze oparta jest przede wszystkim o ¢éwiczenia o
charakterze warsztatowym i realizowana jest w sposob ciagly, w zaleznosci od potrzeb.
Trzenerzy/ki pracy definiujg ja w kategoriach treningu, ktérego celem jest osiggniecie jak
najwiekszej samodzielnos$ci beneficjenta w tym zakresie. Trenerzy/ki pracy informuja
beneficjenta/tke o mozliwych sposobach poszukiwania pracy, ucza logowania si¢ na
portale internetowe, zachgcaja do rejestracji w Powiatowych Urzedach Pracy. W wielu
wypadkach koniecznym jest wprowadzenie treningu rozmienia tre$ci zamieszczanych w
ogloszeniach. Dla beneficjentéw/ek nie majacych wczesniejszych doswiadczen

zawodowych stosowane tam pojecia czesto si¢ nieprzejrzyste i niezrozumiale.

e pomoc o charakterze treningu motywacyjnego

Ta forma pomocy, jak zauwazaja trenerzy/ki pracy, jest niezb¢dna w trakcie trwania
zadanie zatrudnienie wspomagane. Ma ona charakter wielopoziomowy.
Po pierwsze istotnym jest zbudowanie u beneficjenta/tki przeswiadczenia, iz poszukiwanie

pracy ma charakter procesualny, wymagajacy zaangazowania, czasu i checi.

., Wszystkie osoby z ktorymi wspodlpracowatam byly bardzo zmotywowane do podjecia
pracy, wiec nie bylo takiej potrzeby na samym poczqtku aby skupiac sie motywacji i
niecheci w wejsciu na rynek pracy, jednak z czasem gdy diugo szukalismy pracy bez
efektow — pojawiat si¢ element pracy nad zmniejszajgcq si¢ motywacjq do poszukiwan,
radzenia sobie z porazkq, wyciggania pozytywnych stron wszystkich aktywnosci jakie

podejmowata osoba szukajgca pracy” (1/tp)

Na tym etapie trenerzy/ki pracy klada mocny nacisk na poziom autokreacji

beneficjenta/tki- budowanie wiedzy o sobie samym: co chce robi¢, co potrafie, jakie mam

do$wiadczenia, jakie sg moje mocne i1 stabe strony. W ten proces trenerzy/ki wplataja O

pozytywne wzmocnienia aktywnosci podejmowanych przez beneficjenta/tke oraz nauke \%
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radzenia sobie z niepowodzeniami i powodowanym tym stresem. Ten rodzaj wsparcia jest
szczegoOlnie istotny dla budowy trwalego zaangazowania beneficjenta/tki w rynek pracy
(nie tylko jako pracownika/czki ale takze jako osoby poszukujacej pracy). Osoby
ghuchoniewidome, szczeg6lnie nie majace doswiadczen w tym obszarze, przechodzg przez
proces urealniania wiasnych oczekiwan, co w wigkszosci przypadkow prowadzi do

przejSciowego zniechecenia i demotywacji.

e pomoc o charakterze treningu komunikacyjnego

Trenerzy/ki pracy wymieniajacg t¢ forme¢ pomocy, najczesciej w pelnym zakresie realizuja
ja w momencie przygotowywania beneficjenta do rozpoczgcia pracy. Obejmuje ona
warsztat rozmowy kwalifikacyjnej- zapoznanie si¢ z sposobami i schematami jej
prowadzenia, przygotowanie do spotkan z pracodawca prezentowanie siebie jako
warto$ciowego pracownika, wyglad, wtasciwe zachowanie i postawa, strukture kontaktow

z wspolpracownikami i pracodawcg w miejscy pracy, sposoby rozwigzywania konfliktow.

e pomoc o charakterze treningu kompetencji i postaw

Skutecznos¢ trwalej aktywizacji zawodowej osob gluchoniewidomych na rynku pracy w
znaczne] mierzy uzalezniona jest od efektywnosci dziatan podstawowych, majacych na
celu nie tylko przygotowanie beneficjenta do trwatego uczestnictwa w strukturach rynku
pracy, ale 1 wyksztatceniu u niego postaw i kompetencji niezbgdnych do samego wejscia w
rolg osoby rozpoczynajacej proces poszukiwania pracy i zatrudnienia. W tym celu
trenerzy/ki pracy organizuja dzialania, ktore okresli¢ mozna by mianem treningu
pozadanych postaw i1 kompetencji, majacych na celu poprawe jakosci funkcjonowania

beneficjentow/ek w zyciu codziennym. Dziatania te zakladaja :

— us$wiadomienie beneficjentom/kom, iz osigganie celu jest procesem rozciggnigtym w

czasie

— nauke stawiania celéw i budowania planéw dziatania ich osiggania >~
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— nauke radzenie sobie z niepowodzeniami

— nauke odpowiedzialno$ci za wlasne decyzje, zawierajacg si¢ w treningu dziatan
samodzielnych obejmujagcych mate zadania do realizacji, trening poczucia
odpowiedzialno$ci: punktualnos$¢, realizacja w terminie, odczuwanie czasu podczas

realizacji zadan itp.

Przeswiadczenie trenerow/ek pracy o pomocy, jakiej potrzebuja beneficjenci/tki
odzwierciedla si¢ we wszystkich podejmowanych przez nich dziataniach 1 wyznacza schemat

pracy trenera/ki pracy realizowany w ramach zadania Zatrudnienie Wspomagane.

b) Zalozen treneréw/ek pracy dotyczace metod pomocy beneficjentom/kom w szukaniu

pracy

Poczatkowa faza zaklada zapoznanie si¢ trenerow/ek pracy z potrzebami i mozliwosciami
beneficjentow, wilaczajac w to, poza oczywista dla tego etapu informacjg o wczesniejszym
do$wiadczeniu na rynku pracy, diagnoze sytuacji psychofizycznej i spolecznej
beneficjenta/tki. Czesto okazuje sig, iz na tym etapie rownolegle niezbedna jest wspotpraca z
otoczeniem osoby gluchoniewidomej, dla ktorego sytuacja poszukiwania pracy przez
beneficjenta takze jest sytuacja nowa, wywolujaca okreslone napiecia. Istota pracy z
otoczeniem skoncentrowana jest na fakcie uswiadamiania, iz osoby gluchoniewidome moga
osiggna¢ samodzielno$¢ na rynku pracy, ale potrzebuja wsparcia ze strony najblizszych,
utwierdzajacego ich w podjetej decyzji i niezbednego przy doswiadczaniu niepowodzen i

sukcesow.
Wiasciwe zadania koncentrujg si¢ w dwdch obszarach:

e doradztwo zawodowe: budowanie §wiadomosci roznorodnosci zawodow, doprecyzowanie
obowigzkow wykonywanych w interesujgcych beneficjenta/tke zawodach, analiza

dotychczasowych doswiadczen beneficjenta/tki, omowienie jego kwalifikacji oraz

mozliwo$ci ich poszerzenia ( kursy, szkolenia, warsztaty, konferencje, materiaty np. o0

ksiazki, podreczniki, strony internetowe itp.) \25
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e rozwdj umiejetnos$ci samodzielnego poszukiwania zatrudnienia w zaleznosci od potrzeb i
mozliwosci  beneficjenci/tki: dopasowanie metod do mozliwosci konkretnej osoby
niepetnosprawnej oraz trening postugiwania si¢ tymi metodami
- zakup gazety, odnajdywanie ogtoszen dotyczacych pracy, trening rozumienia tresci (tresé
ogloszenia, nazewnictwo- stowa i zwroty z ktérymi spotkac si¢ moze beneficjent/tka)

- drogi nawigzywania kontaktu z potencjalnym pracodawca/czynig np. kiedy podany jest
numer telefonu, adres mailowy, termin spotkania rekrutacyjnego.

- obstuga portali internetowych: jak z nich korzysta¢, jak zatozy¢ konto pocztowe, jak je
obstugiwacd, jak si¢ zarejestrowac

- nauka elektronicznego przesytania dokumentoéw aplikacyjnych

,Czasami przeglgdam razem z nim ogloszenia, zastanawiamy si¢ do jakich firm w okolicy
nalezy sie udac, jesli jest potrzeba dzwonig do firmy lub mowig BO jak to zrobi¢, rozmawiamy
o tym jak powinien to zrobié¢ (czasem najpierw ja, potem BO), wyszukuje oferty i razem z BO
na nie odpowiadam, pomagam w nauce obstugi portali zawodowych, przygotowuje do

rozmowy kwalifikacyjnej.” (2/tp)

., Szukam pozytywnych mocnych stron u BO, podkreslam jego atuty, dziatam tak aby BO sam
zorientowal sie jaka praca go satysfakcjonuje i zachecam do poszukiwania pracy na
portalach internetowych, ogloszeniach prasowych i TV, pytania znajomych. Podaje dla BO
przyktady innych pracujgcych juz osob i sposobow w jaki one znalazly prace, staram si¢ aby
moje dziatania byly wspierajgce i ukierunkowujqgce aby BO myslal, ze praktycznie dziata sam

i Ze wszystko zalezy od niego.” (6/tp)

Odmiennie wyglada sytuacja wspolpracy trenera/ki pracy z beneficjentem/ka otwierajacym
dziatalno$¢ gospodarcza. Nie wystepuja bowiem w jej ramach elementy typowe dla procesu

poszukiwania pracy.

»Wspolpraca z beneficjentem otwierajgcym swojq dziatalnos¢ gospodarczg byta zupetnie %
=
2
= Wezsprawy |
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rozna od wsparcia osob szukajgcych pracy u pracodawcow — to byto bardzo indywidualne
wsparcie w przygotowaniach do letniego sezonu handlowego, czesto tez moje wsparcie
polegato na docenianiu i dopingowaniu beneficjenta w jego sukcesach — ktorymi byly proste
czynnosci z perspektywy osoby sprawnej, ale dla osoby gluchoniewidomej poruszajqcej si¢ na
wozku — w pierwszym momencie wydawaly sie zupeinie niemozliwe. Wsparcie nie miato
elementow szukania pracy — bylo to ciggle wsparcie na stanowisku pracy

,, kierownika/wtasciciela”. (4/tp)

C) Zalozen treneréw/ek pracy odnosnie dzialan podejmowanych w celu przygotowania

beneficjenta/tki do podjecia pracy
Wsparcie w tym obszarze postrzegane jest przez trenerow/ki pracy dwojako:

1. Jako wsparcie w szerszym zakresie, tzn. przygotowanie beneficjenta/tki do podjecia pracy
w ogoble- obejmuje one te dzialania, ktore sktadajg si¢ na zalozenia dotyczace pomocy,
jakiej potrzebuja ich zadaniem beneficjenci/tki przystepujacy/ce do zadania zatrudnienie
wspomagane oraz dzialania charakteryzowane w ramach pomocy w poszukiwaniu pracy

2. Jako wsparcie w wezszym zakresie, rozumiane tu jako przygotowanie do podjgcia pracy u

konkretnego pracodawcy.
Dziatania te obejmuja:

e Elementy doradztwa zawodowego- uwzgledniajacego predyspozycje i preferencje
beneficjentow/ek, w kierunku ustalenia jaka praca dla beneficjenta/tki jest mozliwa, jaka
budzi jego/jej zainteresowania, na jakg pozwalaja jego/jej kwalifikacje, jaka jest jego/jej

marzeniem docelowym)
,.Jesli beneficjent nie ma wystarczajgcych kwalifikacji do podjecia pracy na ktorej mu

najbardziej zalezy — staram sig¢ z beneficjentem zaplanowac rozwoj w zakresie edukacji —

np. podjecia sie nowej szkoty, szkolenia itp.” (7/tp)
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,,Rozmowa o potrzebach BO, jego planach Zyciowych i zawodowych na za 5, 3 lata.
Zastanawiamy si¢ co powinien miec¢ zrobione za rok, zZeby to osiggngc, co za 3 miesigce, a
wiec co musi zrobic¢ teraz. Robimy z tego konkretny plan dzialan, jest to tez motywujgce,
pokazuje krotkq i diugq perspektywe, ale tez uswiadamia co przed BO, jakie kroki trzeba

powzigé, jak duzo zadan przed nim, przygotowuje sie powoli do tego co przed nim.”(4/tp)

e Trening motywacji, ktory koncentruje ci¢ na pracy nad osigganiu celu, jakim jest
znalezienie zatrudnienia, jako na procesie dtugofalowego wsparcia. Trenerzy/ki pracy
podkreslaja, iz osoby wchodzace do zadania zatrudnienie wspomagane zmotywowane sg
do podjecia pracy. Ostabienie motywacji nastepuje w przypadku niepowodzen lub braku

sukcesOw.

,,Okreslamy cel, omawiamy jakie kroki nalezy podjgé, jakie trudnosci mogq stangé¢ na
drodze, jakie sq korzysci osiggalne od razu po podjeciu pracy a jakie w diuzszym okresie
czasu. Pozytywne wzmacnianie poprzez pokazywanie mocnych stron BO jak réowniez
budowanie swiadomosci jakie sq jego stabe strony, jakie popetnial bledy i jak mozna ich

unikngé w przysztosci” (3/tp)

e Trening adaptacji (jesli tylko jest mozliwy), obejmujacy m.in.: organizowanie praktyk
przed rozpoczeciem pracy, tak by beneficjent’ka mogl/a oswoi¢ si¢ z samg sytuacja
posiadania pracy, wykonywania obowigzkow- szczegolnie jest to wazne w przypadku osob

nie posiadajacych dotychczas Zadnego doswiadczenia zawodowego

,,Okreslajgc jakq pracq jest BO zainteresowany i sktonny podjq¢ buduje konkretny obraz
takiego miejsca pracy np. organizuje spotkanie i praktyke na takim stanowisku np.
rozmawiamy z BO o pracy w restauracji wtedy prosze w losowo wybranym lokalu o
mozliwos¢ odbycia pokazowego spotkania by zaprezentowad BO jak faktycznie taka praca

moze wyglgdaé,, (3/tp)

,,Beneficjentom gtuchoniemym opowiadam o czynnosciach, ktore bedg wykonywacé na

stanowisku pracy. Taki pomyst miatam, aby utatwic beneficjentce zapamigtanie czynnosci I~
=
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podczas sprzgtania biur. Wspieram swojq pomocg i obecnoscig podczas pierwszych dni
pracy. Motywuje do wytrwatosci. Uswiadamiam, beneficjentow, ze poczqtki sq zazwyczaj

trudne, ze do kazdej pracy trzeba sie przyzwyczai¢” (8/tp)

.Zapoznaje beneficjenta z zadaniami, jakie bedzie wykonywal w przysziej pracy.
Praktycznie przepracowujemy te zadania w miare mozliwosci w TPG, czy u pracodawcy

przed podjeciem pracy” (9/tp)

e Trening postawy, dotyczacy omowienia z beneficjentem/kom spolecznie cenionych
postawy i cechy osobowosci ( punktualno$¢, prawdomownos¢, zaangazowanie, wspoOtprace

w grupie itp. )

d) Zalozen trenerow/ek pracy dotyczacych dzialan majacych przygotowaé

beneficjentow/tki do rozméw z pracodawca/czynia

Zatozenia te realizowane w wczesniejszych stadiach wsparcia w formie og6lnej, przektadaja

si¢ w tym obszarze na dziatania zorientowane praktycznie:

e Trening komunikacyjny rozmowy z pracodawca- projektowanie spotkania, ¢wiczenie
odpowiedzi na potencjalne pytania, dokladne zapoznanie si¢ beneficjenta/tki z jego
dokumentami aplikacyjnymi, docenianie wszystkich mocnych stron osoby w konteks$cie

danego stanowiska i pracodawcy — wzmacnianie przed rozmowag

,,BO ktory zna swoje mocne strony uczy si¢ przy mnie w jaki sposob je wypowiedziec
podczas rozmowy z pracodawcq. Tworzymy symulowane sytuacje podczas ktorych
prowadzimy symulowane rozmowy kwalifikacyjne i z doswiadczenia wiem Ze sq one bardzo

potrzebne” (5/tp)

,,Duzg wage przykladam do scenariusza rozmowy, czasami inicjuje ¢wiczenia z BO na
ksztalt rozmowy z pracodawcq, wyciggamy wnioski i szukamy plusow i minusow, to

zwigksza wiare w siebie BO i zmniejsza obawy BO o pytania, z ktorymi moZze sie spotkac”

N

(4/tp) I~
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e Zapoznanie beneficjenta/tki z zadaniami na stanowisku na jakie aplikuje

,,Omowienie stanowiska o jakie starac¢ sie bedzie BO, omowienie potencjalnych
obowigzkow wykonywanych na takim stanowisku pracy, zapoznanie ze stownictwem tej

branzy” (3/tp)

,Rozmawiamy 0 tym, czego naszym zdaniem mogq oczekiwaé od osoby na dane

stanowisko, oraz czy BO spetnia te wymagania” (8/tp)

e Trening autoprezentacji- omowienie miejsca terminu i godziny spotkania, zaplanowanie

ubioru i wygladu beneficjenta/tki

,Opowiadam o zasadach dobrego zachowania jakie obowiqzujg na rozmowie
kwalifikacyjnej” (5/tp)

,,Omowienie miejsca terminu i godziny spotkania, zaplanowanie ubioru i wyglgdu BO”

(3/tp)

e) Zalozen trenerow/ek pracy dotyczacych dzialan majacych przygotowaé
beneficjentow/tki do samodzielnosci w pracy (kontaktow, konfliktow z

wspolpracownikami/czkami, pracodawca/czynia)

Ten etap wspotpracy beneficjenta/tki z trenerem/kom pracy okres$li¢ mozna mianem momentu
granicznego dla struktury 1 czestotliwosci kontaktow pomigdzy stronami kontraktu. W
znacznej mierze przeklada si¢ on: z jednej strony, na powodzenie w utrzymaniu zatrudnienia
przez beneficjenta/tke, z drugiej- na proces wycofywania si¢ trenera/kim pracy z wsparcia

udzielanego beneficjentowi/ce.

W praktyce zorientowany jest on dwukierunkowo:

1. na role trenera/ki pracy (jako podmiotu posredniczacego w kontaktach z pracodawca, m
=
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wspotpracownikami, , bedacego ,,wentylem bezpieczenstwa” w potencjalnych sytuacjach

konfliktu czy napigcia)

WWspolpraca z cztonkami zespotu na szczescie nie stanowi duzego problemu u moich BO,
zazwyczaj wspotpracownicy i pracodawcy sq przyjazni i pomocni i nie spotkatam sie z
wigkszymi problemami. Byly jednak sytuacje, Ze musiatam porozmawiaé z cztonkami
zespotu i pracodawcq, jednak nie byly to typowe pogadanki aby cztonkowie zespotu nie
czuli sie pouczani. W rozmowach tych, luznych dla nich staralam sie wskazac pozytywy

pracownika oraz tak pokierowac rozmowq aby nastawiali sie do niego w przyjaznie” (9/tp)

W sytuacji konfliktu — wczesniej nie omawiatam z BO takich mozliwosci — tylko jesli
pojawial sie konflikt — u jednej beneficjentki juz w trakcie pracy bytam w roli mediatorki
miedzy pracowniczkami — po rozmowach omowilysmy z BO wszystkie okolicznosci, role
jakie si¢ pojawily i jak sobie radzi¢ z rozmymi typami reakCji na niezrozumienia w

komunikacji przez ktore narastat konflikt” (5/tp)

2. na role beneficjenta/tki (jako podmiotu wlasciwego). Wchodzenie beneficjenta/tki w rolg
pracownika/czki odbywa si¢ w tym zakresie takze z pomocg trenera/ki pracy, jednak
dzialania te koncentruja si¢ na budowaniu kontaktow, w ramach ktorych trener/ka pracy

nie odgrywa roli posredniczacej. Dziatania w tym zakresie odejmuja:

v" Budowanie dobrych relacji- trener/ka pracy towarzyszy beneficjentowi/ce w pierwszych
dniach pracy, wsparcie to zorientowane jest jednak na pomoc beneficjentowi/ce w
wykonywaniu zadan oraz pomoc w nawigzaniu kontaktow z wspotpracownikami/czami

1/lub pracodawca/czynia. Trener/ka pracy odgrywa tu rolg thumacza/ki przewodnika/czki

,Kiedy juz jestem z beneficientem w pracy obserwuje, jak sobie radzi zarowno z

wykonywaniem zadan, jak i ze wspolpracq z pozostatymi pracownikami i w razie potrzeby

wspieram beneficjenta, informuje dodatkowo wspolpracownikow o nowym pracowniku, <+
jego zadaniach, sposobie porozumiewania sie”’ (6/tp) l\ﬂ,
a Wezsprawy | @
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,,Przedstawiam beneficjenta wspotpracownikom. Osoby postugujgce sie jezykiem migowym
zachecam do kontaktowania sie ze wspolpracownikami jeszcze w mojej obecnosci. Staram
sig obserwowaé i doradzac. Informuje beneficjentow, do kogo si¢ zwraca¢ w razie
ewentualnych problemow. Zachecam wspotpracownikow do otwartosci oraz ewentualnej

pomocy w stosunku do beneficjenta” (9/tp)

v' Warsztaty relacji w miejscu pracy- polegajace na organizacji spotkan grupowych oséb
gluchoniewidomych: pracujacych, rozpoczynajacych prace i przygotowujacych sie do
tego.

., By przygotowac beneficjentow/tki do samodzielnosci w pracy, organizuje spotkania
grupowe w trakcie ktorych omawiamy doswiadczenia roznych osob z miejsca swojej pracy,
poprzednich miejsc pracy, omawiamy réowniez scenki rodzajowe dot. sytuacji jaki mogq
wystgpi¢ w pracy np. relacji w zespole, konfliktow, pozgdanych postaw, postaw negatywnie

odbieranych” (3/tp)

v" Trening postaw- praca nad postawa, zachowaniami beneficjenta/tki w roli pracownika/czki

W trakcie indywidualnych spotkan pracuje aktywnie nad postawg BO, zwracam uwage na
jego zachowanie, kulture osobistq, nawyki, sposob ubierania sig, punktualnosé,
odpowiedzialnosé, dotrzymywanie terminow i zobowiqgzan, reakcje na uwagi negatywne,
wchodzenie w relacje ( sklonnos¢ do spoufalania sie, egocentryzm, oschiosé itp.).
Obserwujgc takie symptomy przeprowadzam adekwatny do potrzeb trening, czesto w

formie pogadanki, czasem w specjalnie wykreowanej sytuacji)” (3/tp)

f) Zalozen trenerow/ek pracy dotyczacych ich uczestnictwa/nieuczestnictwa w

rozmowach kwalifikacyjnych beneficjentow/ek

Dziatania trenerow/ek pracy w tym zakresie pokazuja, iz wszyscy, cho¢ w réoznym stopniu L[L)
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towarzysza beneficjentom podczas rozmoéw kwalifikacyjnych z pracodawca/czynig. Roznice
dotycza poziomu zaangazowania trenera/ki pracy w rozmowe, oraz momentu, w ktorym
aktywno$¢ rozpoczyna sam/a beneficjent/tka. Najczes$ciej zdarza sig, iz przed wilasciwa
rozmowg kwalifikacyjna, polegajaca na spotkaniu beneficjenta/tki z pracodawca/czynia
trenerzy spotykajg si¢ z nim bez uczestnictwa osoby ghuchoniewidonej, celem wyjasnienia
zatozen projektu, wlasnej w nim roli oraz specyfiki ghucho$lepoty. Woéwczas w praktyce
rozmowa czesto podzielona jest na dwie czgsci, z ktorych jedna sklada si¢ z kontaktu
trenera/ki pracy z pracodawca, a druga- wlasciwa, pozostaje polem aktywnosci samego
beneficjenta/tki. Rzadziej zdarza si¢ sytuacja odwrotna, tj. tak, w ktorej beneficjent/tka
odbywa rozmowe kwalifikacyjng bez trenera/ki pracy (przywotywane przez treneréw/ki pracy
sytuacje dotycza gltéwnie beneficjentéw majacych za sobg juz doswiadczenie zawodowe,
cechujacych si¢ samodzielnoscia w zakresie poszukiwania pracy, lub tych, ktorzy odbyli w
ramach zadania Zatrudnienie Wspomagane wickszg liczbe rozmow i w zwigzku z tym nabyli

kompetencje do samodzielnego uczestnictwa w rozmowie.

wykres 40. Uczestnictwo treneréw/ek pracy w rozmowach kwalifikacyjnych beneficjentéow/ek

czescej z bo zawsze z bo pot na pot brak odpowiedzi

Z tych wzgledéw trenerom/kom pracy trudno byto jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie o
ich uczestnictwo w rozmowach kwalifikacyjnych beneficjentéw. Trudno bowiem

jednoznacznie rozstrzygnaé, czy ich wczes$niejsze spotkanie/rozmowa z pracodawca (bez

uczestnictwa beneficjenta) jest cze$cig rozmowy kwalifikacyjnej niezbednej w trakcie O
>
e
e
= WezZzsprawy | &
3 1 1 1 1 7 W SWoje rece...
£

www.mojapraca.org.pl

Py Funcuas UNIA EUROPEISHA Projekt Wsparcie osdb gtuchoniewidomych na rynku pracy || - We sprawy w swoje rece.”
;ﬂ ﬂmﬁiﬂ%&(@ E I PG Rz S m wspotfinansowany ze drodkow Unil Europejskie] w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



Towa rzystwo POITIDCY Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym:
N . ul. Deotymy 41, 01-441 Warszawa | tel./fax: 22 635 69 70 | e-mail: tpg@tpg.org.pl
GlUChOHIEWIdomym KRS: 0000109895 | NIP: 525-15-70-654 | Nr konta: 89 1370 1372 0000 1701 5129 9500

s6b gtuchoniewidormych na rynku pracy |l - Wei sprawy w swoje rece.”

aplikowania na stanowisko pracy.

Przytaczane w kontekScie tego pytania uzasadnienia treneréw/ek pracy odno$nie
przyjmowanych przez nich zatozen pokazujg interesujgcg rdéznice w lokowaniu akcentu na
odpowiedzialnos$ci za przebieg rozmowy kwalifikacyjnej. Czg¢$¢ trenerow/ek pracy postrzega
ta sytuacje jako zadanie, ktorego efekt zalezy od wspolnego zaangazowania trenera/ki pracy i
beneficjenta/tki w rozmowe kwalifikacyjng. Wigkszo$¢ jednak zaklada, iz powodzenie
przebiegu samej rozmowy zalezy tylko od beneficjenta. Ich gldéwnym zadaniem jest nalezyte
wczesniejsze przygotowanie beneficjenta/tki, a ich uczestnictwo w rozmowie zaktada wejscie
w roleg jej nie wspotkreatora, ale asystenta rozmowy — najczesciej thumacza-przewodnika.
Potwierdzeniem tego s3 uzasadnienia trenerow/ek dotyczace odpowiedzi na pytanie o ich
uczestnictwo w rozmowach beneficjentow/ek (oprocz wypowiedzi pokazujacych, iz rozmowa

odbywa si¢ w ramach partnerstwa trzech stron):

wprzewaznie mu (beneficjentowi/ce-IMCh) ftowarzysze, gdyz czesto sie zdarza, ze moje
argumenty dot. projektu bywajq kluczowe w zatrudnieniu danej osoby (np. podkreslenie mojej

roli, doktadne wyttumaczenie korzysci plyngcych z zatrudnienia)” (10/tp)

wfoznie bywa, czasami ide sama i biore CV beneficjenta, jezeli pracodawca jest chetny aby
przyjgc¢ beneficjenta do pracy, nastgpne spotkanie juz jest z beneficjentem. Bywa tez tak, ze
telefonicznie przedstawiam pracodawcy oferte zatrudnienia danego beneficjenta 1 ustalamy
termin spotkania z beneficjentem i ze mng, bo jednak rzadko zdarza sig, by beneficjent sam

poszedl na rozmowe kwalifikacyjng’ (7/tp).

Trenerzy/ki pracy pokazuja czesto, iz sama rozmowa kwalifikacyjna (niezaleznie od tego czy
trener/ka pracy w niej uczestniczy), jest spotkaniem samego beneficjenta/tki i

pracodawcy/czyni (gdzie trener/ka pracy jest asystentem rozmowy):

wStaram sie zawsze usigs¢ z boku lub za beneficjentem gdyz pracodawcy, osoby rekrutujgce
majq tendencje do kierowania rozmowy do osoby towarzyszqcej- tu trenerki pracy - starajgc

sig wejs¢ w tatwiejszy dla nich dialog, kontakt. Dopiero w sytuacji awaryjnej (brak

D~
zrozumienia, BO nie potrafi udzieli¢ odpowiedzi, nie zna odpowiedzi, omowienie mozliwosci l\m
S
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wsparcia adaptacji w miejscu pracy ze strony trenerki) wlgczam sie w rozmowe” (5/tp)

wPodczas swojej pracy natrafitam na takich pracodawcow ktorzy gdyby zobaczyli mnie

razem z BO na rozmowie uznaliby, ze BO jest niesamodzielna, dlatego szta sama” (9/tp)

wINa rozmowy z pracodawcq chodze zawsze z beneficjentami, poniewaz oni muszq wiedziec i
podjgcé decyzje czy dana praca im odpowiada. Pracodawca tez musi zobaczy¢ przysztego

pracownika” (3/tp).

Trenerzy/ki pracy podkreslaja, iz ich uczestnictwo w rozmowie kwalifikacyjnej kazdorazowo
dostosowane jest do potrzeb, mozliwosci i wiasnej ich oceny beneficjenta/tki, a takze
pracodawcy/czyni. Zaznaczaja natomiast, iz idealny ich zdaniem model obejmuje rozmowe
kwalifikacyjng podzielona na dwie rozlaczne fazy: kontakt trenera/ki pracy z

pracodawca/czynig oraz rozmowe beneficjenta/tki z pracodawca/czynig bez ich udziatu:

wNajlepszym dla mnie schematem jest jednak samodzielna (wspolna ze mng - jesli jest
konieczne) wizyta BO u pracodawcy poprzedzona moim wczesniejszym spotkaniem z
pracodawcq, na ktorym wyjasniam czym jest projekt, kim jest trenerka pracy, kim jest BO,

Jjakg mamy wizje wspoipracy” (4/tp)

wZ potowg osob z ktorymi pracowatam najpierw sama bytam na rozmowie wstepnej z
pracodawcg (o ktorg mnie poprosil) a pozniej razem z osobami sztam na rozmowe
kwalifikacyjng (z roznych przyczyn — dla jednej osoby bytam przewodniczkq i czul sig
bezpieczniej jesli to ja z nim sztam a nie sam tumacz-przewodnik, osoby niestyszqce chcialy
iS¢ ze mnq ze wzgledu na upewnienie sig, Ze wszystko dobrze zrozumiejg). Druga potowa

samodzielnie przeszta rozmowe kwalifikacyjng (bez mojej obecnosci)” (8/tp).

g) Zalozen treneréw/ek pracy dotyczacych wsparcia udzielanego beneficjentom/kom w

miejscu pracy

Obecnos¢ trenera/ki pracy w miejscu pracy podczas pierwszych dni zatrudnienia

beneficjenta/tki stanowi nowatorski rodzaj wsparcia. Jego celem jest osiggnigcie dtugofalowe;j

oo]
skutecznosci w ramach trwalej aktywizacji zawodowej oséb gluchoniewidomych. Trenerzy/ l\m
S
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Ki pracy podkreslajg zasadno$¢ tego rodzaju wsparcia, zauwazajac jednoczesnie, iz forma jego

realizacji zalezy od kompetencji i umiej¢tnosci adaptacyjnych osoby gluchoniewidome;.
Wsparcie to udzielane jest w zakresie:

e treningu orientacji przestrzennej (szczegdlnie istotnego w przypadku o0s6b
niewidomych), ktory obejmuje: pomoc w dotarciu do miejsca pracy, zapoznanie z
miejscem wykonywania pracy: biurko, stanowisko, rozmieszczenie przedmiotow itp.;

zapoznanie z uktadem pokoi, lokalizacjg toalet, biura, pokoi socjalnych, szatni itp.

Jedna z trenerek pisze, iz wsparcie w tym obszarze dotyczy: ,,budowania petniejszego
wyobrazenia o miejscu pracy np. opowiadam osobie niewidomej jak wyglgda biuro, jak
Jest wyposazone, jaki jest wystroj wnetrz, jak zachowujg sie pozostali pracownicy, staram
si¢ nadac pewien obraz ,,obcym gltosom”, opowiadam niestyszgcemu o tym jak inni sig

wyrazajq, jakie majq relacje” (3/tp)

e wdrozenia w zakres obowiazkéw na stanowisku pracy: wsparcie w opanowaniu
obowigzkow, pomoc w wywigzywaniu si¢ z powierzonych zadan, pomoc w zaplanowaniu

czasu pracy, dostosowaniu si¢ do planu dnia pracy innych pracownikow,

,,Udzielatam wsparcia osobom zatrudnionym jako telepracownicy, w domu przed

komputerem, po kolei przechodzilismy wszystkie zadania” (8/tp)

,Myje, zamiatam, przenosze, przerzucam piach odsniezam, pilnuje, robie to co nalezy do

moich beneficjentow” (5/tp)
e pomocy w wypracowaniu metod komunikowania si¢ z wspolpracownikami

., uczenie niektorych migow, tiumaczenie w pierwszym kontakcie, informowanie 0 sposobie
kontaktu z osobq gluchoniewidomgq np. jak utatwic¢ odczytywanie mowy z ust, czy mowié

glosniej itp.” (10/tp)

, Thumacze w przypadku osob postugujgcych sie jezykiem migowym. Przedstawiam

beneficjenta wspotpracownikom. Osoby postugujqgce si¢ jezykiem migowym zachecam do

kontaktowania si¢ ze wspolpracownikami jeszcze w mojej obecnosci. Staram sie C[:
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obserwowac i doradzac. Informuje beneficjentow, do kogo si¢ zwraca¢ w razie
ewentualnych problemow. Przedstawiam szefa oraz inne osoby odpowiedzialne w danym

zaktadzie.” (9/tp)

Intensywnos¢ tej formy wsparcia w znaczne] mierze uzalezniona jest od potrzeb
beneficjentow/ek, ale tez od subiektywnej oceny trenera’ki pracy dotyczacej poziomu
samodzielnosci danego beneficjenta/tki. W przypadku osoéb dobrze radzacych sobie w
wchodzeniu w role pracownika/czki, czasem wystarczy wsparcie tylko podczas pierwszych
godzin pracy. Wowczas podyktowane jest ono potrzeba zapewnienia bezpieczenstwa
beneficjentowi/ce w momencie zetknigcia si¢ z nowa sytuacja. Zdarza si¢ jednak przypadki,
gdy wsparcie to wymaga systematycznego, regularnego udzialu trenera/ki, zwlaszcza w
odniesieniu do beneficjentéw/ek dopiero rozpoczynajacych swa kariere pracownicza.
Woéwcezas trener/ka pracy stopniowo wycofuje si¢ z obecno$ci w pracy razem z
beneficjentem, zapewniajac go o mozliwosci udzielenia pomoc w razie potrzeby. Ten etap
czesto jest definiowany przez treneréw/ki pracy jako moment przechodzenia od wsparcia
bezposredniego na wsparcie zdalne (realizowane zarowno w czasie bezposrednim- wsparcie
udzielane podczas rozmow telefonicznych lub za pomoca np. skypa i posrednim- wsparcie

udzielane w postaci sms-6w, maili itp.)

h) Zalozen treneréw/ek pracy dotyczacych sposobéw utrzymywania kontaktéw z

beneficjentami/kami

Strukture 1 forme¢ kontaktow trenerow/ek z beneficjentami/kami charakteryzuje réznorodnos¢,

zalezna od:

e kompetencji komunikacyjnych beneficjenta/tki (zaleznych w tym wymiarze w duzej
mierze od stopnia uszkodzenia wzroku lub/i stuchu, co rzutuje nie tylko na tresé¢

komunikacji miedzy trenerem/kom a beneficjentem/kom, ale takze na sposéb jej

prowadzenia). o
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., Kontakt bezposredni, zdalny : telefon, skype, GG, e-mail. Sq beneficjenci, ktorzy lubig sie
porozumiewac zdalnie, bo nie styszq i tatwiej jest im znalez¢ czas na spedzenie dwoch
godzin przed komputerem, niz spotkanie bezposrednie, na ktorym przekazemy sobie
wzajemnie mniej tresci niz przez komunikator. Sq tez osoby, ktore nie zapamietujg
dtuzszych tresci i po spotkaniach bezposrednich wymagajg wyslgnia mailem

najwazniejszych tresci, do ktorych bedg mogli wracac” (1/tp)
e kompetencji zawodowych i spolecznych beneficjenta/tki

.. Zdecydowanie efektywniejsze sq bezposrednie spotkania. BO z ktorymi miatam okazje
pracowac gtownie nie posiadali konkretnych kwalifikacji zawodowych, nie mieli
swiadomosci na temat roznorodnosci zawodow, zakresu obowigzkow w danym miejscu
pracy, nie potrafili okresli¢ swoich potrzeb dot. zapotrzebowania na wsparcie gdyz nie
mieli nawet Swiadomosci swoich brakow wiedzy. Tylko podczas bezposrednich spotkan

mozna ich bylo tego nauczyé” (2/tp)

,, Miatam beneficjentke, z ktorq najpierw duzo pracowatam bezposrednio, nabrata
pewnosci siebie , znalazlysmy jej prace, jednak chciala ona odby¢ staz w branzy, ktora
bedzie dla niej bardziej przysztosciowa i tutaj pracowatlam gltownie zdanie (przez telefon)
przesylatam jej oferty, ona przekazywala mi te, ktore sama znalazta, dzielilysmy sie pracq,
ona juz sama chodzita do pracodawcow miata kilka ofert, rozmawialysmy o tym, ktorg
wybraé. Nie potrzebowata juz tylu spotkan, wystarczyt telefon i sama dziatala,

potrzebowata bardziej swiadomosci, ze w razie czego jestem do dyspozycji.’’(9/tp)
e miejsca zamieszkania beneficjenta/tki

,Mam tez beneficientow, ktorzy mieszkajq daleko i majg problem z dojazdem, wtedy
kontaktujemy sie zdalnie, informuje np. 0 ofercie pracy i ustalamy miejsce i czas spotkania,
gdy beneficjent akceptuje dang oferte, czy tez sam do mnie dzwoni, Ze znalazl oferte, bym

mu pomogta i umowita na spotkanie i wspolnie z nim odbyla takie spotkanie”. (7/tp)

. Kontakt zdalny gtownie telefoniczny stosuje jako ostatecznos¢, gtownie kiedy nie ma

mozliwosci zorganizowania spotkania bezposredniego: brak srodkow finansowych

0801011 107
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przeznaczonych na delegacje, daleka odleglos¢.” (2/tp)

Trenerzy/ki pracy odnoszac si¢ do pytania o sposoby kontaktu z beneficjentami/kami,
jednoznacznie podkreslaja, iz najwazniejsze ich zdaniem jest wsparcie bezposrednie. Pozwala
ono bowiem realizowa¢ wiele roznych zadan, niezbednych dla prawidtowego przebiegu

procesu aktywizacji zawodowej osob gluchoniewidomych:

1. Pozwala na obserwacj¢ mozliwosci, potencjatu beneficjenta/tki, zbudowanie konkretnego
planu dziatania.

2. Pozwala trenerowi/ce na udzielanie wielorakiego wsparcia: trening orientacji- spacer,
trening komunikacji- bezposrednie spotkania z potencjalnymi pracodawcami, ¢wiczenia
wyszukiwania ofert pracy.

3. Pozwala na dostosowywanie zroznicowanego wsparcia do indywidualnych potrzeb
beneficjentow/ek, poprzez co buduja oni/one w sobie motywacje do aktywnej wspotpracy.

4. Pozwala na podnoszenie kompetencji beneficjentow/ek w zakresie umiejetnosci
niezbednych i pozadanych w ramach roli pracownika- organizacja wsparcia
bezposredniego uczy beneficjenta cenionych 1 pozadanych postaw takich jak:
odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziata tania/decyzje, punktualnos$¢, sumiennos¢ itp.

5. Pozwala na pelng realizacje konkretnego zadania- np. trening przed rozmowa

kwalifikacyjna- obejmujaca fazy nauki, treningu i weryfikacji.

Kontakt zdalny postrzegany jest przez trenerow/ki dwojako. Po pierwsze, petni funkcje
instrumentalng, podlegajaca procedurom umawiania si¢ na spotkanie. Po drugie, petni funkcje
narzedzia monitoringu postepow beneficjenta/tki. Jest takze narzedziem pomocnym
trenerom/kom pracy dla organizacji procesu wycofywania si¢ z wsparcia udzielanego

konkretnemu beneficjentowi/ce:

»Wsparcie zdalne jest nastgpstwem wsparcia bezposredniego i stanowi przechodzenie do

petnej samodzielnosci BO na stanowisku pracy. Czesto przeplatam te dwie formy wsparcia —

QN
szczegolnie w trakcie monitoringu pracy, bo pomaga to w ustaleniu, co jest jeszcze do mis
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dopracowania na rzecz samodzielnosci BO” (6/tp)

,, Wyraznie widze, ze BO z ktorymi mam moZliwos¢ pracowacé intensywnie, czesto w czasie
bezposrednich spotkan efektywniej rozwijajg swoje umiejetnosci, nabywajq nowe, ich proces
aktywizacji zawodowej jest znacznie szybszy i czesciej zakonczony sukcesem- zatrudnieniem (
rowniez mozliwe jest wsparcie w miejscu zatrudnienia wg. potrzeb i mozliwosci BO oraz
pracodawcy). Mozliwe jest rowniez trenowanie szerszej gamy umiejetnosci a nie skupianie sig¢

Jjedynie na celu wskaznikowym- zatrudnieniu” (2/tp)

3. Rozpoczynanie i konczenie procesu wspélpracy trenera/ki pracy z beneficjentem/ka

Wprowadzenie do projektu zinstytucjonalizowanej formy wspotpracy beneficjentéw/ek z
trenerami/kami pracy mialo gwarantowa¢ powodzenie procesu aktywizacji zawodowej 0sob
gluchoniewidomych. Ta odrgbna forma wsparcia, realizowana w postaci trzymiesigcznego (w
uzasadnionych przypadkach sze$ciomiesiecznego) kontraktu, okreslajacego zobowigzania obu
stron, pozwala na efektywng wspolprace. Jeden z warunkéw jej powodzenia uzalezniony jest
od procesOw: wprowadzenia beneficjentoéw/ek do zadania oraz zakanczania wsparcia
udzielanego przez treneréw/ki pracy. Kluczowa role odgrywaja tu dwa momenty: pierwsze i

ostanie spotkanie trenera/ki pracy z beneficjentem/kom.
Pierwsze spotkanie trenera/ki pracy z beneficjentem/kom ma dwojaki cel:

1. zapoznawczy (dla kazdej ze stron), obejmujacy:
e wywiad §rodowiskowy- rozmowa na temat sytuacji zyciowej, zdrowotnej
e okreslenie barier komunikacyjnych
e omowienie dotychczasowych form wsparcia, z ktérego jakich beneficjent/ka

korzystal/a

2. precyzujacy warunki wspolpracy

e ustalenie formy kontaktu, czgstotliwosci spotkan

e omowienie poszczegdlnych punktéw kontraktu oraz ewentualnych warunkow jego qp)

zerwania O%
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e omodwienie zasad wspolpracy z trenerem pracy- jak wyglada model zatrudnienia
wspomaganego, jakiego typu wsparcia moze oczekiwaé beneficjent/ka oraz jakiej

postawy oczekuje si¢ z jego/jej strony, jakie dzialania bedzie podejmowal/a sam/sama

Dodatkowo, w przypadku beneficjentéw/ek nie majacych za sobg doswiadczenia na rynku
pracy, w ramach pierwszego spotkania omawiane sg ogdlne zagadnienia zwigzane z
mozliwo$cig zatrudnienia os6b gluchoniewidomych, obejmujace sigganie do przyktadow i
doswiadczen innych beneficjentow/ek, ktorzy/re znalezli/ty juz zatrudnienie. Ma to na celu
budowanie u beneficjenta wiary w powodzenie procesu jego wiasnej aktywizacji zawodowe;j

oraz budowanie motywacji niezbednej dla osiagniecia tego celu.

Odpowiednie zaprojektowanie wprowadzania beneficjenta/tki do zadania zatrudnienie
wspomagane, obejmujace przede wszystkim jasne okreslenie celu i formy wspolpracy z
trenerem/kom pracy oraz zasad kontraktu i wynikajacych z niego zobowigzan skutkuje
sformutowaniem celowo- zadaniowej formy wsparcia. Pozwala to z jednej strony uchroni¢
trenerow/ki pracy przed realizowaniem potrzeb beneficjentéw/ek nie zwigzanych z ich
aktywizacja zawodowa. Z drugiej- stanowi warto§¢ dodang dla procesu podnoszenia
spotecznych 1 zawodowych kompetencji osoéb gluchoniewidomych, w sposob praktyczny

pokazujac im na czym polega celowo- zadaniowy tryb pracy.

Ten etap jest istotny dla skutecznos$ci konczenia uczestnictwa beneficjentow/ek w zadaniu
zatrudnienie wspomagane, niezaleznie od powodzenia ich aktywizacji zawodowej. Proces ten
ze wzgledu na zindywidualizowany tryb pracy nie zawsze jest latwy i oczywisty dla
beneficjentow/ek. Brak realizowania zasad kontraktu moze skutkowaé¢ nadmiernym
obcigzeniem treneréw/ek pracy, co negatywnie wplywa na jako$¢ ich pracy. Istotne w tym
zakresie jest ciggle monitorowanie ilosci 0sob wspolpracujagcych w danym momencie z

trenerem/kom. Jak pokazuja badania beneficjentow (prowadzone w trakcie ewaluacji mid-

84

term) wigkszo$¢ z nich wskazuje, jako najistotniejsza ceche¢ tej wspotpracy, zaangazowanie,
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che¢ pomocy ze strony trenerow/ek pracy, co powodowac¢ moze nieche¢ do jej zaprzestania. Z
tego powodu trenerzy/ki pracy czesto stosujg technike wyciszajagcg wsparcie. Sami przestaja
zabiega¢ o spotkania, pozostawiaja to beneficjentowi/ce. W efekcie najpierw nastepuje
przejscie na wsparcie zdalne az do stopniowego jego zaprzestania (dla powodzenia tego

efektu niezbedne jest przyswojenie przez beneficjenta/tke czasowosci tej formy pomocy).

Trenerzy/ki pracy podkreslaja, iz w sytuacji idealnej proces ten zachodzi samodzielnie. Przed
zakonczeniem kontraktu przypominaja beneficjentowi/ce, iz proces ich wspolpracy dobiega
konca. Robig podsumowanie wspodlpracy, pomagaja beneficjentom/kom w okresleniu
dalszych planow zawodowych i edukacyjnych, wskazuja miejsca i instytucje, do ktorych
moga uda¢ si¢ po pomoc, rade. W praktyce jednak czesto, jak pisza trenerzy/ki pracy,
wsparcie, mimo zakonczenia uczestnictwa beneficjenta/tki w zadaniu zatrudnienie

wspomagane, trwa nadal, cho¢ nie ma ono sformalizowanego oraz regularnego charakteru.

,,Rozmawiamy o tym co udato si¢ BO osiggnqg¢, czy mysli, ze sobie dalej poradzi, umawiamy

sie na dalszq forme wspolpracy, jak bedzie wyglgdaé, kto do kogo bedzie dzwonil itd.” (4/tp)

. Zwykle nie konczy sie catkowicie wspolpraca, pozostaje kontakt telefoniczny albo mailowy”

(10/tp)

Jak wynika z wypowiedzi treneroéw/ek pracy, nie odczuwaja oni jednak presji ani na
zakanczanie ani kontynuacj¢ wsparcia po zakonczeniu formalnej wspélpracy z
beneficjentami/kami. Sami czgsto sg inicjatorami pozniejszych kontaktoéw. Brak wyraznego
postawienia granic pokazuje, iZ obie strony zaangazowane s3 W proces wspOlpracy, co w
efekcie skutkuje trudno$cia z jej jednoznacznym zerwaniem. Upatrywaé¢ w tym mozna

zagrozenie ptynace dla samych trenerow/ek pracy, warunkowane:

e rzeczywistg iloscig beneficjentow/ek, ktorym udzielaja wsparcia

(trener/ka pracy formalnie pracuje z 5 osobami ghichoniewidomymi, w przypadku

trwania wsparcia, mimo zakonczenia uczestnictwa w zadaniu zatrudnienie wl")
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wspomagane, ilos¢ osob ktorym udziela wsparcia moze by¢ wieksza. Nadmierne
obcigzenie moze niekorzystnie wplywaé na jako$¢ pracy z osobami formalnie

objetymi wsparciem lub prowadzi¢ do wypalenia zawodowego trenera/ki pracy)

e udzielaniem wsparcia beneficjentom/kom po zakonczeniu trwania projektu
(beneficjenci/tki otrzymujacy/ce wsparcie nieformalne po wyjsciu z zadania
zatrudnienie wspomagane moga oczekiwa¢ go rowniez po zakonczeniu trwania
projektu, co moze obcigza¢ osobe w przysztosci nie wykonujacej juz zadan trenera/Ki

pracy).

4. Ocena modelu Zatrudnienie Wspomagane.

Zatozone w projekcie wypracowanie modelu zatrudnienia wspomaganego drogg indukcyjna,
wywiedziong z praktyki, obliguje do wstepnej oceny jego skutecznosci jego tworcoOw/czynie,
a zatem trenerow/ki pracy. Zatrudnieni/one na tym stanowisku specjalisci/tki dysponujac
pewna elastycznoscia w zakresie doboru srodkow i1 metod aktywizacji zawodowej osob
gluchoniewidomych stanowia grupe ekspercka, ktorej opinie, w polaczeniu z oceng
beneficjentow/ek tej formy wsparcia oraz danymi monitoringowymi osigganych wskaznikow,
sa podstawa dla wypracowania dobrych praktyk w zakresie dzialan trenerow/ek pracy
wspomagajacych aktywizacje zawodowa osob gluchoniewidomych, a do pewnego stopnia

aktywizacje osob niepelnosprawnych w ogole, przy uwzglednieniu specyfiki ich ograniczen.
Badani trenerzy/ki pracy pozytywnie oceniajg model zatrudnienia wspomaganego:

. Mysle ze jest bardzo skuteczne, gdyby nie trenerzy pracy podejrzewam, ze 80%
beneficjentow nie dostataby pracy” (3/tp).

Wszyscy pozytywnie odnosza si¢ do zalet, jakie daje ta forma wsparcia, z jednym

zastrzezeniem: skuteczno$¢ pracy, jaka wykonuja uzalezniona jest od czestotliwosci

kontaktow z beneficjentami/kami. Trenerzy/ki pracy zauwazaja, iz w pelni efektywni sa O

wowczas, gdy sa blisko beneficjentow/ek: moga si¢ z nimi spotyka¢ bezposrednio. W “i,
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sytuacji, gdy beneficjent/ka zamieszkuje daleko od miejsca pracy trenera/ki, wspotpraca ta
podlega ograniczeniom. Wdowczas starajg si¢ oni/ne angazowac specjalistow/tki z danego
terenu ( treneréw/ki motywacji, specjalistow/tki ds. doradztwa zawodowego). Przenosza
cigzar kontaktoéw z wsparcia bezposredniego na wsparcie zdalne, jednak sami/e postrzegaja
swoje dzialania w tym zakresie jako mniej wymierne w kontek$cie rzeczywistej pomocy
beneficjentom/kom. Nie zawsze bowiem moga odpowiednio przygotowac beneficjenta/tk¢ do
rozmowy kwalifikacyjnej, nie zawsze moga w niej uczestniczy¢, nie moga zaoferowaé

beneficjentowi/ce petnego wsparcia na stanowisku pracy w pierwszych dniach zatrudnienia.

,,Dla mnie najtrudniejszym jest jednak porownanie sytuacji w ktorej jeden BO mieszka w
poblizu trenera pracy, ma znacznie wigkszy dostgp do wsparcia, mozliwos¢ czestych
bezposrednich spotkan, wspolnych dziatlan, a inny BO mieszka daleko, w matej miejscowosci,
oddalonej, z trudnym dojazdem a trener pracy nie jest w stanie udzieli¢c mu podobnego
wsparcia gdyz nie pozwalajq na to warunki finansowe (koszty delegacji), czas. Niestety mam
takie przekomnanie, ze wciqz mozZemy pomoc tym ktorzy tej pomocy najmniej potrzebujg
(osobom z miast, gdzie duzo jest moZzliwosci (rowniez innego wsparcia, wiasnie np.
doradztwa, posrednictwa), BO najbardziej samodzielnym, tym ktorzy pdjdg sami na rozmowe,

sami zadzwoniq itp.” (2/tp)

Koncentrujac si¢ na zaletach modelu, jako jego najistotniejsze cechy wymieniaja:

e Kompleksowos¢ dzialan
,,Mam doswiadczenie w innych projektach i moim zdaniem model aktywizacji zawodowej jest
najbardziej kompleksowy w naszym projekcie. Przeklada sie to rowniez na duzq skutecznosé

dziatan wszystkich specjalistow w procesie aktywizacji zawodowej” (5/tp)

., Trener pracy moze wspiera¢ BO w roinym wymiarze czasu (kilku, kilkunastu godzin

tygodniowo), moze wspierac¢ bezposrednio w rozmowach z potencjalnymi pracodawcami, E
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., ramie w ramie szukac pracy”. Moim zdaniem to jest wlasnie klucz do aktywizacji- aktywne
wsparcie, aktywna relacja a nie tylko forma doradztwa, posrednictwa. Uczymy OGN jak to
zrobi¢ od podstaw, ,,tu, teraz, dzisiaj” (...). O naszej wspolpracy stysze inne opinie, OGN sg
zaskoczone, cieszy ich to, ze jestesmy dostgpni w rozmnych momentach czy majg poranng
rozmowe w GUP, czy wieczorem rozmowe kwalifikacyjng, czy trzeba szybko przerobié
dokumenty aplikacyjne pod konkretng oferte, ze chyba ktos do nich dzwonit a nie zrozumieli,
ze Mama ma waqtpliwosci czy to dobry pomyst is¢ do pracy itp. Intensywna wspolpraca
pozwala na szeroki oglgd sytuacji oraz na odpowiedZz na autentyczne potrzeby, czasami

bardzo zréznicowane. ” (2/tp)

¢ Zindywidualizowany charakter wsparcia

., Zatrudnienie wspomagane (...) wydaje mi si¢ najbardziej zindywidualizowanym rodzajem
wsparcia z tych ktore znam. Posrednictwo pracy jest ograniczone do wsparcia na etapie
poszukiwania pracy, rzadko mogg pracownicy iS¢ razem z beneficientem na rozmowe
kwalifikacyjng — czesto ogranicza si¢ to do skontaktowania z pracodawcq, treningu
teoretycznym zwigzanym z poruszaniem sie na rynku pracy. llos¢ czasu jaka jest poswiecona
na wsparcie osoby gluchoniewidomej przez trenera pracy — pozwala na bardzo indywidualne
wsparcie co wydaje mi si¢ najwiekszq mocqg w aktywizowaniu osob gltuchoniewidomych. Jest
przestrzen by na bardzo rozne rodzaje wsparcia polozy¢ akcent w zaleznosci od umiejetnosci

komunikacyjnych i poruszania si¢ osoby gluchoniewidomej, doswiadczenia, pasji itp.” (10/tp)

e Procesualno$é wsparcia, obejmujaca trzy zasadnicze fazy:

- Inicjalng, obejmujaca okreslenia indywidualnych planéw dziatania

- Trening kompetencji, obejmujacy nabycie umiej¢tnosci 1 wiedzy merytorycznej
niezbg¢dnych dla funkcjonowania na rynku pracy

- Trening postaw, bedacy empirycznym odpowiednikiem treningu kompetencji na ktory
sktadaja si¢, w zalezno$ci od powodzenia w znalezieniu zatrudnienia, takie elementy jak:

trening na stanowisku pracy wraz z nauka budowania dobrych relacji z przetozonym 1

wspolpracownikami, praktyczna umiejetnos¢ poszukiwania pracy, kontaktéw z o0

pracodawcami, prowadzenia rozmow kwalifikacyjnych “é
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,Uwazam, Ze jak najbardziej zatrudnienie wspomagane jest skutecznym narzedziem
aktywizacji zawodowej OGN, gdyz osoby te potrzebujg na kazdym etapie wsparcia drugiej
osoby” (9/tp)

wT1ak — daje BO poczucie, zZe ktos caly czas czuwa, ktos komu moze zaufaé, ale tez ktos, kto

bedzie od niego wymagat i wyzej stawiat poprzeczke” (TItp)

,,Jest najlepszym narzedziem, poniewaz wiele osob nie wie jak zabrac si¢ za poszukiwanie
pracy, wiele z nich potem znajduje prace a nie potrafi sie odnalez¢ na stanowisku pracy i
rezygnuje a trener pracy zapobiega temu. Najgorsze sq przeciez pierwsze chwile w pracy i w

tym staram si¢ pomoc aby te pierwsze chwile nie byly stresujgce.” (4/tp)

Zdaniem treneroéw/ek pracy te trzy elementy pozwalaja na funkcjonowanie nowej jakosci w
ramach roznorodnych metod dotyczacych aktywizacji zawodowej osdb niepelnosprawnych
(w tym os6b ghichoniewidomych). Sami zauwazaja, ze model ten moze funkcjonowaé z
powodzeniem w odniesieniu do oso6b z innymi dysfunkcjami, niz wada wzroku lub stuchu,

oraz ogoblniej w odniesieniu do 0osdb nieaktywnych zawodowo.

,,Czesto wyrazam swoj entuzjazm i podkreslam wage tego stanowiska podczas wystgpien
publicznych (lekarze medycyny pracy, szkolenie dla pracownikéw socjalnych, konferencje).
Zauwazytam, ze osoby pracujgce na rzecz osob niepelnosprawnych rowniez popierajq taka

forme aktywizacji zawodowej.” (6/tp)
,,Uwazam, ze stanowisko trenera pracy jest bardzo przydatne. Czasami mysle, ze przydatoby

sie takze osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym i diugotrwale bezrobotnym” (5/tp)

Beneficjenci/tki z ktorymi rozpoczynajg wspotprace najczgsciej nie majg doswiadczenia na

otwartym rynku pracy (lub majg je w ograniczonym zakresie), a ich do§wiadczenie w zakresie

poszukiwania pracy (o ile jakiekolwiek majg) opiera si¢ gléwnie o bierne metody, takie jak o)}
rejestrowanie si¢ jako osoby poszukujace pracy w Urzedach Pracy. Kompleksowo$¢ dziatan i %
e
@)
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ich zindywidualizowany charakter pozwalajg na wyjscie beneficjentow/ek z dtugotrwatego
bezrobocia, skutkujagcego miedzy innymi dezaktualizacja ich kompetencji zawodowych.
Trzenerzy/ki pracy podkreslaja, iz tylko tak zorientowany model wspotpracy pozwala im
przetozenie wiedzy teoretycznej, jaka dysponuja lub jakiej dostarczaja beneficjentom/kom na

umiejetnosci praktycznego jej wykorzystania.

w(-)razem tworzymy CV choéby mialo to trwaé 5 godzin, wchodzimy 100x na konto pocztowe
zeby opanowac tq czynnosc¢, przestac sie jej obawiac, przestac¢ wybierac prostsze rozwigzanie
i mowi¢ nie potrafie, wazne jest by nie poprzesta¢ na wskazowkach, poradach, testach
predyspozycji. Niekiedy trzeba przetamac wieloletnia stagnacje, wewnetrzny opor i wyjs¢

razem do ludzi, pracodawcow, firm. Zmienic¢ suchq teorie w praktyke.” (2/tp)

Ponadto beneficjenci/tki dzigki dzialalnosci trenerow/ek pracy moga zobaczy¢ jak wyglada
poszukiwanie pracy w praktyce. Daje im to cenny zasob wiedzy i umiejetnosci na przysztosé
oraz pozwala przewidywac, iz bedg w stanie samodzielnie inicjowaé procesy uzasadniajace
ich obecnos¢ na rynku pracy, takie jak poszukiwanie zatrudnienia czy rozmowy z

pracodawcami/czyniami.

. Mysle, ze wiele 0sob w ogdle pracy by nie znalazto gdyby nie trenerzy/trenerki pracy. Mogg
tez obserwowac, w jaki sposob zachowujemy si¢ w stosunku do pracodawcy, jak dzwonimy i
uczy¢ sie tego od nas. Daje im to tez wigkszg pewnos¢ siebie co znacznie zwigksza szanse na

rynku pracy i umiejetnosé jej poszukiwania.” (7/tp)

Jako istotng trenerzy/ki postrzegaja rowniez mozliwos¢ wspierania beneficjentow/ek w
rozmowach z pracodawcami, niezaleznie od tego czy dotyczy to ich wspoluczestnictwa w
rozmowie kwalifikacyjnej czy bezposredniego kontaktowania si¢ z pracodawca bez
uczestnictwa osoby gluchoniewidomej. Pozwala im to, oprocz wspierania beneficjentow/ek,
przelamywaé obawy pracodawcéw/czyn, wynikajace ze stereotypdéw dotyczacych potencjatu i
mozliwosci aktywnosci zawodowej osob z dysfunkcjami. Ta strona pracy trenerow/ek,

nieodzwierciedlana w Zaden sposob w ramach monitoringu zadania zatrudnienie

wspomagane, stanowi jeden z kluczowych elementow warunkujgcych powodzenie procesu g
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aktywizacji zawodowe] o0sob gluchoniewidomych. Dla wejscia beneficjentoéw/ek w role
aktywnych podmiotoéw na rynku pracy niezbednym jest bowiem znalezienie im potencjalnych

miejsc zatrudnienia (oczywiscie jesli nie jest to samozatrudnienie).

., Wydaje mi si¢ wazne, ze tremer moze , odfiltrowal/przekonac” wielu pracodawcow
reagujgcych negatywnie na mysl o jednoczesnym uszkodzeniu wzroku i stuchu — i skresleniem
mozliwosci pracy przed zapoznaniem si¢ nawet z osobg/CV . wiele moich beneficjentow
upatruje brak checi zatrudnienia przez pracodawcy w tym, Ze wilasnie sq gluchoniewidomi a
tego przeciez si¢ nie da zmieni¢ — i motywacja do dalszych krokow i wystawiania sie na
mozliwos¢ kolejnego odrzucenia zmniejsza sig. Trener ma mozliwos¢ wplyniecia nie tylko na
osobe gluchoniewidomq, ale tez pracodawce, obie strony przygotowaé do rozmowy

kwalifikacyjnej/wspolpracy.” (10/tp)

Zatrudnienie wspomagane jako cz¢$¢ sktadowa procesu aktywizacji zawodowej przewiduje
zatrudnienie trenerow/ek pracy jako osOb czasowo towarzyszacych beneficjentowi/ce w
procesie adaptacji do warunkéw rynku pracy. Jako, ze trenerzy/ki pracy petnig role
pomocniczg w tym procesie, poproszeni/one zostali/ty o odpowiedz na pytanie czy mozliwe
jest funkcjonowanie tego modelu bez instytucji trenera/ki pracy. Wszyscy z badanych
trenerow/ek pracy podkreslaja koniecznos$¢ i zasadnos¢ funkcjonowania tak zdefiniowanych
specjalistow. Co wigcej zauwazaja, iz mozliwe jest ich zdaniem funkcjonowanie modelu
zatrudnienia wspomaganego bez pozostalych specjalistow (trenerow/ek motywacii,
doradcéw/czyn zawodowych) ale nie w sytuacji odwrotnej. Kluczem do skutecznosci procesu
aktywizacji zawodowej 0sob gluchoniewidomych jest bowiem, ich zdaniem, nie samo
przekazywanie wiedzy, ale praktyka, pokazujaca jak t¢ wiedzg¢ wykorzystywaé w
konkretnych sytuacjach. Definiujg ja w kategoriach wsparcia doraznego, polegajacego nie
tyle na przekazaniu wiedzy o praktykach dziatania, co na aktywnym budowaniu strategii wraz
z beneficjentem (nie na powiedzeniu co beneficjent moze lub powinien zrobi¢, ale zrobieniu

tego razem z nim).

,, Wyobrazam sobie model zatrudnienia wspomaganego z samgq tylko funkcjg trenera pracy

—

bez pozostatych specjalistow. Odwrotnosci sobie nie wyobrazam, sytuacji w ktorej sq O}
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specjalisci jedynie jako doradcy zawodowi i trenerzy motywacji nie nazwatabym osobiscie
zatrudnieniem wspomaganym. Zresztq i tak tgczymy te kompetencje, korzysta¢ musimy na co
dzien z szerokiego wachlarza wiedzy i umiejetnosci. Sami budujemy swojg baze informacji o
BO. A czesto wspolpracujemy z BO ktory pracowal np. dwa, trzy spotkania z doradcq

zawodowym, przerobil dwa testy, niewiele z tego zrozumiaf itp.” (4/tp).

Trenerzy/ki pracy podkreslajg, iz dla pelnej skutecznosci procesu aktywizacji zawodowej
0s0b gluchoniewidomych konieczne jest jednak wsparcie innych specjalistow. Wazne jest by
mialo ono charakter systemowy. Na podstawie wypowiedzi trenerow/ek pracy mozna

wyodrebni¢ jego model, z podziatem na dwie fazy.

1. Przed wejsciem beneficjenta/tki do zadania zatrudnienie wspomagane
Beneficjent/tka powinien/na zosta¢ objety/ta wsparciem:
e Doradcy/czyni zawodowego/ej
- dzialania w zakresie poradnictwa zawodowego dla okreslenia preferencji i mozliwos$ci
zatrudnienia danego/danej beneficjenta/tki
- nauka pisania dokumentéw aplikacyjnych (cv, list motywacyjny)
e Specjalisty/tki ds. uprawnien
e nabycie wiedzy zwigzane] z przepisami prawa dotyczacymi zatrudnienia o0sOb
niepetnosprawnych
e Trenera/ki motywacji
- okreslenie potencjatu, mozliwosci 1 motywacji beneficjenta/tki do podjecia zatrudnienia
e Specjalisty/tki ds. sprzetu rehabilitacyjnego
e doradztwo w zakresie posiadanego przez beneficjentow/ki oprzyrzadowania,
weryfikacja sprawnosci sprzetu, doradztwo w zakresie ewentualnej wymiany sprzetu
e Trenera/ki orientacji
e zwigkszenie samodzielno$ci w zakresie kompetencji zwigzanych z samodzielnym

funkcjonowaniem w przestrzeni

2. W trakcie objecia beneficjenta/tki wsparciem trenera/ki pracy

e Trenera/ki motywacji Al
I ywacjl N
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- wsparcie beneficjenta/tki w procesie poszukiwania zatrudnienia, zdaniem
trenerow/ek niezbgdne, gdyz nie zawsze ich umiejetnosci wystarczaja dla
utrzymania motywacji beneficjenta, szczegélnie w przypadku niepowodzen czy
braku sukcesow

- wsparcie otoczenia beneficjenta/tki, dla ktorego poszukiwanie/znalezienie pracy
przez znajdujaca si¢ pod ich opieka osobe gluchoniewidoma jest czgsto procesem
powodujacym réznorodne napigcia

e Doradcy/czyni ds. uprawnien
- wsparcie prawne w zakresie uprawnien i1 obowigzkow przystugujacych osobie

ghuchoniewidomej na konkretnym stanowisku pracy

Trenerzy/ki zauwazajg takze, iz specjaliSci/tki zatrudnieni/one w projekcie petnig dwie

dodatkowe funkcje, istotne w samej strukturze zadania zatrudnienie wspomagane:

1. stanowig kadr¢ wspierajacg beneficjenta/tke w przypadku zamieszkiwania W znacznej
odleglosci od trenera/ki pracy

2. stanowig kadr¢ wspierajaca samych treneréw/ki pracy, co pozwala na obiektywne
spojrzenie na sytuacje danego beneficjenta/tke, dostrzezenie czynnikéw istotnych dla
aktywizacji zawodowej, ktore czasem, ze wzgledu na zaangazowanie trenerow/ek 1 ich

bezposredni kontakt z danym beneficjentem/kom, umykaja ich uwadze.

5. Analiza problemé6w i oczekiwanego wsparcia trenerow/ki pracy

Trenerzy/ki pracy poproszeni/one o charakterystyke najistotniejszych problemow, jakie
napotykaja w swojej pracy najczesciej koncentrowali si¢ na beneficjentach/kach,

wymieniajac:

e brak rzeczywistej motywacji do podjecia pracy/zmiany wiasnej sytuacji zyciowej.

Deklarowana przez beneficjentow/tki cheé znalezienia/poszukiwania zatrudnienia w

praktyce nie zawsze jest adekwatna do realizowanych przez nich/nie dzialan. Przejawia g
=
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si¢ to przede wszystkim w wycofywaniu si¢ beneficjentow/ek z podejmowania
samodzielnych dziatan oraz w krytycznym stosunku do propozycji przedstawianych
przez trenera/ke. Skutkuje to nie tylko brakiem postgpow beneficjenta/tki w procesie
usamodzielniania na rynku pracy, ale takze frustracjag samych treneréw/ek. Wydaje si¢
jednak, iz tego rodzaju zachowan po stronie beneficjentéw/ek nie sposob wykluczyé¢, co
wiecej, sg one wpisane niejako w proces usamodzielniania. Trenerzy/ki pracy
indywidualnie wypracowuja metody reagowania w takich sytuacjach, proszac czgsto o
pomoc trenera’ke motywacji lub organizujac spotkania grupowe beneficjentow/ek,

pomagajace im w artykulacji i1 zniesieniu wlasnych obaw 1 watpliwosci.

Kolejne z wymienianych przez trenerow/ki trudnos$ci odnosity si¢ do pozostatych obszarow

rzeczywisto$ci projektu:

e trudnosci w poszukiwaniu zatrudnienia dla beneficjentow/ek wynikajace z regionalnego
zrdéznicowania rynku pracy

e trudnosci zwigzanych =z zaspokojeniem potrzeby bezposredniego wspierania
beneficjentow/ek, wynikajace z zbyt matych S$rodkoéw przeznaczonych na delegacje
trenerow/ek pracy

e trudnosci zwigzane =z raportowaniem wlasnej pracy, wynikajace ze zmian
wprowadzanych w trakcie trwania projektu

e trudnosci zwigzane z modelowaniem nastawienia otoczenia beneficjentéw w odniesieniu
do ich usamodzielnienia (w wymiarze spotecznym i na rynku pracy). Rozwigzanie tej
kwestii zalezy od systemowego wigczenia otoczenia do projektu, tak by wsparcie dla tej
grupy odbywato si¢ przed wejsciem osoby gluchoniewidomej do zadania zatrudnienie

wspomagane oraz, w miar¢ potrzeb, w jego trakcie.

Zadaniowy tryb pracy wymaga od treneréw/ek wypracowywania roéznorodnych metod

radzenia sobie z powyzszymi trudno$ciami. Cze$¢ z nich ma charakter indywidualny (zalezny

od potrzeb danego trenera/ki), cze$¢ grupowy (ktory w przypadku modelu zatrudnienia <X

wspomaganego mozna potraktowac¢ by w charakterze systemowym). Niezaleznie od Zrodet Og
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trudnosci trenerzy/ki pracy podkres$laja, iz duza role odgrywaja (i powinny odgrywac),
spotkania zespolu projektu na poziomie makroregionu oraz ogodlnopolskie spotkania
specjalistow. Te pierwsze pozwalaja na omowienie konkretnych przypadkow
beneficjentow/ek oraz kwestii problemowych charakterystycznych dla danego obszaru
poprzez co przybierajg charakter monitoringowy. Drugie- pozwalajag na wymiang informacji
na temat sposobow pracy z beneficjentami/kami, pracodawcami/czyniami, co stanowi dla

trenerow/ek czgsto sposob na prowadzenie autoewaluacji wlasnej pracy.

6. Rekomendacje trenerow/ek pracy do modelu Zatrudnienie Wspomagane.

Ocena wypracowywanego przez trenerow/ki modelu Zatrudnienia Wspomaganego odbywa
si¢ dwutorowo: zewnetrznie- w sposob usystematyzowany, w drodze monitoringu i ewaluacji
oraz wewngtrznie- w sposob nieusystematyzowany, w drodze autoewaluacji prowadzonej
przez samych treneréw/ki na ich wiasne potrzeby. Trenerom/kom trudno jest bezposrednio
odnie$¢ si¢ do funkcjonowania modelu 1 w sposdb subiektywny zaproponowaé jego
modyfikacje, gdyz sami sg jego czescig. Dla proby uchwycenia tego elementu, istotnego dla
krystalizowania si¢ modelu, zostali/ty poproszeni/one o udzielnenie rad/wskazowek dla
przysztych treneroOw pracy. Zalozeniem tego pytania bylo zmotywowanie trenerow/ek do

zdystansowania si¢ 1 holistycznego przyjrzenia si¢ wlasnej pracy.
Jako najistotniejsze elementy, pomocne w pracy trenerow/ek wymieniali/ly:

1. Umiejetno$¢ zachowywania dystansu w relacjach z beneficjentami/kami (skupianie si¢ na
celu wspotpracy 1 przejrzyste informowanie beneficjentow/ek jakiego wsparcia moga od
nich oczekiwac)

2. Przetamywanie wlasnych stereotypow myslenia o beneficjentach/tkach, szczegolnie w
odniesieniu do miejsc pracy w ktorych beneficjenci/tki chcieliby/tyby lub mogliby/tyby
pracowac

3. Realistyczne podchodzenie wskaznikéw i systemu referowania wtasnej pracy (nadmierne

koncentrowanie si¢ na wskaznikach rodzi bowiem konieczno$¢ pracy pod presja, co w

przypadku zatrudnienia wspomaganego nie prowadzi do zwigkszenia efektywnosci, z IaQ
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uwagi na liczbe czynnikdw niezaleznych od trenera/ki pracy, takich jak: motywacja
beneficjentow/ek, ich potencjat czy struktura lokalnego rynku pracy.

4. Otwarto$¢ na zdobywanie wiedzy z innych dziedzin (od elastyczno$ci trenerza/ki pracy w
tym zakresie moze zaleze¢ bowiem powodzenie w aktywizacji zawodowe] 0sob
ghuchoniewidomych, czgsto bowiem sami muszg nauczyC si¢ czego$§ nowego by modc
przekazac to beneficjentom/kom)

5. Zbudowanie wlasnego systemu-schematu pracy 1 prowadzenie autoewaluacji
podejmowanych dziatan (zapobiega to pominigciu jakiego$ z istotnych elementow,
prowadzac zarazem do precyzowania podejmowanych dziatan)

6. Budowanie  wlasnej bazy pracodawcow, chetnych do  zatrudnienia  oséb
gluchoniewidomych (utatwia to poszukiwanie potencjalnych miejsc zatrudnienia dla
beneficjentow/ek)

7. Zdystansowanie si¢ do efektow wlasnej pracy (nie przejmowanie si¢ porazkami, trener/ka
pracy czesto bowiem niejako podwdjnie zmuszona jest radzi¢ sobie z brakiem sukcesow-
wlasnym i1 beneficjenta, co prowadzi¢ moze do niekorzystnych napie¢ i wypalenia

zawodowego)

7. Whnioski glowne:

Z przeprowadzonych w ramach ewaluacji mid-term badan trenerow/ek pracy, wylania si¢
model zatrudniania wspomaganego oséb ghuchoniewidomych, ktory na tym etapie mozna juz
charakteryzowa¢ w kategoriach wsparcia systemowego istniejagcego w projekcie. Sktada sie
on z dwoch czesci, z ktorych pierwsza dotyczy przygotowania beneficjentow/ek do wejscia

do zadania zatrudnienie wspomagane, a druga- wtasciwego ich uczestnictwa w tym zadaniu.

Zgodnie z rekomendacjami trenerow/ek pracy, beneficjent/tka przed przystapieniem do

zadania zatrudnienie wspomagane, powinien/na zosta¢ objeta wsparciem:

1. Doradcy/czyni zawodowej/wego — w celu okreslenia preferencji i predyspozycji

zawodowych, zapoznania si¢ z sposobami konstruowania dokumentoéw aplikacyjnych,

zapoznania si¢ z uwarunkowaniami funkcjonowania na rynku pracy g
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2. Trenera/ki ds. motywacji- w celu zbudowania odpowiedniej motywacji dla osiggnigcia
celu jakim jest poszukiwania i znalezienie zatrudnienia- wejScie w rol¢ osoby
aktywnej zawodowo

3. Specjalisty/tki ds. uprawnien- w celu zapoznania si¢ z najistotniejszymi elementami
praca pracy, w szczegOlnosci odnoszacymi si¢ do zatrudniania oséb
niepetnosprawnych

4. Dodatkowo, w zaleznosci od potrzeb danego beneficjenta/tki, powinno zosta¢ mu/jej
udzielone wsparcie w obszarach: sprzgtu niewelujacego ograniczenia stuchowe i

optyczne i orientacji przestrzennej.

Ponadto wsparciem powinno zosta¢ objete otoczenie osoby gluchoniewidomej, tak by na
etapie poszukiwania zatrudnienia przez beneficjenta/tk¢ w tym zakresie nie wystgpowaty
napiecia zwigzane z obawg przed wejsciem beneficjenta/tki w role aktywnego podmiotu na

rynku pracy.

Sposob pracy trenerow/ek pracy po przystgpieniu beneficjenta/tki do zadania jest
zindywidualizowany i dostosowany do potrzeb i mozliwosci danej osoby gluchoniewidome;.
Jednak na podstawie wypowiedzi trenerow/ek pracy mozna wyodrebni¢ pewne jego stale,
niezmienne elementy, pokazujace strukture zadania zatrudnienie wspomagane. Skladaja si¢ na

nie:

1. Kontrakt zawierany pomig¢dzy trenerem/kom pracy a beneficjentem/kom przy
przystepowaniu do zadania zatrudnienie wspomagane.
Istotne w tym wzglednie jest:
e Okreslenie celu wspotpracy
e Zdefiniowanie obowigzkoéw trenera/ki i beneficjenta/tki
e (Okreslenie terminowos$ci procesu objecia wsparciem
2. Wsparcie o charakterze informacyjnym, obejmujace wiedzg o projekcie i rynku pracy
3. Wsparcie o charakterze warsztatowym obejmujace:
e Tworzenie i postugiwanie si¢ dokumentami aplikacyjnymi

e Nauke réznorodnych metod aplikowania na stanowiska pracy
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e Trening motywacyjny
e Trening postaw i kompetencji
4. Wsparcie w zakresie poszukiwania pracy, obejmujace:
e Poszukiwanie ofert pracy odpowiadajacych kompetencjom i preferencjom
beneficjentow/ek
e \Wsparcie w procesie rekrutacyjnym
e Wosparcie podczas rozmow kwalifikacyjnych
5. Wsparcie beneficjenta/tki na stanowisku pracy, obejmujace:
e W npierwsze] fazie: bezposrednia pomoc trenera/ki pracy w adaptacji

beneficjenta/tki do obowigzkow i srodowiska pracy

e W drugiej fazie: posrednie wsparcie beneficjenta realizowane w sytuacji

wystagpienia problemoéw w funkcjonowaniu w $srodowisku pracy

Wyprowadzony z praktyki dziatan treneréw/ek pracy model zatrudnienia wspomaganego
osob ghuchoniewidomych, charakteryzowany na tym etapie trwania projektu w kategoriach
systemowych, nalezalo by wprowadzi¢ do praktyki treneréw/ek pracy, tak by ich dziatania w
ramach zatrudnienia ~ wspomaganego ulegly standaryzacji. Niezbednym jest jednak
pozostawienie im swobody w zakresie indywidualnego doboru $rodkow i metod pracy z
beneficjentami/kami. Wprowadzenie wylaniajacego si¢ z badan mid-term modelu jako
ogolnej ramy zasad pracy trenerow/ek pracy, pozwoli na jego dalsze monitorowanie i

ewaluacjg.
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V1. Raport z badania Koordynatoréw/ek Regionalnych

1.Wprowadzenie
Badanie Koordynatoréw/ek Regionalnych wynikato z potrzeby:

e okreslenia metod rekrutacji osob ghuchoniewidomych i oceny zagrozenia wskaznika
rekrutacji, w tym w szczegolnosci rekrutacji w wojewddztwach, w ktorych zatrudnieni sg
trenerzy pracy

e okreslenia metod rekrutacji 0s6b z otoczenia 1 oceng zagrozenia wskaznika rekrutacji osob
z otoczenia

e okreslenia systemOw zarzadzania wsparciem W regionie przy rosngcej liczbie

beneficjentow/ek

Badanie zostato przeprowadzone za pomoca poglgbionych wywiadéw indywidualnych (IDI).
Przeprowadzono 5 wywiadow- ze wszystkimi Koordynatorami/kami  Regionalnymi,

w dniach 18-20 maja, w czasie zjazdu kadry projektu w Warszawie.

2.Metody rekrutacji osob gluchoniewidomych

Koordynatorzy/ki  Regionalni/e majag bardzo r6zne metody rekrutowania o0sob

ghluchoniewidomych do projektu. Gtowne sposrdd nich to rekrutacja poprzez:

e specjalistow/ki i osoby zwigzane z TPG, oraz $rodowiskiem os6b niewidomych, ghuchych i
gluchoniewidomych

e same osoby ghuichoniewidome (poczta pantoflowa)

e zasoby PZN na poziomie két (wg wyliczen jednego z koordynatorow w kazdym kole 5%-
10% o0s6b to osoby ghuchoniewidome)

e zaklady pracy chronionej (wg wyliczen jednego z koordynatorow w kazdym zaktadzie 5%-
10% to osoby gluchoniewidome)

e wysylanie maili do Komisji ds. Orzekania o Niepetlnosprawnosci , MOPsoéw, GOPsow
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e wysylanie maili do organizacji pozarzadowych zwigzanych z rynkiem pracy,
internetowych portali o zasiggu regionalnym i subregionalnym

e osobiste wizyty w PCPR, MOPS, GOPS, Komisjach ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci

o wysylke materialdbw promocyjnych do organizacji zwigzanych z osobami
niepetnosprawnymi i z rynkiem pracy

e ogloszenia w prasie (zadzialalo gldownie w wojewodztwie todzkim)

e szkolenia dla rekruterow

e poszukiwanie rekruterOw zewnetrznych

o wysytke maili do uczelni wyzszych 1 biur karier na uczelni wyzszych

o staty kontakt z O$rodek dla Niewidomych Homer i przewodniczacymi PZN
(,,do Bydgoszczy przyjezdzajq ludzie z terenu- tam mozna spotka¢ ludzi z terenu i wszyscy z
kot tam kierujq, tam sq wielkie zasoby. Przewodnicy i opiekunowie patrzq, jak ktos ma 0,4
plus aparat to juz jest pewniak” (A1/1))

e portale zajmujace si¢ zaktadami pracy chronione;j

e samodzielne zgloszenia os6b gluchoniewidomych, cheacych uczestniczy¢ w projekcie

(,,miatam dwa takie przypadki, ze ktos po prostu gdzies tam ustyszat i przyszedt do biura”

(M1/1))

3.Skuteczne metody rekrutacji osob gluchoniewidomych

Koordynatorzy/ki Regionalni/e wymieniajg nastepujace, skuteczne, metody rekrutacji osob

gluchoniewidomych:

¢ spotkania indywidualne w instytucjach, organizacjach, ktore swoj profil dziatalnosci wigza
z osobami z dysfunkcjami wzroku i/lub stuchu

e wysylanie wielokrotnie tej samej wiadomosci mailem

e poczta pantoflowa - zarowno wérod samych osob ghuchoniewidomych, jak i instytucji

e docieranie do oséb ghuchych poprzez srodowisko oso6b ghuchych

e rekrutacja w srodowisku 0sob gluchoniewidomych (@)

e zawodowi rekruterzy”’- osoby, ktore w projekcie zajmujg si¢ tylko rekrutacja (sg to osoby, S
WezZzsprawy | &
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ktore wczesniej zwigzane byly z TPG np. wolontariacko, idea projektu jest im bliska, a
pienigdze s3 motywacja wtdrng

e przegladanie zasoboéw PZN, ale na poziomie koét, a nie okregow

Jako najskuteczniejszg metode rekrutacji wskazujg rekrutowanie wewnatrz Srodowiska-

poprzez same osoby gluchoniewidome:

. Srodowisko nasze, zdecydowanie. Jest potrzebna wiedza o schorzeniach, o ludziach. To sie
rozchodzi jak domino. Jesli w jakims kregu jest wiecej ludzi to pgczkuje to samo. Jesli jest ich
coraz wigcej, to sig kreci coraz bardziej. To powoduje jakqs nieproporcjonalnosé jesli zacznie

sie tak wgryzacé w to, to oni sie¢ znajdujq.” (Al/1)

4.Nieskuteczne metody rekrutacji oséb gluchoniewidomych

Zdaniem Koordynatorow/ek Regionalnych nastepujace metody rekrutacji nie przynosza

spodziewanego skutku:
e szkolenia dla rekruterow (Makroregion Centralny, Makroregion Péinocno-Zachodni)

wwysitek i tracenie energii, zeby wyszkoli¢ obcych rekruterow. Head Hunter to albo nasza
kadra, albo jednostrzatowi- wie, bo w klatce obok ktos gluchoniewidomy jest i na tym sie

konczy.” (Al/2)

e mailing, listy wysylane do os6b ze starych list TPG- odzew na poziomie 1% (Makroregion

Potnocno-Wschodni)

e poszukiwanie rekruteréw na sile, zupetlie z zewnatrz -poprzez ogloszenia, Urzedy Pracy

itp.(Makroregion Potudniowo-Wschodni)

Jak szukam specjalistow to wazne, zeby oni wczesniej byli zwigzani z osobami

i

niepetnosprawnymi, wtedy jak znajq srodowisko to mogq tez znalez¢é nowe osoby.” (M2/2) S
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e przegladanie zasobow Polskiego Zwigzku Ghuchych (zdaniem Koordynatoréw/ek do oséb

gluchych prosciej dotrze¢ za pomocg samego srodowiska osob ghuchych)

Najczgsciej jako nieskuteczng metode wskazywano szkolenia zewnetrzne dla rekruterow/ek:

hietrafione, zero odzewu bylo, oni w ogéle nie rozumieli o co chodzi.” (U[2)

5.Planowane metody rekrutacji oséb gluchoniewidomych
Koordynatorzy/ki Regionalni/e planuja wdrozenie nast¢pujacych metod rekrutacji:

¢ spotkania informacyjne dla pracownikéw/czek socjalnych

e wigcej spotkan indywidualnych

e wigcej kontaktow w Zaktadach Pracy Chronione;j

¢ mailing i wysytka materialdéw promocyjnych do Warsztatow Terapii Zawodowe;j

e mailing i wysytka materiatéw promocyjnych do Zaktadow Aktywizacji Zawodowej

6. Zidentyfikowane bariery w rekrutacji osob gluchoniewidomych

Koordynatorzy/ki  wskazuja nastgpujagce problemy zwigzane z rekrutacja 0sob

gluchoniewidomych:

e problemy z rekrutacja z racji na zagrozenie dublowania wsparcia ( dotyczy zwlaszcza

0s0b pozostajacych w rejestrach Polskiego Zwiazku Gluchych)

Wsparcie w ramach projektéw PO KL nie moze si¢ dublowac- oznacza to, ze jedna osoba nie
moze korzysta¢ z tego samego wsparcia w dwoch lub wigcej projektach. W praktyce ilos¢
sposobdw wsparcia w projektach PO KL jest ograniczona. Osoby gluichoniewidome czesto

moga by¢ beneficjentami/kami zarowno w projektach skierowanych do oséb gluchych, jak i

N
niewidomych. W zwigzku z tym nie jest w interesie tych instytucji udostepnia¢ dane ()
potencjalnych beneficjentow/ek projektu. Praktyka pokazuje, iz problem ten dotyczy gldwnie ‘_r:c

o
2 WezZzsprawy | &
3 | W Swoje rece...
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PZG.

e trudnos¢ w systemowym objeciu ,,przeszukiwania” kot PZN

Kota PZN dzialaja lokalnie, czg¢sto nie sa skomputeryzowane. Kontakt z przewodniczagcym
kota nie zawsze jest mozliwy (rzadkie dyzury, nie zawsze mozliwy do odnalezienia aktualny
numer telefonu). Jednoczesnie wiadomo, ze kota PZN to bardzo dobre zrédto potencjalnych

beneficjentow.

e trudnos$ci w planowaniu rekrutacji

Z racji na specyfike grupy, koordynatorom/kom trudno jest przewidzie¢ ile osob znajda
zarowno w perspektywie krotko, jak 1 dlugoterminowej. Oznacza to, ze trudno jest oceni¢ na

ile realne jest zagrozenie wskaznika rekrutacji osoéb gtuchoniewidomych.

Koordynatorzy/ki majag wyznaczone ,,wskazniki” rekrutacji w makroregionie, ktore realizujg
w systemie kwartalnym. Zdaniem wszystkich Koordynatorow/ek nie da si¢ przewidziec, ile

0sob ghuichoniewidomych uda si¢ znalez¢ i na jakim poziomie funkcjonowania beda te osoby.

e ,biale plamy rekrutacji”

Roéznie wyglada ocena rekrutacji w miejscach oddalonych od siedzib makroregionu i miast
wojewodzkich. Zasadniczym problemem w rekrutacji osob z tych terendw jest kwestia
docierania do nich ze wsparciem. Istnieja wojewddztwa (pomorskie, kujawsko-pomorskie,
warminsko-mazurskie), w ktorych rekrutacja prowadzona jest na terenie calego
wojewodztwa, a osoby z terenéw oddalonych albo same maja przyjecha¢ na wsparcie, albo
zatrudniani sg specjali$ci/tki mozliwie jak najblizej danej osoby. Zdarza si¢ rowniez, ze
osobom tym nie mozna zaoferowa¢ wsparcia w ramach projektu, ale wiaczeni sa w inne
dziatania TPG (klub, imprezy okolicznosciowe). Tak si¢ dzieje w Gdansku. W calym
makroregionie centralnym prowadzona jest rekrutacja na terenach oddalonych od miast,
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wsparciu grupowym (oferuje im przede wszystkim warsztaty). Pojawiaty si¢ tez wypowiedzi
podkreslajace, ze rekrutacja w miejscach oddalonych od centrali markoregionu, do ktorych
dojazd jest utrudniony, oddalonych od osrodkow miejskich, jest hipokryzja, poniewaz nie

jestesmy w stanie dotrze¢ ze wsparciem wszedzie:

»tu trzeba powiedzied, ze to jest fikcja, ze ten projekt jest ogolnopolski i nie ma sensu robic

tym ludziom nadziei, bo nie zawsze jest jak dotrze¢ ze wsparciem” (M1/4)

e _limit 150” beneficjentow/ek z projektu pilotazowego

W projekcie moze wzigé udziat 150 oséb z pilotazu. Pula ta jest juz wyczerpana przez
wickszos¢ Koordynatorow/ek. W ich ocenie limit ten jest za maty- wcigz sg osoby, ktore,
mimo, iz uczestniczyly w pilotazu projektu, nie sa zaktywizowane- zabrakto im wtedy
wsparcia trenera/ki pracy. Wsparcie tego rodzaju jest trudno dostepne poza projektem i nie

moze by¢ zapewnione w ramach innych projektow realizowanych przez TPG.

7. Ocena systemu rekrutacji poprzez rekruteréw/ki zewnetrznych/e

Koordynatorzy/ki Regionalni/e  korzystaja z narzedzia, jakim jest mozliwos¢ wyplaty
wynagrodzenia za znalezienie osoby gluchoniewidomej. W kazdym makroregionie sposob
wykorzystania rekruterOw jest inny, ale wszyscy sa zgodni co do tego, ze najlepszy
rekruter/ka to osoba ze $rodowiska osob ghluchoniewidomych (w praktyce specjalista w

projekcie).

Najwigkszy stopien wykorzystywania tego narzedzia jest w Makroregionie Pdinocno-

Zachodnim. Koordynator tego Makroregionu definiuje rekrutera jako:

,,080bg zwigzang ze Srodowiskiem, majgcq pojecie o dysfunkcjach wzroku i stuchu i o
osobach gluchoniewidomych(...).To nie jest cztowiek przypadkowy z ulicy, jemu nawet brak
empatii do tego. Bardziej Zyje caloksztaltem projektu niz tymi pieniedzmi. Musi dysponowac

czasem, mobilnoscig, samochodem.” (A1l/2)
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Wsrod rekruterow/ek sa tez osoby zwigzane z réznymi instytucjami pomocowymi, ale sg to
pojedyncze przypadki. Samo narzedzie 6w Koordynator ocenia pozytywnie. Pozwolito mu

ono bowiem odciazy¢ specjalistow/ki od poszukiwania beneficjentow/ek.

W Makroregionie Pétnocno-Wschodnim rekruter/ka to rowniez osoba ze srodowiska:

’

wzha Srodowisko osob gluchoniewidomych, niewidomych, gluchych i wie, kogo szukac.’

(A2/2)

Koordynatorka zaznacza, ze wazniejsza od pieni¢edzy jest cze$¢ merytoryczna- nikt nie bedzie
szukat os6b gluchoniewidomych, jesli sam nie wierzy, ze jest to cickawy projekt, w ktory

warto si¢ angazowac.
W Makroregionie Potudniowo-Zachodnim to rowniez:

,»osoba, ktora pracuje z osobami gluchoniewidomymi, w szczegolnosci rehabilitant. Czesto
osoby gtuchoniewidome znajdujg inne osoby gluchoniewidome, to jest najskuteczniejszy
system, ale czasami nie wiedzq, ze mogg miec z tego pienigdze, a czasami si¢ wstydzq brac.

Pienigdze tutaj w ogdle nie sq na pierwszym miejscu, tylko oferta”.(M1/2)

W Makroregionie Centralnym rekruterka to jedna ze specjalistek pracujacych z dala od
Warszawy:

wrekruterka to....Karolina, specjalistka”.(U/2)

Koordynatorka postrzega to narze¢dzie jako dodatkowy, a nie gtowny, sposob rektutacji. W jej
przekonaniu specjalistka, ktora jest gldbwng rekrut erkg, ma swiadomos¢, iz od jej aktywnosci
w zakresie pozyskiwania nowych, zalezy jej mozliwos¢ pracy w nimi (dla niej beneficjenciu
projektu to takze te osoby, dzigki pracy z ktorymi otrzymuje wynagrodzenie). Koordynatorka

zauwaza, iz zasade ta mozna przenies¢ tez na innych specjalistow:

LN

wspecjalisci sq dobrym zZrodlem poszukiwania ludzi, jak widzqg sens w rekrutowaniu w S
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ogole. ”(U/2)

Negatywnie natomiast ocenia ulotki dla rekruteréw/ek (ich charakter i informacje w nich
zawarte). Jej zdaniem wspominana tam kwota 250 zt jest mylgca i czesto utozsamiana z tym,

ze beneficjent sam te pienigdze dostaje.

W  Makroregionie Potudniowo-Wschodnim wigkszos¢ rekruterow/ek, to specjalisci/tki.
Zdaniem Koordynatora dzieje si¢ tak z dwoch powodow: po pierwsze- maja oni wiedz¢ na
temat ghucho $lepoty, po drugie- zwigzani s3 ze $rodowiskiem o0sob niepelnosprawnych.
Koordynator uwaza, ze rekruterzy/ki to dobre narzedzie wspomagajace rekrutacje osob
ghuchoniewidomych. Zwraca tez uwage na ich dodatkowa role- rekruter/ka opowiada o

projekcie i motywuje do uczestnictwa w nim.

Podsumowujac mozna zauwazy¢, iz we wszystkich makroregionach narzedzie polegajace na
wynagradzaniu za rekrutacje osoby gluchoniewidomej do projektu jest wykorzystywane.
Ponadto przewazajacg czes¢ rekruterow/ek stanowig specjalisci/tki i 1 osoby zwigzane ze

srodowiskiem gluchoniewidomych.

8. Rekrutacja w wojewédztwach, w ktorych pracuja trenerzy pracy

Koordynatorzy/ki proszeni/one o zidentyfikowanie miejsc/miast, w ktorych moze wystapic
zagrozenie wskaznika rekrutacji, i jednoczesnie brakowa¢ moze oséb, ktore moglyby by¢

objete wsparciem trenera/ki pracy, wymienili nastgpujace miasta:

Krakow. Mimo dostatecznej liczby beneficjentow/ek zrekrutowanych do projektu, brakuje
tam 0sob gotowych do podjecia pracy w przeciggu najblizszego roku. Wynika to z faktu, iz
duza cze$¢ beneficjentow/ek  kontynuuje nauk¢ w mieszczacym si¢ na terenie miasta
Specjalnym Osrodku Szkolno- Wychowawczym dla Dzieci Niewidomych i Stabowidzacych.

Ponadto, w Krakowie duzo liczba zidentyfikowanych osob gluchoniewidomych uczestniczyta

w pilotazu- nie wszyscy z nich zmiescili si¢ w puli 150 0s6b dopuszczonych do obecnie g
realizowanego projektu. Wcigz trwaja poszukiwania osob ghuchoniewidomych w powiatach ‘_r!
g
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okotokrakowskich, niestety bez wigkszych rezultatow.

Poznan. Brak silnej jednostki wojewodzkiej TPG w Poznaniu skutkuje niskim wskaznikiem
rekrutacji beneficjentow/ek z tego terenu. Koordynator Regionalny podejmuje jednak

dziatania, zeby wzmocni¢ dziatania pro-rekrutacyjne na tym terenie.

Katowice/Slask. Mimo ciagle prowadzonej rekrutacji nie udato si¢ osiagna¢ zadawalajacego

wskaznika w tamach tego obszaru. W maju udato si¢ zrekrutowac jedng osobg.

W pozostatych miastach, w ktorych pracuja trenerzy /ki pracy nie zostaly zgloszone problemy

w rekrutacji beneficjentow/ek.

9. Metody rekrutacji osob z otoczenia

Koordynatorzy/ki Regionalni/e twierdza, ze rekrutacja otoczenia jest znacznie prostsza niz
rekrutacja o0sob gluchoniewidomych, co nie oznacza, ze jest prosta i przebiega
bezproblemowo. Najbardziej powszechng metoda rekrutacji 0sob z otoczenia jest zapraszanie
ich do uczestnictwa w jedno i dwudniowych spotkaniach informacyjnych. W celu
zapewnienia systemowego wsparcia samo uczestnictwo w takim spotkaniu jednak nie
wystarczy. Najlepszym narzedziem dystrybucji informacji o mozliwosci wsparcia dla

otoczenia sg specjalisci/tki.
W wywiadach wskazane zostaly nastgpujace metody rekrutacji oséb z otoczenia OGN:

e spotkania informacyjne:
Spotkania, na ktorych wiedzq Ze, dostang konkretng informacje.” (A2/3)
¢ informacje przekazywane przez specjalistow:
.»do rekrutacji otoczenia wlgczylam specjalistow, ktorym wyttumaczytam ze naszq ideq jest

wsparcie systemowe. Specjalisci sie wkrecili- jedni mniej, drudzy bardziej. ” (U/3)

Pojawia si¢ jednak opinia, ze specjalisci nie zawsze chca dodatkowo, czesto

wolontariacko, angazowac si¢ w rekrutowanie otoczenia. o
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Koordynatorzy/ki zwrocity/li uwage na fakt, iz tatwiej zacheci¢ do uczestnictwa otoczenie
tych os6b ghluchoniewidomych, ktore sa3 w projekcie od dawna i na wlasnym przyktadzie

doswiadczyly wplywu projektu (np. znalazty prace):
.z takimi osobami jest latwiej, otoczenie identyfikuje projekt, widzi sens.” (U/3)

Koordynatorzy/ki zwrocili/ty takze uwage na pewng sprzeczno$¢ zwigzang z oferowaniem
wsparcia otoczeniu, a koniecznoscig usamodzielniania os6b ghuchoniewidomych, ktoéra wigze

si¢ z udzielaniem wsparcia poza miejscem zamieszkania:

Jest sprzecznosé- prosimy, zeby BO przyjezdzal do nas, nie widzimy jego otoczenia i nie ma
jak zrobi¢ KZ. Jak bedzie trzeba, to si¢ zrobi te KZO, ale tak ni z gruszki ni z pietruszki
wyskoczyé to ciezko...”(M1/3)

10. Zagrozenie wskaznika rekrutacji oséb gluchoniewidomych i oséb z otoczenia

Zdaniem Koordynatorow/ek rekrutacja osob gluchoniewidomych nawet przy opracowanej
strategii rekrutacji stanowi pewng niewiadomg- trudno jest oszacowaé, ile 0sob
ghuchoniewidomych uda si¢ znalez¢é w dhuzszym okresie. W roku 2011 wskaznik rekrutacji
0sob gltuchoniewidomych, zdaniem wigkszosci z nich, nie jest zagrozony, natomiast nie sg w
stanie przewidzie¢, jak bedzie wygladata realizacja wskaznika w roku 2012. Dodatkowym
problemem wskazywanym przez Korodynatorow/ki Regionalnych/ne jest ,limit 150”- brak

mozliwos$ci zrekrutowania do projektu wiecej niz 150 oséb, ktore byty w pilotazu:

wte osoby sq, tez potrzebujg pomocy i tylko czekajq na sygnat.” (A2/1)

Koordynatorzy/ki maja podzielone zdania odno$nie zagrozenia realizacji wskaznika rekrutacji
0S6b z otoczenia. Wskaznik ten realizowany jest we wszystkich makroregionach gtéwnie za

pomoca spotkan informacyjnych oraz przy okazji wypelniania Kwestionariuszy

Zgloszeniowych do projektu. Tylko jeden koordynator stwierdzil, Ze rekrutacja otoczenia nie 0
stanowi dla niego zadnego problemu: S
]
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. przy tym wysitku organizacyjnym, to rekrutacja otoczenia to jest bzdet (...) juz mam roczny
plan tej rekrutacji, juz mam za sobq 3 spotkania. Kazdy nowy, ktory przybedzie- a Ci co byli
to ich otoczenie juz jest zwerbowane, to kazda nowa gwarantuje srednio 2 osoby z otoczenia.

Nie martwie sie.” (A1/1)

Problem w rekrutacji otoczenia osdb gluchoniewidomy stanowi tez fakt, iz czg$¢ to osoby

samotne, nie posiadajac zdefiniowanego w projekcie otoczenia:

Mam sporo 0s6b samotnych, tam nie ma szans na zadne otoczenie”.(M2/3)

11. Systemy zarzadzania wsparciem w makroregionie

W kazdym z makroregiondw mozna zidentyfikowaé¢ inny system zarzadzania wsparciem.
Kazdy Koordynator/ka dysponuje kwartalnie ograniczong ilo$cig godzin wsparcia, ktore
moze rozdysponowa¢ pomiedzy poszczegdlnych/ne specjalistow/ki. Koordynatorzy/ki

realizujg rézne systemy dziatania w tym zakresie:

1) tworzenie planu wsparcia i przydzielanie specjalistow:

wWyznaczam kwartalny plan godzinowy dajgc swobode w jego gospodarowaniu, ale jesli
srednia w miesigcu jest 30, a ktos zrobi 5 to si¢ thumaczy. Obok tabelki dystrybuowanej do

wszystkich BO priorytetowy. BO priorytetowym ma obowiqgzek si¢ zajgcé”(A2/4))

2) wyliczanie procentowego przydziatu wsparcia w danym wojewodztwie:

wwsparcie jest przydzielane na dane wojewodztwo i czes¢ godzin zostawiam w puli. Reszte
rozdzielam po wojewddztwach i wyliczam, do kogo trafi. Po miesigcu do te godziny z puli
przydzielam do nowych osob. Specjalisci dzielq jak chcg w obrebie tego, co majg. Specjalista

sam okresla, ile godzin pracuje, ja tylko okreslam z kim.” (A1/4)

3) podziat godzin wsparcia na poszczegdlne miesigce: g
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wdziele sobie godziny na kazdy miesigc, na ostatni miesigc najmniej bo zawsze sq
przesuniecia. Przydzielam specjalistom, maja mi dac¢ znac jak sie nie wyrobiq, czasami nie

dajg znac¢.” (M2/4)

Koordynatorzy skarzg si¢ na matg ilo§¢ godzin wsparcia, ktora uniemozliwia im w objecie
pelnym systemowym wsparciem wszystkich osob gluchoniewidomych w projekcie. W
niektorych makroregionach, na wsparcie konkretnych specjalistow czeka si¢ ,,w kolejce”.

Dodatkowo Koordynatorzy/ki zwracaja uwage na problem dublowania wsparcia:

’

wprzez to, Ze nie mozna dublowaé czesto jest tak, zZe specjalista pracuje woluntarystycznie.’

(A2/5)

W kazdym makroregionie wybierani/ne sa w zwiazku z tym beneficjenci/tki priorytetowi/e.
Taka osoba ma wsparcie systemowe lub/i duze nat¢zenie okre§lonego rodzaju wsparcia.

Metody ich wyboru sg ré6zne w zaleznosci od makroregionu:

e beneficjenci/tki  wybierani/ne  wspdlnie na  okresowych  spotkaniach  kadry
makroregionalnej (Koordynator/ka Regionalny/a, specjalisci/tki, trenerzy/ki pracy)

o beneficjenci/tki wybierani/ne przez samego Koordynatora/ke Regionalnego/na na
podstawie okreslonych kryteriow (w zaleznosci od makroregionu: osoby nastawione na
aktywizacje zawodowg, osoby nowe, osoby, ktoére majg trafi¢ do zadania Zatrudnienie
Wspomagane, osoby w trudnej sytuacji zyciowe;j)

¢ beneficjenci/tki wybierani/ne przez ustalenia z samymi osobami glucgoniewidomymi: ,,Ci,

co sami chcq i mowiq konkretnie czego cheq” (M1/5)

Przy tych ustaleniach wykorzystywana jest wiedza wszystkich osob, zaangazowanych we
wspieranie OGN, a takze informacje zawarte w dokumentach projektowych (Kwestionariusz

Zgloszeniowy, Dziennik Beneficjenta). Priorytetowych osob jest w kazdym miesigcu od

Kilku do dwudziestu w kazdym makroregionie. Zadaniem Koordynatorow/ek jest pilnowanie, ()

zeby wszystkie OGN miaty szanse na wsparcie: :
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wlak zdroworozsqgdkowo jesli na koniec miesigca wyjdzie, ze jakis BO ma 15 dziennikow, to
wiadomo Ze on jest najlatwiejszy, a to nie o to chodzi i na to trzeba uwazac¢. To wymaga

sprawdzania” (Al1/5)

Najtrudniej jest udziela¢ wsparcia osobom, ktére nie maja motywacji i nie wiedzg czego chca,
a takze tym, ktore mieszkaja daleko od siedziby makroregionu/miasta w ktorym pracuje

trener/ka pracy.

Koordynatorzy/ki dysponuja r6znymi metody identyfikacji potrzeb OGN. Pierwszym zrédlem
jest dokumentacja projektowa, drugim za$ specjalisci. Koordynatorzy/ki staraja si¢ osobiscie
zna¢ wszystkich beneficjentow/tki, zgodnie jednak deklarujg, ze im wigcej OGN w projekcie

tym jest to trudniejsze. Poznajg ich nastgpujacymi metodami:

e telefonicznie: ,,do nowych po prostu dzwonie, przedstawiam sig, przedstawiam oferte
projektu. ” (M2/4)

e osobiscie: ,,Ja mam takq zasade, Zeby ich znac.(...) Czasami wyjezdzam do trudniejszych
BO. Chcielismy jednemu BO zrobié¢ szklarnie, ale on nie chcial. Skqd ja ich znam? Zycie
Jjednostki. Jestem na kazdej wycieczce jednostki pomorskiej. Ja ich wszystkich znam. To sq
wiesci z pierwszej reki. Jak sie trudny trafia, to razem z Trenerkq rozgryziemy, co i jak.”
(ALl/4)

e przez specjalistow/tki: ,,0s0ba idzie wypetniac¢ KZ i potem jest odpowiedzialna za kontakt
z dang osobg; to jest dobrze, bo jest coraz wiekszy obszar i trudno ich rozrozniac z twarzy
i wtedy jest na przyktad Karolina. W danych wojewddztwach ogarniam przez
specjalistow. ”(U/4)

e z dokumentacji: ,,KZ- ale to jest wiedza deklaratywna, bo BO nie zawsze chcq Zeby tam

wszystko pisaé. Coraz wiecej wiadomo z dziennikow.” (A1/5)

W kazdym makroregionie wykorzystywane sg wszystkie wymienione metody, w kazdym

jednak inng mozna uzna¢ za dominujaca.
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12. Whnioski gléwne

1) Zaplanowanie rekrutacji osob gluchoniewidomych jest w dluzszej perspektywie

czasowej niemozliwe.

Rekrutacja w dluzszej perspektywie czasowej traktowana jest przez wszystkich jako
niemozliwa do przewidzenia. Osob ghuchoniewidomych w wieku aktywnos$ci zawodowej jest
mato, czg$¢ z nich brala juz udzial w pilotazu projektu. Nie istnieja jedyne dobre i
sprawdzone wczesniej kanaly rekrutacji nowych osob gluchoniewidomych. Nie wszystkie
osoby ghluchoniewidome, ktére uda si¢ znalez¢ sa gotowe na aktywizacje zawodowa.
Powoduje to problemy w rekrutacji i sprawia, ze niemozliwe jest przewidzenie, ile jeszcze

takich osob uda si¢ znalez¢:

2) Rekruter/ka zewnetrzny/a to dobre narzedzie rekrutacji os6b gluchoniewidomych.

Wazne jest, aby o0soba pelnigca ta funkcj¢, zwigzana byla ze Srodowiskiem o0sob
ghluchoniewidomych, ghluchych lub niewidomych, ewentualnie szeroko pojetych osob z
niepelnosprawnoscig. Najlepszymi rekruterami/kami  sg same osoby ghuchoniewidome.
Motywacja finansowa nie jest wystarczajagcym czynnikiem, by zosta¢ rekruterem/ka, jest

jednak waznym czynnikiem wspomagajacym.

3) Waznym zasobem potencjalnych beneficjentow/ek projektu sa bazy PZN, Zaklady

Pracy Chronionej, Warsztaty Terapii Zajeciowej.

Nie zawsze jest jednak mozliwe systemowe przeszukiwanie tych zasobow. Dotyczy to
zwlaszcza PZN, gdzie bazy na poziomie kot sa w wersji papierowej. Osoby z ZPCH to osoby
pracujace, moga przystapi¢ do projektu tylko wtedy, jesli chca poprawi¢ swoja sytuacje

zawodowa.
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4) Zasada niedublowania wsparcia wystepujaca w projektach PO KL utrudnia

rekrutacje osob gluchoniewidomych

Wystepuja trudnosci w rekrutowaniu osob ze srodowiska PZG 1 PZN z racji na problem
dublowania si¢ wsparcia w projekcie TPG i projektach realizowanych przez te organizacje.
Osoby ghuchoniewidome czgsto moga by¢ beneficjentami/kami analogicznych projektow w

tych organizacjach.

5) ,,Limit 150” uniemozliwia systemowe wsparcie wszystkich zainteresowanych OGN

Tylko 150 os6b, ktore braty udzial w pilotazu moze wzig¢ udzial w obecnej edycji projektu.
Pilotaz nie przewidywal jednak zatrudnienia wspomaganego (pojedyncze godziny pracy
trenerow/ek pracy w koncowej fazie projektu). Dodatkowo, udzielane wsparcie byto znacznie
krotsze, a rekrutacja trwala przez wigkszos¢ projektu. W konsekwencji czgs¢ osob gotowych
do podjecia procesu aktywizacji zawodowej i wspolpracy z trenerem/ka pracy nie moze
przystapi¢ do projektu, gdyz nie dla wszystkich starczyto miejsc. W konsekwencji w

niektorych makroregionach wsparcie takie jest udzielane wolontariacko.

6) Najlepsza metoda rekrutacji otoczenia sg 1 i 2 dniowe spotkania informacyjne

Spotkania takie powinny oferowa¢ wsparcie motywacyjne 1 umozliwia¢ zwigkszenie wiedzy
na temat ghichoslepoty (realizujac konkretny program). W rekrutacji otoczenia duzym
wsparciem sa specjalisci/tki, ktorzy/e udzielaja wsparcia w miejscu zamieszkania.
Paradoksalnie, przeszkoda w rekrutacji otoczenia jest samodzielnos¢ OGN 1 udzielanie
wsparcia poza miejscem zamieszkania. Latwiej jest zrekrutowaé osoby, ktorych OGN sg w

projekcie dtugo, a efekt udzielanego wsparcia jest rzeczywisty-widzialny.

o

—

7) Tlo$¢ godzin wsparcia indywidualnego w projekcie jest niewystarczajaca, by objac ‘\—r!
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systemowym wsparciem wszystkie osoby zrekrutowane do projektu

Koordynatorzy dzielg na r6zne sposoby pule godzin, ktorg dostajg do wykorzystania. Wraz z
rosngcg liczbg beneficjentow/ek coraz czeséciej zdarza si¢ jednak, ze kto§ musi ,,czeka¢ w
kolejce” na wsparcie. Wsparcie trafia gldownie do osob okreslonych w danym okresie jako

»priorytetowe”.

8) Duza liczba beneficjentow/ek powoduje powstawanie roéznorodnych systemow

zarzgdzania wsparciem w makroregionie

Wraz z rosnaca liczba osob ghuchoniewidomych w projekcie coraz trudniejszy jest osobisty
kontakt Koordynatora/ki Regionalnego/ej z kazda OGN. Coraz wazniejszym zrodiem
informacji o OGN s3 specjalisci/tki pracujacy w projekcie. Dzieje si¢ tak zwlaszcza w
wojewodztwach oddalonych od siedziby makroregionu. Dobrg metoda poznawania OGN sa

tez spotkania i imprezy organizowane przez Jednostki Wojewodzkie.
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VIl. Raport z badania jakosci partnerstwa z elementami oceny

zarzgdzania projektem

1. Wprowadzenie

Badanie ewaluacyjne mid-term byto okazja do przeprowadzenia pilotazowej analizy oceny
jakosci partnerstwa z elementami oceny zarzadzania projektem. Zatrudniona po stronie Lidera
projektu specjalistka ds. monitoringu i ewaluacji w porozumieniu z kierownik projektu
ustalily, iz dla realizacji tego celu niezbednym jest skierowanie ankiety ewaluacyjnej dla

szeroko rozumianej kadry zarzadzajacej projektu. Stad tez badaniu podlegata:

e Kadra zarzadzajaca projektu po stronie Lidera i Partnera projektu

e (Czlonkowie/inie Komitetu Sterujacego jako podmiot odpowiedzialny za strategiczne
decyzje podejmowane w ramach projektu

e Koordynatorzy/ki Regionalni/ne jako kadra zarzadzajaca projektem na poziomie

makroregionalnym

Podstawowe zatozenia badania podporzadkowane zostaly celom operacyjnym, majacym
prowadzi¢ do wypracowania praktyk/zalecen sluzacych poprawie jakosci partnerstwa i
procedur zarzadczych w projekcie. Brak usankcjonowanego wzorca relacji partnerskich oraz
jednego, obowiazujacego modelu zarzadzania projektem nie pozwala na sformutowanie
wnioskow o wysokim stopniu ogdlnosci. Istniejg bowiem obszary, w ktorych partnerstwo i
sposOb zarzadzania mogg przejawiac si¢ w rdzny sposob 1 z r6zng sitg. Dlatego tez nie jest
mozliwom ocena partnerstwa i sposobu zarzadzania projektem jako obszaréw modelowych.
Zasadnym jest natomiast wypracowanie zalecen kierujacych partnerstwo i sposob zarzadzania

w kierunku ugruntowanej relacji podmiotowo- partycypacyjnej.

Specyfika grupy badawczej, wyrazajaca si¢ w roznorodnosci obszarow jej aktywnosci w

projekcie w znaczacy sposob utrudnita skonstruowanie odpowiedniego narzedzia

badawczego. Z tego powodu koniecznym bylo sformulowanie pytan o wysokim stopniu LN
ogblnosci, uwzgledniajacych réznorodno$¢ pozycji, jakie badani zajmuja w strukturze —
=
=
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zarzadczej projektu. Tak zalozony cel obarczony byt duzym stopniem ryzyka niepowodzenia
badania. Odpowiedzialna za przygotowanie narzedzia badawczego specjalistka ds.
monitoringu i ewaluacji §wiadoma byta trudnosci, jakie sprawi¢ moze odpowiedz na pytania
zawarte w ankiecie dwom z wyszczeg6lnionych grup badawczych: cztonkom/iniom Komitetu
Sterujacego 1 Koordynatorom/kom Regionalnym. Zastosowana procedura w przypadku badan
pilotazowych byla metodologicznie poprawna 1 powszechnie stosowana. Badanie
przeprowadzono w dniach 12-31 lipca 2011 roku. Kwestionariusz ankiety zostat rozestany
droga mailowa do 16 oséb, zwrdcito do 10 oséb. W wyniku zwroty ankiety proba badawcza
nie odzwierciedla rownomiernie struktury kadry zarzadczej w projekcie. W zwigzku z tym
prezentowane ponizej wyniki badan nalezy traktowac z ostroznos$cig. Na ich podstawie nie

mozna wysuwac¢ wnioskéw o charakterze ogdlnym dotyczacych przedmiotu badania.

2. Ocena zarzadzania projektem

Z uwagi na brak jednolitego, usankcjonowanego modelu zarzadzania projektem,
uniemozliwiajacy sformutowanie pytan dotyczacych jego oceny, jako takiego, ocena jego

efektow podporzadkowana zostata nastepujacym kategoriom:

e Realizacji dziatan zgodnie z zatloZzonym harmonogramem
o Wywigzywaniu si¢ z powierzonych zadan

e Adekwatnos$ci budzetu projektu do zaplanowanych dziatan
e Przestrzeganiu procedur/ przeptywowi informacji

¢ Identyfikacji nowych (potencjalnych) ryzyk

Realizacja dzialan zgodnie z harmonogramem

Ocena tego z elementdow zarzadzania projektem cechuje si¢ ambiwalencja, wynikajaca w

znacznej mierze z punktu odniesienia, jaki przyjeli/ty badani/ne, dotyczacego mozliwych

modyfikacji przyjetego harmonogramu w odniesieniu do celow strategicznych i O

podporzadkowanych im celéw szczegdtowych. :
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wykres 41. Czy zadania realizowane dotychczas przez Pana/Pani zespol przebiegaly zgodnie z
przewidzianym haromonogramem?

1

.

tak nie i tak i nie

Pozytywna ocena realizacji dziatan zgodnie z harmonogramem w znacznej mierze odnosi si¢
do makropoziomu projektu, a zatem realizacji celow glownych i zatozonych wskaznikow.
Negatywna- odnosi si¢ gtéwnie do dziatan zwigzanych z modyfikacja szczegdtowych dziatan,

spowodowanych, zdaniem badanych:

e PdZnym podpisaniem umowy o dofinansowanie pomigdzy CRZL a PFRON oraz umowy
partnerskiej miedzy PFRON a TPG

e Utratag plynnosci finansowej projektu, co skutkowato brakiem s$rodkéw na realizacje
dziatan

e Przesunigciami personalnymi po stronie Lidera projektu

¢ Urealnieniem harmonogramu do potrzeb projektu

o Wydluzajacym si¢ procesem zatwierdzania dokumentow

e Trudnoscig w rekrutacji uczestnikow do dziatan przewidzianych w projekcie

Brak zgodno$ci pomiedzy planowanym harmonogramem a podejmowanymi dziataniami
wymusil konieczno$¢ wprowadzenia modyfikacji samego harmonogramu, jak i budzetu

projektu, co byto efektem przesunigcia niektorych dziatan na dalsze etapy projektu. Badani/ne

I~
pozytywnie oceniajg same zmiany, jak 1 proces ich wprowadzenia, zaznaczajac, iz byty one —
adekwatne do zastanej rzeczywistosci poprzez co przyczynily si¢ do efektywnosci "_r:s
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podejmowanych dziatan oraz spetity oczekiwania zarowno wykonawcoéw dziatan, jak i tych,

do ktorych dzialania byly skierowane.

Wywiazywanie si¢ z powierzonych dzialan

Wszyscy/tkie z badanych podkreslaja, iz personel projektu wywigzuje si¢ z powierzonych mu
zadan. Jednoczes$nie az 8 na 10 badanych osob, wchodzacych w sktad szeroko rozumianej
kadry zarzadzajacej projektu, w trakcie dotychczasowej pracy zidentyfikowalo istotne
problemy w realizacji wlasnych dziatan, ktorych zrodtem byly inne zespoly (np. Lider lub

Partner). Wéréd najczesciej wymienianych znajduja sie:

e Opdznienia w rozliczaniu projektu
(brak okreslonej procedury finansowej, utrata ptynnosci finansowej projektu, co skutkuje
na wspotprace w innymi podmiotami oraz specjalistami zatrudnionymi w projekcie)

o Wydluzajacy sie proces zatwierdzania dokumentéw (m.in.: regulaminu uczestnictwa)

e Zmienne wytyczne dotyczace procedury zbierania dokumentow

e Brak odpowiedniej komunikacji  pomig¢dzy Liderem a Partnerem projektu (nie

przekazywania Partnerowi projektu wiazacych stanowisk przedstawianych Liderowi przez
IP I1)

Proponowane w tym zakresie zmiany/dziatania naprawcze odnosz¢ si¢ do:

e Przyjecia jasno okreslonych zasad rozliczania srodkow
(w tym uznawanie raz przyjetych wyjasnien przy tych samych kosztach oraz ustalenie
termindow obowiazujacych w tym zakresie Lidera i Partnera projektu)

e Usprawnienie procesow: zatwierdzania dokumentow 1 przepltywu informacji

e Zmniejszenie ilo$ci wymaganych dokumentow 1 ostateczne ustalenie wersji dokumentow
obowigzujacych w projekcie

e Okreslenie standardu spotkan uzgodnieniowych

o

(proponowana forma: uprzedzajaca spotkanie korespondencja mailowa prezentujaca i

‘T!
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stanowiska Lidera i Partnera projektu, spotkanie uzgodnieniowe sformalizowane
uzgodnionymi przez obie strony dokumentami z zapisami obligatoryjnymi dla obu stron

projektu)

Adekwatnos$¢ budzetu projektu do zaplanowanych dzialan

Wigkszos¢ z badanych podkresla, iz zaplanowany w projekcie budzet pozwala na realizacje
zaplanowanych w dziatan, zaznaczajac jednoczesnie, iz nie nalezy go traktowaé Statycznie, a
dopuszcza¢ pewne formy jego modyfikacji. Badani/ne negatywnie okres$lajacy/e adekwatno$é
budzetu do zaplanowanych w projekcie dziatan, uzasadniajg to wystapieniem sytuacji utraty
ptynnosci finansowej projektu, zaznaczajac, iz konieczne byty modyfikacje harmonogramow

dziatan i $srodkdw w tych okresach.

wykres 42. Czy zaplanowany budzet pozwolil na wlasciwa realizacje¢ przewidzianych w projekcie
dzialan?

3
1
tak nie nie jestem w stanie odpowiedzie¢

na to pytanie

Przestrzeganie procedur/ przeplyw informacji

Badani/ne pytani/ne o to, czy w ramach dotychczasowej pracy w projekcie wystgpity istotne
problemy z przestrzeganiem procedur/ przeplywem informacji, majace wptyw na sprawng

realizacj¢ podejmowanych przez nich dziatan, nie identyfikowali szczegétowych problemow

119
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dotychczas sytuacje problematyczne, mogace stanowi¢ potencjalne zrédto zagrozen w tym

zakresie:

e Dhugi okres zatwierdzania ksiggi procedur

e Dhugi okres zatwierdzania dokumentéw przez Komitet Sterujacy

Ich zdaniem brak ostatecznych, obowigzujacych procedur moze prowadzi¢ do zaburzen w
komunikacji 1 podejmowaniu niespojnych decyzji, dotyczacych dziatan szczegdlowych,

niezbe¢dnych dla realizacji zasadniczych celow projektu.

Identyfikacja nowych (potencjalnych) ryzyk

Badani/ne, w ramach oceny poszczegdlnych sktadowych elementdw procesu zarzadczego,
poproszeni/one zostali/ty o subiektywng ocen¢ mozliwosci wystgpienia zagrozen dla
realizacji projektu, majacych range nowych ryzyk. Tylko cztery osoby byly wstanie
zidentyfikowa¢ mozliwe, potencjalne zagrozenia, przy czym zdecydowana wiekszo$¢ z nich

odnosita si¢ do mozliwos$ci braku realizacji zatozonych w projekcie wskaznikow:

¢ rekrutacji beneficjentow ostatecznych- OGN
e rekrutacji beneficjentow ostatecznych- otoczenie OGN
e stazu dla OGN

3. Ocena jakoSci partnerstwa

Ocena jakoSci partnerstwva wystepujacego w projekcie podporzadkowana zostata

nastepujacym kategoriom:

e ocenie wspotdziatania w partnerstwie
e ocenie komunikacji w partnerstwie

o identyfikacji probleméw w wystepujacych w partnerstwie

120
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Ocena wspoldzialania w partnerstwie

Badani/ne poproszeni/ne zostali/ty o dokonanie oceny wspotdziatania w partnerstwie na skali

wraz z uzasadnieniem przyjetego przez nich stanowiska.

wykres 43. Ocena wspoldzialania w partnerstwie

bardzo zle srednio dobrze bardzo dobrze brak oceny

Powyzsze dane pokazuja, iz wspotdziatanie w partnerstwie oceniane jest jako zadowalajace
lecz niewystarczajace. Srednia z ocen wystawionych przez badanych wynosi 3,3, a zatem
sytuuje si¢ powyzej oceny wspotdziatania w partnerstwie identyfikowanej przez kategori¢ ani
dobrze ani Zle (srednio). Badani/ne zaznaczaja, iz, cho¢ od poczatku trwania projektu sytuacja
wspoéldzialania w partnerstwie ulegta poprawie, przede wszystkim ze wzgledu na stabilno$¢
kadry zarzadzajacej projektem po stronie Lidera projektu oraz wypracowanie procedur
wspotpracy, to na ich ocen¢ z znaczne] mierze wplywaja doswiadczenia zwigzane z

poczatkiem realizacji projektu.

Ocena komunikacji w partnerstwie

Badani/ne zostali/ty proroszeni/one o ustosunkowanie si¢ do oceny komunikacji ramach
partnerstwa. Cz¢$¢ z nich ze wzgledu na brak rzeczywistego kontaktu z Liderem projektu nie

potrafita odpowiedzie¢ na to pytanie (dotyczyto to Koordynatoréw Regionalnych). Pozostali,

121
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znaczenie listy mailingowe] jako narzedzia umozliwiajacego szybkie ustalanie dziatan na
poziomie operacyjnym (roboczym). Negatywne odpowiedzi koncentrowaty si¢ natomiast na

dhlugim, zdaniem badanych, procesie zatwierdzania dokumentéw droga formalna.

wykres 44. Czy komunikacja w partnerstwie jest odpowiednia?

4 4

tak nie nie jestem w stanie odpowiedziec¢
na to pytanie

Identyfikacja problemow wystepujacych w partnerstwie

Podjeta tu proba identyfikacji obszardw problemowych wystepujacych niewatpliwie w
konsekwencji dziatan dwoch instytucji wywodzacych si¢ z roznych pozioméw: administracji
publicznej 1 organizacji pozarzadowych, procz ponownego wskazania na sporne kwestie 1
propozycje ich rozwigzania (ujawniajace si¢ w odpowiedziach na wczes$niejsze pytania), nie
skutkowata odstonigciem nowych, potencjalnie problemowych obszaréw wspotpracy. Jej
najistotniejszym elementem okazato si¢ nie tyle wskazywanie dzialan naprawczych, co
koncentracja na samej istocie i1 powodach wystgpowania kwestii problemowych,

wynikajacych z logiki funkcjonowania tego i podobnych partnerstw:

.»Pewnym problem w tego typu Partnerstwach jest zupetnie inna kultura organizacji: z jednej
strony organizacja 3 sektora charakteryzujqca si¢ duzq dynamikq dziatania, swobodnym

sposobem komunikacji, minimalizacjq procedur stricte biurokratycznych, maksymalizacjg

[\

efektywnosci i elastycznosci wsparcia pod kqtem beneficjentow, z drugiej strony N
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administracja publiczna, gdzie silg rzeczy podejmowane dziatania sq duzo bardziej
zachowawcze, abstrakcyjne, jesli idzie o rzeczywiste potrzeby beneficjentow, o wspoiczesng,
efektywna metodyke zarzqdzania. Z jednej strony potrzeba podjecia szybkiej decyzji ,z drugiej
ciggngce sig procedury decyzyjne z nie do konca okreslonym trybem” (KZ/9)

Przedstawione powyzej wyniki badania pokazuja, iz w przypadku projektéw, gdzie wystepuja
Lider i Partner, idea rownorzednosci w zarzadzaniu projektem i partnerstwa w komunikacji

jest trudna do realizacji. Wynika to z:

e samej konstrukcji projektu, w ramach ktorej zatozona jest hierarchiczno$é
e odmiennych zadan i obowigzkow Lidera i Partnera projektu
e odmiennej kultury organizacyjnej instytucji reprezentowanych przez Lidera i Partnera

projektu
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VIIIl. Wnioski glowne z badania ewaluacyjnego mid-term

Z obszaru Zatrudnienie wspomagane OGN

1. Trener/ka pracy jest skutecznym narzedziem aktywizacji zawodowej OGN. Znajduje to
odzwierciedlenie zarowno w wypowiedziach beneficjentow/ek jak i trenerow/ek pracy.

Potwierdza to rowniez wysoko$¢ osiggnietego wskaznika zatrudnienia.

2. Do zadan trenera/ki pracy nalezy: poszukiwanie zatrudnienia, nauka metod aktywnego
poszukiwania pracy, pomoc w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych, kontakt z
pracodawca, wsparcie w czasie wizyty u lekarza/ki medycyny pracy i zatatwianie innych
formalnoéci zwigzanych z rozpoczg¢ciem zatrudnienia, wsparcie motywacyjne, wsparcie
psychologiczne, wsparcie na stanowisku pracy, pomoc w dostosowaniu stanowiska pracy,
pomoc w adaptacji do $rodowiska pracy, monitoring w miejscu pracy- kontakt z

pracodawca/czynig i beneficjentem/kom.

3. Wsrdd istotnych kompetencji trenera/ki pracy mozna wyr6zni¢: kompetencje zwigzane z
prowadzeniem indywidualnego doradztwa zawodowego 1 okotopsychologicznego
(motywowanie, zwickszanie wiary w siebie 1 wlasne mozliwosci), kompetencje
thumacza/ki- przewodnika/czki i thumacza/ki jezyka migowego, bardzo dobre rozeznanie w
lokalnym rynku pracy, umiejetnos¢ wypelniania dokumentow zwigzanych z
pozyskiwaniem 1 rozpoczynaniem pracy, umiej¢tnos¢ prowadzenia rozméw z

pracodawcami/czyniami

Z przeprowadzonych badah wylania si¢ wstgpny si¢ model zatrudniania wspomaganego

OGN, ktory sklada si¢ z dwoch czgsci: przygotowania bo do wejscia do zadania 1 wlasciwego

ich uczestnictwa w tym zadaniu. §
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Beneficjent/tka przed przystgpieniem do zadania zatrudnienic wspomagane, powinien/na

zosta¢ objeta wsparciem:

1. Doradcy/czyni zawodowej/wego — w celu okreSlenia preferencji i predyspozycji
zawodowych, zapoznania si¢ z sposobami konstruowania dokumentéw aplikacyjnych,
zapoznania si¢ z uwarunkowaniami funkcjonowania na rynku pracy

2. Trenera/ki ds. motywacji- w celu zbudowania odpowiedniej motywacji dla osiggniecia
celu jakim jest poszukiwanie i znalezienie zatrudnienia- wejscie w role osoby aktywnej
zawodowo

3. Specjalisty/tki ds. uprawnien- w celu zapoznania si¢ z najistotniejszymi elementami prawa
pracy, w szczeg6lnosci odnoszacymi si¢ do zatrudniania osob niepetnosprawnych

4. odatkowo, w zaleznosci od potrzeb danego beneficjenta/tki, powinno zosta¢ mu/jej
udzielone wsparcie w obszarach: sprzetu niewelujacego ograniczenia shuchowe i optyczne
I orientacji przestrzennej

5. wsparciem powinno zosta¢ objete otoczenie osoby gluchoniewidomej, tak by na etapie
poszukiwania zatrudnienia przez beneficjenta/tke w tym zakresie nie wystgpowaty
napiecia zwigzane z obawa przed wejsciem beneficjenta/tki w role aktywnego podmiotu na

rynku pracy.

Sposdb pracy trenerdw/ek pracy po przystapieniu beneficjenta/tki do zadania jest
zindywidualizowany i dostosowany do potrzeb 1 mozliwosci danej osoby ghuchoniewidome;,
ma charakter procesualny, opierajacy si¢ na indywidualnej relacji trener/ka pracy —OGN. Na
podstawie wypowiedzi trenerow/ek pracy mozna wyodrebni¢ pewne jego state, niezmienne

elementy, pokazujace struktur¢ zadania zatrudnienie wspomagane. Sktadaja si¢ na nie:

1. Kontrakt zawierany pomiedzy trenerem/kom pracy a beneficjentem/kom przy
przystepowaniu do zadania zatrudnienie wspomagane.
Istotne w tym wzglednie jest:

e Okreslenie celu wspotpracy

LN

e Zdefiniowanie obowigzkoéw trenera/ki i beneficjenta/tki o

e (Okreslenie terminowosci procesu objecia wsparciem ‘_r;:s

@)
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2. Wsparcie o charakterze informacyjnym, obejmujgce wiedze o projekcie i rynku pracy
3. Wsparcie o charakterze warsztatowym obejmujgce:
e Tworzenie i postugiwanie si¢ dokumentami aplikacyjnymi
e Nauke réznorodnych metod aplikowania na stanowiska pracy
e Trening komunikacyjny
e Trening motywacyjny
e Trening postaw i kompetencji
4. Wsparcie w zakresie poszukiwania pracy, obejmujace:
e Poszukiwanie ofert pracy odpowiadajacych kompetencjom i preferencjom
beneficjentow/ek
e \Wsparcie w procesie rekrutacyjnym
e Wsparcie podczas rozmow kwalifikacyjnych
5. Wsparcie beneficjenta/tki na stanowisku pracy, obejmujace:
e W npierwsze] fazie: bezposrednia pomoc trenera/ki pracy w adaptacji
beneficjenta/tki do obowigzkow i srodowiska pracy
e W drugiej fazie: posrednie wsparcie beneficjenta realizowane w Ssytuacji

wystapienia probleméw w funkcjonowaniu w srodowisku pracy

Z zakresu rekrutacji beneficjentow/ek

1. Zaplanowanie rekrutacji osob gluchoniewidomych jest w dtuzszej perspektywie czasowej

niemozliwe.

Rekrutacja w dluzszej perspektywie czasowej traktowana jest jako niemozliwa do
przewidzenia i z powodu nieznajomosci populacji OGN w Polsce jest trudna. Nie istnieje
jeden usankcjonowany wzorzec doboru kanatow  rekrutacji nowych  0s6b

ghuchoniewidomych. Nie wszystkie osoby gluchoniewidome, ktére uda si¢ znalez¢ sa

O
gotowe na aktywizacje zawodowa. Powoduje to problemy w rekrutacji i sprawia, ze ﬁ
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niemozliwe jest przewidzenie, ile jeszcze takich osob uda si¢ znalezc.

2. Zasada niedublowania wsparcia wystepujaca w projektach PO KL utrudnia rekrutacj¢ osob
ghuchoniewidomych

Wystepuja problemy w rekrutowaniu osob ze srodowiska PZG 1 PZN z racji na problem
dublowania wsparcia w projekcie TPG i projektach realizowanych przez te organizacje.
Osoby gluchoniewidome czesto moga by¢ beneficjentami/kami analogicznych projektow

w tych organizacjach, co uniemozliwia ich rekrutacje do tego projektu.
3. ,,Limit 150” uniemozliwia systemowe wsparcie wszystkich zainteresowanych OGN

Tylko 150 oséb, ktore braty udziat w pilotazu moze wzig¢ udzial w tej edycji projektu.
Pilotaz nie przewidywat jednak zatrudnienia wspomaganego (pojedyncze godziny pracy
trenerow/ek pracy wprowadzono w koncowej fazie projektu). Dodatkowo, udzielane
wsparcie bylo znacznie krotsze. W konsekwencji czgs$¢ os6b gotowych do podjscia do pracy
1 wspoOlpracy z trenerem/ka pracy nie moze przystapi¢ do projektu, gdyz nie dla wszystkich

starczyto miejsc.

Z. zakresu efektow projektu

1. Beneficjenci/tki wysoko oceniajg efekty projektu.

W tym zakresie nalezy zwroci¢ uwage na zroznicowanie ze wzgledu na pte¢ w ocenie
nabytych umiejetnosci zwigzanych z kompetencjami niezb¢dnymi do poprawy wilasnej
sytuacji na rynku pracy (kobiety wskazuja na ten rodzaj nabytych umiejetnosci dwa razy
rzadziej niz me¢zczyzni). Konsekwencja tego moze trudno$¢ utrzymania zatozonej w
projekcie polityki réznosci plci w zakresie uczestnictwa w zadaniu zatrudnienie
wspomagane 1 w znalezieniu pracy. Nie wynika to jednak z btednych zatozen projektu czy

stosowanych procedur, a z uwarunkowan mentalnosci i postaw badanych kobiet.

O~

(Q\

2. Zalozone wartosci wzrostu rezultatdéw migkkich juz na tym etapie trwania projektu zostaty ‘\—r!
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