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W raporcie zastosowano nastepujgce skroty:

NGO - organizacje pozarzagdowe

ON — osoba niepetnosprawna

ON wykonujacy dziatalno$é - osoby niepetnosprawne wykonujace dziatalno$¢ gospodarcza
otwarty rynek — pracodawcy z otwartego rynku pracy

PCPR — powiatowe centra pomocy rodzinie

PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

PUP — powiatowe urzedy pracy

UM — Urzedy Marszatkowskie

ZPCh — pracodawcy z chronionego rynku pracy (zaktady pracy chronionej)

Autorzy raportu:

B Agnieszka Morysinska
B Edyta Makowska-Belta

B Marzena Sochanska-Kawiecka
B Dominika Milczarek

| ]

Paulina Cieplak
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2. WPROWADZENIE

2.1 Opis koncepcji i celéw badania

Celami badania okreslonymi przez Zamawiajacego byty:

okreslenie poziomu zadowolenia klientéw ze wspotpracy z Funduszem dla potrzeb procesu zarzgdzania
relacjami z klientem;

okreslenie oczekiwan klientow dotyczgcych réznorodnych aspektow wspotpracy z Funduszem;

ocena, w jakim stopniu Fundusz spetnia oczekiwania klientéw w poszczegdlnych aspektach (obszarach);
rozpoznanie gtdwnych przyczyn zadowolenia lub niezadowolenia;

okreslenie stopnia istotnosci poszczegdlnych czynnikéw wptywajgcych na ocene Funduszu;

zidentyfikowanie kryteriéw odgrywajacych kluczowa role w ocenie Funduszu przez klientéw.

Badanie dato odpowiedz na nastepujace pytania badawcze:

1.

Jaki jest poziom (zakres i stopien)) zadowolenia klientéw korzystajacych z poszczegdinych ustug
Swiadczonych przez PFRON?

Jaki wptyw na zadowolenie klientow majg atrybuty (komponenty) swiadczonych przez PFRON ustug
finansowych? Jaka jest hierarchia ich waznosci?

Jaki wptyw na zadowolenie klientdw majg charakterystyki procesu dostarczania (obstugi) przez PFRON
ustug finansowych? Jaka jest hierarchia waznosci tych charakterystyk?

Jakie zwigzki wystepuja pomiedzy zadowoleniem klientdw a charakterystykami sytuacji i statusu
klientow korzystajagcych z ustug finansowych PFRON? Jaka jest hierarchia znaczenia tych
charakterystyk?

Jaki jest poziom (zakres i stopien) tzw. ogdlnej satysfakgji klientéw Funduszu?

Jakie zaleznosci wystepuja pomiedzy ogdlng satysfakcjg ze wspdtpracy z PFRON a zadowoleniem z
ustug?

Jakie sg oczekiwania klientéw odnosnie wspotpracy z PFRON i w jakim stopniu sg one zaspokajane?

Badanie objeto swoim zasiegiem nastepujgce grupy klientéw zewnetrznych Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych:

=l

pracodawcy z otwartego rynku pracy,

pracodawcy z chronionego rynku pracy,

osoby niepetnosprawne wykonujace dziatalnos¢ gospodarcza,
powiatowe centra pomocy rodzinie i inne instytucje integracji spotecznej,
powiatowe urzedy pracy,

wojewddzkie jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego realizujgce zadania w zakresie
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych,

organizacje pozarzadowe realizujgce projekty krajowe (na podstawie tzw. zadan zlecanych).

W badaniu zbierano opinie na temat obstugi klientéw zewnetrznych ustug swiadczonych przez PFRON. Ustuga
PFRON to dziatalno$¢ polegajgca na dostarczaniu, zgodnie z przyjetymi procedurami, upowaznionym klientom
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wsparcia finansowego na cele okreslone przepisami prawa lub programami Funduszu. Specyfikg ustug
swiadczonych przez PFRON jest to, ze majg charakter finansowego wsparcia $wiadczonego ze Srodkéw
publicznych. W badaniu uwzgledniono nastepujace rodzaje ustug:

-1 refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne — ustuga $wiadczona na podstawie art. 25a ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;
ustuga oceniana w grupie oséb niepetnosprawnych prowadzacych dziatalnosé gospodarcza,

-1 dofinansowanie oprocentowania kredytdw bankowych — ustuga swiadczona na podstawie art. 32 ust. 1
pkt 1 ustawy; ustuga oceniana w grupie pracodawcow z chronionego rynku pracy

-1 dofinansowanie do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikdw — ustuga swiadczona na podstawie
art. 26a ustawy; ustuga oceniana w grupie pracodawcéw z otwartego rynku pracy, pracodawcéw z
chronionego rynku pracy oraz oséb niepetnosprawnych prowadzgcych dziatalnos$¢ gospodarcza,

-1 zadania zlecane — ustuga swiadczona na podstawie art. 36 ustawy; ustuga oceniana w grupie organizacji
pozarzadowych,

-1 zadania realizowane przez samorzady wojewddzkie — ustuga $wiadczona na podstawie art. 35 ustawy,
ustuga oceniana w grupie wojewddzkich jednostek organizacyjnych samorzadu terytorialnego,

-1 zadania ustawowe realizowane przez samorzady powiatowe — ustuga $wiadczona na podstawie art. 35a
ustawy; oceniana w grupie powiatowych urzeddw pracy oraz powiatowych centréw pomocy spotecznej,

-1 programy zatwierdzone przez Rade Nadzorczg PFRON — ustuga swiadczona na podstawie art. 47 ust. 1
pkt 1 lit. a ustawy (Aktywny Samorzad, JUNIOR — program aktywizacji zawodowej absolwentéw
niepetnosprawnych); oceniana w grupie powiatowych urzedéw pracy oraz powiatowych centréw pomocy
spoteczne;j.

2.2 Metodologia badania

Badanie realizowano za pomocga techniki telefonicznego wywiadu kwestionariuszowego z wspomaganiem
komputerowym (CATI — Computer Assisted Interview).

Badanie zostato przeprowadzone w okresie czerwiec-lipiec 2014 r.

Zastosowana zostata préba reprezentatywna dla ogétu klientéw zewnetrznych PFRON i jednoczesnie dla kazdej
z uwzglednionych w badaniu kategorii klientow.

Zastosowany zostat dobdr losowy préby z baz adresowych klientéw dostarczonych przez Zamawiajgcego.

Dobdr respondentow uwzgledniat pozycje w firmie/instytucji oraz znajomos$¢ zagadniern PFRON — do badania
byty kierowane osoby, ktére odpowiadaty za zagadnienia zwigzane z realizacjg danej ustugi finansowej lub
posiadaty wiedze w tym zakresie.

Ostatecznie tacznie zrealizowano 2407 wywiaddw.

Ponizej w tabeli przedstawiono dobér proby dla kazdej kategorii klientow zewnetrznych PFRON. Nalezy
zaznaczyé, ze w przypadku pracodawcéw z otwartego i chronionego rynku pracy oraz oséb niepetnosprawnych
wykonujacych dziatalnos¢ gospodarczg badanie objeto swoim zasiegiem réwniez podmioty ustug ksiegowo-
kadrowych, obstugujgce beneficjentéw PFRON w badanym zakresie.
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Tabela 1 Dobor préby do badania CATI

Wielkos¢ préby

zrealizowanej
pracodawcy z otwartego rynku pracy oraz obstugujace je firmy ksiegowo-kadrowe 677
pracodawcy z chronionego rynku pracy oraz obstugujace je firmy ksiegowo-kadrowe 434

osoby niepetnosprawne wykonujace dziatalnosé¢ gospodarczg oraz firmy ksiegowo-

kadrowe obstugujgce dziatalnos¢ gospodarczg 602
PCPR 233
PUP 209
wojewodzkie jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego 16
organizacje pozarzadowe 237
RAZEM 2407

UWAGI METODOLOGICZNE DO PREZENTOWANYCH DANYCH:

B Dane dla nastepujacych grup klientédw: pracodawcy z otwartego rynku pracy, pracodawcy z chronionego
rynku pracy oraz osoby niepetnosprawne wykonujgce dziatalnos¢ gospodarczg zostaty poddane procedurze
wazenia w celu umozliwienia szacowania wynikéw badania na populacje. Wagi zostaty zatozone na
nastepujgce zmienne: wojewddztwo oraz wielkos¢ podmiotu, na podstawie informacji zawartych w bazach
klientow przekazanych przez Zamawiajgcego.

B Dodatkowo w przypadku ustugi dofinansowania do wynagrodzern oséb niepetnosprawnych dokonano
potaczenia grup klientéw korzystajacych z tej ustugi (pracodawcy z otwartego rynku pracy, pracodawcy z
chronionego rynku pracy i osoby niepetnosprawne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg) w celu stworzenia
jednej proby beneficjentow ustugi. Potgczona proba beneficjentow zostata poddana procedurze wazenia ze
wzgledu na udziat danej grupy klientéw w populacji.

B W przypadku wszystkich ustug dla syntetycznego zobrazowania znaczenia poszczegdlnych aspektow ustugi
wskazywanych w pytaniu spontanicznym oraz pytaniach wspomaganych stworzono WSKAZNIK WAZNOSCI
POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW USLUGI. Wskaznik ten kazdorazowo wyliczany byt na poziomie
pojedynczego respondenta (tworzona byta nowa zmienna syntetyczna). W opracowaniu postuzono sie
wartosciami srednimi tej zmiennej. Dla potrzeb analitycznych wskaznik poddano procedurze standaryzacji
do skali 1-100 pkt. (najwyzsza mozliwa do uzyskania warto$¢ wskaznika to zawsze 100 punktow).
Standaryzacja utatwia odbidr analiz, a takze umozliwia poréwnywanie wskaznikéw. Doktadna konstrukcja
wskaznikdw zostata oméwiona w kazdym z rozdziatéw dotyczacych poszczegdlinych ustug.

B W okreslaniu waznosci poszczegdlnych aspektdw ustugi zostata zastosowana skala 10-stopniowa, za$ w
przypadku oceny tychze aspektéw skala 5-stopniowa. Réznica w zastosowaniu skali wynikata z faktu, iz jak
pokazat przeprowadzony pilotaz, poszczegdlne aspekty okazywaty sie by¢ wazne lub bardzo wazne dla
badanych i 5-stopniowa skala nie byta w stanie odda¢ ewentualnych rdznic pomiedzy aspektami —
uzyskane wyniki wskazywaty, ze wszystkie aspekty sg wazne dla badanych. Konieczne byto zatem
zastosowanie bardziej czutej skali, stad wprowadzono skale 10-stopniowg, ktéra byta w stanie oddac
istniejgce réznice miedzy aspektami. W przypadku oceny poszczegdlnych aspektdw, nie byto koniecznosci
stosowania takiego zabiegu, gdyz beneficjenci w zréznicowany sposdb oceniali elementy ustug, wyrazajac
wieksze lub mniejsze zadowolenie.

B Oceniane aspekty poszczegdlnych ustug analizowano w podziale na aspekty zwigzane ze sposobem
dostarczenia ustugi, na ktére PFRON ma wptyw (w raporcie zaznaczane kolorem czerwonym), w
przeciwienstwie do aspektéw zwigzanych z charakterystyka ustugi, ktdre lezg poza kompetencjami PFRON.
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Panstwowego

Ponizej w tabelach przedstawiono oceniane aspekty badanych ustug w podziale na charakterystyke ustugi i
sposéb jej dostarczenia.

Ustuga dofinansowania do wynagrodzen

charakterystyka
ustugi  (aspekty
niezalezne od

PFRON)

wysokos¢ uzyskiwanego dofinansowania do wynagrodzen

zrozumiato$é/przejrzystos¢  przepiséw dotyczgcych uzyskiwania dofinansowania do

wynagrodzen

terminy przewidziane na sktadanie wniosku

termin przewidziany na wyptate dofinansowania do wynagrodzen

tatwos¢ prawidtowego wypetnienia wniosku o dofinansowanie do wynagrodzen (tak, aby nie
byto koniecznosci uzupetniania i korekt wniosku).

dostarczenie

ustugi  (aspekty
zalezne od
PFRON)

mozliwosc¢ sktadania wniosku w formie elektronicznej

mozliwosc¢ sktadania wniosku w formie pisemnej

sprawna teletransmisja wniosku

mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujgcych wyjasnien

mozliwos¢ kontaktu telefonicznego

dotrzymywanie przez PFRON termindw wyptaty dofinansowania do wynagrodzen

uzyskiwanie z PFRON zaswiadczen o udzieleniu pomocy de minimis

zyczliwos¢ urzednikdw w podejsciu do klienta

godziny, w jakich mozna zatatwié sprawy zwigzane z dofinansowaniem do wynagrodzen

Ustuga dofinansowania do oprocentowania kredytow bankowych

charakterystyka
ustugi

wysokos¢ uzyskiwanego dofinansowania do oprocentowania kredytéw bankowych

zrozumiato$é/przejrzystos¢  przepiséw dotyczacych uzyskiwania dofinansowania do

oprocentowania kredytéw bankowych

terminy przewidziane na sktadanie wniosku

mozliwos¢ negocjacji warunkéow umowy

termin przewidziany na wyptate dofinansowania do oprocentowania kredytéw bankowych

dostarczenie
ustugi

fatwos¢ prawidtowego wypetnienia wniosku o dofinansowanie do oprocentowania
kredytéw bankowych

mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujgcych wyjasnien

mozliwos¢ kontaktu telefonicznego

uzyskiwanie z PFRON zaswiadczen o udzieleniu pomocy de minimis

zyczliwos¢ urzednikow w podejsciu do klienta

godziny, w jakich mozna zatatwi¢ sprawy zwigzane z dofinansowaniem do oprocentowania
kredytéw bankowych

laboratornum

7?%
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Ustuga refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne

charakterystyka | wysokos¢ uzyskiwanej refundacji

ustugi zrozumiato$é/przejrzystosc przepiséw dotyczacych uzyskiwania naleznej refundacji

terminy przewidziane na sktadanie wniosku

termin przewidziany na wyptate refundacji sktadek

tatwos¢ prawidtowego wypetnienia wniosku o refundacje (tak, aby nie byto koniecznosci
uzupetniania i korekt wniosku)

dostarczenie mozliwos¢ sktadania wniosku w formie elektronicznej

ustugi mozliwo$¢ sktadania wniosku w formie pisemne;j

sprawna teletransmisja wniosku

mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien

mozliwos¢ kontaktu telefonicznego

dotrzymywanie przez PFRON termindw wyptaty refundacji

uzyskiwanie z PFRON zaswiadczen o udzieleniu pomocy de minimis

zyczliwos¢ urzednikow w podejsciu do klienta

godziny, w jakich mozna zatatwic sprawy zwigzane z refundacjg sktadek

Ustuga dofinansowania do zadan zlecanych

dostarczenie przejrzysty, tatwy w wypetnianiu wniosek o dofinansowanie

ustugi zrozumiato$é/przejrzystosc zasad konkursowych

terminy, w jakich ogtaszane sg konkursy

mozliwos¢ sktadania wniosku w formie elektronicznej

mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujgcych wyjasnien

mozliwos¢ kontaktu telefonicznego

sprawnos¢ oceny merytorycznej wnioskéw o dofinansowanie

mozliwos¢ odwotania sie od oceny negatywnej

mozliwos¢ odwotania sie od oceny pozytywne;j

otrzymanie dofinansowania w kwocie wnioskowanej

sprawnos¢ podpisywania umowy o dofinansowanie

sprawnos¢ rozliczenia otrzymanego dofinansowania

zyczliwos¢ urzednikow w podejsciu do klienta

godziny, w jakich mozna zatatwic sprawy zwigzane z dofinansowaniem projektu
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Dofinansowanie do zadan ustawowych z zakresu rehabilitacji spotecznej realizowanych przez samorzady
powiatowe i realizacja Programu , Aktywny samorzad”

charakterystyka
ustugi

wysokos$¢ srodkéw otrzymanych na obstuge zadan

wysokos$é srodkdw otrzymanych zgodnie z algorytmem

dostarczenie
ustugi

wysokos¢ srodkéw na realizacje Aktywnego samorzadu

terminowo$¢ przekazywania $rodkéow  algorytmowych  umozliwiajgcych  biezace

finansowanie zadan ustawowych

terminowosc¢ otrzymanych srodkéw w ramach Aktywnego samorzadu

sprawnosc¢ rozliczenia srodkéw algorytmowych

sprawnos¢ rozliczenia srodkéw w ramach Aktywnego samorzadu

mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujgcych wyjasnien dot. srodkow algorytmowych

mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien dot. Aktywnego samorzadu

mozliwos¢ kontaktu telefonicznego

zyczliwos¢ urzednikow w podejsciu do klienta

Dofinansowanie do zadan ustawowych z zakresu rehabilitacji zawodowej realizowanych przez samorzady
powiatowe i realizacja Programu JUNIOR

charakterystyka
ustugi

wysokos¢ srodkéw otrzymanych na obstuge zadan

wysokos¢ srodkéw otrzymanych zgodnie z algorytmem

dostarczenie
ustugi

wysokos$¢ srodkdw na realizacje programu JUNIOR

terminowos¢  przekazywania Srodkéw  algorytmowych umozliwiajgcych  biezace
finansowanie zadan ustawowych

terminowos$¢ otrzymanych srodkédw w ramach programu JUNIOR

sprawnos¢ rozliczenia srodkéw algorytmowych

sprawnosc¢ rozliczenia sSrodkdw w ramach programu JUNIOR

mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien dot. srodkéw algorytmowych

mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujgcych wyjasnien dot. programu JUNIOR

mozliwos¢ kontaktu telefonicznego

zyczliwos¢ urzednikdw w podejsciu do klienta
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Dofinansowanie zadan ustawowych realizowanych przez samorzady wojewaddzkie

charakterystyka wysokos$é srodkdw otrzymanych na obstuge zadan

ustugi wysokosé srodkdw otrzymanych zgodnie z algorytmem
dostarczenie terminowos¢  przekazywania Srodkéw  algorytmowych  umozliwiajgcych  biezace
ustugi finansowanie zadan ustawowych

sprawnos¢ rozliczenia srodkéw algorytmowych

mozliwosc uzyskania w PFRON wyczerpujgcych wyjasnien dot. srodkow algorytmowych

mozliwos¢ kontaktu telefonicznego

zyczliwos¢ urzednikdw w podejsciu do klienta
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3. CHARAKTERYSTYKA KLIENTOW ZEWNETRZNYCH

3.1 Pracodawcy z otwartego rynku pracy1

Badani pracodawcy z otwartego rynku pracy w wiekszosci samodzielnie sktadajg wnioski o dofinansowanie do
wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikéw (93%). Jedynie 7% korzysta przy tym z posrednictwa innego
podmiotu. Najczesciej sg to podmioty prowadzace indywidualng dziatalno$¢ gospodarczg (9%),
mikroprzedsiebiorcy (9%), korzystajacy z dofinansowania od niedawna — do roku (13%) lub 1-2 lata (11%),
Badani pracodawcy z otwartego rynku pracy korzystajg z dofinansowania do wynagrodzen niepetnosprawnych
pracownikow od raczej niedtugiego czasu - 26% korzysta od 1-2 lat, a kolejne 29% od 3-4 lat. 5% to pracodawcy,
ktorzy rozpoczeli korzystanie z ustugi w ostatnim roku. 34% stanowili pracodawcy najdtuzej korzystajacy z
dofinansowania do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikéw —5 lat i wiecej.

Wiekszo$¢ pracodawcow z otwartego rynku pracy sktada wnioski o dofinansowanie do wynagrodzen
niepetnosprawnych pracownikéw w formie elektronicznej (83%). Z drugiej strony 15% sktada je w formie
pisemnej — najczesciej s3 to firmy z tddzkiego (29%), pomorskiego (26%), Swietokrzyskiego (23%),
mikroprzedsiebiorcy (21%), korzystajacy z ustugi dopiero od roku (29%). Najczesciej dofinansowanie
pracodawcy z otwartego rynku pracy uzyskuja dla géra 9 pracownikéw (82%) — srednio dla niespetna pieciu. Z
kolei 9% uzyskuje dofinansowanie dla 10-49 pracownikdéw.

Rysunek 1 Rok, od ktérego pracodawca z otwartego rynku pracy korzysta z ustug finansowych PFRON oraz forma, w jakiej
sktada wnioski do PFRON

Od ktdrego roku firma korzysta z ustugi

do roku

20% 40% 60% 80% 100%

od 1-2 lat 26%

od 3-4 lat 29%
5 lat i wiecej 34%
nie wiem/nie pamietam
W jakiej formie sktada firma wnioski do PFRON
w formie elektronicznej 83%

w formie pisemnej

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 2%

Dla ilu pracownikéw otrzymuje dofinansowanie

19
10-49
50+

Nie wiem/trudno powiedzie¢

0%

9%

8%

82%

N= 647, otwarty rynek

' W rozdziale tym zostata przedstawiona charakterystyka pracodawcéw bedacych beneficjentami ustugi, z wytaczeniem firm ustug

ksiegowo-kadrowych. Stad nizsza liczebno$é wywiadow, w stosunku do zrealizowanej préby — 30 wywiaddw zrealizowano z firmami ustug

ksiegowo-kadrowych.
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Pracodawcy z otwartego rynku pracy korzystajacy z ustug finansowych PFRON najczesciej posiadajg siedzibe na
terenie wojewddztwa wielkopolskiego (13%), matopolskiego (9%), tédzkiego, mazowieckiego i Slgskiego (po
8%). Najrzadziej za$ sg to pracodawcy z opolskiego i podlaskiego (po 2%).

Rysunek 2 Wojewddztwo, w jakim znajduje sie siedziba pracodawcéw z otwartego rynku pracy korzystajacych z ustug
finansowych PFRON

WOIJEWODZTWO

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

dolnoslgskie
kujawsko - pomorskie
lubelskie
lubuskie
todzkie
matopolskie
mazowieckie
opolskie
podlaskie
podkarpackie
pomorskie
Slaskie
Swietokrzyskie

warmirisko-mazurskie

wielkopolskie

zachodniopomorskie

N= 647, otwarty rynek

Badani pracodawcy z otwartego rynku pracy korzystajacy z ustug finansowych PFRON najczesciej majg forme
indywidualnej dziatalnosci gospodarczej (60%), ewentualnie sg to spétki z 0.0. (15%). 5% stanowity inne spétki
prawa handlowego, zas 11% inne podmioty: spétdzielnie, spotki cywilne lub spotki jawne.

Ponadto sg to najczesciej mikroprzedsiebiorstwa (55%) lub mate firmy (28%). 12% stanowili przedsiebiorcy
najwieksi.

Rysunek 3 Wielko$¢ oraz forma prawna pracodawcéw z otwartego rynku pracy korzystajacych z ustug finansowych
PFRON

WIELKOSC FIRMY FORMA PRAWNA

Indywidualna dziatalno$¢ gosp. 60%
Spétka z 0.0.

Inna spotka prawa handlowego

B mikroprzedsie
biorca

M przedsiebiorca Stowarzyszenie

maty Spotka Akcyjna
W przedsiebiorca Fundacja

sredni Przedsigbiorstwo panstwowe
minny Spétka z udziatem samorzadu...

11%
N= 647, otwarty rynek

przedsiebiorca Inny podmiot

N= 647, otwarty rynek
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3.2 Pracodawcy z chronionego rynku pracy’

Pracodawcy z chronionego rynku pracy mogg korzysta¢c z dofinansowania do wynagrodzenia
niepetnosprawnych pracownikéw ewentualnie dofinansowania do oprocentowania kredytéw bankowych.
Druga z tych ustug nie okazata sie zbyt popularna wséréd badanych przedstawicieli ZPCh — korzystato z niej
jedynie 5% firm. Najczesciej korzystanie z tej ustugi dotyczyto najwiekszych ZPCh (9%), pobierajacych
dofinansowanie do wynagrodzen dla 50-99 pracownikéow (11%).

Badani pracodawcy z chronionego rynku pracy korzystajg z ustug finansowych PFRON od relatywnie dtugiego
czasu. W przypadku dofinansowania do wynagrodzenia niepetnosprawnych pracownikéw az 91% ZPCh korzysta
z ustugi 5 lat i wiecej. Jedynie 7% rozpoczeto korzystanie goéra 4 lata temu, z tego 1% goéra dwa lata temu. W
przypadku dofinansowania do oprocentowania kredytdw bankowych nieco mniej korzystajacych z tej ustugi
ZPCh stato sie klientem PFRON 5 lat i wiecej temu. 22% rozpoczeto uzyskiwanie dofinansowania do
oprocentowania kredytdw bankowych z kolei 3-4 lata temu. Zaden z badanych ZPCh nie rozpoczat korzystania z
tej ustugi w ostatnich dwaoch latach.

Prawie wszystkie badane ZPCh samodzielnie sktadajg wnioski do PFRON o dofinansowanie do wynagrodzenia
niepetnosprawnych pracownikéw (99%), zas wszystkie o dofinansowanie do oprocentowania kredytow
bankowych. Wszystkie ZPCh skfadajg wnioski o dofinansowanie do wynagrodzen niepetnosprawnych
pracownikbw w formie elektronicznej. Inaczej wyglada sytuacja w przypadku dofinansowania do
oprocentowania kredytéw bankowych — tutaj dominuje forma pisemna (87%).

Ponad potowa pracodawcéw z chronionego rynku pracy otrzymuje dofinansowanie do wynagrodzenia dla co
najwyzej 49 niepetnosprawnych pracownikéw (54%), w tym 24% dla gdéra 20 pracownikéw. Kolejne 22%
uzyskuje dofinansowanie dla 50-99 pracownikow, a 19% dla 100 i wiecej.

Rysunek 4 Rok, od ktérego pracodawca z chronionego rynku pracy korzysta z ustug finansowych PFRON oraz forma, w
jakiej sktada wnioski do PFRON

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
Od ktérego roku firma korzysta z ustugi
od 1-2 lat 1%
6%
od 3-4 lat 22%
S lat i wiecej 91%

67%

- . . 2%
nie wiem/nie pamigtam 1%

W jakiej formie sktada firma wnioski do PFRON

w formie elektronicznej 100%

10%

w formie pisemnej 87%

Nie wiem/trudno powiedzie¢

3%
® dofinansowanie do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikow (N=431)

dofinansowanie do oprocentowania kredytow bankowych (N=23)
N=ZPCh

> W rozdziale tym zostata przedstawiona charakterystyka pracodawcéw bedacych beneficjentami ustugi, z wytaczeniem firm ustug
ksiegowo-kadrowych. Stad nizsza liczebnos¢ wywiaddw, w stosunku do zrealizowanej préby — 3 wywiady zrealizowano z firmami ustug
ksiegowo-kadrowych.
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Pracodawcy z chronionego rynku pracy korzystajacy z ustug finansowych PFRON najczesciej posiadaja siedzibe
na terenie wojewddztwa wielkopolskiego (16%), ewentualnie kujawsko-pomorskiego, mazowieckiego i
$lgskiego (po 10%). Najrzadziej za$ s3 to pracodawcy z podlaskiego (1%), lubelskiego i opolskiego (po 2%).

Rysunek 5 Wojewddztwo, w jakim znajduje sie siedziba pracodawcéw z chronionego rynku pracy korzystajacych z ustug

finansowych PFRON

10%

15%

20%

dolnoélaskie
kujawsko - pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
mazowieckie

opolskie

podlaskie
podkarpackie
pomorskie

élaskie

Swietokrzyskie
warmirisko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

16%

N=431,7PCh

Badani pracodawcy z chronionego rynku pracy korzystajgcy z ustug finansowych PFRON najczesciej majg forme
Spotki z 0.0. (34%) lub jest to indywidualna dziatalnos¢ gospodarcza (26%). 19% stanowity spotdzielnie, a 15%
inne spotki prawa handlowego. Ponadto sg to pracodawcy najczesciej sredniej wielkosci (47%) lub mali (41%).

Rysunek 6 Wielkos¢ oraz forma prawna pracodawcéw z chronionego rynku pracy korzystajacych z ustug finansowych

PFRON

WIELKOSC FIRMY FORMA PRAWNA

M przedsiebiorca

maly

M przedsiebiorca
$redni

inny
przedsiebiorca

N=431,ZPCh

Spotka z 0.0.

Indywidualna dziatalnos¢ gosp.
Spotdzielnia

Inna spétka prawa handlowego
Spotka Akcyjna

Stowarzyszenie

Fundacja

Przedsiebiorstwo paristwowe

34%

N=431,ZPCh
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3.3 Osoby niepetnosprawne wykonujace dziatalno$¢ gospodarcza®

Osoby niepetnosprawne wykonujgce dziatalnos¢ gospodarczg moga korzysta¢ z refundacji sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub dofinansowania do wynagrodzenia niepetnosprawnych pracownikéw. Badane
osoby niepetnosprawne wykonujgce dziatalnos¢ gospodarczg najczesciej korzystaty tylko z jednej ustugi
finansowej — refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne (89%). 5% korzystato tylko z dofinansowania do
wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikéw, zas 6% z obydwu ustug.

Osoby niepetnosprawne wykonujgce dziatalnos¢ gospodarczg korzystajg z ustug finansowych PFRON najczesciej
od 2009 r. (60% w przypadku dofinansowania do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikéw oraz 62% w
przypadku refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne), w tym 30% rozpoczeto korzystanie z
dofinansowania do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikéw i 25% z refundacji sktadek na ubezpieczenie
spoteczne w latach 2012-2014.

Wiekszos$¢ badanych samodzielnie sktada wnioski do PFRON o refundacje sktadek na ubezpieczenie spoteczne
(94%) oraz dofinansowanie do wynagrodzenia niepetnosprawnych pracownikéw (89%). W przypadku ostatniej
ustugi czesciej osoby niepetnosprawne wykonujace dziatalno$é gospodarcza korzystajg z posrednictwa innych
podmiotéw (11%), niz ma to miejsce w przypadku refundacji sktadek (6%).

Osoby niepetnosprawne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg w przypadku dofinansowania do wynagrodzen
niepetnosprawnych pracownikéw, sktadajg wnioski do PFRON na réwni w formie elektronicznej (50%), jak i
pisemnej (48%). W przypadku refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne przewazajg wnioski sktadane w
formie pisemnej (59%) nad sktadanymi w formie elektronicznej (38%).

Rysunek 7 Rok, od ktérego osoba niepetnosprawna wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza korzysta z ustug finansowych
PFRON oraz forma, w jakiej sktada wnioski do PFRON

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7
e — il 4
Od ktérego roku firma korzysta z ustugi
. 27%
do korica 2008 r. ‘ 19%
* 30%
2009-2011 ‘ ‘ 37%
2 — 30%
2012-2014 ‘ 25%
Nie wiem/nie pamietam l
W jakiej formie skiada firma wnioski do PFRON ‘
w formie elektronicznej H 50%
1 |
w formie pisemnej — as% |
N ‘. 2%
nie wiem ] 3%
B Dofinansowanie do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikow (N=66)
Refundacja sktadki na ubezpieczenie spoteczne (N=567)
N= ON wykonujgcy dziatalnos¢, korzystajqcy z danejustugi

* W rozdziale tym zostata przedstawiona charakterystyka podmiotéw bedacych beneficjentami ustugi, z wytaczeniem firm ustug ksiegowo-
kadrowych. Stad nizsza liczebno$é wywiadéw, w stosunku do zrealizowanej préby — 5 wywiaddw zrealizowano z firmami ustug ksiegowo-
kadrowych.
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Osoby niepetnosprawne wykonujgce dziatalno$¢ gospodarczg i korzystajace z ustug finansowych PFRON to
zdecydowanie czesciej mezczyzni (67%), a takze osoby w wieku 51 lat i wiecej (63%), ewentualnie 41-50 lat
(20%). 33% korzystajacych z ustug finansowych to kobiety. Bardzo rzadko z refundacji sktadek na ubezpieczenie
spoteczne czy tez dofinansowania do wynagrodzenia niepetnosprawnych pracownikéw korzystajg osoby mtode
w wieku 18-30 lat (5%), a takze osoby w $rednim wieku 31-40 lat (11%).

Rysunek 8 Pte¢ oraz wiek oséb niepetnosprawnych wykonujacych dziatalnosé¢ gospodarczg korzystajacych z ustug
finansowych PFRON

PLEC
m 18-30 lat
M 31-40 lat
B mezczyzna M 41-50 lat
B kobieta 51+ lat
H odmowa
N=597, ON wykonujqcy dziatalnos¢ N=597, ON wykonujgcy dziatalnos¢

Niepetnosprawni korzystajacy z ustug finansowych PFRON w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig
gospodarczg, najczesciej pochodza z wojewddztwa wielkopolskiego (13%), mazowieckiego (9%), matopolskiego
oraz $laskiego (po 8%). Najrzadziej zas z ustug finansowych PFRON korzystajg niepetnosprawni z wojewddztw
opolskiego (1%), podlaskiego (2%) oraz zachodniopomorskiego (4%).

Rysunek 9 Wojewddztwo, z jakiego pochodz3a osoby niepetnosprawne wykonujace dziatalno$¢ gospodarcza korzystajace z
ustug finansowych PFRON
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WSsrdéd niepetnosprawnych korzystajgcych z ustug finansowych PFRON w zwigzku z prowadzong przez siebie
dziatalnoscig dominuja osoby z wyksztatceniem $rednim zawodowym lub policealnym (39%). Znaczacy udziat
maja tez osoby z wyiszym wyksztatceniem — az 25%. Co dziesigta osoba posiada wyksztatcenie $rednie
ogdlnoksztatcgce, a 22% zasadnicze zawodowe. Wsrdd badanych jedynie 4% posiadato wyksztatcenie
podstawowe i nizsze, co moze wynika¢ z faktu, ze osoby o najnizszym poziomie wyksztatcenia mogg rzadko
podejmowac sie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a tym samym rzadko stawac sie klientami ustug
finansowych PFRON. Z drugiej strony osoby te mogg mie¢ stabszg wiedze i zorientowanie w mozliwosci
skorzystania ze wsparcia PFRON niz osoby z wyzszym poziomem wyksztatcenia.

Rysunek 10 Wyksztatcenie oséb niepetnosprawnych wykonujacych dziatalnos¢ gospodarczg korzystajacych z ustug
finansowych PFRON
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N=597, ON wykonujqcy dziatalnosc

Klientami ustug finansowych PFRON sg w wiekszosci osoby, ktére nabyty niepetnosprawnosé po 18 roku zycia
(80%). 11% stanowig osoby, ktdre nabyty niepetnosprawnosc przed 18 rokiem zycia, a 8% niepetnosprawni od
urodzenia.

Ponadto dominujg osoby niepetnosprawne z umiarkowanym (53%) badz lekkim stopniem niepetnosprawnosci
(35%). Co dziesigty niepetnosprawny prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg i korzystajgcy z ustug PFRON to
osoba ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

Rysunek 11 Czas uzyskania niepetnosprawnosci oraz orzeczony stopien niepetnosprawnosci u oséb niepetnosprawnych
wykonujacych dziatalno$¢ gospodarcza korzystajacych z ustug finansowych PFRON

OD JAK DAWNA JEST OSOBA NIEPEENOSPRAWNA ORZECZONY STOPIEN NIEPELNOSRAWNOSCI

M Niepetnosprawnos$¢ od urodzenia

M Niepetnosprawnos¢ nabyta przed 18 rokiem zycia M znaczny (grupa ) ® Umiarkowany (grupa I1)
= Niepetnosprawnos¢ nabyta po 18 roku zycia m Lekki (grupa I11) m Odmowa
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N=597, ON wykonujqgcy dziafalnosc¢ N=597, ON wykonujqcy dziatalnosc
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53% badanych rozpoczeto swojg dziatalno$¢ gospodarczg jeszcze przed rokiem 2000, w tym 31% w latach 90-
tych ubiegtego stulecia, a 20% jeszcze wczesniej. 48% z kolei prowadzi od 2000 roku, w tym 33% rozpoczeto
dziatalnos¢ pomiedzy 2000 a 2009 rokiem, a 15% w 2010 roku lub pdziniej. Dla wiekszosci badanych oséb
niepetnosprawnych prowadzona dziatalnos¢ to jedyne zrédto dochodu. Jedynie 4% przyznato, ze dodatkowo
wykonuje prace najemng — 3% na caty etat, a 1% na czes¢ etatu.

Wiekszo$¢ oséb niepetnosprawnych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg i korzystajacych z ustug PFRON,
wykonuje jg samodzielnie (72%). 7% przyznato, ze pomagajg im cztonkowie rodziny, a 21% zatrudnia
pracownikow.

Rysunek 12 Rok rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz fakt, czy ktos pomaga przy prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej

ROK PROWADZENIA DZIAtALNOSCI CZY DZIAtALNOSC PROWADZI SAM

W Dziatalnos¢
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pracownikéw
m2010-
B Odmowa = Odmowa
N=597, ON wykonujqgcy dziatalnos¢ N=597, ON wykonujqcy dziatalnos¢

Jedynie 2% badanych korzystato w ciggu ostatniego roku z innej pomocy finansowej PFRON dla oséb
niepetnosprawnych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg. Najczesciej wskazywano tutaj dofinansowanie
drugiej/ nowej dziatalnosci gospodarczej, dofinansowanie do praktyk uczniowskich, a takze dofinansowanie na
sprzet inwalidzki np. wdzek inwalidzki, balkonik, krzesetko itp.

Niewiele wiecej bo jedynie 9% korzystato w tym okresie z innej pomocy ze Srodkéw publicznych. Najczesciej
byty to srodki unijne (41%), ewentualnie $rodki krajowe z budzetu samorzgdu terytorialnego (30%). 18%
korzystato z Srodkéw krajowych z budzetu centralnego.

3.4 Organizacje pozarzagdowe realizujgce projekty krajowe (na podstawie tzw. zadan
zlecanych)

Badane organizacje pozarzagdowe realizujgce projekty krajowe na podstawie tzw. zadan zlecanych swojg
siedzibe najczesciej posiadaty na terenie wojewddztwa mazowieckiego (21%). Ponadto 9% organizacji dziata na
terenie wojewddztwa pomorskiego, po 8% na terenie tddzkiego i wielkopolskiego, a 7% na terenie
matopolskiego. Najmniej organizacji pochodzito z lubuskiego (3%), sSwietokrzyskiego (3%) oraz
zachodniopomorskiego (3%).
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Rysunek 13 Wojewddztwo, w jakim znajduje sie siedziba organizacji pozarzagdowych realizujgcych zadania zlecane
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N= 237, organizacje pozarzgdowe

Najczesciej sg to organizacje, ktore dziatajg na terenie najwiekszych miast — 29% to organizacje z miast powyzej
500 tys. mieszkancow, a 25% z miast od 100 tys. do 500 tys. mieszkaricow. Co dziesigta badana organizacja
posiada siedzibe na terenie wiejskim, ewentualnie na terenie najmniejszych miast (do 20 tys. mieszkancow).

Rysunek 14 Wielkos¢ miejscowosci, w jakiej znajduje sie siedziba organizacji pozarzadowych realizujacych zadania
zlecane
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Wiekszos$¢ organizacji pozarzadowych, ktére realizujg zadania zlecane PFRON to podmioty o formie
stowarzyszenia (74%), ewentualnie fundacji (22%). 2% stanowig podmioty koscielne i wyznaniowe. 78% to
réwniez organizacje bedace organizacjami pozytku publicznego. Najczesciej prowadzg one tylko dziatalnosé¢
nieodptatng (54%), chociaz z drugiej strony az 45% prowadzi zaréwno dziatania nieodptatne, jak i ptatne.
Prowadzenie tylko odptatnej dziatalnosci odnotowano w przypadku 2% badanych organizacji.
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Ponadto 83% badanych organizacji to podmioty samodzielne. 4% stanowity kota regionalne, 5% kofa lokalne,
6% oddziaty regionalne, a 2% oddziaty lokalne.

Rysunek 15 Forma prawna organizacji pozarzagdowych realizujacych zadania zlecane oraz rodzaj prowadzonej dziatalnosci

B Zaréwno odptatna,
jakinieodptfatna

B Tylko nieodptatna
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® fundacja
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¥ inne

N=237, organizacje pozarzqdowe N= 237, organizacje pozarzqdowe

Najczesciej badane organizacje prowadzg dziatania na rzecz réinych grup oséb niepetnosprawnych, bez
wskazania na konkretny typ niepetnosprawnosci (48%). Wsréod NGO sprofilowanych na dang grupe osoéb
niepetnosprawnych dominuja organizacje dziatajgce na rzecz oséb z uposledzeniem umystowym o réznym
podtozu (13%), ewentualnie z dysfunkcjg narzagdu wzroku (7%). Po 5% badanych organizacji dziata gtéwnie na
rzecz oséb z autyzmem, osdb chorych na stwardnienie rozsiane (SM) lub oséb z dysfunkcjg narzgdu ruchu o
réoznym podtozu.

Rysunek 16 Beneficjenci, na rzecz ktdrych dziatajg organizacje pozarzagdowe realizujace zadania zlecane

BENEFICJENCI ORGANIZACII

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1 | | | |

rézne grupy osob niepetnosprawnych 48%
gtownie osoby z uposledzeniem umystowym o réznym podtozu
gtéwnie osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

gléwnie osoby z autyzmem

gtdwnie osoby chore na stwardnienie rozsiane (SM)

gldwnie osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu o réznym podtozu
gidwnie osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu i mowy

giéwnie osoby chore psychicznie

dziecii mtodziez niepetnosprawna

niepetnosprawnosci sprzezone

giéwnie osoby z Zespotem Downa

glownie osoby z uszkodzeniem rdzenia kregowego

gtownie kobiety po mastektomii

inne
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Wskazania od 1%
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Organizacje, ktdre realizujg zadania zlecane PFRON, to najczesciej organizacje o zasiegu ogdlnokrajowym (54%)
lub wojewddzkim (27%). Lokalng dziatalno$¢ obejmujaca jedynie zasieg gminy deklaruje 3% badanych, zas 11%
dziataniami swymi obejmuje powiat. 5% badanych to organizacje o zasiegu miedzynarodowym.

Badane NGO radza sobie na ogdt dobrze (70%). Co piata organizacja przyznata, ze prosperuje Srednio, a 5%
ocenito sytuacje swojego podmiotu jako staba.

Rysunek 17 Ocena aktualnej sytuacji organizacji pozarzagdowych realizujacych zadania zlecane oraz terytorialny zasieg ich
dziatalnosci

OCENA AKTUALNEJ SYTUACJI ORGANIZACII TERYTORIALNY ZASIEG ORGANIZACI
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54%
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N= 237, organizacje pozarzgdowe N= 237, organizacje pozarzqdowe

By¢ moze dobre oceny aktualnej sytuacji organizacji zwigzane sg z faktem, ze wiekszos¢ dywersyfikuje zrodta
wsparcia finansowego swojej dziatalnosci. 44% w ciggu ostatniego roku korzystato z innej pomocy finansowe;j
PFRON (poza zadaniami zlecanymi), z ktérej mogg korzysta¢ organizacje pozarzgdowe. Wymieniano tutaj
najczesciej Srodki przeznaczane na aktywizacje zawodowag oséb niepetnosprawnych, dofinansowanie
stanowiska lub wynagrodzenia (31%), dofinansowanie dziatan turystyczno-rekreacyjnych dla oséb
niepetnosprawnych (12%), dofinansowanie zaje¢/turnuséw rehabilitacyjnych (10%), dofinansowanie terapii
zajeciowej (7%), czy tez sprzetu, Srodkow transportu (7%).
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Rysunek 18 Korzystanie w ciggu ostatniego roku z innej pomocy finansowej PFRON, ktdrej beneficjentami sg organizacje
pozarzadowe4
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N= 105, organizacje pozarzqgdowe korzystajgce

Wskazania pow. 2%

Natomiast az 88% korzystato w ciggu ostatniego roku z innych srodkéw publicznych poza srodkami PFRON.
Najczesciej byty to srodki krajowe z budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego (85%), ewentualnie z
budzetu centralnego (52%). 26% organizacji przyznato sie do korzystania w ciggu ostatniego roku ze srodkow
unijnych. 13% korzystato z innych form pomocy publicznej — najczesciej wymieniano tutaj srodki przekazane w
ramach 1%, darowizn, czy tez grantéw.

Badane organizacje realizujg dziatania zlecane PFRON od relatywnie dtugiego czasu. 64% przyznato, ze

rozpoczeto korzystanie z mozliwosci dofinansowania przez PFRON projektéw w ramach zadan zlecanych przed
2009 ., a kolejne 20% w latach 2009-2011. 12% NGO realizuje dziatania zlecane PFRON najdalej od 2012 roku.

* Rysunek prezentuje spontaniczne wypowiedzi respondentéw, bez jakiegokolwiek wspomagania wskazaniami z listy.
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Rysunek 19 Korzystanie w ciggu ostatniego roku z innych srodkéw publicznych poza srodkami PFRON
KORZYSTANIE Z INNYCH SRODKOW PUBLICZNYCH RODZAJ SRODKOW
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3.5 Instytucje na szczeblu powiatowym

Zgodnie z art. 35a Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych do zadan powiatu nalezg miedzy innymi:

U Opracowywanie i realizacja zgodnych z powiatowg strategig dotyczgcg rozwigzywania problemow
spotecznych, powiatowych programow dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych w zakresie:
o rehabilitacji spotecznej
o rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia
o przestrzegania praw 0s6b niepetnosprawnych
Wspétpraca z instytucjami administracji rzgdowej i samorzgdowej w opracowywaniu i realizacji tych
programow;
Podejmowanie dziatan zmierzajgcych do ograniczenia skutkéw niepetnosprawnosci;
Opracowywanie i przedstawianie planéw zadan i informacji z prowadzone] dziatalnosci oraz ich
udostepnianie na potrzeby samorzadu wojewddztwa;
Wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowymi i fundacjami dziatajgcymi na rzecz oséb
niepetnosprawnych w zakresie dziatalnosci spotecznej i zawodowej tych osdb;
Finansowanie z Funduszu wydatkdw na instrumenty lub ustugi rynku pracy okreslone w ustawie o
promocji, w odniesieniu do o0sdb niepetnosprawnych zarejestrowanych jako poszukujgce pracy
niepozostajgce w zatrudnieniu;
U Dofinansowanie:
o uczestnictwa 0s6b niepetnosprawnych i ich opiekundw w turnusach rehabilitacyjnych
o  sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych
o zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze
przyznawane osobom niepetnosprawnym na podstawie odrebnych przepiséw
o likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych, w zwigzku z
indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych
o rehabilitacji dzieci i mtodziezy
o ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika
U Dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatania warsztatdw terapii zajeciowej;
U Posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe dla oséb niepetnosprawnych, ich szkolenie oraz
przekwalifikowanie.
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Dziatania te realizowane sg w zakresie rehabilitacji spotecznej przez instytucje integracji spotecznej, w tym
przez powiatowe centra pomocy rodzinie, a w zakresie rehabilitacji zawodowej przez powiatowe urzedy pracy.

Powiatowe centra pomocy rodzinie i inne instytucje integracji spotecznej

Instytucje pomocy i integracji spotecznej na szczeblu powiatowym realizujg zadania ustawowe w zakresie
rehabilitacji spotecznej (Srodki przekazywane wg. algorytmu). Ponadto do instytucji tych przekazywane byty
réwniez srodki w ramach programu , Aktywny samorzad”.

Badane PCPR korzystajgce z ustug finansowych PFRON najczesciej pochodzity z wojewddztwa dolnoslgskiego
lub $laskiego (po 10%), najrzadziej zas z lubuskiego, opolskiego lub swietokrzyskiego (po 3%).

Rysunek 20 Wojewddztwo, w jakim znajduje sie siedziba badanych PCPR
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N= 233, PCPR

Powiatowe urzedy pracy

Powiatowe urzedy pracy realizujg zadania ustawowe w zakresie rehabilitacji zawodowej (Srodki PFRON
przekazywane wg algorytmu). Ponadto do instytucji tych skierowane byty réwniez srodki w ramach programu
JUNIOR - program aktywizacji zawodowej absolwentéw niepetnosprawnych. W zrealizowanej prébie 43% PUP
realizowato program JUNIOR.

Badane PUP najczesciej pochodzity z wojewddztwa mazowieckiego (10%), a najrzadziej z lubuskiego,
podlaskiego (po 3%), opolskiego i $wietokrzyskiego (po 4%).
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Rysunek 21 Wojewddztwo, w jakim znajduje sie siedziba badanych PUP
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0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

dolnoslgskie
kujawsko - pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie 10%

opolskie

podlaskie
podkarpackie

pomorskie

slaskie
Swietokrzyskie
warmirisko-mazurskie

wielkopolskie

zachodniopomorskie

N= 209, PUP

3.6

Wojewaddzkie jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego

Wojewddzkie jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego realizujg zadania okreslone w art. 35 Ustawy z
dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Srodki PFRON przekazywane wg algorytmu).

Do zadan samorzadu wojewddztwa realizowanych w ramach ustawy nalezy:

O

c ccCc cC

opracowanie i realizacja wojewddzkich programéw dotyczacych wyréwnywania szans o0sob
niepetnosprawnych i przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu oraz pomocy w realizacji zadan na
rzecz zatrudniania oséb petnosprawnych;

dofinansowanie robét budowalnych dotyczacych obiektéw stuzacych rehabilitacji, w zwigzku z
potrzebami oséb niepetnosprawnych;

dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatania zaktadéw aktywnosci zawodowej;

wspoétpraca z organami administracji rzagdowej oraz powiatami i gminami w realizacji zadan
wynikajacych z ustawy;

wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi i fundacjami dziatajgcymi na rzecz osoéb
niepetnosprawnych.

W badaniu wzieli udziat przedstawiciele wszystkich 16 wojewddztw.

0
X
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Czes¢ 2 Opinie na temat ustug PFRON
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4. DOFINANSOWANIE DO WYNAGRODZEN PRACOWNIKOW NIEPELENOSPRAWNYCH?®

4.1 Postrzegana waga i znaczenie UStUGI oraz poszczegdlnych aspektéow USLUGI

Ustuga dofinansowania do wynagrodzenia niepetnosprawnych pracownikbw ma duze znaczenie dla
korzystajacych z niej firm. Najwieksze znaczenie ustudze przypisywali pracodawcy z chronionego rynku pracy —
prawie wszyscy badani przyznali, ze dla zatrudniania przez nich oséb niepetnosprawnych dofinansowanie ma
przynajmniej srednie znaczenie. Ponad potowa badanych (57%) przyznata, ze ma to bardzo duze znaczenie, a
kolejnych 27%, iz duze — $rednia ocena na 5-stopniowej skali wyniosta 4,4. Jedynie 3% ZPCh wskazato, ze ustuga
ma z ich perspektywy mate znaczenie, a dla 1% nie ma w ogdle znaczenia.

Nieco mniejszy entuzjazm w ocenie znaczenia ustugi dofinansowania do wynagrodzenia zatrudnianych ON
wykazywali pracodawcy z otwartego rynku pracy. Co prawda 73% wskazato, ze ustuga ma z perspektywy ich
firmy przynajmniej $rednie znaczenie, jednakze 43% wazno$¢ ustugi ocenito na najwyzszym poziomie. Z
perspektywy 30% firm ustuga ma duze znaczenie, a 20% jedynie Srednie — przecietna ocena na 5-stopniowej
skali wyniosta 4,1.

Relatywnie najmniejsze znaczenie ustuga ma dla dziatalnosci gospodarczych prowadzonych przez osoby
niepetnosprawne. tgcznie 63% przyznato, ze dofinansowanie do wynagrodzenia oséb niepetnosprawnych ma z
ich perspektywy przynajmniej Srednie znaczenie, w tym 35% wskazato na bardzo duze znaczenie. Z drugiej
strony 12% przyznato, ze ustuga ta ma dla ich dziatalnosci mate znaczenie, a 9%, iz w ogdle nie ma znaczenia.
Przecietna ocena na 5-stopniowej skali wyniosta 3,7.

Rysunek 22 Znaczenie ustugi DOFINANSOWANIE WYNAGRODZENIA OSOB NIEPELENOSPRAWNYCH z punktu widzenia
firmy/prowadzonej dziatalnosci gospodarczej6

ZNACZENIE DLA FIRMY/DZIAtALNOSCI GOSPODARCZEJ USEUGI

0% 20% 40% 60% 80% 100%
{ l %
Otwarty rynek (N=647) 30% 20% 3 a.1
] ’
ZPCh (N=431) % % %
= 27 12% 3
‘ 4,4
ON wykonujacy dziatalnos¢ (N=66) 11% 12% 3.7
’
\
M [5] bardzo duze znaczenie [4] duze znaczenie [3] srednie znaczenie
 [2] mate znaczenie M [1] nie maj3 znaczenia m trudno powiedzie¢

® Na temat ustugi dofinansowania do wynagrodzer oséb niepetnosprawnych wypowiadali sie wszyscy badani pracodawcy z otwartego i
chronionego rynku pracy oraz osoby niepetnosprawne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, ktére korzystaja z tej ustugi.

® Na pytanie o znaczenie ustugi dofinansowania wynagrodzenia do o0s6b niepetnosprawnych z punktu widzenia firmy/prowadzonej
dziatalnosci odpowiadali jedynie bezposredni przedstawiciele firm bedacych beneficjentami ustugi, z wytgczeniem firm ustug ksiegowo-
kadrowych, obstugujacych podmioty otrzymujace dofinansowanie. Natomiast na pytania kolejne — o wage poszczegdlnych aspektow i
ocene ustugi oraz jej aspektow odpowiadali juz wszyscy badani, facznie z firmami ustug ksiegowo-kadrowych.
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W przypadku beneficjentow bedgcych pracodawcami z otwartego rynku pracy najwieksze znaczenie ustuga
dofinansowania do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikow miata dla badanych z wojewddztwa
mazowieckiego (86% odpowiedzi bardzo duze i duze znaczenie), lubelskiego (81%) i opolskiego (79%). Ponadto
ustudze tej duze i bardzo duze znaczenie przypisywali mikroprzedsiebiorcy (83%), uzyskujacy dofinansowanie
dla 1-9 pracownikéw (75%), korzystajacy z ustugi od 1-2 lat (80%) oraz dobrze oceniajacy ogdlng wspodtprace z

PFRON (82%).

Tabela 2 Odsetek pracodawcéw z otwartego rynku pracy postrzegajagcych DUZE | BARDZO DUZE ZNACZENIE ustugi
dofinansowanie do wynagrodzenia oséb niepetnosprawnych dla zatrudniania przez ich firme ON

WOJEWODZTWO

Wielkos¢ firmy

Dla ilu pracownikéw podmiot
uzyskuje dofinansowanie do
wynagrodzen niepetnosprawnych
pracownikéw?

W jakiej formie sktada wniosek?

Od ktérego roku korzysta z
UStUGI?

Ogdlna ocena wspdtpracy z PFRON

laboratorum
badan sporeczrych

7?06

OGOLEM OTWARTY RYNEK PRACY
dolnoslaskie
kujawsko - pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie

podlaskie
podkarpackie
pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie
mikroprzedsiebiorca
przedsiebiorca maty
przedsiebiorca $redni
inny przedsiebiorca
1-9

10-49

50+

w formie elektronicznej

w formie pisemne;j

Nie wiem/trudno powiedzieé¢
do roku

od 1-2 lat

od 3-4 lat

5 lat i wiecej

nie wiem/nie pamietam
Staba [oceny 1+2+3]
Przecietna [oceny 4+5+6+7]
Dobra [oceny 8+9+10]

ODSETEK
ODPOWIEDZI
DUZE + BARDZO
DUZE
N= ZNACZENIE
647 73%
38 76%
46 68%
27 81%
39 76%
50 59%
56 75%
49 86%
10 79%
14 66%
41 74%
42 72%
55 74%
33 76%
42 74%
86 69%
21 78%
355 83%
182 67%
75 47%
36 68%
558 75%
63 65%
3 72%
537 73%
95 73%
16 80%
32 68%
168 80%
185 73%
218 71%
45 64%
27 75%
235 58%
385 82%

N= pracodawcy z otwartego rynku pracy
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W przypadku pracodawcéw z chronionego rynku pracy, najwiekszy poziom waznosci ustugi z perspektywy
zatrudniania w firmie ON odnotowano w wojewddztwie opolskim, podlaskim, zachodniopomorskim (po 100%
odpowiedzi bardzo duze i duze znaczenie). Ponadto najwieksze znaczenie ustudze przypisywali przedsiebiorcy
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mali (87%), uzyskujgcy dofinansowanie dla 1-9 pracownikow (93%) lub ponad 100 (91%).

Tabela 3 Odsetek pracodawcéw z chronionego rynku pracy postrzegajacych DUZE | BARDZO DUZE ZNACZENIE ustugi

dofinansowanie do wynagrodzenia oséb niepetnosprawnych dla zatrudniania w firmie ON

WOJEWODZTWO

Wielkos¢ firmy

Dla ilu pracownikéw podmiot
uzyskuje dofinansowanie do
wynagrodzen niepetnosprawnych
pracownikow?

Od ktérego roku korzysta z
UStUGI?

Ogodlna ocena wspodtpracy z PFRON

W  spontanicznych wypowiedziach beneficjentéw ustugi dofinansowania do wynagrodzen
niepetnosprawnych wsrod trzech aspektow istotnych dla korzystania z ustugi wymieniano najczesciej mozliwos$¢
kontaktu telefonicznego (20%) i rdéznorodnos¢ kontaktu z PFRON (9%), a takie sprawnos$é¢ systemu
informatycznego (9%), czy tez ogdlnie mozliwos¢ uzyskania dofinansowania, ktére umozliwia odcigzenie

finansowe firmy (7%).

Warto zwréci¢ uwage, ze az 34% respondentdw nie umiato spontanicznie wskazac zadnych, istotnych dla nich

cech ocenianej ustugi.
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OGOLEM CHRONIONY RYNEK PRACY
dolnoslaskie
kujawsko - pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
mazowieckie

opolskie

podlaskie
podkarpackie
pomorskie

$laskie

Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie
przedsiebiorca maty
przedsiebiorca $redni
inny przedsiebiorca
1-9

10-49

50-99

100+

od 1-2 lat

od 3-4 lat

5 lat i wiecej

nie wiem/trudno powiedzieé/nie pamietam
Staba [oceny 1+2+3]
Przecietna [oceny 4+5+6+7]
Dobra [oceny 8+9+10]

431

33
41

19
32
34
42

27
29
43
13
16
68
13
178
202
51

20

233
94
84
5
26
393
8
25
219

187

ODSETEK

Panstwowego

ODPOWIEDZI
DUZE + BARDZO

DUZE
ZNACZENIE

84%
77%
78%
78%
90%
85%
83%
81%
100%
100%
86%
88%
82%
86%
85%
82%
100%
87%
81%
84%
93%
82%
80%
91%
61%
88%
83%
100%
83%
81%
87%

N= pracodawcy z chronionego rynku pracy
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Rysunek 23 Trzy najwazniejsze, spontanicznie wskazywane aspekty zwigzane z korzystaniem z ustugi DOFINANSOWANIE
DO WYNAGRODZENIA NIEPELNOSPRAWNYCH PRACOWNIKOW’

SPONTANICZNIE WSKAZYWANE NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY ZWIAZANE Z OTRZYMYWANIEM

DOFINANSOWANIA DO WYNAGRODZENIA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

moizliwos¢ kontaktu telefonicznego
wysoko$¢ uzyskiwanego dofinansowania do wynagrodzeri

mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujgcych wyjasnien ASPEKTY Z KAFETERII
UWZLEDNIONE

mozliwos¢ sktadania wniosku w formie elektronicznej WBADANIU

dotrzymywanie przez PFRON terminéw wyptaty dofinansowania do
wynagrodzen

2yczliwosé urzgdnikéw w podejsciu do klienta

fatwos¢ prawidtowego wypetnienia wniosku o dofinansowanie do
wynagrodzen

sprawna teletransmisja wniosku

zrozumiatos$é/przejrzystosc przepiséw dotyczacych uzyskiwania
dofinansowania do wynagrodzen

sprawnosc¢ systemu informatycznego, stabilno$¢ oprogramowania
(ogolnie)
réznorodnos¢ kontaktéw z PFRON - mailowy, listowny, bezposredni,
osobisty, poprzez strone internetowg
aspekt finansowy (ogdlnie) - mozliwos$¢ otrzymania dotagji, obnizenia
kosztow prowadzenia firmy itp.
dobra wspdtpraca z PFRONem, kompetencja pracownikéw, mozliwo$¢

uzyskania dobrej pomocy merytorycznej
aspekt spoteczny - aktywizacja spoteczna i zawodowa os6b

niepetnosprawnych (ogélnie)

9%

9%
7%
4%
2%

uproszczenie procedur, ilosci i czgstotliwosci sktadania dokumentacji 1%

radne  [EE T 3a%

N= 1180, beneficjenci ustugi

Biorac pod uwage konkretne aspekty zwigzane z korzystaniem z ustugi dofinansowania do wynagrodzen oséb
niepetnosprawnych badani duze znaczenie przypisywali wiekszosci aspektom. Przede wszystkim nalezy tutaj
wymienié¢ mozliwos$¢ sktadania wniosku w formie elektronicznej (Srednia waga 8,7, na 10-stopniowej skali, gdzie
10 oznaczato, ze dany aspekt ma ogromne znaczenie, 83% wskazan na odpowiedzi 8, 9, 10), dotrzymywanie
przez PFRON terminédw wyptaty dofinansowania do wynagrodzen (Srednia waga 8,6, 79% wskazan na duze
znaczenie) oraz zyczliwo$é urzednikow w podejsciu do klienta (Srednia waga 8,6, 79% wskazan). Warto
podkresli¢, ze wszystkie powyzsze aspekty ustugi dotyczg sposobu jej dostarczania i s zalezne od PFRON.

Z drugiej strony w opiniach beneficjentéw ustugi najmniejsze znaczenie w zwigzku z korzystaniem z
dofinansowania majg rowniez aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, takie jak:

U  mozliwosé sktadania wniosku w formie pisemnej (Srednia waga 4,1, 26% wskazan),

U  uzyskiwanie z PFRON zaswiadczen o udzieleniu pomocy de minimis ($rednia waga 5,6, 40% wskazan na
duze znaczenie),

O godziny, w jakich mozna zatatwi¢ sprawy zwigzane z dofinansowaniem do wynagrodzen (Srednia waga
6,9, 54% wskazan na duze znaczenie).

7 Wielko$¢ proby dla tego pytania oraz kolejnych uwzglednia zaréwno bezposrednich przedstawicieli firm bedacych beneficjentami ustugi,
jak réowniez przedstawicieli obstugujacych je zewnetrznych firm ustug ksiegowo-kadrowych.
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Forma, w jakiej beneficjenci sktadajg wnioski do PFRON, determinuje istotnos$¢ tego aspektu dla badanych
pracodawcéw. | tak firmy, ktére sktadajg wnioski w formie elektronicznej wskazujg na istotng wage wtasnie
tego elementu obstugi — Srednia waga 9,5, 93% wskazan na duze znaczenie. Z kolei aspekt ten ma niewielkie
znacznie dla firm, ktore sktadajg wniosek w formie pisemnej (Srednia waga 4,8, 33% wskazan na duze
znaczenie). Firmy te natomiast zwracajg szczegdlng uwage na forme, z jakiej same korzystajg — srednia waga
8,4, 77% wskazan na duze znaczenie - dla mozliwosci sktadania wniosku w formie pisemne;j.

Na znaczenie poszczegdlnych aspektéw zwigzanych z korzystaniem z ustugi dofinansowania do wynagrodzen
0s6b niepetnosprawnych ma wpltyw rdéwniez typ beneficjenta. Prawie wszystkie elementy obstugi
beneficjentow najwieksze znaczenie miaty w grupie pracodawcéw z chronionego rynku pracy. Osoby
niepetnosprawne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg z kolei zwracaty uwage szczegdlng na mozliwosé
sktadania wniosku w formie pisemnej — sSrednia waga 6,7, 54% wskazan na duze znaczenie.

Tabela 4 Znaczenie dla beneficjentow poszczegdlnych aspektéw zwigzanych z korzystaniem z ustugi DOFINANSOWANIE
DO WYNAGRODZENIA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH. ODSETEK ODPOWIEDZI WSKAZUJACYCH NA DUZE ZNACZENIE
[8+9+10] — OGOLEM | ZE WZGLEDU NA TYP BENEFICJENTA

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwiqzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktére PFRON
ma wptyw, w przeciwienstwie do aspektow zwiqgzanych z charakterystykq ustugi, ktore lezq poza
kompetencjami PFRON (komorki biate).

TYP BENEFICJENTA
ON
(ofc{ea3YM wykonujacy
(BREN  dziatalnosé

Chroniony  Otwarty
rynek rynek
(N=434) (N=677)

(N=68)
mozliwosc¢ sktadania wniosku w formie elektronicznej 54% 94% 84%
dotrzymywanie przez PFRON termindw wyptaty 79% 79% 90% 78%

dofinansowania do wynagrodzen

73% 80% 79%
fatwos¢  prawidtowego  wypetnienia  wniosku o 78% 62% 83% 80%
dofinansowanie do wynagrodzen
mozliwos¢ uzyskania w PFRON  wyczerpujacych 66% 82% 78%
wyjasnien
wysokosé
wynagrodzen

mozliwos¢ kontaktu telefonicznego 75% 64% 82% 75%
sprawna teletransmisja wniosku 74% 50% 90% 75%

zrozumiato$é/przejrzystosc przepisow  dotyczacych 74% 61% 81% 75%
uzyskiwania dofinansowania do wynagrodzen

dofinansowania do 76% 60% 84% 76%

uzyskiwanego

termin przewidziany na wyptate dofinansowania do 66% 73% 77% 64%
wynagrodzen
terminy przewidziane na skfadanie wniosku 69% 72% 63%

godziny, w jakich mozna zatatwi¢ sprawy zwigzane z 54% 51% 66% 53%
dofinansowaniem do wynagrodzen
uzyskiwanie z PFRON zaswiadczen o udzieleniu pomocy 65% 56% 36%

de minimis
mozliwosc¢ sktadania wniosku w formie pisemnej 54% 12% 24%

& Wielkos¢ préby dla poszczegdlnych typéw beneficjentéw w niniejszej oraz kolejnej tabeli nie sumuije sie do wartosci ogétem ze wzgledu
na zastosowang procedure wazenia. Dokonano potgczenia poszczegdlnych grup klientéw korzystajacych z ustugi (pracodawcy z otwartego i
chronionego rynku pracy, osoby niepetnosprawne prowadzace dziatalno$é¢ gospodarczg) w celu stworzenia jednej préby beneficjentow
ustugi. Potgczona préba beneficjentéw zostata poddana procedurze wazenia ze wzgledu na udziat danej grupy klientéw w populacji.
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Tabela 5 Znaczenie dla beneficjentéw poszczegdélnych aspektéw zwigzanych z korzystaniem z ustugi DOFINANSOWANIE
DO WYNAGRODZENIA OSOB NIEPELENOSPRAWNYCH. SREDNIA — OGOtEM | ZE WZGLEDU NA TYP BENEFICJENTA

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktore PFRON
ma wpfyw, w przeciwienstwie do aspektow zwigzanych z charakterystykq ustugi, ktére lezq poza
kompetencjami PFRON (komorki biate).

TYP BENEFICJENTA
ON
(ofclo}d /M wykonujacy
(WEANEO)M dziatalnosc

Chroniony  Otwarty
rynek rynek
(N=434) (N=677)

(N=68)
mozliwosc¢ sktadania wniosku w formie elektronicznej 6,6 9,5 8,8
dotrzymywanie przez PFRON terminéw wyptaty 8,5 9,2 8,6
dofinansowania do wynagrodzen
zyczliwos¢ urzednikdw w podejsciu do klienta 8,2 8,6 8,6
wysokosé uzyskiwanego dofinansowania do 7,4 9,0 8,5
wynagrodzen
fatwos¢  prawidtlowego  wypetnienia  wniosku o 8,5 7,3 8,8 8,5
dofinansowanie do wynagrodzen (tak, aby nie byto
koniecznosci uzupetniania i korekt wniosku).
mozliwos¢ uzyskania w PFRON  wyczerpujacych 7,6 8,8 8,5
wyjasnien
zrozumiato$é/przejrzystos¢  przepisow  dotyczacych 7,1 8,8 8,4
uzyskiwania dofinansowania do wynagrodzen
mozliwos¢ kontaktu telefonicznego 7,5 8,7 8,2
sprawna teletransmisja wniosku 6,4 9,3 8,2
termin przewidziany na wyptate dofinansowania do 8,0 8,6 7,6
wynagrodzen
terminy przewidziane na sktadanie wniosku 7,9 8,2 7,4
godziny, w jakich mozna zatatwi¢ sprawy zwigzane z 6,8 7,6 6,8
dofinansowaniem do wynagrodzen
uzyskiwanie z PFRON zaswiadczen o udzieleniu pomocy 7,2 6,8 5,3
de minimis
mozliwosc¢ sktadania wniosku w formie pisemnej 6,7 3,0 4,0

Beneficjenci korzystajgcy z dofinansowania do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikéw wybierajac trzy
najwazniejsze aspekty zwigzane z realizacjq ustugi, w pierwszej kolejnosci wskazywali na:
U  wysokos¢ uzyskiwanego dofinansowania (tgcznie 35%, z czego dla 20% byt to najwazniejszy aspekt);
U  mozliwosé sktadania wniosku w formie elektronicznej (tacznie 33% wskazan, z czego dla 15% byt to
najwazniejszy aspekt);
U  mozliwosé kontaktu telefonicznego (tacznie 31% wskazan, z czego dla 11% byt to najwazniejszy
aspekt).

Z kolei najrzadziej beneficjenci korzystajagcy z dofinansowania do wynagrodzen niepetnosprawnych
pracownikéw wsrdd najwazniejszych aspektéw wskazywali:

O godziny, w jakich mozna zatatwic sprawy zwigzane z dofinansowaniem do wynagrodzen (tgcznie 2%);
U  mozliwos¢ sktadania wniosku w formie pisemnej (tgcznie 3%).

Osoby korzystajgce z formy elektronicznej jednoczesnie bardzo czesto wymieniaty jg wsrdd trzech
najwazniejszych aspektow (38%), zaraz po wysokosci uzyskiwanej dotacji.
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Z kolei dla oséb sktadajgcych wnioski w formie pisemnej mozliwosé ta ma wieksze znaczenie niz mozliwosé¢
sktadania wniosku w formie elektronicznej — facznie 13% wskazato ten aspekt wsréd trzech najwazniejszych

podczas korzystania z danej ustugi.

Rysunek 24 Trzy najwazniejsze, wskazywane z listy, aspekty zwigzane z korzystaniem z ustugi DOFINANSOWANIE DO

WYNAGRODZENIA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaly aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktére PFRON
ma wplyw, w przeciwieristwie do aspektéw zwigzanych z charakterystykq ustugi, ktdre lezq poza

kompetencjami PFRON.
TRZY NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY ZWIAZANE Z DOFINANSOWANIEM WYNAGRODZENIA OSOB
NIEPEENOSPRAWNYCH

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
wysokosc¢ uzyskiwanego dofinansowania do wynagrodzen 20% _
mozliwos¢ skfadania wniosku w formie elektronicznej 15% _

mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego

zrozumiatosé/przejrzystosé prze piséw dotyczacych uzyskiwania
dofinansowania do wynagrodzen

1y [E0%ITTa0%
s 8% 6%

inny

tatwos¢ prawidtowego wypetnienia wniosku o dofinansowanie do
wynagrodzen
dotrzymywanie przez PFRON terminéw wyptaty dofinansowania do
wynagrodzen

termin przewidziany na wyptate dofinansowania do wynagrodzen

sprawna teletransmisja wniosku .
NAJWAZNIEISZY ASPEKT

mozliwos$¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien

2yczliwosc urzednikéw w podejsciu do klienta B DRUGI WAZNY ASPEKT

terminy przewidziane na skladanie wniosku

= TRZECI WAZNY ASPEKT

mozliwos¢ skladania wniosku w formie pisemnej

kodziny, w jakich mozna zatatwié sprawy zwigzane z dofinansowaniem
do wynagrodzen

nie sprecyzowano

Dla syntetycznego zobrazowania znaczenia poszczegdlnych aspektéw ustugi dofinansowanie do wynagrodzenia
0s6b niepetnosprawnych wskazywanych w pytaniu spontanicznym oraz pytaniach wspomaganych stworzono
WSKAZNIK WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW UStUGI. W tabeli ponizej opisano sposéb konstrukcji

wskaznika.
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WSKAZNIK WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW USLUGI

Wskaznik jest miarg waznosci poszczegdlnych aspektow zwigzanych z korzystaniem z UStUGI. Obliczony
zostat na podstawie trzech zmiennych przedstawionych nizej w tabeli odnoszacych sie do oceny waznosci.
Wartos¢ wskaznika jest wystandaryzowang do skali od 1 do 100 sumg punktéw, jakie respondent przyznat
danemu aspektowi na poszczegdlnych zmiennych tworzgcych wskaznik. Im wieksza wartosé wskaznika tym

postrzegana wieksza waga/znaczenie danego aspektu zwigzanego z korzystaniem z UStUGI.

Wskaznik tworzony byt na poziomie kazdego respondenta, a prezentowane wyniki s warto$ciami srednimi

Zmienna 1. Prosze powiedzie¢, jakie aspekty dotyczgce obstugi
przez PFRON klienta korzystajgcego z dofinansowania do
wynagrodzen oséb niepetnosprawnych majg dla Pana(i) firmy
najwieksze znaczenie? Prosze wskaza¢ maksymalnie do trzech
aspektéw. PYTANIE SPONTANICZNE

Zmienna 2. Jakie znaczenie majg dla Pana(i) firmy nastepujace
sprawy zwigzane z korzystaniem/obstugg s$wiadczonej przez
PFRON  ustugi dofinansowania do wynagrodzen 0sdéb
niepetnosprawnych? Prosze oceni¢ znaczenie na skali od 1 do 10,
gdzie$ 1 oznacza, ze w ogdle nie ma znaczenia, a 10, ze ma
ogromne znaczenie. OCENIANO 14 ASPEKTOW ZWIAZANYCH Z
UStUGA

Zmienna 3. Ktdére z omawianych spraw sg, Pana(i) zdaniem,
najwazniejsze z punktu widzenia jakosci obstugi przez PFRON
klienta korzystajgcego z ustug dofinansowania do wynagrodzen
0sO6b niepetnosprawnych? Prosze wskaza¢ do trzech spraw,
poczynajac od najwazniejszej. WYBIERANO Z LISTY 14 ASPEKTOW
ZWIAZANYCH Z UStUGA

B W PRZYPADKU SPONTANICZNEGO

WSKAZANIA  DANEGO  ASPEKTU
PRZYZNAWANO MU 10 PUNKTOW

LICZBA PRZYZNANYCH PUNKTOW
ZGODNA JEST Z ODPOWIEDZIA
RESPONDENTA NA SKALI OD 1 DO
10. LICZBA PUNKTOW ZA
WSKAZANIE: OD 1 DO 10

WSKAZANIA  SPONTANICZNE W
RAMACH ZMIENNEJ 1, KTORE NIE
ZNALAZLY SIE NA PREKODOWANEJ
LISCIE UZYSKIWALY W RAMACH
ZMIENNEJ 2 WARTOSC 10.

ZA WSKAZANIE DANEGO ASPEKTU
JAKO NAJWAZNIEJSZEGO
PRZYZNAWANO 20 PUNKTOW

ZA WSKAZANIE DANEGO ASPEKTU

JAKO DRUGIEGO WAZNEGO
PRZYZNAWANO 15 PUNKTOW

B ZA WSKAZANIE DANEGO ASPEKTU
JAKO TRZECIEGO NAJWAZNIEJSZEGO
PRZYZNAWANO 10 PUNKTOW

RAZEM ZNACZENIE/WAZNOSC DANEGO ASPEKTU UStUGI OCENIONA MOGEA ZOSTAC MAKSYMALNIE NA 40
PUNKTOW, CO ODPOWIADA WARTOSCI WSKAZNIKA WAZNOSCI 100 PKT.

Bioragc pod uwage uzyskane wyniki, najwieksze znaczenie badani beneficjenci przypisywali nastepujgcym
aspektom:

-1 wysokosci dofinansowania do wynagrodzen — wskaznik waznosci uzyskat wartos¢ 37,95 pkt na 100
mozliwych (charakterystyka ustugi);

-1 mozliwosci kontaktu telefonicznego (37,02 pkt) (sposdb dostarczenia ustugi);

-1 mozliwosci sktadania wniosku w formie elektronicznej (36,35 pkt) (sposdb dostarczenia ustugi).

Z drugiej strony najmniejsze znaczenie przypisywano takim aspektom jak:
-1 mozliwos$¢ sktadania wniosku w formie pisemnej (11,53 pkt) (sposdb dostarczenia ustugi);

-1 uzyskiwanie z PFRON zaswiadczen o udzieleniu pomocy de minimis (14,26 pkt) (sposob dostarczenia
ustugi);
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-1 godziny, w jakich mozna zatatwi¢ sprawy zwigzane z dofinansowaniem do wynagrodzen (17,90 pkt)
(sposdb dostarczenia ustugi);

-1 terminy przewidziane na sktadanie wniosku (21,53 pkt) (charakterystyka ustugi).

W ocenie waznosci poszczegdlnych elementdéw zwigzanych z obstugg dofinansowania wynagrodzen dla
pracownikéw widoczne s3 réznice pomiedzy typami beneficjentéw. | tak pracodawcy z chronionego rynku
pracy istotnie wyzej oceniali znaczenie takich aspektdéw jak:

-1 wysokos¢ uzyskiwanego dofinansowania do wynagrodzen,
-1 mozliwos¢ kontaktu telefonicznego,
-1 dotrzymywanie przez PFRON terminéw wyptaty dofinansowania do wynagrodzen,

-1 zrozumiato$é/przejrzystosé przepisdw dotyczacych uzyskiwania dofinansowania do wynagrodzen.

Z kolei osoby niepetnosprawne prowadzace dziatalnos¢ czesciej niz w pozostatych grupach przypisywaty
istotnos¢ takim aspektom jak:

-1 termin przewidziany na wyptate dofinansowania do wynagrodzen,
-1 uzyskiwanie z PFRON zaswiadczen o udzieleniu pomocy de minimis,

-1 mozliwosc¢ sktadania wniosku w formie pisemne;.

Ponadto sktadanie wnioskéw w formie elektronicznej czy tatwos¢ prawidtowego wypetnienia wniosku o
dofinansowanie do wynagrodzen okazaty sie najbardziej istotne dla pracodawcéw z otwartego rynku pracy.

Podsumowujac, ustuga dofinansowania do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikow ma istotne
znaczenie dla korzystajacych z niej firm, szczegdlnie w przypadku pracodawcow z chronionego rynku pracy.
Wyniki badania pokazaty, ze dla beneficjentow istotnym aspektem jest nie tylko wysokosé dofinansowania,
ale réwniez nalezace do sposobu dostarczenia ustugi, a wiec zalezagce od PFRON: mozliwos¢ zdalnych
kontaktow z PFRON - kontakt telefoniczny, sktadanie wnioskow w formie elektronicznej, co zapewne
zwigzane jest z brakiem czasu w firmach na bezposredni kontakt.
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Rysunek 25 Wskaznik waznosci poszczegélnych aspektéw ustugi DOFINANSOWANIE DO WYNAGRODZENIA 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktore PFRON
ma wpfyw, w przeciwienstwie do aspektow zwigzanych z charakterystykq ustugi, ktére lezq poza
kompetencjami PFRON (kolor Zotty).

WSKAZNIK WAZNOSCI ASPEKTOW UStUGI DOFINANSOWANIE DO WYNAGRODZEN OSOB

NIEPEtNOSPRAWNYCH

,00 10,00 20,00 30,00 40,00

wysokos¢ uzyskiwanego dofinansowania do wynagrodzer 37,95

mozliwos¢ kontaktu telefonicznego 37,02

moiliwos¢ sktadania wniosku w formie elektronicznej 36,35

dotrzymywanie przez PFRON terminéw wyptaty dofinansowania do
wynagrodzen
zrozumiatosé/przejrzystosc przepiséw dotyczacych uzyskiwania
dofinansowania do wynagrodzen
tatwos$¢ prawidtowego wypetnienia wniosku o dofinansowanie do
wynagrodzeni

mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien
zyczliwosc urzednikdw w podejsciu do klienta

termin przewidziany na wyptate dofinansowania do wynagrodzen
sprawna teletransmisja wniosku

terminy przewidziane na sktadanie wniosku

godziny, w jakich mozna zatatwi¢ sprawy zwigzane z dofinansowaniem
do wynagrodzen

uzyskiwanie z PFRON zaswiadczen o udzieleniu pomocy de minimis

mozliwos¢ sktadania wniosku w formie pisemne;j
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Tabela 6 Wskainik waznosci poszczegélnych aspektéw ustugi DOFINANSOWANIE DO WYNAGRODZENIA 0OSOB
NIEPELENOSPRAWNYCH — OGOLEM | ZE WZGLEDU NA TYP BENEFICJENTA

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktore PFRON
ma wpfyw, w przeciwienstwie do aspektow zwiqgzanych z charakterystykq ustugi, ktére lezq poza
kompetencjami PFRON (komorki biate).

TYP BENEFICJENTA
ON
(ofclo}d1 /M wykonujacy
(N=1180)° EHEEIIRS

Chroniony  Otwarty
rynek rynek
(N=434) (N=677)

(N=68)

wysokosé uzyskiwanego dofinansowania do -

wynagrodzen 37,95 34,1 45,1 37,6
mozliwos¢ kontaktu telefonicznego 37,02 34,2 41,4 36,8
mozliwosc¢ sktadania wniosku w formie elektronicznej 25,9 35,5 37,5
dotrzymywanie przez PFRON terminéw wyptaty

dofinansowania do wynagrodzen 30,12 26,5 35,1 29,9
zrozumiato$é/przejrzystos¢  przepisow  dotyczacych -

uzyskiwania dofinansowania do wynagrodzen 29,62 22,6 33,7 29,9
fatwos¢  prawidtowego  wypetnienia  wniosku o

dofinansowanie do wynagrodzen 29,33 23,7 27,0 30,1
mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych

wyjasnien 25,8 27,9 27,3
27,6 24,4 26,0
termin przewidziany na wyptate dofinansowania do -

wynagrodzen 25,77 30,1 27,3 25,2
21,1 28,7 25,7
terminy przewidziane na sktadanie wniosku 23,7 23,1 21,1
godziny, w jakich mozna zatatwi¢ sprawy zwigzane z

dofinansowaniem do wynagrodzen 17,4 19,7 17,8
uzyskiwanie z PFRON zaswiadczen o udzieleniu pomocy

de minimis 19,4 18,1 13,3
mozliwosc¢ sktadania wniosku w formie pisemnej 22,4 7,9 10,8

4.2 Satysfakcja z UStUGI

Badanie pokazato, ze ustuga dofinansowania do wynagrodzern ON ma duze znaczenie dla korzystajgcych z niej
firm, szczegdlnie w obszarze wysokosci kwoty dofinansowania.

Ogodlnie rzecz biorgc, zdecydowana wiekszos¢ badanych beneficjentow byta zadowolona z ustugi
dofinansowania do wynagrodzen osdéb niepetnosprawnych przynajmniej w stopniu $rednim. 16% wyrazito
najwieksze zadowolenie, 55% nieco mniejsze, a 23% przyznato, ze jest zadowolone w stopniu srednim. Jedynie
2% w ogodle nie jest usatysfakcjonowane $wiadczong ustuga, a 4% wyrazito zadowolenie, ale w stopniu matym.

® Wielkos¢ préby dla poszczegdlnych typéw beneficjentéw w niniejszej oraz kolejnej tabeli nie sumuije sie do wartosci ogétem ze wzgledu
na zastosowang procedure wazenia. Dokonano potgczenia poszczegdlnych grup klientéw korzystajacych z ustugi (pracodawcy z otwartego i
chronionego rynku pracy, osoby niepetnosprawne prowadzace dziatalno$é¢ gospodarczg) w celu stworzenia jednej préby beneficjentow
ustugi. Potgczona préba beneficjentéw zostata poddana procedurze wazenia ze wzgledu na udziat danej grupy klientéw w populacji.
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Najwieksze zadowolenie ogdlne odnotowano wsrdéd pracodawcéw z otwartego rynku pracy — az 73% byto
usatysfakcjonowanych z korzystania z ustugi, w tym 18% bardzo zadowolonych (Srednia ocena 3,9). Z drugiej
strony najmniejsze zadowolenie wyrazali przedstawiciele zaktadéw pracy chronionej (57% byto
usatysfakcjonowanych z korzystania z ustugi, w tym 7% bardzo zadowolonych, srednia ocena 3,5).

Rysunek 26 Stopien zadowolenia z korzystania z UStUGI DOFINANSOWANIE DO WYNAGRODZENIA 0SOB
NIEPELENOSPRAWNYCH na poziomie ogélnym

ZADOWOLENIE Z OTRZYMYWANIA DOFINANSOWANIA DO WYNAGRODZEN OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

49 2%

M [5] Jestem bardzo zadowolony(a)
[4] Jestem zadowolony(a)
$érednia m [3] Jestem $rednio zadowolony(a)
3,80 [2] Jestem zadowolony(a) w matym stopniu

M [1] Jestem niezadowolony(a)

55%

N=1180, beneficjenci ustugi

Najwyzszy poziom zadowolenia wsrdod pracodawcéw z otwartego rynku pracy odnotowano w wojewddztwie
pomorskim ($rednia ocena 4,1) oraz lubelskim i lubuskim (Srednia ocena 4,0). Ponadto wyzszg satysfakcje
prezentowali pracodawcy mikro (Srednia 3,9), uzyskujgcy dofinansowanie dla 1-9 pracownikéw (srednia 3,9),
korzystajacy z ustugi od 1-2 lat lub 3-4 lat (Srednia 3,9). Ponadto im wyzsza ocena ogodlnej satysfakcji ze
wspodtpracy z PFRON, tym wyzsza ocena ustugi dofinansowania do wynagrodzen oséb niepetnosprawnych.

Tabela 7 Stopienn zadowolenia pracodawcéw z otwartego rynku pracy z korzystania z ustugi DOFINANSOWANIE DO
WYNAGRODZEN 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH na poziomie ogélnym — SREDNIA

N= SREDNIE
OGOLEM OTWARTY RYNEK PRACY 677 3,9
WOJEWODZTWO dolnoslaskie 41 3,7
kujawsko - pomorskie 48 3,8
lubelskie 28 4,0
lubuskie 42 4,0
tédzkie 51 3,8
matopolskie 58 3,7
mazowieckie 49 3,8
opolskie 10 3,8
podlaskie 15 3,8
podkarpackie 45 3,8
pomorskie 45 4,1
Slaskie 55 3,8
Swietokrzyskie 34 3,9
warminsko-mazurskie 46 3,9
wielkopolskie 87 3,9
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N= SREDNIE
zachodniopomorskie 23 4,0
Wielko$¢ firmy mikroprzedsiebiorca 377 3,9
przedsiebiorca maty 189 3,8
przedsiebiorca $redni 75 3,4
inny przedsiebiorca 36 41
Dla ilu pracownikéw podmiot 1-9 558 3,9
uzyskuje dofinansowanie do 10-49 63 3,7
wynagrodzen niepetnosprawnych 3 2,7
pracownikow? 50+
W jakiej formie sktada wniosek? w formie elektronicznej 537 3,9
w formie pisemnej 95 3,8
Nie wiem/trudno powiedzieé 16 4,0
Od ktérego roku korzysta z do roku 32 3,7
UStUGI? od 1-2 lat 168 3,9
od 3-4 lat 185 3,9
5 lati wiecej 218 3,8
nie wiem/nie pamietam 45 4,0
Ogodlna ocena wspodtpracy z PFRON : Staba [oceny 1+2+3] 29 2,4
Przecietna [oceny 4+5+6+7] 251 3,4
Dobra [oceny 8+9+10] 398 4,2

N= pracodawcy z otwartego rynku pracy
SKALA: [5] Jestem bardzo zadowolony(a)
[1] Jestem niezadowolony(a)

UWAGA: Na pytanie odpowiadali, zarowno bezposredni przedstawiciele pracodawcdw, jak i obstugujgce pracodawcow
firmy ustug ksiegowo-kadrowych, stqd roznice w poszczegdlnych liczebnosciach w stosunku do Tabeli 2, gdzie odpowiadali
na pytanie tylko bezposredni przedstawiciele pracodawcow.

W przypadku pracodawcow z chronionego rynku pracy, najwiekszy poziom zadowolenia z ustugi odnotowano w
wojewoddztwie opolskim (Srednia 4,1), zachodniopomorskim (Srednia 3,9) i Swietokrzyskim (Srednia 3,8).
Ponadto w najwiekszym stopniu byli usatysfakcjonowani przedsiebiorcy uzyskujacy dofinansowanie dla 1-9
pracownikéw (Srednia 3,7). Podobnie, jak w przypadku pracodawcéw z otwartego rynku pracy im wyzsza ocena
ogdlnej satysfakcji ze wspodtpracy z PFRON, tym wyzsza ocena ustugi dofinansowania do wynagrodzen oséb
niepetnosprawnych.

Tabela 8 Stopien zadowolenia pracodawcéw z chronionego rynku pracy z korzystania z ustugi DOFINANSOWANIE DO
WYNAGRODZEN OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH na poziomie ogélnym — SREDNIA

N= SREDNIE
OGOLEM CHRONIONY RYNEK PRACY 434 3,5
WOJEWODZTWO dolnoslaskie 33 3,6
kujawsko - pomorskie 42 3,5
lubelskie 9 3,5
lubuskie 19 3,4
tédzkie 32 3,5
matopolskie 34 3,2
mazowieckie 42 3,5
opolskie 8 4,1
podlaskie 7 3,7
podkarpackie 27 3,6
pomorskie 29 3,6
slaskie 43 3,5
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N= SREDNIE
swietokrzyskie 13 3,8
warminisko-mazurskie 17 | 3,4
wielkopolskie 69 3,5
zachodniopomorskie 13 3,9
Wielkos¢ firmy przedsiebiorca maty 180 3,6
przedsiebiorca sredni 203 3,5
inny przedsiebiorca 51 3,5
Dla ilu pracownikéw podmiot 19 20 3,7
uzyskuje dofinansowanie do 10-49 233 3,5
wynagrodzen 50-99 94 3,5
niepetnosprawnych 100+ 84 3,6
pracownikow?
Od ktérego roku korzysta z od 1-2 lat 5 4,0
UStUGI? od 3-4 lat 26 3,8
5 lat i wiecej 393 3,5
nie wiem/trudno powiedzieé/nie pamietam 8 3,5
Ogodlna ocena wspétpracy z Staba [oceny 1+2+3] 25 2,1
PFRON Przecietna [oceny 4+5+6+7] 221 3,4
Dobra [oceny 8+9+10] 188 3,9

N= pracodawcy z chronionego rynku pracy
SKALA: [5] Jestem bardzo zadowolony(a)
[1] Jestem niezadowolony(a)

UWAGA: Na pytanie odpowiadali, zarowno bezposredni przedstawiciele pracodawcdw, jak i obstugujgce pracodawcow
firmy ustug ksiegowo-kadrowych, stqd roznice w poszczegdlnych liczebnosciach w stosunku do Tabeli 3, gdzie odpowiadali
na pytanie tylko bezposredni przedstawiciele pracodawcow.

Biorgc pod uwage oceny poszczegdlnych aspektdw zwigzanych z korzystaniem z ustugi, najlepiej w opiniach
beneficjentow wypada mozliwosc¢ sktadania wniosku w formie elektronicznej — az 95% ocenito dobrze realizacje
tego elementu obstugi klienta, w tym az 77% bardzo dobrze (Srednio 4,70 na 5-stopniowej skali, gdzie 5
oznaczato bardzo dobrg ocene). Wysokie oceny uzyskaty réwniez takie aspekty jak: dotrzymywanie przez
PFRON terminéw wyptaty dofinansowania do wynagrodzen (90% oceniajacych dobrze), terminy przewidziane
na sktadanie wniosku (86% oceniajgcych dobrze), sprawna teletransmisja wniosku (80% oceniajgcych dobrze)
oraz tatwos¢ prawidtowego wypetnienia wniosku o dofinansowanie do wynagrodzen (71% oceniajacych
dobrze).

Z drugiej strony najnizej oceniono wysokos$¢ uzyskiwanego dofinansowania — az 38% ocenito ten aspekt Zle, w
tym 16% bardzo Zle, a kolejne 25% co najwyzej dostatecznie oraz kontakt telefoniczny z PFRON — 40%
oceniajacych Zle, w tym 21% bardzo Zle. W$rdd stabiej ocenianych elementéw znalazty sie réwniez:
zrozumiatos$¢, przejrzystosé przepisow dotyczacych uzyskiwania naleznej refundacji (19% oceniajgcych zle, w
tym 7% bardzo zle), mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujgcych wyjasnien (21% oceniajgcych zle, w tym 9%
bardzo zle) oraz godziny, w jakich mozna zatatwié sprawy zwigzane z ustugg (11% oceniajgcych zle, w tym 4%
bardzo zle). Nalezy réwniez zauwazy¢, ze wielu respondentow nie potrafito jednoznacznie oceni¢ uzyskiwania w
PFRON zaswiadczen o udzieleniu pomocy de minimis (by¢ moze nie wszyscy respondenci rozumieli ten aspekt)
oraz mozliwosci sktadania wniosku w formie pisemnej (wielu beneficjentéw tej ustugi nie korzysta z tej formy).
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Rysunek 27 Ocena poszczegélnych aspektéw ustugi DOFINANSOWANIE DO WYNAGRODZENIA 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktore PFRON

ma wpfyw, w przeciwienstwie do aspektow zwigzanych z charakterystykq ustugi, ktére lezq poza
kompetencjami PFRON.

OCENA POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW ZWIAZANYCH Z OTRZYMYWANIEM DOFINANSOWANIA DO WYNAGRODZEN ON
20%

mozliwosc¢ skfadania wniosku w formie elektronicznej

dotrzymywanie przez PFRON terminéw wyptaty
dofinansowania do wynagrodzen

terminy przewidziane na skfadanie wniosku

sprawna teletransmisja wniosku

fatwos¢ prawidtowego wypetnienia wniosku o dofinansowanie
do wynagrodzen (tak, aby nie bylo konieczno$ci uzupelniania...

zyczliwos¢ urzednikdw w podejsciu do klienta

termin przewidziany na wyptate dofinansowania do
wynagrodzen
godziny, w Jakich mozna zatatwiC sprawy zwigzane z
dofinansowaniem do wynagrodzen

mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien

zrozumiatosé/przejrzystosc przepiséw dotyczacych uzyskiwania
—dofinansowania do wynagrodzen

uzyskiwanie z PFRON zaswiadczen o udzieleniu pomocy de
minimis

moiliwos¢ kontaktu telefonicznegoj

wysokos¢ uzyskiwanego dofinansowania do wynagrodzen

mozliwos¢ sktadania wniosku w formie pisemne;j

M [5] oceniam bardzo dobrze [4] oceniam dobrze [3] oceniam $rednio, dostatecznie
M [2] oceniam Zle M [1] oceniam bardzo ile u trudno powiedzie¢/nie dotyczy

N=1180, beneficjenci ustugi

W celu zobrazowania zaleznosci pomiedzy wagg a oceng poszczegdlnych aspektow ustugi wykonano analize
¢wiartkowg zestawiajgc waznosci poszczegdlnych aspektdw ustugi oraz wystawionych im ocen.

Przede wszystkim nalezy zauwazyé, ze najwazniejsza z punktu widzenia beneficjentéw wysokos¢
uzyskiwanego dofinansowania, jest jednoczesnie jednym z najstabiej ocenianych elementéw ustugi. Podobna
sytuacja dotyczy mozliwosci kontaktu telefonicznego, ktéry wysoko oceniany pod wzgledem waznosci dla
beneficjentéw, jest oceniany najstabiej.

Z drugiej strony waznymi i jednocze$nie dobrze ocenianymi aspektami ustugi okazaty sie mozliwos$¢ sktadania
whniosku w formie elektronicznej, dotrzymywanie przez PFRON termindw wyptaty dofinansowania oraz tatwosc
prawidtowego wypetnienia wniosku o dofinansowanie do wynagrodzen.
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Rysunek 28 Zestawienie wainosci poszczegdlnych aspektéw ustugi DOFINANSOWANIE DO WYNAGRODZENIA 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH oraz wystawionych im ocen

Na rysunku kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na
ktore PFRON ma wptyw, zas kolorem niebieskim aspekty zwigzane z charakterystykq ustugi, ktérych zmiana lezy
poza kompetencjami PFRON

ANALIZA CWIARTKOWA - ZESTAWIENIE WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW UStUGI DOFINANSOWANIE DO
WYNAGRODZENIA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH ORAZ WYSTAWIONYCH IM OCEN

MNIEJ WAZNE | DOBRZE OCENIANE

WAZNE | DOBRZE OCENIANE

mozliwosc skfadania wniosku w formie elektronicznej

4,5
terminy przewidziane na sktadanie wnipsku
dotrzymywanie przez PFRON termindw wfptaty dofinansowania
moiliwos¢ uzyskania w sprawna teletransmisi%
PFRON zaswiadczeri o . 7l
4.0 pomecy-de-minimi godziny, w | 1 :
Ol 7 . ’ Jaklch moina . aornmansowania
Zajatwic
w0 Tatwosc prawidlowego Wypelnienia wniosku o dofinansowanie d
sprawy
o
a
- 35 MQZOST UzyskanTa wRRQN wyczerpujacych wyjasnieri
a mozliwos¢ sktadania wniosku w formie pisemnej
o zrozumiatodé/przejrzystosé prreiséw dotyczacych uzyskiwania
: dofinansowania
0 3,0
< yskiwanego dofinansowania
=
g mozliwos¢ kontaki
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! . s N=1180, beneficjenciustugi
Wws NIK WAZNOSCI NA SKALI czerwone linie wynaczone zostaly przez sredniq wartosc¢ wskaznika waznosci oraz wskaznika oceny
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5. UStUGA REFUNDACJI SKEADEK NA UBEZPIECZENIE SPOLECZNE OSOB

NIEPELNOSPRAWNYCH™

5.1 Postrzegana waga i znaczenie UStUGI oraz poszczegdlnych aspektow USLUGI

Badanie pokazato, ize z perspektywy prowadzonej przez osobe niepetnosprawng dziatalnosci gospodarczej
ustuga refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne ma bardzo duzg wage.

Dla wiekszosci badanych os6b niepetnosprawnych korzystajacych z ustugi refundacji sktadek na
ubezpieczenie spoteczne ustuga ta ma bardzo duze (34%) lub duze znaczenie (28%) dla prowadzonej przez
nich dziatalnosci gospodarczej. Ogotem 81% ON korzystajgcych z tej ustugi przyznato, ze ma ona przynajmniej
srednie znaczenie, z kolejne 14%, ze mate. Jedynie 4% przyznato, ze ustuga refundacji sktadek na ubezpieczenie
spoteczne nie ma dla ich dziatalnosci zadnego znaczenia.

Rysunek 29 Znaczenie ustugi REFUNDACJA SKEADEK NA UBEZPIECZENIE SPOLECZNE 0SOB NIEPELENOSPRAWNYCH z
punktu widzenia prowadzonej dziatalnosci gospodarczej11

ZNACZENIE UStUGI REFUNDACJA SKEADEK NA UBEZPIECZENIA SPOLECZNE OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Jakie Pana(i) zdaniem znaczenie dla
prowadzonej przez Pana(ig) dziatalnosci
gospodarczej, ma wyplacana przez

PFRON refundacja sktadek na = =
ubezpieczenie spoteczne dla os6b
niepetnosprawnych?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M [5] bardzo duze znaczenie [4] duze znaczenie [3] srednie znaczenie
1 [2] mate znaczenie M [1] nie ma znaczenia m trudno powiedziec¢

N=567, osoby niepefnosprawne prowadzqce dziatalnosc¢ gospodarczg

Najwieksze znaczenie ustuga refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne ma dla dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez osoby niepetnosprawne z wojewddztwa warminisko-mazurskiego (75% odpowiedzi bardzo
duze znaczenie i duze znaczenie) oraz zachodniopomorskiego (77%). Ponadto wieksze znaczenie ma ta ustuga
dla firm prowadzonych przez kobiety (72% odpowiedzi bardzo duze znaczenie i duze znaczenie), osoby w wieku
31-40 lat (70%), ze znacznym (78%) lub umiarkowanym (69%) stopniem niepetnosprawnosci, osoby z
wyksztatceniem $rednim ogdlnoksztatcgcym (64%) lub $rednim zawodowym/policealnym (66%), ktére
rozpoczety dziatalnos$é gospodarcza w latach 2000-2009 (69%). Co ciekawe ustuga ta ma najwieksze znaczenie

° Na temat ustugi refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne oséb niepetnosprawnych odpowiadaty osoby niepetnosprawne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, ktére korzystaty z tej ustugi.

' Na pytanie o znaczenie ustugi refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne z punktu widzenia prowadzonej przez ON dziatalnosci
odpowiadali jedynie wtasciciele firm bedacych beneficjentami ustugi, z wytgczeniem firm ustug ksiegowo-kadrowych, obstugujacych
podmioty otrzymujgce dofinansowanie. Natomiast na pytania kolejne — o wage poszczegdlnych aspektéw i ocene ustugi oraz jej aspektéw
odpowiadali juz wszyscy badani, facznie z firmami ustug ksiegowo-kadrowych.
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dla oséb niepetnosprawnych, ktére korzystajg z niej najdtuzej — rozpoczety korzystanie przed rokiem 2009
(69%).

Znaczenie ustugi refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne potfaczone jest z ogdlnym zadowoleniem ze
wspotpracy z PFRON. Az 74% osob niepetnosprawnych, ktére ocenity ogdlng wspotprace z PFRON jako dobrg
lub bardzo dobrg, jednoczesnie przyznaty, ze ustuga refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne ma duze lub
bardzo duze znaczenie dla prowadzonej przez nich dziatalno$ci. Tymczasem w grupie oséb, ktére przecietnie
ocenity ogdlng wspdtprace z Funduszem odsetek ten wynidst juz 52%, a w grupie osdb stabo oceniajacych
wspotprace jedynie 38%.

Tabela 9 Odsetek beneficjentéw postrzegajacych DUZE | BARDZO DUZE ZNACZENIE ustugi refundacji sktadek na
ubezpieczenie spoteczne oséb niepetnosprawnych dla prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

ODSETEK
ODPOWIEDZI
DUZE + BARDZO
DUZE
= ZNACZENIE
OGOLEM 567 62%
WOJEWODZTWO dolnoslaskie 35 62%
kujawsko - pomorskie 41 63%
lubelskie 31 65%
lubuskie 35 59%
tédzkie 37 55%
matopolskie 48 60%
mazowieckie 52 57%
opolskie 6 17%
podlaskie 15 64%
podkarpackie 30 52%
pomorskie 35 69%
$lgskie 44 66%
Swietokrzyskie 28 52%
warmirisko-mazurskie 34 75%
wielkopolskie 75 64%
zachodniopomorskie 23 77%
Czy firma bezposrednio sktada
whnioski do PFRON o refundacje Tak 531 62%
sktadek na ubezpieczenie spoteczne  Nie, korzystamy z posrednictwa innego
podmiotu 32 50%
Pte¢ ON kobieta 193 72%
mezczyzna 374 56%
Wiek ON 18-30 lat 26 62%
31-40 lat 63 70%
41-50 lat 114 62%
51+ lat £ 356 L 61%
odmowa 8 50%
Od jak dawna jest osobg Niepetnosprawnos¢ od urodzenia 47 62%
niepetnosprawna? Niepetnosprawnos¢ nabyta przed 18 rokiem
zycia 62 64%
Niepetnosprawnos¢ nabyta po 18 roku zycia 452 62%
Odmowa 5 41%
Orzeczony stopien Znaczny (grupa l) 54 78%
niepetnosprawnosci (grupa Umiarkowany (grupa I1) 305 69%
inwalidzka) Lekki (grupa I1l) 197 47%
Odmowa 11 54%
Poziom wyksztatcenia Podstawowe i nizsze 21 43%
Zasadnicze zawodowe 124 58%
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ODSETEK
ODPOWIEDZI
DUZE + BARDZO
DUZE
= ZNACZENIE
Srednie ogdlnoksztatcace 63 64%
Srednie zawodowe + policealne 217 66%
Wyzsze 140 61%
Od ktdrego roku prowadzi do 1990 roku 86 60%
dziatalnos¢ gospodarcza? 1990-1999 206 57%
2000-2009 187 69%
2010 + 83 61%
Czy prowadzong dziatalnos¢ Dziatalnos¢ wykonuje samodzielnie 406 65%
wykonuje sam(a) czy Pomagajg mi cztonkowie rodziny 38 61%
zatrudnia/angazuje takze inne Zatrudniam pracownikéw 118 53%
osoby? Odmowa 5 58%
Od ktorego roku korzysta z do konca 2008 r. 108 69%
wyptacanej przez PFRON refundacji = 2009-2011 210 61%
sktadek na ubezpieczenie spoteczne? | 2012-2014 144 62%
Nie wiem/nie pamietam 105 55%
Ogdlna ocena wspdtpracy z PFRON Staba [oceny 1+2+3] 55 38%
Przecietna [oceny 4+5+6+7] 216 52%
Dobra [oceny 8+9+10] 297 74%

N= osoby niepetnosprawne prowadzqce dziatalnosc¢ gospodarczg

Z perspektywy spontanicznych wypowiedzi osob niepetnosprawnych prowadzgcych dziatalnosé gospodarczg
najwazniejsze aspekty zwigzane z korzystaniem z ustugi to mozliwos¢ kontaktu telefonicznego (17%), wysokos¢
uzyskiwanej refundacji (10%) oraz sam fakt otrzymania refundacji, co wptywa pozytywnie na sytuacje
finansowa firmy — mozliwos$¢ obnizenia kosztéw prowadzonej dziatalnosci (10%). Jednakze az 43% badanych
ON nie potrafito wskaza¢ spontanicznie kluczowych aspektéw zwigzanych z obstugg przez PFRON ustugi
refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne oséb niepetnosprawnych.
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Rysunek 30 Trzy najwazniejsze, spontanicznie wskazywane, aspekty zwigzane z korzystaniem z ustugi REFUNDACIA
SKtADEK NA UBEZPIECZENIE SPOLECZNE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH"

SPONTANICZNIE WSKAZYWANE NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z USLUGI

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

L L 1 L 1 L )

17%

™~

ASPEKTY Z KAFETERII
UWZLEDNIONE W
BADANIU

mozliwos¢ kontaktu telefonicznego
wysokos¢ uzyskiwanej refundacji
dotrzymywanie przez PFRON termindw wyptaty refundacji
mozliwos¢ sktadania wniosku w formie elektronicznej
mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien
zyczliwos¢ urzednikow w podejsciu do klienta

fatwos¢ prawidtowego wypetnienia wniosku o refundacje

sprawna teletransmisja wniosku

aspekt finansowy (ogolnie) - mozliwos¢ otrzymania dotagji, obnizenia
kosztéw prowadzenia firmy itp.

10%

roznorodnos¢ kontaktow z PFRON - mailowy, listowny, bezposredni,
osobisty, poprzez strone internetowq itp.

dobra wspotpraca z PFRON, kompetencja pracownikéw, mozliwos¢
uzyskania dobrej pomocy merytorycznej

uproszczenie procedur, ograniczenie biurokracji, sprawnos¢
organizacyjna, sprawnosc prze ptywu informacji

6%

2%

1%

Biorac pod uwage konkretne aspekty zwigzane z korzystaniem z ustugi refundacji sktadek na ubezpieczenie
spoteczne osoby niepetnosprawnej badani najwieksze znaczenie przypisywali trzem aspektom, z ktérych dwa
Zwigzane s3 ze sposobem dostarczania ustugi:

U wysokosci uzyskiwanej refundacji (Srednia waga 8,1, na 10-stopniowej skali, gdzie 10 oznaczato, ze
dany aspekt ma ogromne znaczenie, 69% wskazan na odpowiedzi 8, 9, 10),

U dotrzymywaniu przez PFRON termindw wyptaty refundacji (Srednia waga 8,1, 72% wskazan na
duze znaczenie),

U  zyczliwosé urzednikdéw w podejsciu do klienta (Srednia waga 8,0, 72% wskazan na duze znaczenie).

Z punktu widzenia klientéw korzystajacych z refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne osoby
niepetnosprawnej najmniejsze znaczenie w obszarze obstugi ma pieé nastepujacych elementéw, ktére
charakteryzujg sposdb dostarczenia ustugi:

U  mozliwosé sktadania wniosku w formie elektronicznej (Srednia waga 5,7, 45% wskazan na duze
znaczenie),

O godziny w jakich mozna zatatwiaé sprawy zwigzane z refundacjg (Srednia waga 6,1, 46% wskazan
na duze znaczenie),

U sprawna teletransmisja wniosku ($rednia waga 6,3, 50% wskazan na duze znaczenie),

2 Wielkos$¢ préby dla tego pytania oraz kolejnych uwzglednia zaréwno bezposrednich przedstawicieli firm bedacych beneficjentami ustugi,
jak réowniez przedstawicieli obstugujacych je zewnetrznych firm ustug ksiegowo-kadrowych.
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U  mozliwosé sktadania wniosku w formie pisemnej ($Srednia waga 6,4, 49% wskazan na duze
znaczenie),

U uzyskiwanie z PFRON zaswiadczenn o udzieleniu pomocy de minimis ($rednia waga 6,4, 49%
wskazan na duze znaczenie).

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wagi aspektow zwigzanych z formg sktadania wniosku sg silnie zréznicowane w
zaleznosci od tego, w jaki sposdb obecnie firma sktada wniosek do PFRON. | tak, dla osdb niepetnosprawnych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, ktdre sktadajg wnioski w formie elektronicznej, forma ta jest
najwazniejszym elementem zwigzanym z korzystaniem z ustugi i nawet ma wieksze znaczenie niz wysokos$¢
refundacji, czy terminy jej wyptaty - srednio oceniono znaczenie na 8,7 na 10-stopniowej skali, za$ — 82%
przypisato jej duze znaczenie. W zwigzku z tym wsrdd najbardziej istotnych aspektéw znalazta sie réwniez
sprawna teletransmisja wniosku — Srednia waga wyniosta 8,3, na duze znaczenie wskazato 75% badanych
korzystajgcych z tej formy. Z kolei aspekty zwigzane z elektroniczng forma sktadania wniosku majg najmniejsze
znaczenie dla niepetnosprawnych prowadzacych dziatalnos¢, ktérzy sktadajg go w formie pisemnej. Osoby te
natomiast szczegdlne znaczenie przypisujg formie, ktérg sami wykorzystuja (Srednia waga wyniosta 8,0, na duze
znaczenie tej formy wskazato 69% badanych), zwracajac jednoczesnie uwage na zyczliwos$¢ urzednikéw w
podejsciu do klienta (Srednia ocena wyniosta 8,2, duze znaczenie wskazato 75% ).

Tabela 10 Znaczenie dla beneficjentow poszczegdlnych aspektéow zwigzanych z korzystaniem z ustugi REFUNDACIA
SKEADEK NA UBEZPIECZENIE SPOLECZNE OSOBY NIEPELNOSPRAWNEJ. ODSETEK ODPOWIEDZI WSKAZUJACYCH NA DUZE
ZNACZENIE [8+9+10] - OGOLEM | ZE WZGLEDU NA SPOSOB SKLADANIA WNIOSKU

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwiqzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktére PFRON
ma wptyw, w przeciwienstwie do aspektow zwiqgzanych z charakterystykq ustugi, ktore lezq poza
kompetencjami PFRON (komorki biate).

SPOSOB SKEADANIA WNIOSKU

5 w formie w formie

OGOLEM elektronicznej pisemnej

dotrzymywanie przez PFRON termindw wyptaty refundacji 72% 76% 70%
p

zyczliwos¢ urzednikéow w podejsciu do klienta 72% 70% 75%
wysokos¢ uzyskiwanej refundacji 72% 67%
mozliwosc¢ uzyskania w PFRON wyczerpujgcych wyjasnien 64% 67%
tatwosc¢ prawidtowego wypetnienia wniosku o refundacje 65% 66% 67%
mozliwosc¢ kontaktu telefonicznego 62% 59% 65%

zrozumiato$é/przejrzystosc przepiséw dotyczacych uzyskiwania
naleznej refundacji 60% 62% 60%

termin przewidziany na wyptate refundacji sktadek 62% 56%
terminy przewidziane na sktadanie wniosku 57% 54%
sprawna teletransmisja wniosku 50% 75% 35%
21% 69%
uzyskiwanie z PFRON zaswiadczen o udzieleniu pomocy de

minimis 51% 49%
godziny, w jakich mozna zatatwic sprawy zwigzane z refundacjg

sktadek 46% 47%
mozliwosc¢ sktadania wniosku w formie elektronicznej 82% 22%

N=567, Osoby niepetnosprawne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczq
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Tabela 11 Znaczenie dla beneficjentow poszczegdlnych aspektéw zwigzanych z korzystaniem z ustugi REFUNDACIA
SKEADEK NA UBEZPIECZENIE SPOLECZNE OSOBY NIEPELNOSPRAWNEJ. SREDNIA — OGOLEM | ZE WZGLEDU NA SPOSOB
SKtADANIA WNIOSKU

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktore PFRON
ma wpfyw, w przeciwienstwie do aspektow zwiqgzanych z charakterystykq ustugi, ktére lezq poza
kompetencjami PFRON (komorki biate).

SPOSOB SKLADANIA WNIOSKU

- w formie w formie
OGOLEM elektronicznej pisemnej
wysokosc¢ uzyskiwanej refundaciji 8,3 79
8,4 7,9
7,9 8,2
mozliwosc uzyskania w PFRON wyczerpujgcych wyjasnien 7,7 7,7
tatwos¢ prawidtowego wypetnienia wniosku o refundacje " 7,8 7,8
zrozumiato$é/przejrzystosc przepiséw dotyczacych uzyskiwania

naleznej refundaql 7,7 7,5
7,3 7,5
termin przewidziany na wyptate refundacji sktadek 7,3 7,0
terminy przewidziane na sktadanie wniosku m 7,1 6,8
4,0 8,0
uzyskiwanie z PFRON zaswiadczen o udzieleniu pomocy de

minimis 6,6 6,4
sprawna teletransmisja wniosku 8,3 5,1
godziny, w jakich mozna zatatwi¢ sprawy zwigzane z refundacja

sktadek b 6,1 6,1
mozliwosc¢ sktadania wniosku w formie elektronicznej 8,7 3,7

SKALA: w ogdle nie ma znaczenia 12 345 6 78 9 10 ma ogromne znaczenie
N=567, Osoby niepetnosprawne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczq

Osoby niepetnosprawne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza korzystajgce z refundacji sktadek na
ubezpieczenie spoteczne wybierajac trzy najwazniejsze aspekty zwigzane z realizacjg ustugi, w pierwszej
kolejnosci wskazywali na wysokos$¢ uzyskiwanej refundacji (52% wszystkich wskazarn, w tym 38% badanych
uznato ten element za najwazniejszy aspekt).

Pozostate aspekty wskazywane byty zdecydowanie rzadziej:

U mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego wskazato tacznie 28% badanych, w tym 10% jak pierwszy,
najwazniejszy aspekt, 11% wymienito go w drugiej kolejnosci, a 7% w trzeciej;

U  zyczliwo$¢ urzednikédw w podejsciu do klienta wskazywato tacznie 18% badanych, z 6% w pierwszej
kolejnosci, 6% w drugiej i 5% w trzeciej;

U  mozliwosé sktadania wniosku w formie elektronicznej z kolei byta tgcznie wymieniana przez 17%, z
czego 8% wskazato ten element jako najwazniejszy aspekt.

Forma skfadania wniosku rowniez w tym przypadku wptywata na ocene aspektow zwigzanych z realizacjg ustugi
refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne. Osoby korzystajgce z formy elektronicznej jednoczesnie bardzo
czesto wymieniaty jg wsrdd trzech najwazniejszych aspektéw (37%), zaraz po wysokosci uzyskiwanej dotacji. Z
kolei dla oséb sktadajacych wnioski w formie pisemnej mozliwo$¢ ta ma wieksze znaczenie niz mozliwosé
sktadania wniosku w formie elektronicznej, chociaz poziom tego znaczenia nie jest juz tak wysoki —tgcznie 13%
wskazato ten aspekt wsrdd trzech najwazniejszych podczas korzystania z danej ustugi.

Warto podkresli¢, ze 29% badanych proszonych o wskazanie trzech najwazniejszych aspektéw wskazato tylko
jeden taki aspekt, zas kolejne 45% - dwa najwazniejsze aspekty.
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Rysunek 31 Trzy najwazniejsze, wskazywane z listy, aspekty zwigzane z korzystaniem z ustugi REFUNDACJA SKtADEK NA
UBEZPIECZENIE SPOLECZNE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktore PFRON
ma wpfyw, w przeciwienstwie do aspektow zwigzanych z charakterystykq ustugi, ktére lezq poza
kompetencjami PFRON.

TRZY NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY ZWIAZANE Z REALIZACIA UStUGI

0% 20% 40% 60% 80%
wysokos¢ uzyskiwanej refundacji 38% -
I mozliwoéé kontaktu telefonicznego I 10% IT%N7%)
inne |110%  [6%8%

zyczliwos¢ urzednikow w podejsciu do klienta 6%-

mozliwoé¢ skfadania wniosku w formie elektronicznej | 8% [GE0A%

tatwos¢ prawidtowego wypetnienia wniosku o refundacje 6%-
4% T%3%
zrozumiato$é/przejrzystoéé przepiséw dot. uzyskiwania refundacji 49-

termin przewidziany na wyptate refundacji skfadek 49.

dotrzymywanie przez PFRON termindw wyplaty refundacji

mozliwos$¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien ,;9‘% NAJWAZNIEISZY ASPEKT

mozliwos¢ skfadania wniosku w formie pisemnej 3‘}‘%

B DRUGI WAZNY ASPEKT

sprawna teletransmisja wniosku |2 9‘2%
terminy przewidziane na skfadanie wniosku 2"2% M TRZECI WAZNY ASPEKT

uzyskiwanie z PFRON zaswiadczen o udzieleniu pomocy de minimis %1%

godziny, kiedy mozna zatatwié sprawy zwigzane z refundacja 1%

NIE SPRECYZOWANO

N=572, osoby niepefnosprawne prowadzqce dziatalnosc gospodarczq

Tabela 12 Trzy najwazniejsze, wskazywane z listy, aspekty zwigzane z korzystaniem z ustugi REFUNDACJA SKEADEK NA
UBEZPIECZENIE SPOtECZNE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH — OGOLEM | ZE WZGLEDU NA SPOSOB SKLADANIA WNIOSKU
Kolorem czerwonym zaznaczone zostaly aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktére PFRON
ma wptyw, w przeciwienstwie do aspektow zwigzanych z charakterystykq ustugi, ktore lezq poza
kompetencjami PFRON (komérki biate).

SPOSOB SKLADANIA

WNIOSKU
- w formie w formie
(o]c[e]34N elektronicznej pisemnej
wysokos¢ uzyskiwanej refundacji 50% 52%

mozliwos¢ kontaktu telefonicznego 28% 25% 31%
zyczliwos¢ urzednikow w podejsciu do klienta 18% 15% 20%

mozliwosc¢ sktadania wniosku w formie elektronicznej 37% 5%
fatwos¢ prawidtowego wypetnienia wniosku o refundacje 14% 14%

zrozumiatos$é/przejrzystosé przepiséw dotyczacych uzyskiwania 13% 10% 15%
naleznej refundacji
termin przewidziany na wyptate refundacji sktadek 12% 13%

dotrzymywanie przez PFRON terminéw wyptaty refundacji 13% 15% 12%

1% o
mozliwosc¢ sktadania wniosku w formie pisemnej 8% 2% 13%
terminy przewidziane na sktadanie wniosku 6% 7%
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SPOSOB SKLADANIA
WNIOSKU
w formie

w formie
(o]c{o}15YN elektronicznej pisemnej
sprawna teletransmisja wniosku 7% 12% 3%

uzyskiwanie z PFRON zaswiadczen o udzieleniu pomocy de 3% 2% 3%
minimis
godziny, w jakich mozna zatatwic¢ sprawy zwigzane z refundacja 3% 2% 3%
sktadek

Dla syntetycznego zobrazowania znaczenia poszczegdlnych aspektéw ustugi refundacji sktadek na
ubezpieczenie spoteczne o0sdb niepetnosprawnych wskazywanych w pytaniu spontanicznym oraz pytaniach
wspomaganych stworzono WSKAZNIK WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW USLUGI. W tabeli ponizej
opisano sposéb konstrukcji wskaznika.

WSKAZNIK WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW USLUGI

Wskaznik jest miarg waznosci poszczegolnych aspektéow zwigzanych z korzystaniem z UStUGI. Obliczony
zostat na podstawie trzech zmiennych przedstawionych nizej w tabeli odnoszacych sie do oceny waznosci.
Wartos¢ wskaznika jest wystandaryzowang do skali od 1 do 100 sumga punktéw, jakie respondent przyznat
danemu aspektowi na poszczegdlnych zmiennych tworzacych wskaznik. Im wieksza warto$é wskaznika tym
postrzegana wieksza waga/znaczenie danego aspektu zwigzanego z korzystaniem z UStUGI.

Wskaznik tworzony byt na poziomie kazdego respondenta, a prezentowane wyniki sg warto$ciami srednimi

Zmienna 1. Prosze powiedzieé, jakie aspekty dotyczace H W PRZYPADKU SPONTANICZNEGO
obstugi przez PFRON klienta korzystajgcego z refundacji WSKAZANIA DANEGO ASPEKTU
sktadek na ubezpieczenie spoteczne oséb niepetnosprawnych PRZYZNAWANO MU 10 PUNKTOW

majg dla Pana(i) firmy najwieksze znaczenie? Prosze wskazac

maksymalnie do trzech aspektow. PYTANIE SPONTANICZNE

Zmienna 2. Jakie znaczenie majg dla Pana(i) firmy B LICZBA PRZYZNANYCH PUNKTOW
nastepujgce sprawy zwigzane z korzystaniem/obstuga ZGODNA JEST Z ODPOWIEDZIA
Swiadczonej przez PFRON ustugi refundacji sktadek na RESPONDENTA NA SKALI OD 1 DO 1o0.
ubezpieczenie spoteczne o0sdb niepetnosprawnych? Prosze LICZBA PUNKTOW ZA WSKAZANIE: OD 1
oceni¢ znaczenie na skali od 1 do 10, gdzie$ 1 oznacza, ze w DO 10
ogole nie ma znaczenia, a 10, ze ma ogromne znaczenie. @ \WSKAZANIA SPONTANICZNE W RAMACH
OCENIANO 14 ASPEKTOW ZWIAZANYCH Z UStUGA ZMIENNEJ 1, KTORE NIE ZNALAZLY SIE NA
PREKODOWANEJ LISCIE UZYSKIWALY W
RAMACH ZMIENNEJ 2 WARTOSC 10.

Zmienna 3. Ktére z omawianych spraw sg Pana(i) zdaniem,
najwazniejsze z punktu widzenia jakosci obstugi przez PFRON
klienta korzystajgcego z ustugi refundacji sktadek na
ubezpieczenie spoteczne oséb niepetnosprawnych? Prosze
wskaza¢ do trzech spraw, poczynajac od najwazniejszej.
WYBIERANO Z LISTY 14 ASPEKTOW ZWIAZANYCH Z UStUGA

ZA WSKAZANIE DANEGO ASPEKTU JAKO
NAJWAZNIEJSZEGO PRZYZNAWANO 20
PUNKTOW

ZA WSKAZANIE DANEGO ASPEKTU JAKO
DRUGIEGO WAZNEGO PRZYZNAWANO 15
PUNKTOW

ZA WSKAZANIE DANEGO ASPEKTU JAKO
TRZECIEGO NAJWAZNIEJSZEGO
PRZYZNAWANO 10 PUNKTOW

RAZEM ZNACZENIE/WAZNOSC DANEGO ASPEKTU UStUGI OCENIONA MOGEA ZOSTAC MAKSYMALNIE NA 40
PUNKTOW, CO ODPOWIADA WARTOSCI WSKAZNIKA WAZNOSCI 100 PKT.
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Biorgc pod uwage uzyskane wyniki, najwieksze znaczenie badani przypisywali aspektowi zwigzanemu z
charakterystyka ustugi, pozostajagcemu poza kompetencjami PFRON - wysokosci uzyskiwanej refundacji —
wskaznik waznosci uzyskat wartosé 46,25 pkt na 100 mozliwych.
Na kolejnych miejscach w hierarchii znalazty sie aspekty zwigzane ze sposobem dostarczania ustugi. | tak, na
drugim miejscu pod wzgledem waznosci dla beneficjentow ustugi refundacji sktadek na ubezpieczenie
spoteczne znalazta sie mozliwos$¢ kontaktu telefonicznego (33,50 pkt), zas na trzecim zyczliwos$¢ urzednikéw w
podejsciu do klienta (27,33 pkt).
Z drugiej strony najmniejsze znaczenie przypisywano réwniez aspektom zwigzanym ze sposobem dostarczenia
ustugi, takim jak:

-1 godziny, w jakich mozna zatatwiac sprawy zwigzane z refundacjg sktadek (16,22 pkt),

-1 uzyskiwanie z PFRON zaswiadczen o udzieleniu pomocy de minimis (17,07 pkt),

-1 sprawna teletransmisja wniosku (18,69 pkt),

-1 mozliwos¢ sktadania wniosku w formie pisemnej (19,12 pkt).

Rysunek 32 Wskaznik waznosci poszczegélnych aspektéow ustugi REFUNDACJA SKEADEK NA UBEZPIECZENIE
SPOLECZNE OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH PROWADZACYCH DZIALALNOSC GOSPODARCZA
Kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktore PFRON

ma wpfyw, w przeciwienstwie do aspektow zwigzanych z charakterystykq ustugi, ktére lezq poza
kompetencjami PFRON (kolor z6tty).

WSKAZNIK WAZNOSCI ASPEKTOW UStUGI REFUNDACJA SKEADEK NA UBEZPIECZENIE SPOLECZNE
0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH PROWADZACYCH DZIAtALNOSC GOSPODARCZA
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00 50,00
wysoko$¢ uzyskiwanej refundacji 46,25
mozliwos¢ kontaktu telefonicznego 33,50
syczliwosé urzednikow w podejéciu do klienta _ 27,33

dotrzymywanie przez PFRON terminow wyptaty refundacji — 26,66

fatwos¢ prawidiowego wypetnienia wniosku o refundacje 25,27

mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien _ 23,81

zrozumiatosc/przejrzystosé przepisow dotyczacych uzyskiwania 23,56
naleznej refundacji ’
termin przewidziany na wyplate refundacji skladek 22,56
mozliwos¢ sktadania wniosku w formie elektronicznej _ 22,50
terminy przewidziane na sktadanie wniosku 19,76
mozliwos¢ sktadania wniosku w formie pisemnej 19,12

sprawna teletransmisja wniosku 18,69

uzyskiwanie z PFRON zaswiadczer o udzieleniu pomocy de _ 17.07
minimis !

godziny, w jakich mozna zatatwi¢ sprawy zwigzane z refundacja
16,22
sktadek
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Podsumowujac, ustuga refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne oséb niepetnosprawnych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza ma istotne znaczenie dla korzystajacych z niej firm, szczegdlnie ze
wzgledu na, pozostajacy poza kompetencjami PFRON, aspekt finansowy (wysokos$¢ uzyskiwanej refundacji) —
refundacja pozwala na obnizenie kosztéw prowadzenia dziatalnosci i jest znaczagcym wktadem do budzetow
firm.

5.2 Satysfakcja z UStUGI

Badanie pokazato, ze ustuga refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne ma duze znaczenie dla oséb
niepetnosprawnych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, szczegdlnie w obszarze wysokosci kwoty
refundowane;.

Biorac pod uwage oceny poszczegdlnych aspektéw zwigzanych z korzystaniem z ustugi, najlepiej w opiniach
beneficjentow wypada dotrzymywanie przez PFRON terminow wyptaty refundacji — az 84% ocenito dobrze
realizacje tego elementu obstugi klienta, w tym az 66% bardzo dobrze (Srednio 4,43 na 5-stopniowe;j skali, gdzie
5 oznaczato bardzo dobrg ocene).

Wysokie oceny uzyskaty réwniez takie aspekty jak:
-1 termin przewidziany na wyptate refundacji sktadek (79% oceniajacych dobrze),
-1 terminy przewidziane na sktadanie wniosku (77% oceniajgcych dobrze),
-1 zyczliwos$¢ urzednikdw w podejsciu do klienta (71% oceniajacych dobrze),
-1 mozliwosc¢ sktadania wniosku w formie pisemnej (65% oceniajacych dobrze).

Z drugiej strony najnizej oceniono wysoko$¢ uzyskiwanej refundacji — az 38% ocenito ten aspekt zle, w tym
21% bardzo zle, a kolejne 28% co najwyzej dostatecznie.

Wsréd stabiej ocenianych elementéw znalazty sie réwniez:
-1 mozliwosc¢ kontaktu telefonicznego (25% oceniajacych zle, w tym 14% oceniajgcych bardzo zle),
-1 zrozumiato$¢, przejrzystosé przepisdw dotyczacych uzyskiwania naleznej refundacji (19% oceniajgcych
zle, w tym 7% bardzo zle).
Nalezy réowniez zauwazyé, ze 16% respondentdw ocenito Zle tatwos¢ prawidtowego wypetnienia wniosku o
refundacje, a dodatkowo 19% wystawito Srednig ocene, a 14% zle ocenito mozliwos¢ uzyskania w PFRON
wyczerpujgcych wyjasnien.
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Rysunek 33 Ocena poszczegdinych aspektéw ustugi REFUNDACJA SKEADEK NA UBEZPIECZENIE SPOLECZNE OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktore PFRON
ma wpfyw, w przeciwienstwie do aspektow zwiqgzanych z charakterystykq ustugi, ktére lezq poza
kompetencjami PFRON.

OCENA POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW UStUGI REFUNDACJA SKEADEK NA UBEZPIECZENIE
SPOLECZNE OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH ; )
Srednia
dotrzymywanie przez PFRON terminéw wyptaty refundacji I 4.43
3
termin przewidziany na wyptate refundacji sktadek 4.29
’
terminy przewidziane na sktadanie wniosku 4.29
’
zyczliwosc urzednikéw w podejsciu do klienta 4,23
mozliwo$€ sktadania wniosku w formie pisemnej 4,27
mozliwo$¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien 3,91
uzyskiwanie z PFRON zaswiadczeri o udzieleniu pomocy de
minimis 4,24
podziny, w jakich mozna zalatwic¢ sprawy zwigzane z refundadja
skiadek 4,10
fatwos¢ prawidtowego wypetnienia wniosku o refundacje 3,81
mozliwos¢ sktadania wniosku w formie elektronicznej 4,19
sprawna teletransmisja wniosku 3,98
zrozumiatos¢/przejrzystosé przepiséw dotyczacych uzyskiwania
naleinej refundacji 3,59
mozliwos$¢ kontaktu telefonicznego 3,49
wysokos¢ uzyskiwanej refundacji 2,94
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M [5] oceniam bardzo dobrze [4] oceniam dobrze
(3] oceniam srednio, dostatecznie i [2] oceniam Zle
M [1] oceniam bardzo Zle m trudno powiedzieé/nie dotyczy
N=572, osoby niepeinosprawne prowadzqce dziatalnos¢ gospodarczg

Podobnie, jak w przypadku znaczenia, réwniez w obszarze satysfakcji z poszczegdlnych elementéw obstugi
beneficjenta korzystajacego z ustugi refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne, wypowiedzi respondentéow
roznity sie w zaleznosci do formy sktadania wniosku — osoby, ktére korzystaty z danej formy oceniaty ja
jednoczesnie zdecydowanie lepiej niz te forme, ktérej nie uzywaja.
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Rysunek 34 Ocena poszczegélnych aspektéow ustugi REFUNDACJA SKtADEK NA UBEZPIECZENIE SPOLECZNE OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH — SREDNIE ZE WZGLEDU NA SPOSOB WYPELNIANIA WNIOSKU

godziny, w jakich mozna zatatwic 5 00
sprawy zwigzane z refundacja !
sktadek

4,00

zyczliwos¢ urzednikdow w
podejéciu do klienta

uzyskiwanie z PFRON zaswiadczen
o udzieleniu pomocy de minimis |

dotrzymywanie przez PFRON
terminow wypflaty refundacji

mozliwos$¢ kontaktu
telefonicznego

wysokos¢ uzyskiwanej refundacji

zrozumiatosé/prze jrzystosé
przepisdéw dotyczacych
uzyskiwania naleznej refundacji

terminy przewidziane na
sktadanie wniosku

termin przewidziany na wyptate
refundacji sktadek

mozliwo$¢ skfadania wniosku w
formie elektronicznej

mozliwoé¢ sktadania wniosku w
formie pisemnej

tatwosc¢ prawidiowego

- . . sprawna teletransmisja wniosku
wypetnienia wniosku o refundacje

mozliwos$¢ uzyskania w PFRON
wyczerpujacych wyjasnien
= v formie elektronicznej (N=216) —w formie pisemnej (N=333)

SKALA: [5] oceniam bardzo dobrze [4] oceniam dobrze [3] oceniam srednio, dostatecznie [2] oceniam Zle [1] oceniam bardzo Zle

Ogodlnie rzecz biorgc, zdecydowana wiekszos¢ badanych byta zadowolona z ustugi refundacji sktadek na
ubezpieczenie spoteczne ON przynajmniej w stopniu srednim. 17% wyrazito najwieksze zadowolenie, 46% nieco
mniejsze, a 23% przyznato, ze jest zadowolone w stopniu srednim. Jedynie 4% w ogdle nie jest
usatysfakcjonowane swiadczong ustugg, a 8% wyrazito zadowolenie, ale w stopniu matym.

Najwieksze ogdlne zadowolenie z korzystania z ustugi refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne ON
wyrazali badani z wojewddztwa warminsko-mazurskiego (Srednio 4,19 na 5-stopniowej skali, gdzie 5 oznaczato
bardzo dobrg ocene), wielkopolskiego (Srednio 3,86) i pomorskiego (Srednio 3,77). Ponadto bardziej
zadowoleni byli respondenci, ktérzy korzystali przy sktadaniu wnioskow do PFRON z posrednictwa innego
podmiotu (Srednio 3,77), kobiety prowadzace dziatalnos¢ (Srednio 3,85), osoby w wieku 31-40 lat (Srednio
3,76), niepetnosprawni od urodzenia (Srednio 3,81), ze znacznym (Srednio 3,83) lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci (Srednio 3,79), sktadajacy wniosek w formie elektronicznej (Srednio 3,78).

Zadowolenie z ustugi zwigzane jest tez z ogdlng satysfakcjg ze wspotpracy z PFRON. | tak osoby, ktére stabo
oceniaty wspétprace z PFRON, rowniez stabo ocenity ustuge refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne ON
— $rednia ocena niespetna 2,0. Z drugiej strony osoby dobrze oceniajgce wspodtprace z PFRON, dang ustuge
oceniaty réwniez wysoko — ocena 4,17.
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Rysunek 35 Stopien zadowolenia z korzystania z UStUGI na poziomie ogélnym

ZADOWOLENIE Z UStUGI REFUNDJACJA SKEADEK NA UBEZPIECZENIE SPOECZNE OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH NA
POZIOMIE OGOLNYM

M [5] Jestem bardzo zadowolony(a)
[4] Jestem zadowolony(a)
m [3] Jestem srednio zadowolony(a)
[2] Jestem zadowolony(a) w matym stopniu
M [1] Jestem niezadowolony(a)
m Trudno powiedzie¢

Tabela 13 Stopieri zadowolenia z korzystania z ustugi REFUNDACJA SKLADEK NA UBEZPIECZENIE SPOLECZNE OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH na poziomie ogélnym — SREDNIA

N= Srednia

RAZEM 572 3,64

WOJEWODZTWO dolnoslaskie 36 3,40

kujawsko - pomorskie 41 3,63

lubelskie 31 3,74

lubuskie 36 3,71

tédzkie 38 3,55

matopolskie 49 3,65

mazowieckie 53 3,57

opolskie 6 2,80

podlaskie 15 3,71

podkarpackie 30 3,36

pomorskie 35 3,77

Slgskie 44 3,33

Swietokrzyskie 28 3,54

warminsko-mazurskie 34 4,19

wielkopolskie 75 3,86

zachodniopomorskie 23 3,64

Czy firma bezposrednio sktada ' Tak 531 3,63
whnioski do PFRON o Nie, korzystamy z poérednictwa innego

refunc!acje sl.dadek na podmiotu 32 3,77

ubezpieczenie spoteczne nie wiem/trudno powiedzieé 4 3,98

Pte¢ ON kobieta 193 3,85

mezczyzna 374 3,53

Wiek ON 18-30 lat 26 3,73

31-40 lat 63 3,76

41-50 lat 114 3,53

51+ lat 356 3,66

odmowa 8 3,36
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= Srednia

0Od jak dawna jest osoba niepetnosprawnos¢ od urodzenia 47 3,81
niepefnosprawna? niepetnosprawnos¢ nabyta przed 18 rokiem

zycia 62 3,69

niepetnosprawnos¢ nabyta po 18 roku zycia 452 3,65

odmowa 5 1,39

Orzeczony stopieri znaczny (grupa ) 54 3,83

niepetnosprawnosci (grupa umiarkowany (grupa 1) 305 3,79

inwalidzka) lekki (grupa I11) 197 3,40

odmowa 11 3,07

W jakiej formie sktada w formie elektronicznej 216 3,78

whiosek? w formie pisemnej 333 3,56

nie wiem 18 3,61

Ogodlna ocena wspétpracy z  staba [oceny 1+2+3] 57 1,96

PFRON przecietna [oceny 4+5+6+7] 216 3,35

dobra [oceny 8+9+10] 300 4,17

N= osoby niepetnosprawne prowadzqce dziatalnosc¢ gospodarczg

W celu zobrazowania zaleznosci pomiedzy wagg a oceng poszczegdlnych aspektow ustugi wykonano analize
¢wiartkowg zestawiajgc waznosci poszczegdlnych aspektdw ustugi oraz wystawionych im ocen.

Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze najwazniejsza z punktu widzenia beneficjentow wysokos¢ uzyskiwanej
refundacji, jest jednoczesnie najstabiej ocenianym elementem ustugi. Podobna sytuacja dotyczy mozliwosci
kontaktu telefonicznego, ktory w opinii beneficjentéw ma duzg wage dla ustugi, a jest oceniany relatywnie
stabo.

Z drugiej strony waznymi i jednoczesnie dobrze ocenianymi aspektami ustugi okazaty sie dotrzymywanie przez
PFRON terminéw wyptaty refundacji i zyczliwos¢ urzednikéw w podejsciu do klienta.
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Rysunek 36 Zestawienie waznosci poszczegdlnych aspektow ustugi REFUNDACJA SKEADEK NA UBEZPIECZENIE SPOLECZNE
0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH oraz wystawionych im ocen

Na rysunku kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na
ktore PFRON ma wptyw, zas kolorem niebieskim aspekty zwigzane z charakterystykq ustugi, ktérych zmiana lezy
poza kompetencjami PFRON

ANALIZA CWIARTKOWA - ZESTAWIENIE WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW USLUGI REFUNDACJA SKEADEK NA

UBEZPIECZENIE SPOLECZNE OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH ORAZ WYSTAWIONYCH IM OCEN

5,00
termin
przewidziap
4,50 mozliwosc¢ skladania wniosku w formie pisemnej ¥ 14

wyplate ’ dotrzymywanie przez PFRON terminow wyptaty refundacji

refi u‘a cji
L 2

godziny, w jakich mozna zafatwic sprawy ‘ mozlijvosc sktadal
4,00 ——2Wiazane z refundacia skiadek &>

uzyskiwanie z PFRON zaswiadczeri o udzieleniu pomocy de minimd@p ’ zyczliwo$¢ urzednikéw w podejéciu do klienta

niosku w formie elektronicznej

‘ moizliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnierd

sprawna teletransmisja wniosku L, ) L. . .
atwosc prawidfowego wypetnienia wniosku o refundacje

3,50 zrozumialgse/przejrzystosé
przepisow dotyczacych
uzyskiwania paleznej refundacji

‘ mozliwos¢ kontaktu
telefonicznego

SREDNIA OCENA NA SKALI OD 1 DO 5

. ¢
wysokos¢ uzyskiwanej refundacj
MNIEJ WAZNE | SREDNIO GORZEJ OCENIANE WAZNE | SREDNIO GORZEJ OCENIANE
2,50 : ; - L= ; - N - )
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 A

N=572, osoby niepetnosprawne prowadzqce dziatalnosc gospodarczq

czerwone linie wynaczone zostaty przez srednig wartosc¢ wskaZnika waznosci oraz wskaznika

WSKAZNIK WAZNOSCI NA SKALI 1-100
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6. DOFINANSOWANIE OPROCENTOWANIA KREDYTOW BANKOWYCH *

6.1 Postrzegana waga i znaczenie UStUGI oraz poszczegdlnych aspektéow USLUGI

Badanie pokazato, ze z perspektywy przedstawicieli Zaktadéw Pracy Chronionej ustuga polegajgca na
dofinansowaniu oprocentowania kredytow bankowych jest ustugg wazng, jednak oceniang niejednoznacznie.

Niemal potowa badanych deklaruje, ze dofinansowanie do oprocentowania kredytéw ma bardzo duze (28%)
lub duze znaczenie (20%) dla zatrudniania przez ich firmy oséb niepetnosprawnych. Warto jednak zauwazyg, ze
27% respondentéw uznato, ze znaczenie to jest Srednie, zas 22%, ze mate.

Warto jednak podkresli¢, ze opinie o braku znaczenia ustugi w omawianym kontekscie nalezaty do rzadkosci
(3%).
Rysunek 37 Znaczenie ustugi DOFINANSOWANIE DO OPROCENTOWANIA KREDYTOW BANKOWYCH z punktu widzenia
firmy

ZNACZENIE UStUGI DOFINANSOWANIE DO OPROCENTOWANIA KREDYTOW BANKOWYCH

Jakie Pana(i) zdaniem znaczenie ma:

dofinansowanie do oprocentowania 20% 27%
kredytow bankowych?
] |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M [5] bardzo duze znaczenie [4] duze znaczenie [3] $rednie znaczenie
1 [2] mate znaczenie M [1] nie ma znaczenia W trudno powiedziec¢

N=23, Zaktfady Pracy Chronionej

Z perspektywy spontanicznych wypowiedzi przedstawicieli Zaktadéw Pracy Chronionej najwazniejszym
aspektem zwigzanym z korzystaniem z ustugi okazata sie mozliwos¢ réznorodnej formy komunikacji z PFRON —
w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci ustugobiorcy. Na ten aspekt wskazato spontanicznie 22% badanych.

WSréd waznych aspektédw wskazywanych spontanicznie znalazty sie takze:
-1 wysokos¢ uzyskiwanego dofinansowania (9%),
-1 fatwos¢ prawidtowego wypetnienia wniosku o dofinansowanie (8%),
-1 mozliwos¢ tatwego kontaktu telefonicznego w przypadku pytan lub problemow (7%),
-1 mozliwos¢ uzyskania z PFRON wyczerpujgcych informac;ji (4%),

-1 mozliwos¢ uzyskania zaswiadczenia o udzieleniu pomocy de minimis (2%).

3 Na temat ustugi wypowiadali sie badani z zaktadéw pracy chronionej, ktére korzystaja z tej ustugi.
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Nalezy jednak podkresli¢, ze az 48% przedstawicieli badanych Zaktadéw Pracy Chronionej nie potrafito wskazac
spontanicznie kluczowych aspektéw zwigzanych z obstugg przez PFRON ustugi polegajacej na dofinansowaniu
oprocentowania kredytéw bankowych.

Rysunek 38 Trzy najwazniejsze, spontanicznie wskazywane, aspekty zwigzane z korzystaniem z ustugi DOFINANSOWANIE
DO OPROCENTOWANIA KREDYTOW BANKOWYCH

SPONTANICZNIE WSKAZYWANE NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z

UStUGI DOFINASOWANIE DO OPROCENTOWANIA KREDYTOW BANKOWYCH

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

L 1 ! 1 L J

wysokos¢ uzyskiwanego dofinansowania do oprocentowania

. kredytow bankowych .
fatwos¢ prawidtowego wypetnienia wniosku o dofinansowanie do

. . ASPEKTY Z KAFETERII
oprocentowania kredytéow bankowych UWZLEDNIONE W
mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego BADANIU

mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujgcych wyjasnien

uzyskiwanie z PFRON za$wiadczen o udzieleniu pomocy de minimis

réznorodno$¢ kontaktdow z PFRON - mailowy, listowny, bezposredni,
osobisty, poprzez strone internetows itp.

Nie wiem, trudno powiedzie¢

N=23, Zakifady Pracy Chronionej

Bioragc pod uwage konkretne aspekty zwigzane z korzystaniem z ustugi dofinansowania oprocentowania
kredytéw bankowych badani najwieksze znaczenie przypisywali trzem aspektom:

U  wysokosci uzyskiwanego dofinansowania ($rednia waga 9,0, 86% wskazan na odpowiedzi 8, 9, 10 na
10-stopniowej skali, gdzie 10 oznaczato, ze dany aspekt ma ogromne znaczenie),

U  mozliwosci uzyskania w PFRON wyczerpujgcych wyjasnien (Srednia waga 8,9, 86% wskazar na duze
znaczenie),

U  zyczliwosci urzednikdw w podejsciu do klienta (Srednia waga 8,8, 87% wskazan na duze znaczenie).

Z punktu widzenia klientéw ustugi dofinansowanie do oprocentowania kredytéw bankowych najmniej wazne s3
takie aspekty jak:

O terminy przewidziane na sktadanie wniosku (Srednia waga 7,2, 67% wskazan na duze znaczenie),

O  uzyskiwanie z PFRON zaswiadczen o udzieleniu pomocy de minimis (Srednia waga 7,4, 64% wskazan na
duze znaczenie),

U godziny w jakich mozna zatatwia¢ sprawy zwigzane z refundacjg ($rednia waga 7,8, 67% wskazan na
duze znaczenie),

U  zrozumiato$é/przejrzystosé przepiséw dotyczacych uzyskiwania dofinansowania do oprocentowania
kredytéw bankowych (Srednia waga 7,9, 65% wskazan na duze znaczenie).
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Tabela 14 Znaczenie dla beneficjentow poszczegdlnych aspektéw zwigzanych z realizacjg ustugi DOFINANSOWANIE DO
OPROCENTOWANIA KREDYTOW BANKOWYCH

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktore PFRON
ma wpfyw, w przeciwienstwie do aspektow zwiqgzanych z charakterystykq ustugi, ktére lezq poza
kompetencjami PFRON (komorki biate).

odsetek odpowiedzi

srednia waga na skali wskazujacych na duze
od1do 10 znaczenie [8+9+10]
wysokos¢ uzyskiwanego dofinansowania do _ 86%
oprocentowania kredytéw bankowych
mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujgcych wyjasnien ) 86%

zyczliwos¢ urzednikow w podejsciu do klienta 87%
mozliwos¢ kontaktu telefonicznego 77%
fatwosc prawidtowego wypetnienia whniosku o 83 76%

dofinansowanie do oprocentowania kredytéw bankowych
8%

mozliwos¢ negocjacji warunkdow umowy
termin przewidziany na wyptate dofinansowania do_71%
oprocentowania kredytéw bankowych

zrozumiato$é/przejrzystosc przepisow dotyczacych W& 65%
uzyskiwania dofinansowania do oprocentowania kredytow
bankowych
godziny, w jakich mozna zatatwi¢ sprawy zwigzane z 7,8 67%

dofinansowaniem do oprocentowania kredytéw bankowych

uzyskiwanie z PFRON zaswiadczen o udzieleniu pomocy de 7,4 64%

minimis
terminy przewidziane na sktadanie wniosku 67%
SKALA: w ogdle nie ma znaczenia 12 3456 7 89 10 ma ogromne znaczenie
N=23, Zaktady Pracy Chronionej

Badani przedstawiciele Zaktadéw Pracy Chronionej korzystajacy z dofinansowania do oprocentowania kredytow
bankowych wybierajgc trzy najwazniejsze aspekty zwigzane z realizacjg ustugi, w pierwszej kolejnosci
wskazywali na wysokos$¢ uzyskiwanego dofinansowania (56% wszystkich wskazan, w tym 31% badanych
uznato ten element za najwazniejszy).

Pozostate aspekty wskazywane byty zdecydowanie rzadziej:

U  mozliwosé kontaktu telefonicznego wskazato tgcznie 31% badanych, w tym jedynie 5% umiescito ten
aspekt na pierwszym miejscu, 7% wymienito go w drugiej kolejnosci, a 19% w trzeciej.

U  mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnienn - cho¢ aspekt ten stosunkowo rzadko
wskazywany byt jako aspekt najwazniejszy (4%), to jednak 20% respondentéw umiescito go na drugiej
pod wzgledem waznosci pozycji.

Wazng role w przypadku omawianej ustugi odgrywa takze zrozumiatos$¢ i przejrzystosc¢ przepiséw dotyczacych
uzyskiwania dofinansowania — w ramach trzech najwazniejszych aspektéw na problem ten wskazato 22%
badanych, w tym ponad potowa (12%) umiescita go na pierwszym pod wzgledem waznosci miejscu.

Na uwage zastugujg rowniez dwa aspekty, ktore cho¢ pod wzgledem sumy wskazan na 3 najwazniejszych
pozycjach znalazty sie na koncu hierarchii, to jednak stosunkowo czesto wymieniane byty jako najwazniejsze.
Jest to mozliwos¢ negocjacji warunkéw umowy — 17% wskazan, w tym 10% na miejscu pierwszym oraz
zyczliwos$¢ urzednikow w podejsciu do klienta, ktérg umieszczano wytgcznie na pierwszej pozycji (10%
wskazan).
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Najmniej wazne dla badanych okazato sie¢ wydawanie przez PFRON zaswiadczeri o pomocy de minimis (3%

wskazan).

Warto zaznaczy¢, ze 58% pytanych wskazato tylko jeden najwazniejszy aspekt, nie wskazujgc na kolejne pod
wzgledem waznosci, zas kolejne 36% wymienito jedynie dwa najwazniejsze aspekty.

Rysunek 39 Trzy najwazniejsze, wskazywane z listy, aspekty zwigzane z korzystaniem z ustugi DOFINANSOWANIE DO

OPROCENTOWANIA KREDYTOW BANKOWYCH

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktore PFRON

ma wpfyw, w przeciwienstwie do aspektow zwigzanych z charakterystykq ustugi,

kompetencjami PFRON.

TRZY NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY ZWIAZANE Z REALIZACIA UStUGI

wysokos¢ uzyskiwanego dofinansowania do oprocentowania
kredytéw bankowych

0% 20%

40%

1

ktore lezq poza

60% 80%

31%

mozliwos¢ kontaktu telefonicznego

mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien

sl

zrozumiatosé/przejrzystosc przepiséw dotyczacych uzyskiwania
dofinansowania do oprocentowania kredytéw bankowych

terminy przewidziane na sktadanie wniosku

atwos¢ prawidtowego wypetnienia wniosku o dofinansowanie
do oprocentowania kredytow bankowych

termin przewidziany na wypfate dofinansowania do
oprocentowania kredytéw bankowych

mozliwos¢ negocjacji warunkow umowy

inne

zyczliwos¢ urzednikdw w podejsciu do klienta

uzyskiwanie z PFRON zaswiadczen o udzieleniu pomocy de
minimis

NIE SPRECYZOWANO

NAJWAZNIEJSZY ASPEKT

B DRUGI WAZNY ASPEKT

m TRZECI WAZNY ASPEKT

N=23, Zaktady Pracy Chronionej

Dla syntetycznego zobrazowania znaczenia

poszczegdlnych

aspektow

ustugi

dofinansowania do

oprocentowania kredytéw bankowych wskazywanych w pytaniu spontanicznym oraz pytaniach wspomaganych
stworzono WSKAZNIK WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW USLUGI. W tabeli ponizej opisano sposdb

konstrukcji wskaznika.
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WSKAZNIK WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW USLUGI

Wskaznik jest miarg waznosci poszczegdlnych aspektow zwigzanych z korzystaniem z UStUGI. Obliczony
zostat na podstawie trzech zmiennych przedstawionych nizej w tabeli odnoszacych sie do oceny waznosci.
Wartos¢ wskaznika jest wystandaryzowang do skali od 1 do 100 sumg punktéw, jakie respondent przyznat
danemu aspektowi na poszczegdlnych zmiennych tworzgcych wskaznik. Im wieksza wartosé wskaznika tym
postrzegana wieksza waga/znaczenie danego aspektu zwigzanego z korzystaniem z UStUGI.

Wskaznik tworzony byt na poziomie kazdego respondenta, a prezentowane wyniki s warto$ciami srednimi

Zmienna 1. Prosze powiedzie¢, jakie aspekty dotyczgce obstugi M W PRZYPADKU SPONTANICZNEGO
przez PFRON klienta korzystajgcego z dofinansowania do WSKAZANIA  DANEGO  ASPEKTU
oprocentowania kredytéow bankowych majg dla Pana(i) firmy PRZYZNAWANO MU 10 PUNKTOW
najwieksze znaczenie? Prosze wskaza¢ maksymalnie do trzech

aspektéw. PYTANIE SPONTANICZNE

Zmienna 2. Jakie znaczenie maja dla Pana(i) nastepujace sprawy | B LICZBA PRZYZNANYCH PUNKTOW
zwigzane z korzystaniem/obstugg $wiadczonej przez PFRON ustugi ZGODNA JEST Z ODPOWIEDZIA
dofinansowania do oprocentowania kredytéw bankowych? Prosze RESPONDENTA NA SKALI OD 1 DO
oceni¢ znaczenie na skali od 1 do 10, gdzies 1 oznacza, ze w ogodle 10. LICZBA PUNKTOW ZA
nie ma znaczenia, a 10, ze ma ogromne znaczenie. OCENIANO 14 WSKAZANIE: OD 1 DO 10
ASPEKTOW ZWIAZANYCH Z UStUGA B \WSKAZANIA SPONTANICZNE W
RAMACH ZMIENNEJ 1, KTORE NIE
ZNALAZLY SIE NA PREKODOWANE)J
LISCIE UZYSKIWALY W RAMACH
ZMIENNEJ 2 WARTOSC 10.

Zmienna 3. Ktdére z omawianych spraw sg, Pana(i) zdaniem,
najwazniejsze z punktu widzenia jakosci obstugi przez PFRON
klienta korzystajacego z ustugi dofinansowania do oprocentowania
kredytéow bankowych? Prosze wskaza¢ do trzech spraw,
poczynajac od najwazniejszej. WYBIERANO Z LISTY 14 ASPEKTOW
ZWIAZANYCH Z UStUGA

ZA WSKAZANIE DANEGO ASPEKTU
JAKO NAJWAZNIEJSZEGO
PRZYZNAWANO 20 PUNKTOW

ZA WSKAZANIE DANEGO ASPEKTU
JAKO DRUGIEGO WAZNEGO
PRZYZNAWANO 15 PUNKTOW

B ZA WSKAZANIE DANEGO ASPEKTU
JAKO TRZECIEGO NAJWAZNIEJSZEGO
PRZYZNAWANO 10 PUNKTOW

RAZEM ZNACZENIE/WAZNOSC DANEGO ASPEKTU UStUGI OCENIONA MOGEA ZOSTAC MAKSYMALNIE NA 40
PUNKTOW, CO ODPOWIADA WARTOSCI WSKAZNIKA WAZNOSCI 100 PKT.

Bioragc pod uwage uzyskane wyniki, najwieksze znaczenie badani przypisywali wysokosci uzyskiwanego
dofinansowania — wskaZnik waznosci uzyskat wartos¢ 48,63 pkt na 100 mozliwych.

Kolejne aspekty omawianej ustugi uzyskaty znacznie mniejsze i poréwnywalne noty:
-1 tatwosé prawidtowego wypetnienia wniosku o dofinansowanie (29,71 pkt) (sposdb dostarczenia ustugi),

-1 zrozumiato$¢ i przejrzystos¢ przepisdw dotyczacych uzyskania dofinansowania (28,55 pkt)
(charakterystyka ustugi).

Z drugiej strony najmniejsze znaczenie przypisywano trzem aspektom nalezagcym do sposobu dostarczenia
ustugi:

-1 godziny, w jakich mozna zatatwic sprawy zwigzane z dofinansowaniem (19,38 pkt).
-1 zyczliwosé urzednikow w podejsciu do klienta (21,90 pkt),
-1 mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego (24,17 pkt),
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Podsumowujac, ustuga dofinansowania do oprocentowania kredytow ma waine znaczenie dla
korzystajacych z niej podmiotéw. Najwainiejszy w tym przypadku jest aspekt finansowy (wysokosé
uzyskiwanego dofinansowania), ktéry pozwala na obnizenie kosztéw prowadzenia dziatalnosci.

Rysunek 40 Wskaznik waznosci poszczegéinych aspektéw ustugi DOFINANSOWANIE DO OPROCENTOWANIA KREDYTOW
BANKOWYCH

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaly aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktére PFRON
ma wpfyw, w przeciwienistwie do aspektow zwigzanych z charakterystykq ustugi, ktére lezq poza
kompetencjami PFRON (kolor z6tty).

WSKAZNIK WAZNOSCI ASPEKTOW USEUGI DOFINANSOWANIE DO OPROCENTOWANIA KREDYTOW
BANKOWYCH

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00
wysokosc¢ uzyskiwanego dofinansowania do oprocentowania
. 48,63
kredytéw bankowych
{fatwos¢ prawidtowego wypetnienia wniosku o dofinansowanie
. . 29,71
do oprocentowania kredytéw bankowych
zrozumiafo$c¢/przejrzystosc przepisow dotyczacych uzyskiwania
] ; . : 28,55
dofinansowania do oprocentowania kredytéw bankowych
mozliwos¢ negocjacji warunkéw umowy 27,89
terminy przewidziane na skfadanie wniosku 26,82
uzyskiwanie z PFRON zaswiadczeri o udzieleniu pomocy de _ 26,68
minimis ’
termin przewidziany na wypfate dofinansowania do
. . 26,33
oprocentowania kredytéw bankowych
mozliwo$¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien 25,65
mozliwos¢ kontaktu telefonicznego 24,17

zyczliwos¢ urzednikow w podejsciu do klienta 21,90

godziny, w jakich mozna zatatwic sprawy zwigzane z

dofinansowaniem do oprocentowania kredytéw bankowych 19,38

6.2 Satysfakcja z UStUGI

Badanie pokazato, ze ustuga dofinansowania odsetek do kredytu ma duze znaczenie dla beneficjentow
szczegdlnie w obszarze wysokosci dofinansowania.
Biorgc pod uwage oceny poszczegdlnych aspektéw zwigzanych z korzystaniem z ustugi, najlepiej w opiniach
beneficjentow wypadajg aspekty zwigzane ze sposobem dostarczania ustugi:
-1 zyczliwosé urzednikow w podejsciu do klienta - az 84% ocenito dobrze realizacje tego elementu obstugi,
w tym az 64% wystawito ocene bardzo dobra (Srednio 4,37 na 5-stopniowej skali, gdzie 5 oznaczato
bardzo dobrg oceng).
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-1 mozliwos$¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien (87% oceniajacych dobrze, w tym 48% bardzo
dobrze),

-1 godziny, w jakich mozna zatatwic¢ sprawy zwigzane z dofinansowaniem (86% oceniajgcych dobrze, w tym
46% oceniajacych bardzo dobrze),

-1 mozliwo$¢ uzyskania w PFRON zaswiadczenia o pomocy de minimis (80% ocen dobrych).

Z drugiej strony najnizej oceniono aspekty, ktore nalezaty do aspektéw dla badanych najwazniejszych i
jednoczesnie nalezace do charakterystyki ustugi, a tym samym niezalezne od PFRON:

-1 wysokos¢ uzyskiwanego dofinansowania — (49% ocen pozytywnych, 18% negatywnych),

-1 mozliwos$¢ negocjacji warunkéw umowy — (53% ocen pozytywnych, 26% negatywnych).

Rysunek 41 Ocena poszczegélnych aspektéw ustugi DOFINANSOWANIE DO OPROCENTOWANIA KREDYTOW
BANKOWYCH

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktore PFRON
ma wpfyw, w przeciwienstwie do aspektow zwigzanych z charakterystykq ustugi, ktére lezq poza
kompetencjami PFRON.

OCENA POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW UStUGI DOFINANSOWANIE DO OPROCENTOWANIA KREDYTOW

BANKOW) - -
i érednia
|
mozliwos$¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnieri 39% 63%67. 4% 4,22
godziny, w jakich mozna zatatwi¢ sprawy zwigzane z 20% 14% 4,32

dofinansowaniem do oprocentowania kredytéw bankowych
0% sw3fll 4,37

uzyskiwanie z PFRON zaswiadczer o udzieleniu pomocy de
minimis 35% 8%3%8% 4,34

2yczliwosé urzednikéw w podejsciu do klienta

termin przewidziany na wyptate dofinansowania do

oprocentowania kredytéw bankowych 26% 14% @ 4,23

17% g, 3,98

7% %@ 3,74

mozliwos¢ kontaktu telefonicznego

terminy przewidziane na sktadanie wniosku

fatwos¢ prawidiowego wypetnienia wniosku o dofinansowanie
do oprocentowania kredytéw bankowych

2l 3,9

%5 354

35% B :60

inne

zrozumiatosé/przejrzystosé przepiséw dotyczacych uzyskiwania
dofinansowania do oprocentowania kredytéw bankowych

36%

mozliwo$¢ negocjacji warunkéw umowy 24% 11% 10% e 3,44
. . . . \ \ |
wysokos¢ uzyskiwanego dofinansowania do oprocentowania s | 7=
kredytéw bankowych 22% ‘2 S —Il—O% 3,51
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M [5] oceniam bardzo dobrze [4] oceniam dobrze [3] oceniam $rednio, dostatecznie
1 [2] oceniam Zle M [1] oceniam bardzo ile I trudno powiedzie¢/nie dotyczy

N=23, Zakfady Pracy Chronionej

Patrzac na kwestie satysfakcji respondentéw na poziomie ogdlnym nalezy jednak podkresli¢, ze wiekszos¢
respondentéw jest z ustugi zadowolonych (75%), przy czym znacznie czesciej respondenci wyrazali
umiarkowane zadowolenie (15% - jestem bardzo zadowolony, 60% - jestem raczej zadowolony). Nalezy jednak
podkresli¢, ze swoje niezadowolenie na poziomie ogélnym wrazito jedynie 3% pytanych.
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Rysunek 42 Stopier zadowolenia z korzystania z UStUGI DOFINANSOWANIA DO KREDYTOW BANKOWYCH NA POZIOMIE
OGOLNYM

ZADOWOLENIE Z USEUGI DOFINANSOWANIE DO OPROCENTOWANIA KREDYTOW BANKOWYCH NA POZIOMIE

OGOLNYM

M [5] Jestem bardzo zadowolony(a)
[4] Jestem zadowolony(a)
m [3] Jestem srednio zadowolony(a)
= [2] Jestem zadowolony(a) w matym stopniu

srednia
3,83

M [1] Jestem niezadowolony(a)
m Trudno powiedzie¢

60%

N=23, Zaktady Pracy Chronionej

W celu zobrazowania zaleznosci pomiedzy wagg a oceng poszczegdlnych aspektow ustugi wykonano analize
¢wiartkowg zestawiajgc waznosci poszczegdlnych aspektow ustugi oraz wystawionych im ocen.

Przede wszystkim nalezy zauwazyé, ze najwazniejsza z punktu widzenia beneficjentow wysokos¢
uzyskiwanego dofinansowania jest jednoczesnie jednym z najstabiej ocenianych elementéw ustugi.

Podobna sytuacja dotyczy tatwosci prawidlowego wypetnienia wniosku o dofinansowanie, zrozumiatosci i
przejrzystosci przepisOw oraz mozliwosci negocjacji umowy. Elementy te rowniez naleza do elementéw
waznych, jednak s3 stosunkowo nisko oceniane.

W przypadku omawianej ustugi wsréd elementéw wazinych niestety nie ma takich, ktére bytyby wysoko
ocenione przez beneficjentow.

Natomiast elementy oceniane wysoko, takie jak: zyczliwos¢ urzednikéw, godziny w jakich mozna zatatwic
sprawy zwigzane z dofinansowaniem, mozliwos¢ kontaktu telefonicznego, mozliwo$¢ uzyskania w PFRON
wyczerpujacych informacji, czy tez uzyskiwanie zaswiadczer o pomocy de minimis s3 elementami nalezacymi
do mniej waznych z punktu widzenia beneficjentéw.
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Rysunek 43 Zestawienie wazinosci poszczegdlnych aspektow ustugi DOFINANSOWANIE DO OPROCENTOWANIA
KREDYTOW BANKOWYCH oraz wystawionych im ocen

Na rysunku kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na
ktore PFRON ma wptyw, zas kolorem niebieskim aspekty zwigzane z charakterystykq ustugi, ktérych zmiana lezy
poza kompetencjami PFRON

ANALIZA €WIARTKOWA - ZESTAWIENIE WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW UStUGI DOFINANSOWANIE DO
KREDYTOW BANKOWYCH ORAZ WYSTAWIANYCH IM OCEN

MNIEJ WAZNE | DOBRZE OCENIANE WAZNE | DOBRZE OCENIANE
4,60
zyczliwosc¢ urzednikdw W podejsciu do klienta
4,40 ’
‘ ‘ uzyskiwanie z PFRON zaswiadczen o udzieleniu pomocy de minimis
godziny, w
4,20 jakich mozna ” Mmozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych
zatatwic termin| przewidziany na wyptate dofinansowania do oprocentowania
sprawy
n
4,00 moiliwosé Kentaktu telefonicznego
o & g
- .
- tatwos¢ prawidtowego wypetnienia wniosku o dofinansowanie do
a oprocentowania kredytow bankowych
3,80
o
= terminy przewidziane na sktadanie wnioskyi
% 3,60 " zrozumiatost/przejrzystosc przepiso czgcychuzyskiwania—
< dofinansowania do oprocentowanif kredytéw bankowych
2 wysokos¢ uzyskiwanego dofinansowania do
< 340 ‘rnoiliwos’c’ negocjacji warunkdw umowy oprocentowania kredytéw bankowych
2 .
w
Q
o
g 320
z - P
a MNIEJ WAZNE | SREDNIO GORZEJ OCENIANE WAZNE | SREDNIO GORZEJ OCENIANE
5 3,00 : I : ; . : :
15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00 50,00
WSKAZNIK WAZNOSCI NA SKALI 1-100

67|Strona

0
99 laboratorum
badan sporeczrych



Paristwowy Fundusz Badanie satysfakcji klientow zewnetrznych Panstwowego

Rehabilitacji Osob .

Niepelnosprawnych Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepeinosprawnych
RAPORT KONCOWY

7. DOFINANSOWANIE W RAMACH ZADAN ZLECANYCH

7.1 Postrzegana waga i znaczenie UStUGI oraz poszczegdlnych aspektéow USLUGI

Badanie pokazato, ie z perspektywy badanych organizacji pozarzagdowych ustuga dofinansowania w ramach
zadan zlecanych ma bardzo duzy wage. Waga ta dostrzegana jest szczegdlnie w kontekscie mozliwosci
skutecznej realizacji zapisow statutowych organizacji, ale takie, cho¢ w nieco mniejszym stopniu, dla
mozliwosci rozszerzenia dziatalnosci organizacji na szersza grupe odbiorcéw.

| tak, 80% badanych uznato, ze omawiana ustuga ma bardzo duze znaczenie dla realizacji dziatan statutowych, a
zdaniem kolejnych 16% znaczenie to jest duze. Jedynie 2% badanych prezentowato poglad, ze ustuga ma w tym
kontekscie znaczenie mate, bgdz w ogdle nie ma znaczenia.

Bardzo duze znaczenie dofinansowania w ramach zadan zlecanych dla mozliwosci rozszerzenia dziatalnosci na
szerszg grupe odbiorcédw dostrzega 63% badanych. Kolejne 22% znaczenie to ocenia jako duze. Na mate
znaczenie, lub zupetny brak znaczenia dofinansowania w ramach zadan zlecanych na rozszerzenie grupy
odbiorcéw wskazuje jedynie 6% pytanych.

Rysunek 44 Znaczenie ustugi DOFINANSOWANIA PROJEKTOW W RAMACH ZADAN ZLECANYCH dla dziatalnosci
prowadzonej przez organizacje pozarzagdowe

[ ZNACZENIE UStUGI DOFINANSOWANIA PROJEKTOW W RAMACH ZADAN ZLECANYCH
| @
;
dla: mozliwosci rozszerzenia dziatalnosci a
organizacji pozarzadowych na szersza 22% 7% E-
grupe odbiorcow. S
F
ﬁ\
dla: mozliwosci skutecznej realizacji 6 ®
zapisow statutowych organizacji 16% 2 i
pozarzgdowych 8
»
N
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B [5] bardzo duze znaczenie [4] duze znaczenie [3] $rednie znaczenie
1 [2] mate znaczenie M [1] nie ma znaczenia 1 trudno powiedzie¢
N=237, organizacje pozarzqgdowe

Najwieksze znaczenie ustuga dofinansowania w ramach zadan zlecanych ma dla organizacji pozarzagdowych z
wojewddztw: tdédzkiego (84% odpowiedzi bardzo duze lub duze znaczenie w przypadku realizacji zadan
statutowych, 74% w przypadku rozszerzenia grupy odbiorcéow), lubuskiego (odpowiednio 83%, 67% wskazan), a
takze kujawsko-pomorskiego (odpowiednio 80%, 80%) oraz mazowieckiego (odpowiednio 80%, 52%).

Najwyzszg wage i to zaréwno w przypadku realizacji dziatan statutowych organizacji, jak i poszerzenia grupy
odbiorcéw przypisujag dofinansowaniu zadan zlecanych przedstawiciele organizacji pozarzadowych
usytuowanych w matych i srednich miastach. W przypadku miast od 50 do 100 tys. mieszkarncow 89% pytanych
uznato ustuge za wazng w kontekscie realizacji statutowych dziatan, zas 74% w kontekscie poszerzenia grupy
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odbiorcéw. W przypadku organizacji usytuowanych w miastach od 100 do 500 mieszkanncdw — odsetki te
wyniosty odpowiednio 83% i 69%.

Nieco mniejsza wage ustugi w obydwu badanych kontekstach dostrzegajg przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych usytuowanych na wsi.

W kontekscie realizacji dziatan statutowych najwieksza waga ustugi postrzegana jest przez organizacje
dziatajgce na rzecz oséb z autyzmem (83% ocen pozytywnych), dysfunkcja narzadu wzroku (82% ocen
pozytywnych) oraz oséb chorych na stwardnienie rozsiane (82%).

Natomiast pozytywny wptyw na poszerzenie grupy odbiorcow najczesciej dostrzegajg przedstawiciele
organizacji dziatajgcych na rzecz oséb z autyzmem (75%) oraz oséb z uposledzeniem umystowym (68%).

W obydwu obszarach wsparcie to jest bardziej istotne dla organizacji, ktére w opinii swych przedstawicieli
prosperujg stabo.

Ocena znaczenia ustugi dofinansowania w ramach zadan zlecanych potgczona jest z ogélnym zadowoleniem ze
wspotpracy z PFRON. Ogdélnemu wyzszemu zadowoleniu ze wspdtpracy z PFRON towarzyszy wyzsza ocena
znaczenia ustugi zaréwno dla realizacji obecnych dziatan jak i dla ich poszerzenia. Az 97% przedstawicieli
organizacji pozarzadowych, ktdre ocenity ogdlng wspotprace z PFRON jako dobrg lub bardzo dobrsg,
jednoczesnie przyznato, ze omawiana ustuga ma duze lub bardzo duze znaczenie dla obecnie prowadzonych
dziatan, a 90% wyrazito opinie, ze ma duze znaczenie w kontekscie prowadzonej dziatalnosci.

Tabela 15 Odsetek beneficjentéw postrzegajacych BARDZO DUZE ZNACZENIE ustugi DOFINANSOWANIA PROJEKTOW W
RAMACH ZADAN ZLECANYCH z punktu widzenia dziatalnosci organizacji

dla: mozliwosci : dla: mozliwosci
skutecznej realizacji : rozszerzenia dziatalnosci
zapis6w  statutowych : organizacji
organizacji pozarzadowych na szerszg
N= pozarzadowych grupe odbiorcow
RAZEM 237 80% 63%
WOJEWODZTWO  dolnoslaskie 10 70% 70%
kujawsko - pomorskie 15 80% 80%
lubelskie 9 67% 67%
lubuskie 6 83% 67%
tédzkie 19 84% 74%
matopolskie 17 76% 65%
mazowieckie 50 80% 52%
opolskie 10 50% 10%
podlaskie 11 100% 73%
podkarpackie 9 89% 67%
pomorskie 22 86% 68%
slaskie 14 71% 57%
swietokrzyskie 7 86% 71%
warminsko-mazurskie 13 85% 69%
wielkopolskie 18 78% 56%
zachodniopomorskie 7 100% 100%
Siedziba na wsi 25 76% 52%
organizacji w mieécie do 20 tys. 0séb 22 77% 64%
znajduije sig: w mieécie od 20 do 50 tys.
oséb 36 78% 67%
w miescie od 50 do 100 tys.
0sob 27 89% 74%

69|Strona

0
99 laboratorum
badan sporeczrych



Parstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych

Na rzecz jakich
beneficjentéw
dziata organizacja

pozostate

Ocena aktualnej  Prosperuje/funkcjonuje

sytuacji dobrze

organizacji Prosperuje/funkcjonuje
Srednio
Prosperuje/funkcjonuje
stabo
nie wiem

Od ktérego roku : Od korica 2008 r.

organizacja 2009-2011

korzysta(ta) z 2012-2014

UStUGI? nie wiem

Korzystanie w Tak

ciggu 12 miesiecy | Nie

z innej pomocy

finansowej

PFRON Nie wiem

Korzystanie w Tak

ciggu 12 miesiecy | Nie

zinnej pomocy

finansowej (poza

PFRON) Nie wiem

Ogélna ocena
wspotpracy z
PFRON

laboratorum
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7?%

w miescie od 100 do 500
tys. 0séb

w miescie powyzej 500 tys.
0séb

na rzecz réznych grup
gtéwnie oséb z
uposledzeniem umystowym
o réznym podtozu

gtéwnie osoéb z dysfunkcja
narzadu ruchu o réznym
podtozu

gtéwnie osoéb z dysfunkcja
narzadu wzroku

gtéwnie oséb z autyzmem
gtéwnie oséb chorych na
stwardnienie rozsiane (SM)
gtéwnie oséb z dysfunkcjg
narzadu stuchu i mowy
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[1+2+3] Staba
[4+5+6+7] Przecietna
[8+9+10] Dobra

59

68

113

31

10

17
12

11

34

165

56

13

152
48
28

105
124

208
27

14
82
141

dla:
skutecznej
zapisow
organizacji
pozarzadowych

mozliwosci
realizacji
statutowych

83%

78%

79%

71%

70%

82%
83%

82%

78%
94%

83%

70%

92%
67%
80%
81%
79%
89%

76%

84%

75%
79%
85%

100%
79%
96%
97%

Panstwowego
dla: mozliwosci
rozszerzenia dziatalnosci
organizacji

pozarzadowych na szerszg
grupe odbiorcéow

69%

54%
65%

68%

60%

35%
75%

64%

56%
62%

65%
55%

69%
67%
61%
67%
64%
67%
57%
69%

50%
65%
44%

50%
71%
79%
90%

70|Strona



Paristwowy Fundusz Badanie satysfakcji klientow zewnetrznych Panstwowego

Rehabilitacji Osob .

Niepelnosprawnych Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepeinosprawnych
RAPORT KONCOWY

Z perspektywy spontanicznych wypowiedzi badanych przedstawicieli organizacji pozarzagdowych do
najwazniejszych aspektéw ustugi dofinansowania zadan zlecanych nalezy:

-1 w ogole mozliwos¢ uzyskania dotacji do prowadzonych dziatan (26% wskazan),

-1 dzieki uzyskanym srodkom mozliwos$¢ poszerzenia grupy odbiorcéw oferowanego wsparcia (24%)

-1 ciggtos¢ dofinansowania, mozliwos$¢ ciaggtej realizacji zadan (11%).

Do waznych aspektéw ustugi zaliczono takze zrozumiatos$é/przejrzystosé zasad konkursowych (7% wskazan)
oraz otrzymywanie dofinansowania w kwocie wnioskowanej, a takze zyczliwos¢ urzednikéw w podejsciu do
klienta (po 6% wskazan spontanicznych).

Warto podkresli¢, ze ponad co czwarty pytany (26%) nie okreslit spontanicznie najwazniejszych aspektow ustugi
polegajacej na dofinansowaniu zadan zlecanych.

Rysunek 45 Trzy najwazniejsze, spontanicznie wskazywane, aspekty zwigzane z korzystaniem z ustugi DOFINANSOWANIE
PROJEKTOW W RAMACH ZADAN ZLECANYCH

SPONTANICZNIE WSKAZYWANE NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z USLUGI

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

L L L L L

7%

zrozumiatosé/przejrzystosé zasad konkursowych
otrzymanie dofinansowania w kwocie wnioskowanej 6%

iyczliwosé urzednikéw w podejsciu do klienta

™~

mozliwos$¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien
mozliwos¢ kontaktu telefonicznego

ASPEKTY Z KAFETERII
sprawnos¢ oceny merytorycznej wnioskow o dofinansowanie UWZLEDNIONE
WBADANIU
sprawnos¢ podpisywania umowy o dofinansowanie
sprawnos¢ rozliczenia otrzymanego dofinansowania

przejrzysty, fatwy w wypetnianiu wniosek o dofinansowanie

mozliwos¢ skladania wniosku w formie elektronicznej

aspekt finansowy, mozliwos¢ otrzymania dotacji na prowadzenie dziat.
rozszerzenie dziafalnosci- wiecej beneficjentow, szersza, lepsza oferta
ciagtos¢ dofinansowania, mozliwos¢ cigglej realizacji zadan
uproszczenie procedur, ograniczenie biurokracji

charakter projektéw/konkurséw, ukierunkowanie na potrzeby ON

réznorodnosc kontaktow z PFRON - mail,, list., bezp. i, osobisty
terminowos¢ przekazywania srodkow, kolejnych transz dotacji

wysokos¢ wktadu wiasnego

nie wiem, trudno powiedzie¢
N=237, organizacje pozarzqgdowe

Biorgc pod uwage konkretne aspekty zwigzane z korzystaniem z ustugi dofinansowania zadan zlecanych badani
przedstawiciele organizacji pozarzgdowych najwieksze znaczenie (Srednia waga na skali 1-10, gdzie 10 oznacza
— ,ma bardzo duze znaczenie” wyniosta co najmniej 9,0) przypisywali nastepujgcym aspektom:

-1 otrzymanie dofinansowania w kwocie wnioskowanej
-1 zyczliwos¢ urzednikow w podejsciu do klienta

-1 mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien

cu
-1 mozliwos$¢ kontaktu telefonicznego

0
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-1 mozliwosc¢ sktadania wniosku w formie elektronicznej

-1 sprawnos$¢ podpisywania umowy o dofinansowanie.

Z punktu widzenia badanych najmniejsze znaczenie ma w tym kontekscie mozliwo$¢ odwotania sie od oceny
pozytywnej (Srednia waga 7,5), a takze godziny, w jakich mozna zatatwi¢ sprawy zwigzane z dofinansowaniem
(Srednia waga 7,5).

Tabela 16 Znaczenie dla beneficjentow poszczegdlnych aspektéw zwigzanych z realizacja ustugi DOFINANSOWANIE
PROJEKTOW W RAMACH ZADAN ZLECANYCH. Ocena na skali
W przypadku tej ustugi wszystkie aspekty uwzglednione w badaniu zwigzane sq ze sposobem jej dostarczenia, a
wiec sq to cechy lezgce w kompetencjach PFRON.
odsetek odpowiedzi
srednia waga na skali wskazujacych na duze
od 1do 10 znaczenie [8+9+10]
otrzymanie dofinansowania w kwocie wnioskowanej 89%
zyczliwos¢ urzednikéow w podejsciu do klienta 87%
mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujgcych wyjasnien 90%
mozliwosc¢ kontaktu telefonicznego 88%
mozliwosc¢ sktadania wniosku w formie elektronicznej 85%
sprawnos¢ podpisywania umowy o dofinansowanie 9,0 86%
zrozumiato$é/przejrzystosc zasad konkursowych 8,9 83%
przejrzysty, tatwy w wypetnianiu wniosek o dofinansowanie 8,8 82%
sprawnosc¢ rozliczenia otrzymanego dofinansowania 8,8 82%
mozliwos¢ odwotania sie od oceny negatywnej 8,8 86%
sprawnos¢ oceny merytorycznej wnioskow o 8,6 77%
dofinansowanie
terminy, w jakich ogtaszane sg konkursy 8,4 73%
godziny, w jakich mozna zatatwic¢ sprawy zwigzane z 7,5 61%
dofinansowaniem projektu
mozliwos¢ odwotania sie od oceny pozytywnej 7,5 62%

SKALA: w ogdle nie ma znaczenia 12 345 6 78 9 10 ma ogromne znaczenie
N=237, organizacje pozarzqgdowe

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych korzystajacych z dofinansowania zadan zlecanych wybierajac trzy
najwazniejsze aspekty zwigzane z realizacjq ustugi, w pierwszej kolejnosci wskazywali na:

-1 przejrzysty, fatwy w wypetnieniu wniosek o dofinansowanie (33% wszystkich wskazan, w tym 13%
badanych uznato ten element za najwazniejszy),

-1 otrzymanie dofinansowania we wnioskowanej kwocie (odpowiednio 29%, 11% wskazan),

-1 zrozumiato$é/przejrzystosé zasad konkursowych (odpowiednio 26%, 11% wskazan).

Najmniej istotne aspekty ustugi to zdaniem badanych:
-1 godziny, w jakich mozna zatatwi¢ sprawy zwigzane z dofinansowaniem projektu (3% wskazan),

-1 mozliwos$¢ odwotania sie od oceny pozytywnej (5% wskazan).
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Rysunek 46 Trzy najwainiejsze, wskazywane z listy, aspekty zwigzane z korzystaniem z ustugi DOFINANSOWANIA
PROJEKTOW W RAMACH ZADAN ZLECANYCH

W przypadku tej ustugi wszystkie aspekty uwzglednione w badaniu zwigzane sq ze sposobem jej dostarczenia, a
wiec sq to cechy lezgce w kompetencjach PFRON

TRZY NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z UStUGI

0% 10% 20% 30% 40%
przejrzysty, fatwy w wypetnianiu wniosek o dofinansowanie 13% — |
otrzymanie dofinansowania w kwocie wnioskowane;] 11% % 9%
zrozumiatos$¢/przejrzystosc zasad konkursowych 11% _
mozliwos¢ odwotania sie od oceny negatywnej 7% 8% 0%
mozliwos$¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien 7% _

mozliwos¢ kontaktu telefonicznego 7% _
sprawnosc¢ oceny merytorycznej wnioskow o dof. 5% _
sprawnos¢ rozliczenia otrzymanego dofinansowania 6% 6% 8% |
zyczliwos¢ urzednikéw w podejsciu do klienta| | 6%  [INIEIIINAZN
terminy, w jakich ogtaszane s3 konkursy 6% [IE%I5%
inne |8% NGNS

motzliwos$¢ sktadania wniosku w formie elektronicznej | | 4% [IESANIING N

sprawno$¢ podpisywania umowy o dofinansowanie 5% A%
mozliwo$¢ odwotania sie od oceny pozytywnej 2%.{,

godziny, kiedy mozna zatatwi¢ sprawy zwigzane z dof. Projektu m TRZECI WAZNY ASPEKT
NIE WSKAZANO

N=237, organizacje pozarzqgdowe

NAJWAZNIEJSZY ASPEKT

m DRUGI WAZNY ASPEKT

Dla syntetycznego zobrazowania znaczenia poszczegdlnych aspektow ustugi dofinansowania w ramach zadan
zlecanych wskazywanych w pytaniu spontanicznym oraz pytaniach wspomaganych stworzono WSKAZNIK
WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW UStUGI. W tabeli ponizej opisano sposéb konstrukcji wskaznika.

WSKAZNIK WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW USLUGI

Wskaznik jest miarg waznosci poszczegolnych aspektéow zwigzanych z korzystaniem z UStUGI. Obliczony
zostat na podstawie trzech zmiennych przedstawionych nizej w tabeli odnoszacych sie do oceny waznosci.
Warto$¢ wskaznika jest wystandaryzowanga do skali od 1 do 100 sumg punktéw, jakie respondent przyznat
danemu aspektowi na poszczegdlnych zmiennych tworzacych wskaznik. Im wieksza warto$¢ wskaznika tym
postrzegana wieksza waga/znaczenie danego aspektu zwigzanego z korzystaniem z UStUGI.

Wskaznik tworzony byt na poziomie kazdego respondenta, a prezentowane wyniki s wartosciami srednimi

Zmienna 1. Prosze powiedzieé, jakie aspekty zwigzane z | @ W PRZYPADKU SPONTANICZNEGO
dofinansowaniem przez PFRON projektow w ramach zadan WSKAZANIA  DANEGO  ASPEKTU
zlecanych, maja dla Pana(i) organizacji najwieksze znaczenie? PRZYZNAWANO MU 10 PUNKTOW
Prosze wskaza¢ maksymalnie do trzech aspektow. Prosze wskazac

maksymalnie do trzech aspektéw. PYTANIE SPONTANICZNE
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Zmienna 2. Jakie znaczenie majg dla Pana(i) organizacji przy
realizacji zadan zlecanych przez PFRON nastepujgce sprawy?
Prosze oceni¢ znaczenie na skali od 1 do 10, gdzie$ 1 oznacza, ze w
ogble nie ma znaczenia, a 10, ze ma ogromne znaczenie.
OCENIANO 14 ASPEKTOW ZWIAZANYCH Z UStUGA

Zmienna 3. Ktére z omawianych spraw s3a, Pana(i) zdaniem,
najwazniejsze z punktu widzenia dobrej jakosci obstugi przez
PFRON klienta korzystajacego z dofinansowania projektéw w
ramach zadan zlecanych? Prosze wskaza¢ do trzech spraw,
poczynajac od najwazniejszej. WYBIERANO Z LISTY 14 ASPEKTOW
ZWIAZANYCH Z UStUGA

LICZBA PRZYZNANYCH PUNKTOW
ZGODNA JEST Z ODPOWIEDZIA
RESPONDENTA NA SKALI OD 1 DO
10. LICZBA PUNKTOW ZA
WSKAZANIE: OD 1 DO 10

WSKAZANIA  SPONTANICZNE W
RAMACH ZMIENNEJ 1, KTORE NIE
ZNALAZLY SIE NA PREKODOWANE)J
LISCIE UZYSKIWALY W RAMACH
ZMIENNEJ 2 WARTOSC 10.

ZA WSKAZANIE DANEGO ASPEKTU
JAKO NAJWAZNIEJSZEGO
PRZYZNAWANO 20 PUNKTOW

ZA WSKAZANIE DANEGO ASPEKTU
JAKO DRUGIEGO WAZNEGO
PRZYZNAWANO 15 PUNKTOW

ZA WSKAZANIE DANEGO ASPEKTU
JAKO TRZECIEGO NAJWAZNIEJSZEGO
PRZYZNAWANO 10 PUNKTOW

RAZEM ZNACZENIE/WAZNOSC DANEGO ASPEKTU UStUGI OCENIONA MOGtA ZOSTAC MAKSYMALNIE NA 40
PUNKTOW, CO ODPOWIADA WARTOSCI WSKAZNIKA WAZNOSCI 100 PKT.

Biorgc pod uwage uzyskane wyniki:

-

-

-

Z drugiej strony najmniejsze znaczenie przypisywano takim aspektom jak:

-

-

mozliwo$¢ odwotania sie od oceny pozytywnej (20,30 pkt).

najwieksze znaczenie badani przypisywali otrzymaniu dofinansowania we wnioskowane] kwocie —
wskaznik waznosci uzyskat wartos¢ 36,20 pkt na 100 mozliwych;

na drugim miejscu pod wzgledem waznosci dla beneficjentébw omawianej ustugi znalazt sie fakt, ze
whiosek, ktéry nalezato wypetni¢ aby uzyskac dofinansowanie byt jasny i przejrzysty (35,62 pkt);

na trzecim miejscu zrozumiatos¢, przejrzystos$¢ zasad konkursowych (34,07 pkt).

godziny, w jakich mozna zatatwia¢ sprawy zwigzane z dofinansowaniem projektu (19,68 pkt),

Podsumowujac, ustuga dofinansowania zadan zlecanych ma istotne znaczenie dla korzystajacych z niej

organizacji

pozarzadowych szczegdlnie ze wzgledu na aspekt finansowy (mozliwo$¢ otrzymania

dofinansowania we wnioskowanej kwocie). W opinii badanych jest to szczegdlnie istotne w kontekscie
obecnie prowadzonych dziatan, ale takie cho¢ w nieco mniejszym stopniu w kontekscie rozszerzenia grupy
odbiorcow ustug.

laboratorum
badan sporeczrych
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Rysunek 47 Wskaznik waznos$ci poszczegélnych aspektéw ustugi DOFINANSOWANIA PROJEKTOW W RAMACH ZADAN
ZLECANYCH

W przypadku tej ustugi wszystkie aspekty uwzglednione w badaniu zwigzane sq ze sposobem jej dostarczenia, a
wiec sq to cechy lezgce w kompetencjach PFRON

WSKAZNIK WAZNOSCI ASPEKTOW UStUGI DOFINANSOWANIE PROJEKTOW W RAMACH ZADAN

ZLECANYCH
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00
otrzymanie dofinansowania w kwocie wnioskowanej 36,20
przejrzysty, fatwy w wypetnianiu wniosek o dofinansowanie 35,62
zrozumiatosé/przejrzystos¢ zasad konkursowych 34,07
mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujgcych wyjasnien 32,68
zyczliwos¢ urzednikéw w podejsciu do klienta 31,46

mozliwos¢ odwolania sie od oceny negatywnej 31,19

mozliwos¢ kontaktu telefonicznego 30,89
sprawnos¢ rozliczenia otrzymanego dofinansowania 29,75
sprawnosc¢ oceny merytorycznej wnioskdw o dofinansowanie 29,45
sprawnos$¢ podpisywania umowy o dofinansowanie 28,66
mozliwos¢ skladania wniosku w formie elektronicznej 28,31

terminy, w jakich oglaszane sa konkursy 27,29

mozliwos¢ odwotania sie od oceny pozytywnej

godziny, w jakich mozna zalatwic sprawy zwigzane z dofinansowaniem
projektu

19,68

7.2 Satysfakcja z USLUGI

Ogodlnie rzecz bioragc, zdecydowana wiekszos¢ badanych byta zadowolona z ustugi dofinansowania zadan
zlecanych - 24% wyrazito najwieksze zadowolenie, 49% nieco mniejsze, a 21% przyznato, ze jest zadowolone w
stopniu Srednim. Jedynie 3% w ogdle nie jest usatysfakcjonowane swiadczong ustugg, a kolejne 3% wyrazito
zadowolenie, ale w stopniu niewielkim.

Najwieksze ogdlne zadowolenie z korzystania z ustugi wyrazali badani z wojewddztw: podkarpackiego (Srednia
ocena 4,44 na 5-stopniowej skali, gdzie 5 oznaczato bardzo dobrg ocene), lubuskiego ($Srednia ocena 4,33) oraz
lubelskiego (Srednia ocena 4,22).

Najnizsze zadowolenie odnotowano wsréd badanych z wojewddztw tédzkiego (3,58), podlaskiego (3,45) oraz
Swietokrzyskiego (3,57).

Nieco wieksze zadowolenie niz inni wyrazili przedstawiciele organizacji usytuowanych na wsi (Srednia 4,17) oraz
w najmniejszych miastach (srednia 4,23).

Najwyzszg satysfakcje z ustugi prezentowali przedstawiciele organizacji dziatajgcych na rzecz oséb z
uposledzeniem umystowym (4,19) oraz chorych na stwardnienie rozsiane (4,18).
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Patrzac na zréznicowania poziomu satysfakcji z ustugi widaé rowniez dwie wyrazne prawidtowosci. Po pierwsze
im organizacja w swej opinii prosperuje lepiej tym wyzszy poziom satysfakcji z ustugi.
Po drugie zadowolenie z ustugi zwigzane jest tez z ogdlng satysfakcja ze wspodtpracy z PFRON. Wyzszej
satysfakcji ze wspodtpracy z PFRON, towarzyszy wyzsze zadowolenie z ustugi. | tak osoby, ktére stabo oceniaty
wspoétprace z PFRON, réwniez stabo ocenity ustuge — Srednia ocena 2,14. Z drugiej strony osoby dobrze
oceniajace wspotprace z PFRON, dang ustuge oceniaty réwniez wysoko — ocena 4,33.

Rysunek 48 Stopien zadowolenia z korzystania z ustugi DOFINANSOWANIE PROJEKTOW W RAMACH ZADAN ZLECANYCH
na poziomie ogdélnym

ZADOWOLENIEZ OTRZYMYWANIA SRODKOW NA REALIZACJE ZADAN ZLECANYCH NA POZIOMIE OGOLNYM

I

39 3%

B [5] Jestem bardzo zadowolony(a)

[4] Jestem zadowolony(a)

1 [3] Jestem srednio zadowolony(a)

$rednia [2] Jestem zadowolony(a) w matym stopniu

3,90

M [1] Jestem niezadowolony(a)
1 Trudno powiedzie¢

49%

Tabela 17 Stopieri zadowolenia z korzystania z ustugi DOFINANSOWANIE PROJEKTOW W RAMACH ZADAN ZLECANYCH na
poziomie ogélnym — SREDNIA

= Srednia

RAZEM 237 3,90
WOJEWODZTWO dolno$laskie 10 3,60
kujawsko - pomorskie 15 3,73
lubelskie 9 4,22
lubuskie 6 4,33
tédzkie 19 3,58
matopolskie 17 4,18
mazowieckie 50 3,69
opolskie 10 3,70
podlaskie 11 3,45
podkarpackie 9 4,44
pomorskie 22 4,14
Slgskie 14 4,14
Swietokrzyskie 7 3,57
warminsko-mazurskie 13 4,15
wielkopolskie 18 3,94
zachodniopomorskie 7 4,29
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= Srednia
RAZEM 237 3,90
Status organizacji pozytki publicznego Tak 186 3,92
Nie 51 3,80
Siedziba organizacji znajduje sie: na wsi 25 4,17
w miescie do 20 tys. oséb 22 4,23
w miescie od 20 do 50 tys. oséb 36 3,86
w miescie od 50 do 100 tys. 0séb 27 3,93
w miescie od 100 do 500 tys. oséb 59 3,92
w miescie powyzej 500 tys. oséb 68 3,69
Na rzecz jakich beneficjentéw dziata na rzecz réznych grup oséb
organizacja niepetnosprawnych, nie skupiamy
sie na zadnej, konkretnej grupie 113 3,88
gtéwnie oséb z uposledzeniem
umystowym o réznym podtozu 31 4,19
gtéwnie osdéb z dysfunkcjg narzadu
ruchu o réznym podtozu 10 3,89
gtéwnie osdéb z dysfunkcjg narzagdu
wzroku 17 3,88
gtéwnie 0sdb z autyzmem 12 3,75
gtéwnie oséb chorych na
stwardnienie rozsiane (SM) 11 4,18
gtéwnie osoéb z dysfunkcjag narzadu
stuchu i mowy 9 3,75
pozostate 34 3,68
Ocena aktualnej sytuacji organizacji Prosperuje/funkcjonuje dobrze 165 3,99
Prosperuje/funkcjonuje srednio 56 3,75
Prosperuje/funkcjonuje stabo 13 3,46
nie wiem 3 3,33
Od ktdrego roku organizacja korzysta(ta) z do korica 2008 . 152 3,93
UStUGI? 2009-2011 48 3,77
2012-2014 28 4,00
nie wiem 9 3,75
Korzystanie w ciggu 12 miesiecy z innej Tak 105 3,88
pomocy finansowej PFRON Nie 124 3,93
Nie wiem 8 3,63
Korzystanie w ciggu 12 miesiecy z innej Tak 208 3,89
pomocy finansowej (poza PFRON) Nie 27 4,00
Nie wiem 2 3,50
Ogdlna ocena wspodtpracy z PFRON [1+2+3] Staba 14 2,14
[4+5+6+7] Przecietna 82 3,45
[8+9+10] Dobra 141 4,33

Biorac pod uwage oceny poszczegdlnych aspektéw zwigzanych z korzystaniem z ustugi, najlepiej w opiniach
beneficjentow wypada mozliwos¢ sktadania wniosku w formie elektronicznej — az 90% ocenito dobrze realizacje
tego elementu obstugi klienta, w tym az 68% bardzo dobrze ($rednio 4,55 na 5-stopniowej skali, gdzie 5
oznaczato bardzo dobrg ocene).

Wysokie oceny uzyskaty réwniez takie aspekty jak:
-1 zyczliwos¢ urzednikow w podejsciu do klienta (88% oceniajgcych dobrze),
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-1 mozliwos¢ kontaktu telefonicznego (83% oceniajacych dobrze),
-1 sprawnos¢ podpisywania umowy o dofinansowanie (78% oceniajgcych dobrze),

-1 fatwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien (70% oceniajacych dobrze).

Z drugiej strony najnizej oceniono:
-1 mozliwos¢ odwotania sie od oceny pozytywnej (17% ocenito ten aspekt Zle, a kolejne 14% dostatecznie),
-1 otrzymanie wnioskowania w kwocie wnioskowanej (45% ocen co najwyzej dostatecznych),

-1 sprawnos¢ oceny merytorycznej wniosku o dofinansowanie (51% ocen co najwyzej dostatecznych).

Rysunek 49 Ocena poszczegélnych aspektéw ustugi DOFINANSOWANIE PROJEKTOW W RAMACH ZADAN ZLECANYCH

W przypadku tej ustugi wszystkie aspekty uwzglednione w badaniu zwigzane sq ze sposobem jej dostarczenia, a
wiec sq to cechy lezqgce w kompetencjach PFRON

OCENA POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW USLUGI

mozliwos¢ sktadania wniosku w formie elektronicznej

srednia

2% 7%%1% 4,55

2yczliwo$¢ urzednikéw w podejsciu do klienta 27% 7%3% 1% 4,45

godziny, w jakich mozna zatatwi¢ sprawy zwigzane z

dofinansowaniem projektu Zlit L 4,41

25% 9% 5% 3% 4,31
\
14% 5% 3% 4,15

|
16% 8% 4,06

mozliwos¢ kontaktu telefonicznego
sprawno$é podpisywania umowy o dofinansowanie

mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien

inne 11% ﬁ')}. 3,94
mozliwos¢ odwotania sie od oceny negatywnej 16% ‘ @ 3,88
terminy, w jakich ogtaszane s konkursy 3,88
sprawnos¢ rozliczenia otrzymanego dofinansowania 3,82
zrozumiatosé/przejrzystosc zasad konkursowych 3,61
przejrzysty, tatwy w wypetnianiu wniosek o dofinansowanie 3,60
otrzymanie dofinansowania w kwocie wnioskowane;j 3,60
sprawnos¢ oceny merytorycznej wnioskéw o dofinansowanie 3,58
mozliwos¢ odwotania sie od oceny pozytywnej 3,44
|
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® [5] oceniam bardzo dobrze [4] oceniam dobrze [3] oceniam $rednio, dostatecznie
1 [2] oceniam Zle M [1] oceniam bardzo Zle ® trudno powiedzie¢/nie dotyczy

N=237, organizacje pozarzgdowe

W celu zobrazowania zaleznosci pomiedzy wagg a oceng poszczegdlnych aspektédw ustugi wykonano analize
¢wiartkowg zestawiajgc waznosci poszczegdlnych aspektdw ustugi oraz wystawionych im ocen.
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Przede wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage na aspekty waine w opinii beneficjentéw, a stosunkowo stabo
oceniane. | tak nalezy wymieni¢ tu: zrozumiato$¢ i przejrzystos¢ zasad konkursowych, przejrzysty fatwy w
wypetnieniu wniosek o dofinansowanie oraz otrzymanie dofinansowania w kwocie wnioskowanej.

Elementy stabo oceniane, ale ktérych waznos¢ dla beneficjentéw jest stosunkowo niska to przede wszystkim:
sprawnos¢ rozliczenia otrzymanego dofinansowania, mozliwo$¢ odwotania sie od oceny pozytywnej, a takze
sprawnos¢ oceny merytorycznej wnioskdw o dofinansowanie.

Warto podkresli¢, ze w przypadku omawianej ustugi jest szereg elementéw dobrze ocenianych. Do dobrze
ocenianych aspektéw wainych dla klientéw naleiq: zyczliwos¢ urzednikéw w podejsciu do klienta, mozliwosé
kontaktu telefonicznego, mozliwo$¢ odwotania sie od oceny negatywnej, a takze mozliwos¢ uzyskania w PFRON
wyczerpujgcych wyjasnien.

Aspekty dobrze oceniane, ale takie, ktérych waga jest mniejsza to: mozliwos¢ sktadania wniosku w formie
elektronicznej, godziny w jakich mozna zatatwi¢ sprawy zwigzane z dofinansowaniem, sprawnos¢ podpisywania
umowy oraz terminy w jakich ogtaszane sg konkursy.
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Rysunek 50 Zestawienie waznosci poszczegélnych aspektéw ustugi DOFINANSOWANIE PROJEKTOW W RAMACH ZADAN
ZLECANYCH oraz wystawionych im ocen

W przypadku tej ustugi wszystkie aspekty uwzglednione w badaniu zwigzane sq ze sposobem jej dostarczenia, a
wiec sq to cechy lezgce w kompetencjach PFRON

ANALIZA CWIARTKOWA - ZESTAWIENIE WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW UStUGI DOFINANSOWANIE

PROJEKTOW W RAMACH ZADAN ZLECANYCH ORAZ WYSTAWIONYCH IM OCEN

5,00

mozliwos¢ sktadania wniosku w formie elektronicznej .
L e

&odziny, w jakich mozna zatatwi¢ sprawy zwigzane z
dofinansowaniem projektu

sprawnos¢ podpisywania umowy o dofinansowanie ’

4,00 sozliwoéc’ odwolania sig od oceny negatywnej
‘ mozliwoé¢ uzyskania w PFRON

terminy, w jakich ogfaszane sg konkursy ‘
C, en

sprawnos¢ rozliczenia otrzymanego dofinansowania . ) i .
otrzyma ofinansowania w kwocie wnioskowane

350 ’ mozliwos¢ odwotania si¢ od oceny pozytywnej Zrozumiatosc/przejrzystosé ‘ ‘
’ zasad konkursowych przejrzysty, tatwy
sprawnos¢ oceny merytorycznej wnioskow o w wypetnianiu
dofinansowanie wniosek 0

dofinansg;

SREDNIA OCENA NA SKALIOD 1 DO 5

3,00
MNIEJ WAZNE | SREDNIO GORZEJ OCENIANE WAZNE | SREDNIO GORZEJ OCENIANE
2,50 - E : 1 - - )
20,00 22,00 24,00 26,00 28,00 30,00 32,00 34,00 36,00 38,00

N=237, organizacje pozarzqdowe
naczone zostafy przez sredniq wartosc wskaznika waznosci oraz wskaznika oceny

WSKAZNIK WAZNOSCI NA SKALI 1-100 .00 jinic vy
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8. DOFINANSOWANIE ZADAN USTAWOWYCH REALIZOWANYCH PRZEZ SAMORZADY

WOJEWODZKIE

8.1 Postrzegana waga i znaczenie UStUGI oraz poszczegdlnych aspektow USLUGI

Daje sie zauwazy¢, ze dla zdecydowanej wiekszosci Urzedéw Marszatkowskich bardzo duze znaczenie ma
ustuga, jaka jest dofinansowanie zadan ustawowych w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb
niepetnosprawnych.

Dla UM korzystajgcych z ustugi ma ona bardzo duze (88%) lub duze (6%) znaczenie. Jedynie dla 6% badanych
ma ona mate znaczenie, za$ 3% wojewddzkich jednostek trudno byto okresli¢, na ile ustuga jest dla nich wazna.

Rysunek 51 Znaczenie DOFINANSOWANIA PRZEZ PFRON ZADAN USTAWOWYCH REALIZOWANYCH PRZEZ SAMORZAD
WOJEWODZKI z punktu widzenia dziatar na rzecz 0s6b niepetnosprawnych

ZNACZENIE SRODKOW PRZEKAZYWANYCH PRZEZ PFRON DLA DZIALAN SAMORZADU

Jakie Pana(i) zdaniem znaczenie, dla
realizacji dziatan ustawowych

7S
jednostek samorzadu ®
wojewddzkiego na rzecz oséb g'
niepetnosprawnych, majg $rodki 8
przekazywane przez PFRON? »
w]
G
I I 1 T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M [5] bardzo duze znaczenie [4] duze znaczenie [3] srednie znaczenie
m [2] mate znaczenie M [1] nie majq znaczenia m trudno powiedziec

N=16, Urzedy Marsztkowskie

Dla badanych przedstawicieli UM, realizujgcych zadania ustawowe, bardzo waing kwestig jest sposob
nawigzywania kontaktu z PFRON. Wsréd spontanicznych wypowiedzi najczesciej wskazywano na mozliwosé
kontaktu telefonicznego (50%), réznorodnos¢ kontaktow z PFRON — kontakt mailowy, listowy, bezposredni,
osobisty, poprzez strone internetowa itp. (31%). Wazna okazata sie rowniez mozliwos¢ uzyskania w PFRON
wyczerpujgcych wyjasnien dotyczgcych srodkow algorytmowych (38%).
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Rysunek 52 Trzy najwazniejsze, spontanicznie wskazywane, aspekty zwigzane z otrzymywaniem przez samorzad
wojewdédzki od PFRON DOFINANSOWANIA DO ZADAN USTAWOWYCH realizowanych na rzecz oséb niepetnosprawnych

SPONTANICZNIE WSKAZYWANE NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY ZWIAZANE Z OTRZYMYWANIEM OD
PFRON DOFINANSOWANIA NA REALIZACIE ZADAN USTAWOWYCH
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1 1 1

mozliwosé kontaktu telefonicznego

mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien dot.
srodkéw algorytmowych

ASPEKTY Z
KAFETERII
UWZLEDNIONE
WBADANIU

wysokos¢ srodkow otrzymanych na obstuge zadan

réznorodnosc¢ kontaktéw z PFRON - mailowy, listowny, bezposredni,

osobisty, poprzez strone internetows itp. 31%

aspekt finansowy, mozliwos¢ otrzymania dotacji na prowadzenie 6%
dziat. ?
aspekt spoteczny, aktywizacja spoteczna i zawodowa,

0
przeciwdziatanie wykluczeniu osob niepetnosprawnych 6%

Nie wiem, trudno powiedziec¢ - 6%

N=16, Urzedy Marsztkowskie

Bioragc pod uwage konkretne aspekty zwigzane z korzystaniem z dofinansowania PFRON do zadan ustawowych,
przedstawiciele samorzgddéw wojewddzkich przypisywali duzg wage wszystkim badanym kwestiom. Dla
wszystkich badanych bardzo duze znaczenie ma terminowos¢ przekazywania srodkow algorytmowych,
umozliwiajacych biezgce finansowanie zadan ustawowych (Srednia waga 9,9, 100% odpowiedzi 8, 9, 10 na 10-
stopniowej skali, gdzie 10 oznaczato, ze dany aspekt ma ogromne znaczenie). Réwniez bardzo istotne dla
badanych kwestie wigzaty sie z wysokoscia Srodkéw otrzymywanych na obstuge zadan oraz s$rodkéw
otrzymywanych zgodnie z algorytmem (w przypadku obu aspektéw - srednia waga 9,6, duze znaczenie dla 94%
badanych).

Ponadto przedstawiciele Urzedéw Marszatkowskich przyznali, ze duze znaczenie ma dla nich mozliwos¢
nawigzywania kontaktu telefonicznego z PFRON ($rednia waga 9,5, 100% wskazan na 8, 9 i 10 punktéw na
skali).

Badani nieco rzadziej wskazywali na takie kwestie jak:

-1 mozliwos$¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien dotyczacych srodkéw algorytmowych ($rednia
waga — 9,3, 88% wskazan na odpowiedzi 8-10),

-1 sprawnos¢ rozliczenia tych srodkéw (Srednia waga — 9,1, 88% wskazan).

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze nadal sa to istotne aspekty dla przedstawicieli samorzadéw wojewddzkich.
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Tabela 18 Znaczenie poszczegélnych aspektéw DOFINANSOWANIA PFRON DO ZADAN USTAWOWYCH realizowanych
przez samorzady wojewddzkie na rzecz oséb niepetnosprawnych. Ocena na skali.

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktore PFRON

ma wpfyw, w przeciwienstwie do aspektow zwigzanych z charakterystykq ustugi, ktére lezq poza
kompetencjami PFRON (komorki biate).

odsetek

odpowiedzi

wskazujacych

na duze

srednia waga na Znaczenie

skali od 1 do 10 [8+9+10]

terminowos¢ przekazywania srodkéw algorytmowych umozliwiajacych 100%
biezgce finansowanie zadan ustawowych

wysokosé srodkéw otrzymanych na obstuge zadan 94%

wysokos¢ Srodkéw otrzymanych zgodnie z algorytmem 94%

mozliwos¢ kontaktu telefonicznego 100%

mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujgcych wyjasnien dot. srodkéw 81%

algorytmowych
88%
sprawnosc rozliczenia srodkéw algorytmowych 88%

SKALA: w ogdle nie ma znaczenia 12 345 6 78 9 10 ma ogromne znaczenie
N=16, Urzedy Marszatkowskie

Dla przedstawicieli Urzedow Marszatkowskich wysokosé srodkow otrzymywanych zgodnie z algorytmem jest
najwazniejszym aspektem zwigzanym z otrzymywaniem od PFRON dofinansowania do zadaih ustawowych
realizowanych na rzecz oséb niepetnosprawnych. Blisko 70% badanych wybrato ten aspekt, wskazujgc na trzy
najwazniejsze kwestie z listy. ROwniez najwyzszy odsetek badanych uznat go za najwazniejszy (25%).

Ponadto, wybierajgc trzy najwaziniejsze kwestie zwigzane z otrzymywaniem dofinansowania do zadan
ustawowych, przedstawiciele jednostek wojewddzkich czesto wskazywali na:

-1 terminowo$¢ przekazywania sSrodkdéw algorytmowych umozliwiajacych biezgce finansowanie zadan
ustawowych. — aspekt ten wskazata ponad potowa badanych, a dla 19% byt to pierwszy najwazniejszy
aspekt z listy,

-1 wysokos$¢ otrzymywanych srodkéw na obstuge zadan - cho¢ tylko 6% badanych wskazato to jako pierwszy
aspekt, jednak dla 31% badanych byt to drugi najwazniejszy aspekt,

-1 sprawnos¢ rozliczana srodkéw algorytmowych (niecate 40% wskazan tgcznie).

Mozliwosé nawigzywania sprawnego kontaktu z PFRON oraz otrzymywania wyczerpujacych informacji byty
aspektami bardzo czesto wskazywanymi przy odpowiedziach spontanicznych. Jednak, majagc do wyboru 3
najwazniejsze kwestie z listy, badani wskazywali na te aspekty juz znacznie rzadziej. 19% przedstawicieli
Urzedow Marszatkowskich jako najwazniejszy z listy wybrato mozliwos$¢ uzyskania od PFRON wyczerpujgcych
wyjasnien dotyczgcych srodkéw algorytmowych, zas 13% wskazato na mozliwos¢ kontaktu telefonicznego.
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Rysunek 53 Trzy najwazniejsze, wskazywane z listy, aspekty zwigzane z otrzymywaniem od PFRON DOFINANSOWANIA
DO ZADAN USTAWOWYCH realizowanych przez samorzady wojewédzkie na rzecz oséb niepetnosprawnych

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktore PFRON

ma wpfyw, w przeciwienstwie do aspektow zwigzanych z charakterystykq ustugi, ktére lezq poza
kompetencjami PFRON.

TRZY NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY ZWIAZANE Z OTRZYMYWANYMI SRODKAMI

0% 20% 40% 60% 80%

wysokos¢ srodkéw otrzymanych zgodnie z algorytmem ‘ 25% _
wysoko$¢ srodkéw otrzymanych na obstuge zadan ‘ 6% _
sprawnosc¢ rozliczenia srodkéw algorytmowych ‘ 13% _

mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien dot. ‘ A - NAIWAZNIEISZY ASPEKT
srodkow algorytmowych m DRUGI WAZNY ASPEKT

inne ‘ 6% _ B TRZECI WAZNY ASPEKT

mozliwos¢ kontaktu telefonicznego ‘ 13% .

terminowos¢ przekazywania srodkéw algorytmowych
umozliwiajacych biezace finansowanie zadar ustawowych

Dla syntetycznego zobrazowania znaczenia poszczegdlnych aspektow ustugi dofinansowania zadan ustawowych
realizowanych przez samorzad wojewddzki wskazywanych w pytaniu spontanicznym oraz pytaniach
wspomaganych stworzono WSKAZNIK WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW UStUGI. W tabeli ponizej
opisano sposéb konstrukcji wskaznika.

WSKAZNIK WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW USLUGI

Wskaznik jest miarg waznosci poszczegolnych aspektéow zwigzanych z korzystaniem z UStUGI. Obliczony
zostat na podstawie trzech zmiennych przedstawionych nizej w tabeli odnoszgcych sie do oceny waznosci.
Wartos¢ wskaznika jest wystandaryzowang do skali od 1 do 100 sumg punktéw, jakie respondent przyznat
danemu aspektowi na poszczegdlnych zmiennych tworzacych wskaznik. Im wieksza warto$é wskaznika tym
postrzegana wieksza waga/znaczenie danego aspektu zwigzanego z korzystaniem z USLUGI.

Wskaznik tworzony byt na poziomie kazdego respondenta, a prezentowane wyniki sg wartosciami srednimi

Zmienna 1. Prosze powiedzie¢, jakie aspekty zwigzane z ® W PRZYPADKU SPONTANICZNEGO
dofinansowaniem przez PFRON realizacji dziatarh ustawowych, WSKAZANIA  DANEGO  ASPEKTU
maja dla Panal(i) instytucji najwieksze znaczenie? Prosze wskazac PRZYZNAWANO MU 10 PUNKTOW
maksymalnie do trzech aspektéw. Prosze wskazaé maksymalnie do

trzech aspektéw. PYTANIE SPONTANICZNE

Zmienna 2. Jakie znaczenie maja dla Pana(i) instytucji nastepujagce | M LICZBA PRZYZNANYCH PUNKTOW

sprawy zwigzane z korzystaniem z przekazywanych przez PFRON ZGODNA JEST Z ODPOWIEDZIA
srodkdw na realizacje zadan ustawowych? Prosze ocenié RESPONDENTA NA SKALI OD 1 DO
znaczenie na skali od 1 do 10, gdzie$ 1 oznacza, ze w ogdle nie ma 10. LICZBA PUNKTOW ZA
znaczenia, a 10, ze ma ogromne znaczenie. OCENIANO 14 WSKAZANIE: OD 1 DO 10
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ASPEKTOW ZWIAZANYCH Z USLUGA B WSKAZANIA SPONTANICZNE W
RAMACH ZMIENNEJ 1, KTORE NIE
ZNALAZLY SIE NA PREKODOWANEJ
LISCIE UZYSKIWALY W RAMACH
ZMIENNEJ 2 WARTOSC 10.

Zmienna 3. Ktére z omawianych spraw s, Pana(i) zdaniem, B ZA WSKAZANIE DANEGO ASPEKTU

najwazniejsze z punktu widzenia jakosci obstugi przez PFRON JAKO NAJWAZNIEJSZEGO
klienta realizujgcego zadania ustawowe? Prosze wskazac¢ do trzech PRZYZNAWANO 20 PUNKTOW

spraw, poczynajqc od najwainiejszej. WYBIERANO Z LISTY 14 B 7A WSKAZANIE DANEGO ASPEKTU
ASPEKTOW ZWIAZANYCH Z USLUGA JAKO  DRUGIEGO  WAZNEGO

PRZYZNAWANO 15 PUNKTOW

B ZA WSKAZANIE DANEGO ASPEKTU
JAKO TRZECIEGO NAJWAZNIEJSZEGO
PRZYZNAWANO 10 PUNKTOW

RAZEM ZNACZENIE/WAZNOSC DANEGO ASPEKTU UStUGI OCENIONA MOGEA ZOSTAC MAKSYMALNIE NA 40
PUNKTOW, CO ODPOWIADA WARTOSCI WSKAZNIKA WAZNOSCI 100 PKT.

Bioragc pod uwage uzyskane wyniki, najwieksze znaczenie badani przypisywali wysokosci sSrodkow
otrzymywanych zgodnie z algorytmem. Wskaznik waznosci ksztattuje sie na poziomie 49,06 punktéw na 100
mozliwych. Przy czym wysokg wartos¢, ponad 40 punktow, osiggnety tez inne aspekty:

-1 terminowos¢ przekazywania srodkow algorytmowych (46,56 pkt),

-1 mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego (44,84 pkt),

-1 wysokos¢ srodkdw otrzymanych na obstuge zadan (43,59 pkt),

-1 mozliwo$¢ uzyskania od PFRON wyczerpujgcych wyjasnien dotyczgcych srodkéw algorytmowych (43,59
pkt).

Najmniejsze znaczenie przypisywano kwestii zyczliwosci urzednikdw w podejsciu do klienta (25,63 pkt) oraz
sprawnosci rozliczania srodkow algorytmowych (36,88 pkt).

Podsumowujac, otrzymywanie od PFRON dofinansowania do zadan ustawowych, jest bardzo istotne dla
samorzadéw wojewddzkich. Dla przedstawicieli Urzedéw Marszatkowskich bardzo istotna jest wysokos¢
srodkow otrzymywanych zgodnie z algorytmem oraz terminowosc¢ przekazywania srodkéw, co umozliwia
biezace finansowanie zadan ustawowych. Daje sie zauwazy¢, ze dla badanych bardzo wazina jest rowniez
mozliwos¢ nawigzywania kontaktu telefonicznego z PFRON.
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Rysunek 54 Wskaznik waznoéci DOFINANSOWANIA DO ZADAN USTAWOWYCH realizowanych przez samorzady
wojewddzkie na rzecz oséb niepetnosprawnych

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktore PFRON
ma wpfyw, w przeciwienstwie do aspektow zwigzanych z charakterystykq ustugi, ktére lezq poza
kompetencjami PFRON (kolor Zotty).

WSKAZNIK WAZNOSCI DOFINANSOWANIA DO ZADAN USTAWOWYCH REALIZOWANYCH PRZEZ

SAMORZADY WOJEWODZKIE NA RZECZ OSOB NIEPEtNOSPRAWNYCH

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

wysokos¢ srodkéw otrzymanych zgodnie z algorytmem 49,06

terminowos¢ przekazywania srodkow algorytmowych
umozliwiajacych biezace finansowanie zadar ustawowych

46,56

mozliwos¢ kontaktu telefonicznego 44,84

wysokos¢ srodkéw otrzymanych na obstuge zadan ‘ 43,59
mozliwo$¢ uzyskania w PFRON wyczerpujgcych wyjasnien dot.
i . 43,59
srodkéw algorytmowych

sprawnos¢ rozliczenia srodkéw algorytmowych 36,88

zyczliwosc¢ urzednikéw w podejsciu do klienta 25,63

8.2 Satysfakcja z UStUGI

Badanie pokazato, ze dla przedstawicieli samorzadu wojewddzkiego bardzo wazne jest korzystanie z ustugi, jaka
jest otrzymywanie od PFRON dofinansowania do zadan ustawowych w zakresie rehabilitacji spotecznej i
zawodowej ON. Dlatego wazne jest okreslenie satysfakcji korzystania z ustugi przez te podmioty.

Oceniajgc poszczegdlne aspekty korzystania z ustugi, badani najlepiej ocenili mozliwos¢ kontaktu
telefonicznego z PFRON — az 75% oséb ocenito go bardzo dobrze, kolejne 19% ocenito go dobrze. Srednia
ocena wyniosta 4,56 punktéw, na 5-stopniowej skali, gdzie 5 oznaczato bardzo wysokg ocene.

Przedstawiciele Urzedéw Marszatkowskich wysoko oceniajg réwniez:

-1 zyczliwosé urzednikéow w podejsciu do klienta (aspekt ten jako bardzo dobry ocenito 50% badanych, jako
dobry - kolejne 38% osdb, a Srednia ocena wyniosta 4,6 punktéw),

-1 terminowos¢ przekazywania srodkow algorytmowych, umozliwiajgcych biezgce finansowanie zadan
ustawowych (63% ocen bardzo dobrych i 25% dobrych),

-1 sprawnos¢ rozliczania tych srodkow (44% i 25% ocen bardzo dobrych i dobrych, ale juz po 6% ocen
Srednich i ztych).

Przedstawiciele samorzadow wojewddzkich najstabiej ocenili:
-1 wysokos¢ srodkéw otrzymanych na obstuge zadan (25% ocen ztych i Srednia ocena 3,31),

-1 wysokos¢ srodkéw otrzymywanych zgodnie z algorytmem (13% i 6% ocen ztych i bardzo ztych, ze srednia
oceng 3,40).
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Rysunek 55 Ocena wystawiana przez respondentoéw poszczegélnym aspektom zwigzanym z otrzymywaniem od PFRON
DOFINANSOWANIA DO ZADAN USTAWOWYCH realizowanych przez samorzady wojewédzkie na rzecz oséb
niepetnosprawnych

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktore PFRON
ma wpfyw, w przeciwienstwie do aspektow zwigzanych z charakterystykq ustugi, ktére lezq poza
kompetencjami PFRON.

OCENA POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW ZWIAZANYCH Z OTRZYMYWANIEM SRODKOW Z PFRON

$rednia
mozliwos$¢ kontaktu telefonicznego
4,56
zyczliwos¢ urzednikéw w podejsciu do klienta
4,60
terminowos¢ przekazywania srodkéw algorytmowych
umozliwiajacych biezgce finansowanie zadar ustawowych 4.31
t
sprawnosc¢ rozliczenia srodkéw algorytmowych
4,31
mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien dot.
srodkéw algorytmowych 3,69
wysokos¢ srodkdw otrzymanych zgodnie z algorytmem 3.40
’
wysokos¢ srodkow otrzymanych na obstuge zadan 31% 3.31
- 3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M [5] oceniam bardzo dobrze [4] oceniam dobrze [3] oceniam $rednio, dostatecznie
1 [2] oceniam Zle M [1] oceniam bardzo Zle m trudno powiedzie¢/nie dotyczy

N=16, Urzedy Marsztkowskie

Mozna zauwazyé, ze przedstawiciele Urzedodw Marszatkowskich ogdlnie dos¢ wysoko oceniajg swoje
zadowolenie z ustugi. Srednia ocena wyniosta 3,88 punktéw na 5-punktowej skali, gdzie 5 oznacza, ze badany
jest ,bardzo zadowolony”. Znaczna cze$¢ przedstawicieli samorzagdu wojewddzkiego jest bardzo zadowolona
(25%) lub zadowolona (38%) z korzystania z dofinansowania na realizacje zadan ustawowych. Z kolei 38%
badanych uznato, ze jest srednio zadowolonych z ustugi. Nalezy podkresli¢, ze nie pojawiaty sie odpowiedzi
wskazujgce na niskie zadowolenie z ustugi lub tez catkowity brak zadowolenia.
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Rysunek 56 Stopien zadowolenia z korzystania z DOFINANSOWANIA DO ZADAN USTAWOWYCH
realizowanych przez samorzady wojewddzkie na rzecz oséb niepetnosprawnych na poziomie ogéinym

ZADOWOLENIEZ OTRZYMYWANIA DOFINANSOWANIA NA REALIZACIE ZADAN USTAWOWYCH NA POZIOMIE
OGOLNYM

B [5] Jestem bardzo zadowolony(a)

= [4] Jestem zadowolony(a)

m [3] Jestem $rednio zadowolony(a)

1 [2] Jestem zadowolony(a) w matym stopniu
H [1] Jestem niezadowolony(a)

m Trudno powiedziec¢

srednia
3,88

2o

N=16, Urzedy Marsztkowskie

Na potrzeby przedstawienia zaleznosci miedzy wagg a oceng poszczegdlnych aspektéw ustugi, wykonano
analize ¢wiartkowg zestawiajgc waznosci poszczegolnych aspektow ustugi oraz wystawionych im ocen.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze aspekt wysokosci sSrodkéw otrzymanych zgodnie z algorytmem jest dla badanych
najwazniejszym aspektem i jednoczesnie jest on oceniany jako jeden z najstabszych elementéw ustugi.
Dotyczy to réwniez wysokosci sSrodkéw otrzymanych na obstuge zadan.

Przy czym dwa inne, rowniez istotne dla badanych aspekty, oceniono bardzo pozytywnie. Dotyczy to
terminowosci przekazywania srodkéw algorytmowych umozliwiajgcych biezgce finansowanie zadan oraz
mozliwo$¢ nawigzywania kontaktu telefonicznego z PFRON.
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Rysunek 57 Zestawienie waznosci poszczegéinych aspektéw ustugi DOFINANSOWANIE NA REALIZACJE ZADAN
USTAWOWYCH realizowanych przez samorzady wojewdédzkie na rzecz oséb niepetnosprawnych oraz wystawionych im
ocen

Na rysunku kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na
ktore PFRON ma wptyw, zas kolorem niebieskim aspekty zwigzane z charakterystykq ustugi, ktérych zmiana lezy
poza kompetencjami PFRON

ANALIZA CWIARTKOWA - ZESTAWIENIE WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW UStUGI DOFINANSOWANIE NA REALIZACIE

DAN USTAWOWYCH REALIZOWANYCH PRZEZ SAMORZADY WOJEWODZKIE NA RZECZ ON ORAZ WYSTAWIONYCH IM OCEN

WAZNE | DoBRZE OCENIANE
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N=16, Urzed
WSKAZNIK WAZNOSCI NA SKALI 1-100 czerwone linie wynaczone zostaly przez srednig wartosc wskaznika waznosci oraz wskaznika oceny
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9. DOFINANSOWANIE DO ZADAN USTAWOWYCH Z ZAKRESU REHABILITACII

ZAWODOWEJ REALIZOWANYCH NA TERENIE SAMORZADU POWIATOWEGO

9.1 Postrzegana waga i znaczenie UStUGI oraz poszczegdlnych aspektéow USLUGI

Mozna zauwazy¢, ze dla badanych przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy dofinansowanie przez PFRON
zadan ustawowych ma duze znaczenie w kontekscie realizacji dziatan jednostek samorzadu powiatowego na
rzecz rehabilitacji zawodowej osob niepetnosprawnych.

72% badanych uznato, ze srodki przekazywane przez PFRON majg duze badz bardzo duze znaczenie, przy czym
az 36% znaczenie to uznata za bardzo duze. Jedynie dla 17% przedstawicieli urzedéw s$rodki maja $rednie
znaczenie, a w opinii 9% sg one mato wazne.

Rysunek 58 Znaczenie DOFINANSOWANIA PRZEZ PFRON ZADAN USTAWOWYCH w zakresie rehabilitacji zawodowej
realizowanych przez samorzad powiatowy z punktu widzenia dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych

ZNACZENIE SRODKOW PRZEKAZYWANYCH PRZEZ PFRON DLA DZIAtAN SAMORZADU
POWIATOWEGO

Jakie Pana(i) zdaniem znaczenie, dla
realizacji dziafan jednostek

3
samorzgdu powiatowego na rzecz ®
orzaou p 8 . 36% 17% 6
0sob niepetnosprawnych, majq =
$rodki przekazywane przez PFRON na )
realizacje zadan ustawowych? »
@
| | | 3
0% 20% 40% 60% 80% 100
® [5] bardzo duze znaczenie [4] duze znaczenie [3] $rednie znaczenie
m [2] male znaczenie H [1] nie maja znaczenia m trudno powiedzie¢

N=209, Powiatowe Urzedy Pracy

Wskazujac spontanicznie na wazne aspekty ustugi, przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy wymienili
przede wszystkim poszczegdlne zadania ustawowe, a nie aspekty wspodtpracy z PFRON — czego dotyczyto
pytanie. | tak najczesciej wymieniano tu aspekt spoteczny, ogdlnie pojmowang aktywizacje spoteczng i
zawodowg osbéb niepetnosprawnych (28%). W dalszej kolejnosci, cho¢ juz znacznie rzadziej, wskazywano na
szkolenia i staze (12%) oraz aspekt finansowy, w tym dostepnos¢ srodkéw, mozliwos¢ otrzymania dotacji na
dziatalnos¢ czy realizacje zadan oraz dofinansowanie przedsiebiorcow zatrudniajgcych ON (po 9%).

Nalezy zauwazy¢, ze az 28% przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy nie potrafito spontanicznie wskazac
kluczowych aspektéw zwigzanych z otrzymywaniem od PFRON dofinansowania do zadan ustawowych,
zwigzanych z rehabilitacjg zawodowg ON.
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Rysunek 59 Trzy najwazniejsze, spontanicznie wskazywane, aspekty zwigzane z otrzymywaniem przez Powiatowe Urzedy
Pracy z PFRON DOFINANSOWANIA DO ZADAN USTAWOWYCH w zakresie rehabilitacji zawodowej realizowanych na rzecz

0s6b niepetnosprawnych

terminowos¢ przekazywania srodkow algorytmowych umozliwiajgcych
biezace finansowanie zadar ustawowych

aspekt spoteczny - aktywizacja spoteczna i zawodowa oséb
niepetnosprawnych (ogélnie)
szkolenia, staze
dofinansowanie przedsigbiorcéw zatrudniajacych osoby
niepetnosprawne

aspekt finansowy, dostepnos¢ srodkéw, mozliwos¢ otrzymania dotacji
na dziatalno$¢/realizacje zadan

dotacje na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej

réznorodnos¢ kontaktéw z PFRON - mailowy, listowny, bezposredni,
osobisty, poprzez strone internetowsq itp.
mozliwo$¢ poszerzenia dzialalnosci, objecia wsparciem szerszej grupy ,
powiekszenie ilosci i jakosci ustug
dobra wspdtpraca z PFRON, kompetencja pracownikow, moziliwos¢
uzyskania dobrej pomocy merytorycznej

prace interwencyjne

jednolita interpretacja przepiséw, ujednolicenie zasad

Nie wiem, trudno powiedzie¢

SPONTANICZNIE WSKAZYWANE NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY ZWIAZANE Z OTRZYMYWANIEM OD
PFRON DOFINANSOWANIA NA REALIZACIE ZADAN USTAWOWYCH

5% 10% 15% 20% 25%

30%

1%

1%

mozliwos¢ kontaktu telefonicznego 9%
mozliwos$¢ uzyskania w PFRON wyczerpujgcych wyjasnien dot. srodkéw
algorytmowych
wysokos¢ srodkéw otrzymanych na obstuge zadan 4% ASPEKTY Z KAFETERII

UWZLEDNIONE
3% WBADANIU

28%

12%
9%
9%
8%
7%
4%

4%

28%

N=209, Powiatowe Urzedy Pracy

Oceniajgc istotnos$¢ poszczegdlnych, wskazanych w badaniu aspektow, przedstawiciele PUP najwieksza wage
przypisali dwém aspektom zwigzanym ze sposobem dostarczenia ustugi:
-1 terminowosci przekazywania Srodkéw algorytmowych umozliwiajacych biezgce finansowanie zadan
ustawowych (Srednia waga 8,7 na 10-cio stopniowej skali, gdzie 10 — ma ogromne znaczenie),

-1 zyczliwosci urzednikdow w podejsciu do klienta (Srednia waga 8,7).

Najmniej istotnym aspektem okazata sie dla przedstawicieli PUP wysoko$¢ srodkdw otrzymanych na obstuge
zadan (Srednia waga 7,5).
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Tabela 19 Znaczenie poszczegélnych aspektéw DOFINANSOWANIA PFRON DO ZADAN USTAWOWYCH w zakresie
rehabilitacji zawodowej realizowanych przez samorzady powiatowe na rzecz oséb niepetnosprawnych. Ocena na skali.

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktore PFRON

ma wpfyw, w przeciwienstwie do aspektow zwigzanych z charakterystykq ustugi, ktére lezq poza
kompetencjami PFRON (komorki biate).

odsetek

odpowiedzi

wskazujacych

na duze

srednia waga na Znaczenie

skali od 1 do 10 [8+9+10]

terminowos¢ przekazywania srodkéw algorytmowych umozliwiajacych 83%
biezgce finansowanie zadan ustawowych

zyczliwos¢ urzednikow w podejsciu do klienta 84%

sprawnosc¢ rozliczenia srodkéw algorytmowych 69%

mozliwos¢ kontaktu telefonicznego 66%

wysokos¢ srodkéw otrzymanych zgodnie z algorytmem 65%

mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujgcych wyjasnien dot. srodkow 65%

algorytmowych

wysokos¢ srodkéw otrzymanych na obstuge zadan 59%

SKALA: w ogdle nie ma znaczenia 12 3456 789 10 ma ogromne znaczenie
N=209, Powiatowe Urzedy Pracy

Przedstawiciele powiatowych urzeddw pracy, wybierajac trzy najwazniejsze aspekty ustugi z listy, najczesciej
wskazywali na:
-1 terminowo$¢ przekazywania Srodkdéw algorytmowych umozliwiajacych biezgce finansowanie zadan
ustawowych - ponad 40% badanych wskazato ten aspekt, w tym 17% umiescito go na pierwszym miejscu
(aspekt zwigzany ze sposobem dostarczenia ustugi),

-1 wysokos$¢ srodkéw otrzymanych zgodnie z algorytmem — ponad 40% wskazan, w tym 24% wskazan na
pierwszym miejscu (aspekt nalezgcy do charakterystyki ustugi),

-1 wysokos$¢ srodkow otrzymanych na obstuge zadan — 35% wskazan, w tym 20% na miejscu pierwszym
(aspekt nalezgcy do charakterystyki ustugi).

Duzo mniejsze znaczenie przypisano pozostatym aspektom zwigzanym ze sposobem dostarczenia ustugi
dofinansowania do zadan ustawowych realizowanych przez samorzady powiatowe na rzecz ON. Dotyczy to
mozliwosci kontaktu telefonicznego i otrzymania od PFRON wyczerpujgcych wyjasnien dot. srodkow
algorytowych (okoto 30% odpowiedzi). Jeszcze rzadziej okreslano jako istotne zyczliwos¢ urzednikéw oraz
sprawnos¢ w rozliczaniu srodkow algorytmowych (okoto 25% odpowiedzi).

Nalezy zauwazy¢, ze ponad 50% przedstawicieli PUP nie byto w stanie wskaza¢ wiecej niz jednego aspektu
najwazniejszego z punktu widzenia realizacji ustugi, réwniez w przypadku, gdy mieli oni za zadanie wybraé
konkretne zagadnienia z przedstawionej im listy.
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Rysunek 60 Trzy najwazniejsze, wskazywane z listy, aspekty zwigzane z otrzymywaniem od PFRON DOFINANSOWANIA
DO ZADAN USTAWOWYCH w zakresie rehabilitacji zawodowej realizowanych przez samorzady powiatowe na rzecz oséb
niepetnosprawnych

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktore PFRON

ma wpfyw, w przeciwienstwie do aspektow zwiqgzanych z charakterystykq ustugi, ktére lezq poza
kompetencjami PFRON.

TRZY NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY ZWIAZANE Z OTRZYMYWANYMI SRODKAMI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

terminowos¢ przekazywania srodkéw algorytmowych

umozliwiajacych biezace finansowanie zadan ustawowych s _

wysokos¢ srodkow otrzymanych zgodnie z algorytmem 24%
wysokos¢ srodkow otrzymanych na obstuge zadan 20% _

mozliwos¢ kontaktu telefonicznego 10% _

Imozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujgcych wyjasnien dot. 8% _
Srodkéw algorytmowych

Zyczliwos¢ urzednikéw w podejsciu do klienta 7% NAIWAZNIEISZY ASPEKT

sprawnosc rozliczenia srodkéw algorytmowych | | 5%

. B TRZECI WAZNY ASPEKT

_ m DRUGI WAZNY ASPEKT

Dla syntetycznego zobrazowania znaczenia poszczegdlnych aspektéw ustugi dofinansowania zadan ustawowych
z zakresu rehabilitacji zawodowej realizowanych przez samorzad powiatowy wskazywanych w pytaniu
spontanicznym oraz pytaniach wspomaganych stworzono WSKAZNIK WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW
UStUGI. W tabeli ponizej opisano sposob konstrukcji wskaznika.

WSKAZNIK WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW USLUGI

Wskaznik jest miarg waznosci poszczegélnych aspektéw zwigzanych z korzystaniem z UStUGI. Obliczony
zostat na podstawie trzech zmiennych przedstawionych nizej w tabeli odnoszacych sie do oceny waznosci.
Warto$¢ wskaznika jest wystandaryzowanga do skali od 1 do 100 sumg punktéw, jakie respondent przyznat
danemu aspektowi na poszczegdlnych zmiennych tworzgcych wskaznik. Im wieksza wartosé wskaznika tym
postrzegana wieksza waga/znaczenie danego aspektu zwigzanego z korzystaniem z UStUGI.

Wskaznik tworzony byt na poziomie kazdego respondenta, a prezentowane wyniki sg wartosciami srednimi

Zmienna 1. Prosze powiedzieé, jakie aspekty zwigzane z | @ W PRZYPADKU SPONTANICZNEGO
korzystaniem ze s$rodkéw przekazywanych przez PFRON na WSKAZANIA  DANEGO  ASPEKTU
realizacje zadan ustawowych, majg dla Pana(i) instytucji PRZYZNAWANO MU 10 PUNKTOW
najwieksze znaczenie? Prosze wskaza¢ maksymalnie do trzech

aspektéw. Prosze wskaza¢ maksymalnie do trzech aspektow.

PYTANIE SPONTANICZNE

Zmienna 2. Jakie znaczenie maja dla Pana(i) instytucji nastepujagce | M LICZBA PRZYZNANYCH PUNKTOW
sprawy zwigzane z korzystaniem ze $rodkédw przekazywanych ZGODNA JEST Z ODPOWIEDZIA
przez PFRON na realizacje zadan ustawowych? Prosze ocenic¢ RESPONDENTA NA SKALI OD 1 DO
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znaczenie na skali od 1 do 10, gdzie$ 1 oznacza, ze w ogdle nie ma 10. LICZBA PUNKTOW ZA
znaczenia, a 10, ze ma ogromne znaczenie. OCENIANO 14 WSKAZANIE: OD 1 DO 10

RAMACH ZMIENNEJ 1, KTORE NIE
ZNALAZtY SIE NA PREKODOWANEJ
LISCIE UZYSKIWALY W RAMACH
ZMIENNEJ 2 WARTOSC 10.

Zmienna 3. Ktére z omawianych spraw s3, Pana(i) zdaniem, B ZA WSKAZANIE DANEGO ASPEKTU

najwazniejsze z punktu widzenia jakosci obstugi przez PFRON JAKO NAJWAZNIEJSZEGO
klienta realizujgcego zadania ustawowe? Prosze wskazac¢ do trzech PRZYZNAWANO 20 PUNKTOW

spraw, poczynajgc od najwazniejszej. WYBIERANO Z LISTY 14 | @ 7aA \WSKAZANIE DANEGO ASPEKTU
ASPEKTOW ZWIAZANYCH Z UStUGA JAKO DRUGIEGO WAZNEGO

PRZYZNAWANO 15 PUNKTOW

B ZA WSKAZANIE DANEGO ASPEKTU
JAKO TRZECIEGO NAJWAZNIEJSZEGO
PRZYZNAWANO 10 PUNKTOW

RAZEM ZNACZENIE/WAZNOSC DANEGO ASPEKTU UStUGI OCENIONA MOGEA ZOSTAC MAKSYMALNIE NA 40
PUNKTOW, CO ODPOWIADA WARTOSCI WSKAZNIKA WAZNOSCI 100 PKT.

Biorgc pod uwage zebrane w badaniu dane, mozna zauwazyé, ze przedstawicielom powiatowych urzedéw
pracy trudno byto jednoznacznie okresli¢ najwazniejsze aspekty ustugi. Najwiecej punktow uzyskata kwestia
Zwigzana ze sposobem dostarczania ustugi - terminowos¢ przekazywania srodkéw algorytmowych na biezace
finansowanie zadan ustawowych (40,14 punktow na 100 mozliwych).

Na kolejnych pozycjach znalazty sie dwie cechy zwigzane z charakterystyka ustugi, a wiec pozostajgce poza
kompetencjami PFRON:

-1 wysokos¢ srodkdw otrzymywanych zgodnie z algorytmem (37,74 pkt),

-1 wysokos$¢ srodkdw otrzymanych na obstuge zadan (34,25 pkt).

Najmniej istotne okazaty sie nastepujgce aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi:
=1 sprawnos$¢ w rozliczaniu Srodkéw algorytmowych (27,98 pkt),
-1 zyczliwo$é urzednikdéw w podejsciu do klienta (30,24 pkt),

-1 mozliwos$¢ uzyskania wyczerpujgcych informacji nt. sSrodkéw algorytmowych (31,17 pkt).

Podsumowujac, dofinansowanie z PFRON na zadania ustawowe jest wazng ustugy, w kontekscie realizacji
przez samorzady powiatowe dziatan na rzecz rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych. Przy czym
badanym przedstawicielom powiatowych urzedéw pracy trudno byto okresli¢ waine elementy ustugi -
zaréwno spontanicznie, jak i tez w pytaniach, gdzie wspomagano sie listg aspektéw. Badanie pokazato, ze
elementem najistotniejszym jest w tym przypadku kwestia terminowego przekazywania srodkéw, co
pozwala na biezace finansowanie realizowanych zadan.
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Rysunek 61 Wskaznik waznosci poszczegélnych elementéw ustugi otrzymywania od PFRON DOFINANSOWANIA DO
ZADAN USTAWOWYCH w zakresie rehabilitacji zawodowej realizowanych przez samorzady powiatowe

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktore PFRON
ma wpfyw, w przeciwienstwie do aspektow zwiqgzanych z charakterystykq ustugi, ktére lezq poza
kompetencjami PFRON (kolor Zotty).

WSKAZNIK WAZNOSCI USLUGI OTRZYMYWANIA OD PFRON DOFINANSOWANIA DO ZADAN USTAWOWYCH W ZAKRESIE

REHABILITACIIZAWODOWEJ REALIZOWANYCH PRZEZ SAMORZADY POWIATOWE

0,00 5,00 10,00 1500 2000 2500 30,00 3500 4000 45,00

i 1 I I I 1 1 I

terminowos¢ przekazywania srodkéw algorytmowych
umozliwiajacych biezace finansowanie zadan ustawowych

wysokosc srodkow otrzymanych zgodnie z algorytmem

wysokos¢ srodkéw otrzymanych na obstuge zadan

mozliwos$¢ kontaktu telefonicznego

mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien dot.
srodkéw algorytmowych

2yczliwos¢ urzednikow w podejsciu do klienta

sprawnosc rozliczenia srodkéw algorytmowych

9.2 Satysfakcja z USLUGI

Badanie pokazuje, ze ogdlnie wysoko oceniono zadowolenie z korzystania z dofinansowania do zadan
ustawowych zwigzanych z rehabilitacjy zawodowa ON. Srednia ocena wystawiona przez przedstawicieli
powiatowych urzeddéw pracy wyniosta 3,92 punktéw na 5-punktowej skali, gdzie 5 oznaczato bardzo duze
zadowolenie z ustugi. Wsréd badanych 18% i 56% stwierdzito, ze jest bardzo zadowolonych lub zadowolonych z
korzystania z dofinansowania. Z kolei 20% ocenito swoje zadowolenie z korzystania z ustugi jako Srednie, a tylko
2% osbéb byto usatysfakcjonowanych w stopniu matym. Daje sie zauwazy¢, ze 3% przedstawicieli PUP nie
potrafito okresli¢ stopnia zadowolenia z korzystania z dofinansowania do zadan ustawowych w zakresie
rehabilitacji zawodowej ON.

Wyraznie najlepiej ocenili korzystanie z ustugi przedstawiciele PUP w wojewddztwie lubelskim (Srednia ogdlna
ocena 4,47). Z kolei reprezentanci urzedéw z Mazowsza sg znacznie mniej od innych usatysfakcjonowani
z korzystania z dofinansowania (Srednia 3,55).
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Rysunek 62 Stopieri zadowolenia z korzystania z DOFINANSOWANIA DO ZADAN USTAWOWYCH w zakresie rehabilitacji
zawodowej realizowanych przez samorzady powiatowe na poziomie ogélnym

ZADOWOLENIEZ OTRZYMYWANIA DOFINANSOWANIA NA REALIZACJE ZADAN USTAWOWYCH NA POZIOMIE

OGOLNYM

W [5] Jestem bardzo zadowolony(a)
[4] Jestem zadowolony(a)
m [3] Jestem srednio zadowolony(a)
[2] Jestem zadowolony(a) w matym stopniu

H [1] Jestem niezadowolony(a)
 Trudno powiedziec

56%

Tabela 20 Stopieri zadowolenia Z DOFINANSOWANIA NA REALIZACJE ZADAN USTAWOWYCH w zakresie rehabilitacji
zawodowej realizowanych przez samorzady powiatowe na poziomie ogélnym — SREDNIA

N= (Srednia)
RAZEM 209 3,92
dolnoslaskie 14 3,86
kujawsko - pomorskie 16 3,73
lubelskie 15 4,47
lubuskie 7 4,14
tédzkie 10 4,10
matopolskie 13 4,08
mazowieckie 20 3,55
opolskie 8 4,00
podlaskie 7 3,86
podkarpackie 13 4,00
pomorskie 15 3,73
Slaskie 17 3,76
Swietokrzyskie 9 4,11
warminsko-mazurskie 16 4,00
wielkopolskie 16 3,80
zachodniopomorskie 13 3,92

Jak pokazuje badanie, przedstawiciele PUP sposréd réznych aspektdéw ustugi najlepiej ocenili aspekty zwigzane
ze sposobem dostarczania ustugi, a wiec te zalezne od PFRON. Na pierwszym miejscu pod wzgledem oceny
znalazta sie terminowos¢ przekazywania srodkow algorytmowych na biezgce finansowanie zadan ustawowych.
Az 80% badanych ocenito ten aspekt bardzo dobrze (51%) lub dobrze (29%), co skutkowato Srednig oceng 4,41
(na 5-punktowej skali).
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Badani przedstawiciele jednostek samorzagdowych wysoko ocenili rowniez jakos¢ takich aspektéw ustugi, jak:

-1 zyczliwosé urzednikéw w podejsciu do klienta (46% i 36% ocen bardzo dobrych i dobrych oraz srednia
ocena 4,36)

-1 sprawnos¢ w rozliczaniu srodkow (45% i 33% ocen bardzo dobrych i dobrych oraz srednia ocena 4,40).

Najstabszg opinie wystawiono aspektom zwigzanym z charakterystykg ustugi, lezacym poza kompetencjami
PFRON - wysokosci otrzymywanych srodkéw. Troche ponad 20% przedstawicieli PUP s$rednio ocenito ten
aspekt, kolejne 14-16% oraz 6-7% ocenito go Zle i bardzo zle. W efekcie wysokos$¢ srodkéw otrzymanych
zgodnie z algorytmem otrzymata $rednig ocene 3,52, za$ wysoko$¢ srodkéw otrzymanych na obstuge zadan
uzyskata srednig ocene 3,35.

Rysunek 63 Ocena wystawiana przez respondentow poszczegdlnym aspektom zwigzanym z otrzymywaniem od PFRON
DOFINANSOWANIA DO ZADAN USTAWOWYCH w zakresie rehabilitacji zawodowej realizowanych przez samorzady
powiatowe na rzecz oséb niepetnosprawnych

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktére PFRON

ma wpfyw, w przeciwienstwie do aspektow zwigzanych z charakterystykq ustugi, ktére lezq poza
kompetencjami PFRON.

OCENA POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW ZWIAZANYCH Z OTRZYMYWANIEM SRODKOW Z PFRON
| | L% Srednia
36% mfen 436

zyczliwos$¢ urzednikow w podejsciu do klienta

terminowos¢ przekazywania srodkéw algorytmowych

1o% 4,41
umozliwiajgcych biezace finansowanie zadar ustawowych 29% 7‘}&*‘, ‘ ’

33% 8% 13% 4,40
| |

0% w427

sprawnos¢ rozliczenia srodkow algorytmowych

mozliwos$¢ kontaktu telefonicznego

mozliwos$¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien dot.
srodkow algorytmowych 2ot ‘ — ‘ L 4‘ L=t ‘ 4,10
wysokos¢ srodkéw otrzymanych zgodnie z algorytmem 25% 23% 21% 14% . 11% 3,52
wysokos¢ srodkéw otrzymanych na obstuge zadan 20% 22% 23% 16% . 11%
| \ \ \ 3,35
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M [5] oceniam bardzo dobrze [4] oceniam dobrze [3] oceniam srednio, dostatecznie
1 [2] oceniam Zle M [1] oceniam bardzo Zle i trudno powiedzie¢/nie dotyczy

N=209, Powiatowe Urzedy Pracy

Aby mozliwe byto lepsze zaprezentowanie zaleznosci pomiedzy wagg a oceng poszczegdlnych aspektéw ustugi,
wykonano analize éwiartkowa zestawiajgc waznosci poszczegdlnych aspektéw ustugi oraz wystawionych im
ocen.

Przeprowadzona analiza pokazata, ze aspekty wazne i jednoczesnie Srednio gorzej oceniane to aspekty
zwigzane z charakterystykg ustugi, ktérych zmiana lezy poza kompetencjami PFRON - wysokos¢
otrzymywanych srodkéw zgodnie z algorytmem i na obstuge zadan.

Aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi zostaty ocenione wysoko i nie wymagaja zmian, a jedynie
utrzymania na obecnym poziomie.
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Rysunek 64 Zestawienie waznosci poszczegélnych aspektéw ustugi DOFINANSOWANIA DO ZADAN USTAWOWYCH w
zakresie rehabilitacji zawodowej realizowanych przez samorzady powiatowe na rzecz oséb niepetnosprawnych oraz
wystawionych im ocen

Na rysunku kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na
ktére PFRON ma wptyw, zas kolorem niebieskim aspekty zwigzane z charakterystykq ustugi, ktérych zmiana lezy
poza kompetencjami PFRON

ANALIZA CWIARTKOWA - ZESTAWIENIE WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW USELUGI

NA RZECZ ON ORAZ WYSTAWIANYCH IM OCEN
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mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien umoiliwiajacych bieiace
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10. PROGRAM JUNIOR™

10.1 Postrzegana waga i znaczenie UStUGI oraz poszczegodlnych aspektow USLUGI

Dla wiekszosci badanych przedstawicieli samorzadu powiatowego, srodki przekazywane przez PFRON na
realizacje programu PFRON JUNIOR majg bardzo duie (38%) badz duze znaczenie (34%). 19% badanych
beneficjentdw programu uznato, ze ma on srednie znaczenie, 4% ocenito program jako mato znaczacy. Jedynie
1% badanych przyznato, iz program JUNIOR nie ma znaczenia dla dziatan ich samorzadu powiatowego.

Rysunek 65 Znaczenie srodkéw przekazywanych przez PFRON w ramach PROGRAMU JUNIOR dla dziatan samorzadéw
powiatowych na rzecz oséb niepetnosprawnych

ZNACZENIE SRODKOW PRZEKAZYWANYCH W RAMACH PROGRAMU JUNIOR DLA DZIAtAN
SAMORZADU POWIATOWEGO

Jakie Pana(i) zdaniem znaczenie, dla
realizacji dziatan jednostek
samorzadu powiatowego na rzecz

0sob niepetnosprawnych, maja srodki 2 s
przekazywane przez PFRON na
realizacje programu PFRON JUNIOR?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M [5] bardzo duze znaczenie [4] duze znaczenie [3] srednie znaczenie
m [2] mate znaczenie M [1] nie majq znaczenia 1 trudno powiedzie¢

N=90, Powiatowe Urzedy Pracy

Wskazujac spontanicznie na wazne aspekty ustugi, przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy wymienili
przede wszystkim poszczegdlne zadania ustawowe, a nie aspekty wspétpracy z PFRON — czego dotyczyto
pytanie. Najczesciej wymieniano wsréd najistotniejszych aspektéw takie elementy jak: fakt, ze ustuga
przyczynia sie do aktywizacji zawodowej i spotecznej, ktdéra przeciwdziata wykluczeniu mtodziezy
niepetnosprawnej z rynku pracy oraz zycia spotecznego (22%), aspekty finansowe pozwalajgce na wspieranie
mtodziezy niepetnosprawnej oraz dostepnos¢ srodkéw (11%), a takie mozliwos¢ poszerzenia dziatalnosci
instytucji, wspieranie szerszej grupy oséb (11%). Respondenci wskazywali réwniez na réznorodnos¢ kontaktéw
z PFRON — kontakt mailowy, listowny, bezposredni, osobisty, czy poprzez strone internetowg (10%) oraz na
organizowane w ramach programu staze i szkolenia (réwniez 10%). Jednakie az 27% respondentéw nie
potrafito wskaza¢ spontanicznie kluczowych aspektéw zwigzanych z przekazywaniem przez PFRON s$rodkow
finansowych w ramach programu JUNIOR.

¥ Jedynie cze$¢ PUP przystapita do programu JUNIOR — dlatego tez ta cze$¢ badania byfa realizowana na mniejszej probie niz czesé
poswiecona finansowaniu dziatari ustawowych.
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Rysunek 66 Trzy najwazniejsze, spontanicznie wskazywane, aspekty zwigzane z otrzymywaniem przez Powiatowe Urzedy
Pracy z PFRON srodkéw w ramach PROGRAMU JUNIOR

SPONTANICZNIE WSKAZYWANE NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY ZWIAZANE Z OTRZYMYWANIEM OD
PFRON SRODKOW Z PROGRAMU JUNIOR

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

I ! ! ! ]

4%

terminowo$¢ otrzymanych §rodkéw w ramach programu JUNIOR

mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien dot.

programu JUNIOR 4%

ASPEKTY Z KAFETERII

kos¢ Srodkd lizacj JUNIOR
wysokos¢ srodkéw na realizacje programu UWZLEDNIONE

3%

WBADANIU

sprawnosc rozliczenia Srodkéw w ramach programu JUNIOR 1%

7yczliwos¢ urzednikéw w podejsciu do klienta 1%

aktywizacja spoteczna i zawodowa, przeciwdziatanie wykluczeniu
miodziezy niepetnosprawne;j

aspekt finansowy, dostepnos¢ srodkdw, mozliwos$¢ wsparcia

finansowego miodziezy niepetnosprawne;j

mozliwos¢ poszerzenia dziatalnosci, objecia wsparciem szerszej grupy ,
zwigkszenia zakresu ustug/dotacji

réznorodnos¢ kontaktéw z PFRON - mailowy, listowny, bezposredni,

osobisty, poprzez strone internetowy itp.

22%
11%
11%
10%

staze, szkolenia 10%

dofinansowanie przedsiebiorcéw zatrudniajacych osoby
niepetnosprawne
dobra wspotpraca z PFRON, kompetencja/profesjonalizm
pracownikéw, mozliwos¢ uzyskania dobrej pomocy merytorycznej
uproszczenie procedur, ograniczenie biurokracji, sprawnos¢
organizacyjna, sprawnos¢ przeptywu informacji

9%
4%

2%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ 27%

N= 90, Powiatowe Urzedy Pracy

W przypadku konkretnych ocenianych aspektéw zwigzanych z otrzymywaniem przez Powiatowe Urzedy Pracy z
PFRON $rodkéw w ramach programu JUNIOR, respondenci najwieksze znaczenie przypisywali trzem aspektom:

-1 sprawnosci rozliczenia Srodkéw w ramach programu JUNIOR (Srednia waga 9,2, 92% wskazan na
odpowiedzi 8, 9, 10 na 10-stopniowej skali, gdzie 10 oznaczato, ze dany aspekt ma ogromne znaczenie),

-1 wysokosci srodkow na realizacje programu JUNIOR (Srednia waga 9,0, 86% wskazan na duze znaczenie),

-1 terminowosci otrzymywanych $rodkéw w ramach programu JUNIOR ($rednia waga 8,9, 83% wskazan na
duze znaczenie).

Najmniej istotnym aspektem okazata sie tu zyczliwos¢ urzednikow w podejsciu do klienta (Srednia waga — 8,5,
77% wskazan na duze znaczenie)
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Tabela 21 Znaczenie poszczegdlinych aspektéw zwigzanych z otrzymywaniem od PFRON srodkéw z PROGRAMU JUNIOR

W przypadku tej ustugi wszystkie aspekty uwzglednione w badaniu zwigzane sq ze sposobem jej dostarczenia, a
wiec sq to cechy lezgce w kompetencjach PFRON.

odsetek

odpowiedzi

wskazujacych

na duze

srednia waga na Znaczenie

skaliod 1 do 10 [8+9+10]

sprawnosc¢ rozliczenia sSrodkéw w ramach programu JUNIOR 92%

wysokos¢ srodkéw na realizacje programu JUNIOR 86%

terminowos¢ otrzymanych srodkéw w ramach programu JUNIOR 83%

mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien dot. programu 79%
JUNIOR

mozliwos¢ kontaktu telefonicznego 80%

zyczliwos¢ urzednikow w podejsciu do klienta 77%

SKALA: w ogdle nie ma znaczenia 12 345 6 78 9 10 ma ogromne znaczenie
N=90, Powiatowe Urzedy Pracy

Przedstawiciele Powiatowych Urzeddéw Pracy, wybierajgc trzy najwazniejsze aspekty zwigzane z realizacja
programu JUNIOR, w pierwsze] kolejnosci wskazywali na terminowos$é otrzymywanych srodkéw w ramach
programu (50% wszystkich wskazan, w tym 24% badanych uznato ten element za najwazniejszy).

Do czesto wskazywanych aspektéw nalezaty rowniez:

-1 wysokos¢ srodkdw na realizacje programu JUNIOR (na aspekt ten wskazato 47% respondentéw, w tym
32% uznato ten aspekt za najwazniejszy, 9% wymienito go w drugiej kolejnosci, a 6% w trzeciej),

-1 mozliwos$¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien dotyczacych programu JUNIOR (43% wskazan,
w tym 11% uznato ten aspekt za najwazniejszy, 20% w drugiej kolejnosci a 12% w trzeciej).

Najmniej istotnym aspektem okazata sie mozliwos¢ kontaktu telefonicznego. tacznie w gronie trzech
najwazniejszych aspektow ustugi wskazato na nig 27% badanych, z czego 6% wskazato ten element jako aspekt
najwazniejszy.
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Rysunek 67 Trzy najwazniejsze, wskazywane z listy, aspekty zwigzane z otrzymywaniem od PFRON srodkéw w ramach
PROGRAMU JUNIOR

W przypadku tej ustugi wszystkie aspekty uwzglednione w badaniu zwigzane sq ze sposobem jej dostarczenia, a
wiec sq to cechy lezgce w kompetencjach PFRON.

TRZY NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY ZWIAZANE Z OTRZYMYWANYMI SRODKAMI Z PROGRAMU JUNIOR
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

i

terminowo$¢ otrzymanych srodkéw w ramach programu 24% _
JUNIOR

wysoko$¢ srodkow na realizacje programu JUNIOR 32%

mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien dot.
programu JUNIOR

sprawnosc rozliczenia srodkéw w ramach programu JUNIOR 7% _
w am o m

zyczliwos¢ urzednikdw w podejsciu do klienta

mozliwos¢ kontaktu telefonicznego| | 6% _

NAJWAZNIEJSZY ASPEKT

® DRUGI WAZNY ASPEKT

® TRZECI WAZNY ASPEKT

Dla syntetycznego zobrazowania znaczenia poszczegdlnych aspektow realizacji programu JUNIOR ze srodkow
PFRON wskazywanych w pytaniu spontanicznym oraz pytaniach wspomaganych stworzono WSKAZNIK
WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW UStUGI. W tabeli ponizej opisano sposéb konstrukcji wskaznika.

WSKAZNIK WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW USLUGI

Wskaznik jest miarg waznosci poszczegolnych aspektéw zwigzanych z korzystaniem z UStUGI. Obliczony
zostat na podstawie trzech zmiennych przedstawionych nizej w tabeli odnoszgcych sie do oceny waznosci.
Wartos¢ wskaznika jest wystandaryzowang do skali od 1 do 100 sumg punktdw, jakie respondent przyznat
danemu aspektowi na poszczegdlnych zmiennych tworzacych wskaznik. Im wieksza warto$¢ wskaznika tym
postrzegana wieksza waga/znaczenie danego aspektu zwigzanego z korzystaniem z USLUGI.

Wskaznik tworzony byt na poziomie kazdego respondenta, a prezentowane wyniki sg wartosciami srednimi

Zmienna 1. Prosze powiedzie¢, jakie aspekty zwigzane z B W PRZYPADKU SPONTANICZNEGO
korzystaniem ze $rodkéw przekazywanych przez PFRON na WSKAZANIA  DANEGO  ASPEKTU
realizacje programu JUNIOR, maja dla Pana(i) instytucji najwieksze PRZYZNAWANO MU 10 PUNKTOW
znaczenie? Prosze wskaza¢ maksymalnie do trzech aspektéw.

Prosze wskaza¢ maksymalnie do trzech aspektéow. PYTANIE

SPONTANICZNE

Zmienna 2. Jakie znaczenie majg dla Pana(i) instytucji nastepujgce
sprawy zwigzane z korzystaniem ze S$rodkéw przekazywanych
przez PFRON na realizacje programu JUNIOR? Prosze ocenic
znaczenie na skali od 1 do 10, gdzie$ 1 oznacza, ze w ogdle nie ma
znaczenia, a 10, ze ma ogromne znaczenie. OCENIANO 14
ASPEKTOW ZWIAZANYCH Z UStUGA

0
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LICZBA PRZYZNANYCH PUNKTOW
ZGODNA JEST Z ODPOWIEDZIA
RESPONDENTA NA SKALI OD 1 DO

10. LICZBA PUNKTOW ZA
WSKAZANIE: OD 1 DO 10
WSKAZANIA  SPONTANICZNE W

RAMACH ZMIENNEJ 1, KTORE NIE
ZNALAZtY SIE NA PREKODOWANEJ
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LISCIE UZYSKIWALY W RAMACH
ZMIENNEJ 2 WARTOSC 10.

Zmienna 3. Ktére z omawianych spraw s3, Pana(i) zdaniem, B ZA WSKAZANIE DANEGO ASPEKTU

najwazniejsze z punktu widzenia jakosci obstugi przez PFRON JAKO NAJWAZNIEJSZEGO
klienta realizujgcego program JUNIOR? Prosze wskazaé do trzech PRZYZNAWANO 20 PUNKTOW

spraw, poczynajac od najwazniejszej. WYBIERANO Z LISTY 14 | @ 7aA \WSKAZANIE DANEGO ASPEKTU
ASPEKTOW ZWIAZANYCH Z UStUGA JAKO DRUGIEGO WAZNEGO

PRZYZNAWANO 15 PUNKTOW

B ZA WSKAZANIE DANEGO ASPEKTU
JAKO TRZECIEGO NAJWAZNIEJSZEGO
PRZYZNAWANO 10 PUNKTOW

RAZEM ZNACZENIE/WAZNOSC DANEGO ASPEKTU UStUGI OCENIONA MOGtA ZOSTAC MAKSYMALNIE NA 40
PUNKTOW, CO ODPOWIADA WARTOSCI WSKAZNIKA WAZNOSCI 100 PKT.

Zgodnie z uzyskanymi wynikami, najwieksze znaczenie respondenci przypisywali terminowosci otrzymanych
srodkow z programu JUNIOR — wskaznik waznosci uzyskat wartosc 44,86 pkt na 100 mozliwych.

Na kolejnych pozycjach pod wzgledem waznosci realizacji programu JUNIOR ze srodkéw PFRON znalaztfa sie:
-1 wysokos¢ srodkow na realizacje programu (43,11 pkt),
-1 mozliwos$¢ uzyskania w PFRON wyczerpujgcych wyjasnien dotyczgcych programu JUNIOR (38,75 pkt).

Najmniejsze znaczenie badani przypisywali natomiast sprawnemu rozliczaniu srodkéw w ramach programu
JUNIOR - 21,56 pkt.

Realizacja programu JUNIOR ze srodkéw PFRON ma istotne znaczenie dla Powiatowych Urzedéw Pracy.
Szczegdlnie waina jest tu terminowos¢ oraz wysoko$¢ otrzymywanych s$rodkéw finansowych, ktore
pozwalaja na aktywizacje zawodowg i spoteczng niepetnosprawnej mtodziezy. Wainym elementem jest
rowniez mozliwosc otrzymania w PFRON szczeg6towych informacji oraz wyjasnien na temat programu.

Rysunek 68 Wskaznik waznosci poszczegdlnych aspektow otrzymywania od PFRON srodkéow w ramach PROGRAMU
JUNIOR

W przypadku tej ustugi wszystkie aspekty uwzglednione w badaniu zwigzane sq ze sposobem jej dostarczenia, a
wiec sq to cechy lezgce w kompetencjach PFRON.

WSKAZNIK WAZNOSCI ASPEKTOW UStUGI OTRZYMYWANIA OD PFRON SRODKOW W RAMACH PROGRAMU JUNIOR
0,00

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

terminowos¢ otrzymanych érodkéw w ramach programu JUNIOR _ 44,86
wysokosc srodkow na realizacje programu JUNIOR _ 43,11
mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnier dot. programu
38,75
JUNIOR
moizliwos¢ kontaktu telefonicznego _ 34,75
zyczliwos¢ urzednikéw w podejsciu do klienta _ 33,39
sprawnosc¢ rozliczenia $rodkéw w ramach programu JUNIOR _ 21,56
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10.2 Satysfakcja z UStUGI

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych byfta zadowolona z mozliwosci korzystania ze srodkéw finansowych z

programu JUNIOR. 31% wyrazito najwieksze zadowolenie, 53% nieco mniejsze, 11% natomiast
zadowolenie jest na poziomie srednim. 1% respondentdow zadeklarowato mate zadowolenie,
brak satysfakcji z korzystania z programu.

Najwieksze ogélne zadowolenie z korzystania z programu JUNIOR wyrazili respondenci

przyznato, ze ich
zas$ 2% wyrazito

z wojewddztwa

tédzkiego (5,0 pkt na 5-stopniowej skali, gdzie 5 oznaczato bardzo dobra ocene), lubelskiego (Srednio 4,8) i

zachodniopomorskiego (Srednio 4,67).

Rysunek 69 Stopieri zadowolenia z korzystania ze SRODKOW Z PROGRAMU JUNIOR

ZADOWOLENIE Z OTRZYMYWANIA SRODKOW NA REALIZACJE PROGRAMU JUNIOR NA POZIOMIE OGOLNYM

-
2% 1%

1%
(|

| [5] Jestem bardzo zadowolony(a)
[4] Jestem zadowolony(a)

W [3] Jestem Srednio zadowolony(a)
[2] Jestem zadowolony(a) w matym stopniu
M [1] Jestem niezadowolony(a)

srednia
4,11

© Trudno powiedzie¢

53%

Tabela 22 Stopien zadowolenia ze SRODKOW W RAMACH PROGRAMU JUNIOR — SREDNIA

RAZEM
RAZEM 90
dolnoslaskie
kujawsko - pomorskie
lubelskie
lubuskie
tédzkie
matopolskie
mazowieckie
opolskie
podlaskie
podkarpackie
pomorskie
Slgskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

S OO N U0 R D UUN

[
w N
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($rednia)
4,11
3,86
3,40
4,80
3,75
5,00
4,25
4,22
4,50
3,50
4,33
4,00
4,13
4,20
4,00
3,92
4,67
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Biorac pod uwage oceny poszczegdlnych aspektéw zwigzanych z korzystaniem z programu nalezy stwierdzi¢, ze
wszystkie uwzglednione w badaniu elementy dostarczenia ustugi zostaty ocenione podobnie i na wysokim
poziomie — $rednie oceny mieszczg sie w przedziale od 4,46 do 4,66 na pieciostopniowej skali, gdzie 5 oznaczato
bardzo dobrg ocene.

Najlepiej w opiniach respondentéw wypada zyczliwo$¢ urzednikébw w podejsciu do klienta — az 96%
respondentdéw ocenito dobrze ten aspekt, w tym 69% bardzo dobrze (Srednio 4,66 na 5-stopniowej skali).
Najstabiej (cho¢ nadal jest to ocena wysoka) na tle pozostatych aspektéw wypadta tu terminowos¢ otrzymanych
Srodkéw w ramach programu JUNIOR (82% oceniajacych dobrze, srednia ocena 4,46).

Rysunek 70 Ocena wystawiana przez respondentéw poszczegélnym aspektom zwigzanym z otrzymywaniem srodkoéw z
PROGRAMU JUNIOR

W przypadku tej ustugi wszystkie aspekty uwzglednione w badaniu zwigzane sq ze sposobem jej dostarczenia, a
wiec sq to cechy lezgce w kompetencjach PFRON.

OCENA POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW ZWIAZANYCH Z OTRZYMYWANIEM SRODKOW Z PROGRAMU sredni
: srednia

27% 39%[%
|

zyczliwosc¢ urzednikow w podejsciu do klienta

4,66

wysokos¢ srodkéw na realizacje programu JUNIOR

19% 8% @ 4,64

mozliwos$¢ kontaktu telefonicznego 23% 4% 4,47

Mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien dot.

%
programu JUNIOR 27% 8%393( 4,49

1%2%
24% 9%1%4/ 4,47

28% 8%%s% 4,46

sprawnos¢ rozliczenia srodkéw w ramach programu JUNIOR

terminowo$¢ otrzymanych $rodkéw w ramach programu

JUNIOR |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m [5] oceniam bardzo dobrze [4] oceniam dobrze [3] oceniam $rednio, dostatecznie
m [2] oceniam Zle M [1] oceniam bardzo 7le m trudno powiedzie¢/nie dotyczy

N=90, Powiatowe Urzedy Pracy

W celu zobrazowania zaleznosci pomiedzy wagg a oceng poszczegélnych aspektow programu wykonano analize
¢wiartkowg zestawiajgc waznos¢ poszczegolnych aspektdw programu oraz wystawionych im ocen.

Przeprowadzona analiza pokazata, ze w przypadku omawianej ustugi wszystkie omawiane aspekty jej
dostarczenia s3 wysoko oceniane. Do tych wazniejszych z punktu widzenia respondentéw naleza:

-1 wysokos¢ otrzymywanych w ramach programu Junior srodkow
-1 terminowos¢ otrzymywanych srodkow
-1 mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych informacji

Przy czym o ile wysokos$¢ otrzymywanych srodkéw pod wzgledem uzyskanej oceny uplasowata sie powyzej
sredniej oceny dla aspektow tej ustugi, o tyle dwa kolejne powyziej wymienione aspekty nieco ponizej tej
sredniej.
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Rysunek 71 Zestawienie waznosci poszczegdlnych aspektow ustugi z otrzymywanie srodkow z PROGRAMU JUNIOR oraz
wystawionych im ocen

W przypadku tej ustugi wszystkie aspekty uwzglednione w badaniu zwigzane sq ze sposobem jej dostarczenia, a
wiec sq to cechy lezgce w kompetencjach PFRON.

ANALIZA CWIARTKOWA - ZESTAWIENIE WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW UStUGI OTRZYMYWANIE SRODKOW
Z PROGRAMU JUNIOR ORAZ WYSTAWIONYCH OCEN
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podejsciu do klienta ’

4,50

*

mozliwos¢ kontakt

*

zliwod¢ uzyskaniaw

Spi ,ost rozliczenia $rodkéw w ramach programu

PFR programu
wyjasnieri
n
o
a 4,00
-
Q
o
-
-l
; 3,50
w
<
z
<
i
0 3,00
o
4
z :
ﬂ MNIEJ WAZNE | SREDNIO GORZEJ OCENIANE WAZNE | SREDNIO GORZEJ OCENIANE
5 2,50 - - - r - . .
20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00 50,00
V= 90, Powiatowe Urzedy Prac
czerwone linie wynaczone zostaly przez sredniq wartos¢ wskaznika waznosci oraz wskazZnika oceny
WSKAZNIK WAZNOSCI NA SKALI 1-100
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11. DOFINANSOWANIE ZADAN USTAWOWYCH Z ZAKRESU REHABILITACJI SPOtECZNE)

REALIZOWANE NA TERENIE SAMORZADU POWIATOWEGO ORAZ REALIZACIA
PROGRAMU , AKTYWNY SAMORZAD”

11.1 Postrzegana waga i znaczenie UStUGI oraz poszczegdlnych aspektéw USLUGI

Badanie pokazato, ze z perspektywy instytucji samorzadu powiatowego realizujgcych zadania ustawowe z
zakresu rehabilitacji spotecznej oraz Program , Aktywny samorzad” srodki przekazywane przez PFRON maja
duze znaczenie dla realizacji zadan na rzecz oséb niepetnosprawnych.

Z perspektywy prawie wszystkich badanych instytucji ustuga ta ma bardzo duze (65%) lub duze znaczenie
(31%) dla prowadzonych na szczeblu powiatowym zadan. 3% przyznato, ze ustuga ma srednie znaczenie, a nikt
nie przyznat, ze nie ma ona w ogodle znaczenia.

Rysunek 72 Znaczenie $rodkéw przekazywanych w ramach ZADAN USTAWOWYCH (w zakresie rehabilitacji spotecznej) |
PROGRAMU AKTYWNY SAMORZAD dla realizacji przez samorzad powiatowy zadan na rzecz oséb niepetnosprawnych

ZNACZENIE SRODKOW PRZEKAZYWANYCH W RAMACH ZADAN USTAWOWYCH | PROGRAMU AKTYWNY

SAMORZAD DLA REALIZACJI DZIAtAN NA RZECZ OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Jakie Pana(i) zdaniem znaczenie, dla
realizacji dziafan jednostek samorzadu
powiatowego na rzecz os6b

niepetnosprawnych, majg srodki 31% 3%
przekazywane przez PFRON na realizacje
programu Aktywny Samorzad oraz zadan
ustawowych? ‘ ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M [5] bardzo duze znaczenie [4] duze znaczenie [3] $rednie znaczenie
1 [2] mate znaczenie M [1] nie maj3 znaczenia M trudno powiedziec

N=233, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

Wskazujac spontanicznie na wazne aspekty ustugi, przedstawiciele powiatowych instytucji pomocy i integracji
spotecznej wymienili przede wszystkim poszczegdlne zadania ustawowe, a nie aspekty wspotpracy z PFRON —
czego dotyczyto pytanie. Istotne okazaty sie dla badanych rézne formy wsparcia, ktdre mozna realizowac dzieki
przekazywanym srodkom: dofinansowanie zaje¢ i turnuséw rehabilitacyjnych, sprzetu rehabilitacyjnego (15%),
wsparcie studentéw, mozliwos¢ dofinansowania nauki (12%), mozliwos¢ zakupu sprzetu elektronicznego,
dofinansowania zakupow (11%).

Przedstawicieli instytucji samorzadowych realizujgcych zadania ustawowe w zakresie rehabilitacji spotecznej
ON w zwigzku z korzystaniem przez nich z ustug finansowych PFRON wymieniali nastepujace aspekty zwigzane z
obstuga:

-1 réznorodnos¢ kontaktow z PFRON (kontakt mailowy, listowy, bezposredni) (22%),
-1 sprawny przekaz informacji, krotki czas oczekiwania na decyzje, odpowiedz (14%),
-1 aspekt finansowy, mozliwos¢ otrzymania dofinansowania na dziatania na rzecz niepetnosprawnych (10%).
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Rysunek 73 Trzy najwazniejsze, spontanicznie wskazywane, aspekty zwigzane z korzystaniem z srodkéw przekazywanych
przez PFRON w ramach ZADAN USTAWOWYCH (w zakresie rehabilitacji spotecznej) | PROGRAMU AKTYWNY

SAMORZAD

wysokos$¢ srodkéw otrzymanych na obstuge zadan

mozliwos$¢ kontaktu telefonicznego

terminowos¢ przekazywania srodkéw algorytmowych umozliwiajacych
biezgce finansowanie zadan ustawowych

zyczliwose urzednikow w podejsciu do klienta

réznorodnos¢ kontaktow z PFRON - mail,, list., bezp. i, osobisty

dofinansowanie zajec i turnuséw rehabilitacyjnych, sprzetu
rehabilitacyjnego
sprawny przekaz informacji, krétki czas oczekiwania na
decyzje/odpowied?

wsparcie studentéw, mozliwosé dofinansowania nauki

sprzet elektroniczny, mozliwos¢ dofinansowania zakupow

aspekt finansowy - mozliwos¢ otrzymania dotacji, dostepu do wigkszej
ilosci srodkow dla wsparcia 0séb niep.

aspekt spoteczny - aktywizacja spoteczna i zawodowa oséb

niepetnosprawnych (ogolnie)
dobra wspdtpraca z PFRON, kompetencja/profesjonalizm pracownikdw,
mozliwos¢ uzyskania dobrej pomocy merytorycznej

ograniczenie biurokracji, uproszczenie procedur, ujednolicenie

przepisow i ich interpretacjia

usuwanie barier architektonicznych

posredniczenie pomiedzy beneficjentami a PFRONem

mozliwos$¢ poszerzenia dziatan ponad zad. ustawowe, mozliwos¢
zwiekszenia wsparcia i dotarcia do szerszej grupy

przejrzyste/jasne zasady programu, dofinansowari
dofinansowanie kurséw prawa jazdy

nie wiem/trudno powiedzie¢

0%

SPONTANICZNIE WSKAZYWANE NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY ZWIAZANE Z OTRZMYWANIEM

SRODKOW Z PFRON W RAMACH ZADAN USTAWOWYCH | PROGRAMU AKTYWNY SAMORZAD

10% 15% 20%

25%

ASPEKTY Z KAFETERII
UWZLEDNIONE
WBADANIU
15%
14%
12%
11%
10%
10%
10%
5%
3%
3%
2%
1%
1%
13%

N=233,

owiatowe Centra Pomocy

22%

Rodzinie

Z perspektywy instytucji, ktore realizujg zadania ustawowe w zakresie rehabilitacji spotecznej ON i program
»Aktywny samorzad” w zwigzku z korzystaniem z tych ustug PFRON wszystkie badane aspekty miaty relatywnie
wysokie znaczenie. Najwieksza wage respondenci przypisywali nastgepujagcym aspektom zwigzanym ze

sposobem dostarczenia ustugi:

10-stopniowej skali, gdzie 10 oznaczato, ze dany aspekt ma ogromne znaczenie),

mozliwos¢ kontaktu telefonicznego ($rednia waga - 9,1, 88% wskazan na duze znaczenie),

ustawowych ($rednia waga - 9,1, 86% wskazan na duze znaczenie).

laboratorum
badan sporeczrych

zyczliwosci urzednikéw w podejsciu do klienta (Srednia waga 9,3, 91% wskazan na odpowiedzi 8, 9, 10 na

terminowos¢ przekazywania srodkow algorytmowych umozliwiajgcych biezgce finansowanie zadan
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Najmniejszg z ocenianych wage (cho¢ oceny sg nadal wysokie) majg dla badanych:
-1 wysokos¢ srodkdw otrzymanych na obstuge zadan (75% wskazan na duze znaczenie oraz Srednia waga
8I4)l
-1 mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujgcych wyjasnien dot. srodkéw algorytmowych (76% wskazan i
Srednia waga 8,4).

Tabela 23 Znaczenie poszczegdlnych aspektow zwigzanych z korzystaniem z Srodkéw przekazywanych przez PFRON w
ramach ZADAN USTAWOWYCH (w zakresie rehabilitacji spotecznej) | PROGRAMU AKTYWNY SAMORZAD. Ocena na skali.

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwiqzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktére PFRON
ma wptyw, w przeciwienstwie do aspektow zwiqgzanych z charakterystykq ustugi, ktore lezq poza
kompetencjami PFRON (komorki biate).

HEGLIERYELCIM odsetek odpowiedzi
GEREIICEL B wskazujacych na duze
do 10 znaczenie [8+9+10]

zyczliwos¢ urzednikéow w podejsciu do klienta 91%

mozliwosc¢ kontaktu telefonicznego 88%

terminowos¢  przekazywania  Srodkéw  algorytmowych 9,1 86%

umozliwiajgcych biezgce finansowanie zadan ustawowych

mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujgcych wyjasnien dot. 9,0 88%

Aktywnego samorzadu

terminowos¢ otrzymanych srodkéw w ramach Aktywnego 9,0 87%

samorzadu

sprawnosc¢ rozliczenia srodkéw algorytmowych 8,9 85%

wysokos¢ srodkéw na realizacje Aktywnego samorzadu 8,8 82%

wysokos¢é srodkéw otrzymanych zgodnie z algorytmem 81%
sprawnos¢ rozliczenia s$rodkéw w ramach Aktywnego 8,6 79%

samorzadu

mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujgcych wyjasnien dot. 8,4 76%
srodkow algorytmowych
wysokos¢ srodkéw otrzymanych na obstuge zadan 75%

SKALA: w ogdle nie ma znaczenia 12 345 6 7 8 9 10 ma ogromne znaczenie
N=233, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

Przedstawiciele instytucji samorzadu powiatowego korzystajgcych z dofinansowania zadan ustawowych w
zakresie rehabilitacji spotecznej i programu ,Aktywny samorzad” wybierajac trzy najwazniejsze aspekty
zwigzane z realizacjg ustug, w pierwszej kolejnosci wskazywali na:

-1 wysokos¢ srodkéw otrzymanych zgodnie z algorytmem (43% wszystkich wskazan, w tym 27% badanych
uznato ten element za najwazniejszy aspekt),

-1 wysokos¢ srodkow na realizacje programu ,Aktywny samorzgd” (38% wszystkich wskazan, w tym 14%
uznato ten aspekt za najwazniejszy).

Pozostate aspekty wskazywane byty zdecydowanie rzadziej.

Najrzadziej wymieniano ws$rdd trzech najwazniejszych aspektdw zwigzanych z korzystaniem z ustug
finansowych PFRON:

-1 sprawnos¢ rozliczenia sSrodkéw w ramach ,,Aktywnego samorzgdu” (tgcznie 8%),

-1 sprawnos¢ rozliczenia srodkéw algorytmowych (tgcznie 9%).
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Rysunek 74 Trzy najwazniejsze, wskazywane z listy, aspekty zwigzane z korzystaniem z srodkéw przekazywanych przez
PFRON w ramach ZADAN USTAWOWYCH (w zakresie rehabilitacji spotecznej) | PROGRAMU AKTYWNY SAMORZAD.

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktére PFRON ma wptyw, w
przeciwieristwie do aspektow zwigzanych z charakterystykq ustugi, ktore lezq poza kompetencjami PFRON.

TRZY NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY ZWIAZANE Z REALIZACJA UStUGI

0% 10% 20% 30% 40% 50%

1 1 1 1 J

wysokos¢ srodkéw otrzymanych zgodnie z algorytmem 27% _
wysokos¢ srodkéw na realizacje Aktywnego samorzaduyl 14% _
terminowos¢ przekazywania srodkéw algorytmowych 0% _

umozliwiajgcych biezgce finansowanie zadan ustawowych

mozliwos$¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien dot. 9% -

Aktywnego samorzadu
wysokos¢ srodkow otrzymanych na obstuge zadan 7% _
terminowos¢ otrzymanych srodkéw w ramach Aktywnego 5% _
samorzadu NAJWAZNIEJSZY ASPEKT
mozliwos¢ kontaktu telefonicznego 8% _
m DRUGI WAZNY ASPEKT
zyczliwos¢ urzednikéw w podejsciu do klienta) 3%-
mozliwos$¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien dot. &%-
srodkéw algorytmowych ® TRZECI WAZNY ASPEKT

sprawnosc rozliczenia Srodkéw w ramach Aktywnego
samorzadu

sprawnos¢ rozliczenia srodkéw algorytmowych| 29-

N=233, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

Dla syntetycznego zobrazowania znaczenia poszczegdlnych aspektéw dofinansowania zadan ustawowych w
zakresie rehabilitacji spotecznej realizowanej przez samorzad powiatowy oraz realizacji programu , Aktywny
samorzad” wskazywanych w pytaniu spontanicznym oraz pytaniach wspomaganych stworzono WSKAZNIK
WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW UStUGI. W tabeli ponizej opisano sposéb konstrukcji wskaznika.

WSKAZNIK WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW USLUGI

Wskaznik jest miarg waznosci poszczegolnych aspektéw zwigzanych z korzystaniem z UStUGI. Obliczony
zostat na podstawie trzech zmiennych przedstawionych nizej w tabeli odnoszgcych sie do oceny waznosci.
Warto$¢ wskaznika jest wystandaryzowang do skali od 1 do 100 sumg punktéw, jakie respondent przyznat
danemu aspektowi na poszczegdlnych zmiennych tworzgcych wskaznik. Im wieksza warto$¢ wskaznika tym
postrzegana wieksza waga/znaczenie danego aspektu zwigzanego z korzystaniem z UStUGI.

Wskaznik tworzony byt na poziomie kazdego respondenta, a prezentowane wyniki sg wartosciami srednimi

Zmienna 1. Prosze powiedzie¢, jakie aspekty zwigzane z B W PRZYPADKU SPONTANICZNEGO
korzystaniem z przekazywanych przez PFRON $rodkéw na WSKAZANIA  DANEGO  ASPEKTU
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realizacje Aktywnego samorzadu oraz zadan ustawowych, maja PRZYZNAWANO MU 10 PUNKTOW
dla Pana(i) instytucji najwieksze znaczenie? Prosze wskazaé

maksymalnie do trzech aspektéw. Prosze wskaza¢ maksymalnie do

trzech aspektéw. PYTANIE SPONTANICZNE

Zmienna 2. Jakie znaczenie maja dla Pana(i) nastepujace sprawy | B LICZBA PRZYZNANYCH PUNKTOW

zwigzane z korzystaniem z przekazywanych przez PFRON srodkow ZGODNA JEST Z ODPOWIEDZIA
na realizacje Aktywnego samorzadu oraz zadan ustawowych? RESPONDENTA NA SKALI OD 1 DO
Prosze oceni¢ znaczenie na skali od 1 do 10, gdzie$ 1 oznacza, ze w 10. LICZBA PUNKTOW ZA
ogdéle nie ma znaczenia, a 10, ze ma ogromne znaczenie. WSKAZANIE: OD 1 DO 10

OCENIANO 14 ASPEKTOW ZWIAZANYCH Z UStUGA B WSKAZANIA SPONTANICZNE W

RAMACH ZMIENNEJ 1, KTORE NIE
ZNALAZLY SIE NA PREKODOWANEJ
LISCIE UZYSKIWALY W RAMACH
ZMIENNEJ 2 WARTOSC 10.

Zmienna 3. Ktére z omawianych spraw s3, Pana(i) zdaniem, B ZA WSKAZANIE DANEGO ASPEKTU

najwazniejsze z punktu widzenia jakosci obstugi przez PFRON JAKO NAJWAZNIEJSZEGO
klienta realizujgcego program Aktywny samorzad oraz zadania PRZYZNAWANO 20 PUNKTOW
ustawowe? Prosze wskaza¢ do trzech spraw, poczynajac od | m  7A WSKAZANIE DANEGO ASPEKTU
najwazniejszej. WYBIERANO Z LISTY 14 ASPEKTOW ZWIAZANYCH Z JAKO  DRUGIEGO  WAZNEGO
UStUGA PRZYZNAWANO 15 PUNKTOW

B ZA WSKAZANIE DANEGO ASPEKTU
JAKO TRZECIEGO NAJWAZNIEJSZEGO
PRZYZNAWANO 10 PUNKTOW

RAZEM ZNACZENIE/WAZNOSC DANEGO ASPEKTU UStUGI OCENIONA MOGtA ZOSTAC MAKSYMALNIE NA 40
PUNKTOW, CO ODPOWIADA WARTOSCI WSKAZNIKA WAZNOSCI 100 PKT.

Biorgc pod uwage uzyskane wyniki, najwieksze znaczenie badani przypisywali cechom ustugi lezagcym poza
kompetencjami PFRON - wysokosci srodkow otrzymywanych zgodnie z algorytmem (wskaznik waznosci uzyskat
wartosc 40,48 pkt na 100 mozliwych). Istotne znaczenia miat rowniez aspekt lezgcy w kompetencjach PFRON -
wyskos¢ srodkéw na realizacje programu ,,Aktywny samorzad” (37,07 pkt).

Z drugiej strony najmniejsze znaczenie przypisywano takim aspektom jak:
-1 sprawnosc¢ rozliczenia Srodkéw w ramach programu ,,Aktywny samorzad” (24,15 pkt);
-1 mozliwos$¢ uzyskania w PFRON wyjasnien dotyczacych srodkéw algorytmowych (25,09 pkt);

-1 sprawnos¢ rozliczenia sSrodkéw algorytmowych (25,38 pkt).

Podsumowujac, ustuga dofinansowania zadan ustawowych w zakresie rehabilitacji spotecznej ON oraz
realizacja Programu ,, Aktywny samorzad” ma istotne znaczenie dla dziatan prowadzonych przez samorzady
powiatowe, szczegélnie w obszarze mozliwosci zwiekszania spectrum prowadzonego wsparcia (stad
szczegolnie istotne s3 wysokosci wsparcia — im wyisze, tym wiecej mozna dziatan zrealizowac).
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Rysunek 75 Wskaznik waznosci poszczegdlnych aspektow ustugi korzystaniem z srodkéw przekazywanych przez PFRON w
ramach ZADAN USTAWOWYCH (w zakresie rehabilitacji spotecznej) | PROGRAMU AKTYWNY SAMORZAD

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktore PFRON
ma wpfyw, w przeciwienstwie do aspektow zwigzanych z charakterystykq ustugi, ktére lezq poza
kompetencjami PFRON (kolor Zotty).

WSKAZNIK WAZNOSCI USEUGI KORZYSTANIE ZE SRODKOW PRZEKAZYWANYCH PRZEZ PFRON W RAMACH ZADAN

USTAWOWYCH (W ZAKRESIE REHABILITAC)I SPOEECZNEJ) | PROGRAMU AKTYWNY SAMORZAD

0,00 5,00 10,00 1500 20,00 2500 30,00 3500 40,00 45,00

L L 1 1 1 1 ]

wysokos¢ srodkéw otrzymanych zgodnie z algorytmem 40,48

wysokos¢ srodkdw na realizacje Aktywnego samorzadu 37,07

mozliwos¢ kontaktu telefonicznego 32,93
terminowos¢ przekazywania $rodkéw algorytmowych

umozliwiajacych biezgce finansowanie zadan ustawowych 3285

mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien dot.
31,44
Aktywnego samorzadu

wysokosc¢ srodkéw otrzymanych na obstuge zadan 31,12

terminowos¢ otrzymanych srodkéw w ramach Aktywnego
samorzadu

30,27

zyczliwos¢ urzednikow w podejsciu do klienta 28,35

mozliwosé uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnieri dot.
srodkéw algorytmowych

sprawnos¢ rozliczenia srodkéw algorytmowych _ 25,38

sprawnos¢ rozliczenia srodkow w ramach Aktywnego samorzadu _ 24,15

11.2 Satysfakcja z UStUGI

Ogdlnie rzecz biorac, prawie wszyscy badani byli zadowoleni z ustugi dofinansowania zadan ustawowych w
zakresie rehabilitacji spotecznej i programu ,Aktywny samorzad” przynajmniej w stopniu srednim. 20% wyrazito
najwieksze zadowolenie, 64% nieco mniejsze, a 15% przyznato, ze jest zadowolone w stopniu $rednim. Zaden z
respondentéw nie zgtosit niezadowolenia z ustugi.

Najwyzszy poziom zadowolenia odnotowano wsrdd przedstawicieli instytucji z wojewddztwa pomorskiego
(Srednia ocena 4,36 na 5-stopniowej skali), zachodniopomorskiego (Srednia ocena 4,33) i lubelskiego ($Srednia
ocena 4,22). Z drugiej strony nieco mniejsze zadowolenie wyrazali przedstawiciele instytucji z tédzkiego
(Srednia 3,79), dolnoslaskiego (srednia 3,86) i lubuskiego (srednia 3,86).
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Rysunek 76 Stopieri zadowolenia z otrzymywania $rodkéw w ramach ZADAN USTAWOWYCH (w zakresie rehabilitacji
spotecznej) | PROGRAMU AKTYWNY SAMORZAD na poziomie ogélnym

ZADOWOLENIEZ OTRZYMYWANIA SRODKOW W RAMACH PROGRAMU AKTYWNY SAMORZAD NA POZIOMIE

OGOLNYM

H [5] Jestem bardzo zadowolony(a)
[4] Jestem zadowolony(a)
m [3] Jestem srednio zadowolony(a)
[2] Jestem zadowolony(a) w matym stopniu
M [1] Jestem niezadowolony(a)
m Trudno powiedzie¢

4,05

64%

N=233, Powiatowe Centra Pomoacy Rodzinie

Tabela 24 Stopieri zadowolenia z korzystania ze srodkéw w ramach ZADAN USTAWOWYCH (w zakresie rehabilitacji
spotecznej) | PROGRAMU AKTYWNY SAMORZAD — SREDNIA

N= SREDNIA
OGOLEM 233 4,05
dolnoslaskie 23 3,86
kujawsko - pomorskie 15 4,07
lubelskie 18 4,22
lubuskie 7 3,86
tédzkie 14 3,79
matopolskie 16 4,06
mazowieckie 20 4,20
opolskie 7 4,14
podlaskie 14 4,14
podkarpackie 14 4,00
pomorskie 11 4,36
$lgskie 24 3,96
Swietokrzyskie 6 4,00
warminsko-mazurskie 17 3,88
wielkopolskie 18 4,06
zachodniopomorskie 9 4,33

Biorgc pod uwage oceny poszczegdlnych aspektdédw zwigzanych z korzystaniem z ustugi, najlepiej w opiniach
beneficjentéw wypada
-1 zyczliwosé urzednikow w podejsciu do klienta, az 94% ocenito dobrze realizacje tego elementu obstugi
klienta, w tym az 69% bardzo dobrze (Srednio 4,65 na 5-stopniowej skali, gdzie 5 oznaczato bardzo dobra
ocene).

-1 sprawnos¢ rozliczenia srodkéw algorytmowych (92%, w tym 61% ocen bardzo dobrych i srednia ocena
4,56),
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-1 sprawnos¢ rozliczenia srodkéw w ramach programu ,, Aktywny samorzad” (89%, w tym 55% ocen bardzo
dobrych i $rednia 4,45),
-1 terminowosc¢ otrzymywanych srodkdédw w ramach programu ,Aktywny samorzad” (86%, w tym 54% ocen
bardzo dobrych i Srednia 4,40).
Z drugiej strony najnizej oceniono wysokosci przekazywanych srodkéw — wysokos¢ srodkéw otrzymanych
zgodnie z algorytmem (az 43% ocenito ten aspekt Zle), srodkéw na obstuge zadan (19% oceniajgcych Zle) i
srodkow na realizacje programu ,,Aktywny samorzad” (16% oceniajgcych zle).

Rysunek 77 Ocena poszczegdinych aspektéw korzystania ze $rodkéw przekazywanych przez PFRON w ramach ZADAN
USTAWOWYCH (w zakresie rehabilitacji spotecznej) | PROGRAMU AKTYWNY SAMORZAD

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktére PFRON ma wptyw, w
przeciwieristwie do aspektow zwigzanych z charakterystykq ustugi, ktore lezq poza kompetencjami PFRON.

OCENA POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW UStUGI

Srednia
zyczliwos¢ urzednikow w podejsciu do klienta 4%‘ %
y € podej } 4,65
sprawnosc¢ rozliczenia srodkéw algorytmowych 4933 4,56
sprawnos¢ rozliczenia srodkéw w ramach Aktywnego
7 o 4,45

samorzadu

ferminowos¢ otrzymanych srodkéw w ramach Aktywnego

samorzadu %R 4,40

mozliwos¢ kontaktu telefonicznego 13% 1 4,37
terminowos¢ przekazywania srodkéw algorytmowych - ‘%

S . . ; 10%2%4, 4,37
Limozliwiajgcych biezgce finansowanie zadar ustawowych %
Imozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien |
dot. Aktywnego samorzadu

14% 3% 4,36

inne 10% @ 4,32
Imozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien 17% 39 ‘ 4,13
dot. $rodkéw algorytmowych >P%
wysoko$¢ srodkéw na realizacje Aktywnego samorzadu 12% 3,55
wysokos¢ srodkdw otrzymanych na obstuge zadan :“L!% 3,50
|
wysokosc¢ srodkéw otrzymanych zgodnie z algorytmem 30% ‘/o 2,84
I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® [5] oceniam bardzo dobrze [4] oceniam dobrze [3] oceniam srednio, dostatecznie
™ [2] oceniam Zle M [1] oceniam bardzo Zle w trudno powiedzie¢/nie dotyczy

N=233, Powiatowe Centra Pomoacy Rodzinie

W celu zobrazowania zaleznosci pomiedzy wagg a oceng poszczegdlnych aspektow ustugi wykonano analize
¢wiartkowg zestawiajgc waznosci poszczegdlnych aspektow ustugi oraz wystawionych im ocen.

Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze najwazniejsza z punktu widzenia instytucji wysokosé¢ Srodkéw
otrzymywanych na realizacje zadan zgodnie z algorytmem, jest jednocze$nie najstabiej ocenianym
elementem ustugi. Podobna sytuacja dotyczy wysokosci sSrodkéw na obstuge zadan oraz realizacje programu
»Aktywny samorzad”, ktore wysoko oceniane pod wzgledem wainosci dla beneficjentow, sg oceniane

relatywnie stabo.
Z drugiej strony waznymi i jednoczesnie dobrze ocenianymi aspektami ustugi okazaty sie:
-1 mozliwos$¢ kontaktu telefonicznego,
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-1 terminowos$¢ przekazywania Srodkéw algorytmowych,
-1 terminowosc¢ otrzymanych srodkéw na realizacje programu ,,Aktywny samorzad”,

-1 mozliwos$¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien dot. programu ,Aktywny samorzad”.

Rysunek 78 Zestawienie waznosci poszczegdlnych aspektéw ustugi korzystania ze srodkéw przekazywanych przez PFRON
w ramach ZADAN USTAWOWYCH (w zakresie rehabilitacji spotecznej) | PROGRAMU AKTYWNY SAMORZAD oraz
wystawionych im ocen

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktére PFRON ma wptyw, w
przeciwienistwie do aspektow zwigzanych z charakterystykq ustugi, ktére lezq poza kompetencjami PFRON.

ANALIZA WIARTKOWA - ZESTAWIENIE WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW UStUGI KORZYSTANIE ZE SRODKOW
PRZEKAZYWANYCH PRZEZ PFRON W RAMACH ZADAN USTAWOWYCH (W ZAKRESIE REHABILITACJI SPOtECZNEJ) |
PROGRAMU AKTYWNY SAMORZAD ORAZ WYSTAWIONYCH IM OCEN
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WSKAZNIK WAZNOSCI NA SKALI 1-100 czerwone linie wynaczone zostaly przez sredniq wartos¢ wskaZnika waznosci oraz wskaznika
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Czesc¢ 3 Ogolna satysfakcja ze wspéotpracy z
PFRON oraz podsumowanie wynikéw badan
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12. OGOLNA SATYSFAKCJA ZE WSPOLPRACY Z PFRON

Badani, niezaleznie od oceny poszczegdlnych aspektéw ustug PFRON, z ktérych korzystali, wyrazali swojg opinie
na temat ogodlnej satysfakcji ze wspdtpracy z PFRON, uwzgledniajacej catoksztatt dotychczasowych kontaktéw z
Funduszem, bez wzgledu na powody i zakres tej wspdtpracy.

Ogodlna satysfakcja ze wspotpracy z PFRON przedstawia sie rdéznie w zaleznosci od grupy klientéw
zewnetrznych. Najwyzsze zadowolenie odnotowano w grupie jednostek samorzadu powiatowego realizujacych
zadania ustawowe w zakresie rehabilitacji spotecznej lub program , Aktywny samorzad” — 73% PCPR ocenito
dobrze wspétprace z Funduszem, kolejne 26% wystawito ocene przecietng, a jedynie 1% stabg. 15%
przedstawicieli badanych instytucji przyznato w tym aspekcie najwyzszg ocene 10, a Srednia ocena wyniosta 8,1.

Nieco mniejsze zadowolenie prezentowali przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy — 66% dobrze ocenito
wspotprace z PFRON, 33% przecietnie, a 1% stabo. Jednakze az 20% wystawito ocene 10, a $rednia ocena
wyniosta 7,9.

Podobny poziom zadowolenia ze wspétpracy z PFRON odnotowano w przypadku organizacji pozarzagdowych
oraz pracodawcow z otwartego rynku pracy — po 59% ocenito wspdtprace z Funduszem dobrze, w tym 17%
pracodawcéw przyznato ocene 10, a w przypadku NGO odsetek ten wyniost 18%. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w
obu grupach relatywnie duza grupa, bo 6% w przypadku NGO i 4% w przypadku pracodawcéw ocenita ogoélng
wspotprace z PFRON jako stabg — srednie oceny wyniosty 7,5.

Ponad potowa oséb niepetnosprawnych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza dobrze ocenia wspoétprace z
PFRON, w tym 20% przyznato ocene najwyzsza. Z drugiej jednak strony co dziesigty badany wystawiat oceny
najnizsze — 1, 2 lub 3 (jest to najwyzszy odsetek na tle innych grup klientéw).

Przedstawiciele jednostek samorzadu wojewddzkiego sg raczej wywazeni w swoich ocenach wspoétpracy z
PFRON. Az 50% wystawiato oceny ze srodka skali, chociaz pozostali oceniali kontakty z PFRON jako dobre — w
tym 19% wystawito ocene najwyisza.

Najmniej usatysfakcjonowani ze wspotpracy z PFRON na tle wszystkich grup klientéw okazali sie pracodawcy z
chronionego rynku pracy. Dobre oceny wystawito 44% z nich, jednakze tylko 6% przyznato ocene stabg. Potowa
badanych natomiast miata przecietna opinie (oceny 4, 5, 6, 7), a 6% nie byto usatysfakcjonowanych.

Rysunek 79 Ogdlna ocena wspotpracy z PFRON

R ...
srednia
0% 20% 40% 60% 80% 100%
PCPR (N=233) 8,1
PUP (N=209) y 7,9
Otwarty rynek (N=677) 4% 7,5
NGO (N=237) 6% 7,5
UM (N=16) 7,4
ON wykonujacy dziatalnos¢ (N=602) 10% 71
Chroniony rynek (N=433) 6% 6,9
M [8+9+10] Dobra [4+5+6+7] Przecietna M [1+2+3] Staba
SKALA: od 1 do 10, 1- najnizsza ocena, 10 — najwyZsza ocena
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Rysunek 80 Ogélna ocena wspétpracy z PFRON — szczegétowe oceny

OGOLNA OCENA WSPOLPRACY Z PFRON

$rednia
0% 20% 40% 60% 80% 100%

|
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SKALA: od 1 do 10, 1- najnizsza ocena, 10 — najwyzsza ocena

Przedstawiciele klientéw zewnetrznych zgtaszali wprowadzenie wielu usprawnien w zakresie wspotpracy z
PFRON. Wsrdd kluczowych, wskazywanych we wszystkich grupach klientéw nalezy wymieni¢: zmiany w
obszarze wymaganych formalnosci oraz stronie finansowej $wiadczonych ustug. Pierwsza grupa usprawnien
wskazywana byta najczesciej przez przedstawicieli NGO (68%) oraz jednostek wojewddzkich (62%), najrzadziej
za$ przez osoby niepetnosprawne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza (27%). Wymieniano tutaj nastepujace
propozycje zmian:
-1 poprawa zrozumiatosci/przejrzystosci zasad (konkursowych, mozliwosci uzyskania refundacji itp.) —
najczesciej wskazywane przez NGO (21%), PCPR (18%), pracodawcéw chronionego rynku pracy (17%)
oraz z otwartego rynku pracy (19%);

-1 uproszczenie procedur, ograniczenie biurokracji (mniej drukdw, zaswiadczen, powtarzania tych samych
danych itp.) — najczesciej wskazywane przez jednostki samorzgdu wojewddzkiego (31%) oraz NGO (21%);

-1 uproszczenie rozliczern/sprawozdawczosci, sprawno$¢ rozliczenia, wieksza elastyczno$¢ rozliczen -
najczesciej wskazywane przez NGO (17%) i jednostki samorzagdu wojewddzkiego (15%);

-1 przejrzysty, tatwy w wypetnianiu wniosek o dofinansowanie — najczesciej wskazywane przez
przedstawicieli NGO i pracodawcéw z otwartego rynku pracy (16%);

-1 skrdcenie czasu oczekiwania na decyzje / odpowied?, sprawniejsze/szybsze przekazywanie informacji —
najczesciej wskazywane przez NGO (10%);

-1 ujednolicenie przepiséw, ujednolicenie interpretacji zasad/przepisow — najczesciej wskazywane przez
jednostki samorzadu wojewddzkiego (31%) oraz PCPR (17%).

Na usprawnienia strony finansowej ustug zwracali uwage przede wszystkim przedstawiciele PCPR (64%), PUP
(40%) oraz osdb niepetnosprawnych wykonujacych dziatalnos$¢ gospodarcza (40%). Postulaty dotyczyty przede
wszystkim zwiekszenia ogdlnych kwot dofinansowania/stopnia refundacji. Dodatkowo PCPR postulowat
zwiekszenie srodkow algorytmowych (19%).

Istotny obszarem, wymagajacym poprawy w opiniach przedstawicieli réznych grup klientéw, sg kontakty
PFRON z klientami — szczegdlnie w grupie pracodawcow z otwartego (42%) i chronionego (56%) rynku pracy.
Klienci oczekiwaliby tutaj:
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-1 |epszego kontaktu/dostepnosci pracownikéw PFRON (kontakt telefoniczny, mailowy, bezposredni),
szybszej reakcji na problemy — najczesciej pracodawcy z chronionego rynku pracy (59%), otwartego rynku
pracy (35%) oraz osoby prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg (22%).

-1 wiekszego profesjonalizmu pracownikéw  PFRON, lepszego rozeznania w  specyfice
projektéw/dofinansowan — najczesciej przedstawiciele jednostek samorzadu wojewddzkiego (15%).

Klienci zewnetrzni postulowali rowniez zwiekszenie dostepnosci informacji, wszechstronnosci informaciji, liczby
szkolen dla wnioskodawcdéw. Kwestie te byty szczegdlnie wazne dla przedstawicieli jednostek samorzadu
wojewodzkiego (23%) i powiatowego — PUP (22%) i PCPR (20%).

Ponadto szczegdlnie przedstawiciele NGO zwracali uwage na koniecznos¢ zmian w zakresie:

-1 dostepnosci wsparcia (20%) — ogtaszanie konkursow z wiekszym wyprzedzeniem (6%), zwiekszenie ilosci
konkurséw (3%), lepsze dopasowanie projektow do aktualnych potrzeb beneficjentéw, potrzeb rynku
pracy itp. (3%), zmiany terminéw/okreséw ogtaszania konkurséw (ogtasza¢ na jesieni, nie ogtasza¢ w
wakacje/w grudniu itp. — 3%), czy prowadzenie dtugofalowych projektow (3%).

-1 oceny merytorycznej wnioskow (32%) - sprawnosci oceny merytorycznej wnioskdw o dofinansowanie
(13%), przejrzystosci oceny merytorycznej wnioskéw, profesjonalizm ekspertdéw (12%) oraz elastycznosci
w ocenach wnioskdw, branie pod uwage okreslonej grupy osob, stopien niep., specyfike regiondw itp.
(11%).

Usprawnienia w zakresie zdalnego systemu przesytania i generowania dokumentdéw zgtaszali przede wszystkim
przedstawiciele pracodawcéw z otwartego rynku pracy (26%), chronionego rynku pracy (11%) oraz osoby
niepetnosprawne wykonujgce dziatalno$¢ gospodarczg (12%). Postulowano w grupach tych gtéwnie
poprawienie sprawnosci systemu informatycznego, generatora i teletransmisji wniosku, ujednolicenie aplikacji.

Tabela 25 Zmiany, jakie powinien wprowadzi¢ PFRON w zakresie wspoétpracy z klientami zewnetrznymi
GRUPA KLIENTOW

ON
wykonuj
acy
dziataln Chronio Otwarty
NGO PUP uMm 08¢ PCPR ny rynek rynek
(N=194)  (N=168) (N=13) (N=480) (N=198) (N=408) (N=562)
DOSTEPNOSC WSPARCIA 20% 5% 0% 1% 9% 1% 1%
-ogtaszanie konkurséw z wiekszym 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
wyprzedzeniem
-decentralizacja dziatan, przekazanie 3% 1% 0% 0% 0% 0% 1%
wiekszych kompetencji placéwkom
regionalnym
-zwiekszenie ilosci konkursow, wieksze 3% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
zréznicowanie dziatan
-lepsze dopasowanie projektéw do aktualnych 3% 2% 0% 0% 7% 0% 0%
potrzeb beneficjentow, potrzeb rynku pracy
itp.
-zmienic terminy/okresy ogtaszania 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
konkursdw (ogtaszac na jesieni, nie ogtasza¢ w
wakacje/w grudniu itp.)
-dtugofalowe projekty, zapewniajace 3% 1% 0% 0% 2% 0% 0%
wieloletnig ciggtos¢ dziatan
-centralizacja decyzyjnosci, jedna placéwka, 1% 2% 0% 0% 0% 0% 0%

jednolitos¢ ocen, racjonalny podziat srodkow,

0
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GRUPA KLIENTOW
ON
wykonuj
acy
dziataln
NGO PUP UM 0s$¢ PCPR
(N=194)  (N=168) (N=13) (N=480) (N=198)
kontrole realizacji
KONTAKT Z KLIENTEM 21% 21% 23% 31% 16%
-lepszy  kontakt/dostepnos$¢ pracownikow 10% 15% 0% 22% 12%
PFRON, (telefoniczny, mailowy, bezposredni),
szybsza reakcja na problemy
-wiecej zyczliwosci i wyrozumiatosci dla 5% 2% 0% 5% 1%
whnioskodawcéw ze strony pracownikéw
PFRON
-wiekszy profesjonalizm pracownikéw PFRON, 4% 2% 15% 4% 4%
lepsze rozeznanie w specyfice
projektow/dofinansowan
-treSci przekazywane w jezyku prostym, 3% 1% 8% 4% 3%
zrozumiatym dla przecietnego obywatela
-wydtuzenie godzin pracy placowek PFRON 2% 0% 0% 3% 0%
-bezposrednia wspdtpraca z PFRON z 0% 4% 0% 0% 0%
pominieciem posrednikéw
OCENA MERYTORYCZNA WNIOSKOW 32% 1% 0% 1% 3%
-sprawnos$¢ oceny merytorycznej wnioskéw o 13% 2% 0% 0% 1%
dofinansowanie
-przejrzystosé oceny merytorycznej 12% 0% 0% 0% 0%
whnioskéw, profesjonalizm ekspertow
-elastyczno$¢ w ocenach wnioskéw, branie 11% 2% 0% 1% 2%
pod uwage okreslonej grupy osob, stopien
niep., specyfike regionéw
-mozliwosc konsultacji ekspertéw i 2% 0% 0% 0% 0%
whnioskodawcéw w trakcie dokonywania oceny
merytorycznej wnioskow
PROMOCIA 15% 24% 23% 9% 20%
-wiecej informacji, wszechstronnos¢ 15% 22% 23% 8% 20%
informacji, wiecej szkolen dla pracownikow,
wnioskodawcéw
-dobra promocja projektéw/ dofinansowania 1% 2% 0% 1% 0%
wsrod beneficjentéw/pracodawcéw,
docieranie z inf. do grup docelowych
STRONA FINANSOWA 22% 40% 31% 40% 64%
-terminowe/szybsze  przesytanie  $rodkéw 8% 7% 0% 4% 9%
finansowych
-zwiekszenie ogoblnych kwot 7% 36% 23% 36% 41%
dofinansowania/stopnia refundacji
-dofinansowanie w kwocie wnioskowanej, 6% 0% 0% 0% 1%
refundacja 100%
-zlikwidowanie/zmniejszenie wktadu 2% 1% 8% 0% 0%
wtasnego
-poszerzenie/uelastycznienie zakresu potrzeb 0% 0% 0% 2% 9%
objetych dof./ref. mozliwo$¢ przenoszenia
srodkéw na inne ustugi
-zwiekszenie srodkow algorytmowych 0% 0% 0% 0% 19%
STRONA FORMALNA 68% 30% 62% 27% 43%
-zrozumiatosé/przejrzystosé zasad 21% 4% 8% 3% 18%
(konkursowych, mozliwosci uzyskania
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56% 42%
49% 35%
6% 6%
9% 8%
1% 4%
3% 2%
0% 0%
1% 2%
0% 1%
0% 0%
0% 2%
0% 0%
12% 10%
12% 10%
0% 0%
36% 22%
6% 6%
32% 17%
0% 0%
0% 0%
1% 1%
0% 0%
32% 39%
17% 19%
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refundacji itp.)

-uproszczenie procedur, ograniczenie
biurokracji (mniej drukéow, zaswiadczen,
powtarzania tych samych danych itp.)
-uproszczenie rozliczen/sprawozdawczosci,
sprawnos¢ rozliczenia, wieksza elastycznosc
rozliczehn

-przejrzysty, tatwy w wypetnianiu wniosek o
dofinansowanie

-skrécenie czasu oczekiwania na decyzje /
odpowiedz, sprawniejsze/szybsze
przekazywanie informacji

-sprawnos¢ podpisywania umowy o
dofinansowanie

-uaktualnienie przelicznikéw/wskaznikéw,
dostosowanie  do  aktualnych  sytuacji
ekonomicznych/rynkowych itp.

-ujednolicenie przepiséw, ujednolicenie
interpretacji zasad/przepiséw

-dotrzymywanie zasad i termindéw
okreslonych w umowach, nie dokonywanie
zmian w trakcie realizacji umowy

-mozliwos$¢ odwotania od oceny pozytywne;j
-wydtuzenie termindw sktadania wnioskow,
wieksza tolerancja w przypadku niewielkich
spdznien

-mozliwo$¢ dokonywania korekt/uaktualnien
w trakcie realizacji wniosku

-usprawnienie kontroli, wiekszy
profesjonalizm kontroleréw

USPRAWNIENIE SYSTEMU ZDALNEGO
-rozszerzy¢ zakres formalnosci mozliwych do
zatatwienia drogg elektroniczng

-poprawié¢ sprawnos$¢ systemu inf., generatora
i teletransmisji wniosku, systemu rozliczen,
ujednolici¢ aplikacje

-wiecej miejsca w systemie elektronicznym na
uzasadnienie wniosku

nie wiem, trudno powiedzie¢, zmiany nie s3
potrzebne

NGO
(N=194)

21%

17%

16%

10%

6%

5%

4%

4%

3%

1%

1%

0%

9%
4%

4%

2%

4%

GRUPA KLIENTOW

PUP
(N=168)

14%

4%

1%

1%

1%

3%

8%

0%

0%

0%

1%

1%

1%
1%

0%

0%

18%

UM
(N=13)

31%

15%

0%

0%

0%

0%

31%

0%

0%

0%

0%

15%

0%
0%

0%

0%

0%

N= osoby, ktdre nie przyznaty maksymalnej oceny wspdtpracy z PFRON
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ON
wykonuj
acy
dziataln
0s¢
(N=480)

9%

0%

13%

2%

0%

0%

3%

0%

0%

1%

1%

0%

12%
0%

11%

0%

16%

PCPR
(N=198)

16%

2%

0%

4%

0%

3%

17%

6%

0%

1%

1%

1%

3%
0%

3%

0%

5%

Panstwowego

Chronio Otwarty
ny rynek rynek
(N=408) (N=562)
4% 6%

0% 0%

7% 16%

1% 2%

0% 0%

0% 0%

8% 4%

3% 0%

0% 0%

1% 4%

1% 2%

0% 0%
11% 26%
0% 0%
11% 26%
0% 0%
11% 12%
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13. PODSUMOWANIE WYNIKOW

B Ogodlna satysfakcja ze wspétpracy z PFRON (niezaleznie od oceny poszczegdlnych ustug i ich aspektéw)
przedstawia sie roznie w zaleznosci od grupy klientéw zewnetrznych. Najwyzsze zadowolenie odnotowano
w grupie jednostek samorzadu powiatowego realizujgcych zadania ustawowe w zakresie rehabilitacji
spotecznej lub program ,, Aktywny samorzad” — 73% PCPR ocenito dobrze wspétprace z Funduszem, kolejne
26% wystawito ocene przecietng, a jedynie 1% stabg. Nieco mniejsze zadowolenie prezentowali
przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy, organizacji pozarzagdowych i pracodawcéw z otwartego rynku
pracy. Najmniej usatysfakcjonowani ze wspétpracy z PFRON na tle wszystkich grup klientéw okazali sie
pracodawcy z chronionego rynku pracy. Dobre oceny wystawito 44% z nich, jednakze tylko 6% przyznato
ocene stabga. Potowa badanych natomiast miata przecietng opinie.

B WSsrdd najwazniejszych oczekiwan klientdw wzgledem wspodtpracy z PFRON wskazywanych we wszystkich
grupach klientéw nalezy wymieni¢: zmiany w obszarze wymaganych formalnosci oraz stronie finansowej
Swiadczonych ustug. Istotny obszarem, wymagajgcym rowniez poprawy w opiniach przedstawicieli réznych
grup klientow, sg kontakty PFRON z klientami. Klienci zewnetrzni postulowali rowniez zwiekszenie
dostepnosci informacji, wszechstronnosci informacji oraz zwiekszenia liczby szkolen dla wnioskodawcéw.

OCENA POSZCZEGOLNYCH UStUG

Dofinansowanie do wynagrodzen pracownikow niepeinosprawnych

B Jest to ustuga, z ktdrej korzystajg pracodawcy z otwartego rynku pracy, chronionego rynku pracy i osoby
niepetnosprawne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg. Ustuga dofinansowania do wynagrodzen
niepetnosprawnych pracownikéw ma istotne znaczenie dla korzystajgcych z niej firm, szczegélnie w
przypadku pracodawcéw z chronionego rynku pracy. Wyniki badania pokazaty, ze dla beneficjentow
istotnym aspektem jest wysokos¢ dofinansowania, ale réwniez mozliwos¢ zdalnych kontaktéw z PFRON —
kontakt telefoniczny, sktadanie wnioskéw w formie elektronicznej, co zapewne zwigzane jest z brakiem
czasu w firmach na bezposredni kontakt.

B Nalezy jednak zauwazy¢, ze najwazniejsze z punktu widzenia beneficjentéw wysokos¢ uzyskiwanego
dofinansowania oraz mozliwos¢ kontaktu telefonicznego, sg jednoczesnie jednymi z najstabiej ocenianych
elementéw ustugi. Waznymi i jednoczesnie dobrze ocenianymi aspektami ustugi okazaty sie mozliwosé¢
sktadania wniosku w formie elektronicznej, dotrzymywanie przez PFRON termindw wyptaty
dofinansowania oraz fatwos¢ prawidtowego wypetnienia wniosku o dofinansowanie do wynagrodzen.

Ustuga refundacji skltadek na ubezpieczenie spoleczne osob niepeinosprawnych

B Jest to ustuga, z ktorej korzystaja m.in. osoby niepetnosprawne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza.
Ustuga refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne oséb niepetnosprawnych prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg ma istotne znaczenie dla korzystajgcych z niej firm, szczegdlnie ze wzgledu na aspekt
finansowy (wysokos$¢ uzyskiwanej refundacji), ktéry pozwala na obnizenie kosztéw prowadzenia
dziatalnosci i jest znaczgcym wktadem do budzetéw firm.

B Jednakze najwazniejsze z punktu widzenia beneficjentéw wysokos¢ otrzymywanej refundacji oraz
mozliwos¢ kontaktu telefonicznego, sg jednoczesnie jednymi z najstabiej ocenianych elementéw ustugi.
Waznymi i jednoczesnie dobrze ocenianymi aspektami ustugi okazaty sie dotrzymywanie przez PFRON
terminéw wyptaty refundacji i zyczliwosé urzednikow w podejsciu do klienta.
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Dofinansowanie oprocentowania kredytow bankowych

B Z ustugi tej korzystajg pracodawcy z chronionego rynku pracy. Ustuga dofinansowania odsetek kredytow
bankowych ma wazne, cho¢ nie istotne znaczenie dla korzystajacych z niej podmiotéw. Najwazniejszy w
tym przypadku jest aspekt finansowy (wysoko$¢ uzyskiwanego dofinansowania), ktéry pozwala na
obnizenie kosztéw prowadzenia dziatalnosci.

B W przypadku omawianej ustugi wsrdd elementdw waznych niestety nie ma takich, ktére bytyby wysoko
ocenione przez beneficjentow. Najwazniejsza z punktu widzenia wysokos¢ uzyskiwanego dofinansowania
jest jednoczesnie najstabiej ocenianym elementem ustugi. Podobna sytuacja dotyczy fatwosci
prawidtowego wypetnienia wniosku o dofinansowanie, zrozumiatos$ci i przejrzystosci przepisow oraz
mozliwosci negocjacji umowy. Elementy te rdwniez nalezg do elementéw waznych, jednak sg stosunkowo
nisko oceniane.

Dofinansowanie w ramach zadan zlecanych

B Jest to ustuga, z ktérej korzystajg organizacje pozarzgdowe. Ustuga dofinansowania zadan zlecanych ma
istotne znaczenie dla korzystajgcych z niej organizacji pozarzgdowych szczegdlnie ze wzgledu na aspekt
finansowy (mozliwosé otrzymania dofinansowania we wnioskowanej kwocie). W opinii badanych jest to
szczegolnie istotne w kontekscie obecnie prowadzonych dziatan, ale takze cho¢ w nieco mniejszym stopniu
w kontekscie rozszerzenia grupy odbiorcow ustug.

B Warto podkresli¢, ze w przypadku omawianej ustugi szereg elementdow zostato dobrze ocenionych. Nalezg
do nich: zyczliwos¢ urzednikdw w podejsciu do klienta, mozliwos¢ kontaktu telefonicznego, mozliwosé
odwotania sie od oceny negatywnej, a takze mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien.

Dofinansowanie zadan ustawowych realizowanych przez samorzady wojewoédzkie

B Otrzymywanie od PFRON dofinansowania do zadan ustawowych jest bardzo istotne dla samorzgddéw
wojewodzkich. Dla przedstawicieli Urzedéw Marszatkowskich szczegdlnie wazna jest wysokos¢ srodkow
otrzymywanych zgodnie z algorytmem oraz terminowos¢ przekazywania srodkéw, co umozliwia biezace
finansowanie zadan ustawowych. Daje sie zauwazy¢, ze dla badanych znaczenie ma réwniez mozliwos$¢
nawigzywania kontaktu telefonicznego z PFRON.

B Nalezy zwrdci¢ uwage, ze najwazniejsze dla beneficjentéw aspekty - wysokos¢ srodkow otrzymanych
zgodnie z algorytmem lub na obstuge zadan - sg jednoczesnie oceniane jako jedne z najstabszych
elementdéw ustugi.

Dofinansowanie do zadan ustawowych z zakresu rehabilitacji zawodowej realizowanych
przez samorzady powiatowe

B Dofinansowanie z PFRON na zadania ustawowe jest wazng ustugg w kontekscie realizacji dziatan na rzecz
rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych przez samorzady powiatowe. Przy czym badanym
przedstawicielom powiatowych urzeddw pracy trudno byto okresdli¢, ktére aspekty ustugi majg kluczowe
znaczenie. Z pewnoscig istotna jest kwestia terminowego przekazywania srodkéw, co pozwala na biezgce
finansowanie realizowanych zadan.

B Daje sie zauwazy¢, ze bardzo wazny dla badanych aspekt, jakim jest terminowosci przekazywania $rodkow
algorytmowych na biezace finansowanie zadan, zostat oceniony wysoko i otrzymat najwiecej punktow
sposrod wszystkich analizowanych zagadnien. Przy czym inne kwestie, ktore rowniez sg bardzo istotne dla
przedstawicieli PUP, to jest wysokos¢ otrzymywanych srodkow zgodnie z algorytmem i na obstuge zadan,
zdobyly oceny najnizsze sposréd wszystkich opiniowanych aspektow.

Program JUNIOR

B Realizacja programu JUNIOR ze srodkéw PFRON ma istotne znaczenie dla Powiatowych Urzedéw Pracy ze
wzgledu na terminowos¢ oraz wysokos¢ otrzymywanych srodkéw finansowych, ktére pozwalajg na
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aktywizacje zawodowq i spoteczng niepetnosprawnej mtodziezy. Waznym elementem jest réwniez
mozliwos¢ otrzymania w PFRON szczegdétowych informacji oraz wyjasnien na temat programu.

Wysokos¢ srodkéw na realizacje programu JUNIOR uznawana jako jeden z najbardziej istotnych elementéw
ustugi, uzyskata rowniez w opiniach respondentéw najwyzsze oceny. Gorzej natomiast wypadajg dwa inne
kluczowe aspekty - mozliwosci uzyskania w PFRON wyczerpujacych informacji dotyczacych programu czy
tez terminowos¢ otrzymanych srodkdw w ramach programu. Najwyzej oceniany jest jednak aspekt o
mniejszym znaczeniu z perspektywy beneficjentow programu — zyczliwosé urzednikdw w podejsciu do
klienta.

Dofinansowanie zadan ustawowych z zakresu rehabilitacji spolecznej realizowanych przez
samorzady powiatowe oraz realizacja programu ,,Aktywny samorzad”

Ustuga dofinansowania zadan ustawowych w zakresie rehabilitacji spotecznej ON oraz realizacja Programu
»Aktywny samorzad” ma istotne znaczenie dla dziatan prowadzonych przez samorzady powiatowe,
szczegolnie w obszarze mozliwosci zwiekszania spectrum prowadzonego wsparcia (stad szczegdlnie istotne
sg wysokosci wsparcia — im wyzsze, tym wiecej mozna dziatan zrealizowac).

Najwazniejsza z punktu widzenia instytucji wysokos¢ srodkéw otrzymywanych na realizacje zadan zgodnie
z algorytmem, jest jednoczesnie najstabiej ocenianym elementem ustugi. Podobna sytuacja dotyczy
wysokosci srodkéw na obstuge zadan oraz realizacje programu ,Aktywny samorzad”, ktére wysoko
oceniane pod wzgledem waznosci dla beneficjentéw, sg oceniane relatywnie stabo.

POROWNANIE ZNACZENIA ORAZ SATYSFAKCJI Z POSZCZEGOLNYCH UStUG FINANSOWYCH PFRON

0
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Klienci zewnetrzni w wiekszosci byli zadowoleni z ustug finansowych PFRON przynajmniej w stopniu
srednim. Jednakze zestawiajgc ogdlne oceny klientéw réznych ustug finansowych PFRON, widaé pewne
réznice w opiniach w zaleznosci od typu beneficjenta. Najlepiej wypada w ocenach beneficjentdw Program
JUNIOR oraz ustuga dofinansowania zadan ustawowych w zakresie rehabilitacji spotecznej wraz z
Programem , Aktywny samorzad”. Z drugiej strony relatywnie najstabiej zostata oceniona ustuga refundacji
sktadek na ubezpieczenie spoteczne — az 12% beneficjentéw tej ustugi przyznato, ze nie jest z niej
zadowolonych lub sg zadowoleni w matym stopniu.
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Rysunek 81 Ogélne zadowolenie beneficjentow z realizacji ustug finansowych PFRON

ZADOWOLENIE Z UStUGI FINANSOWEJ NA POZIOMIE OGOLNYM
srednia

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | .
Program JUNIOR (N=90) 53% 11% 1*’%0 4,11
Dofinansowanie zadan ustawowych w zakresie rehabilitacji ‘ ‘ o 4.05
spoteczneji Program "Aktywny samorzad" (N=233) 64% ‘ ‘ 15% 1%6 ’
Dofinansowanie zadari ustawowych w zakresie rehabilitacji ]
zawodowej (N=209) 56% 20%  2%B% 3,92
Dofinansowanie zadan zlecanych (N=237) 49% 3,90
Dofinansowanie zadan ustawowych realizowanych przez ' % ‘
jednostki samorzadu woj. (N=16) 38% ‘ 3,88
Dofinansowanie do oprocentowania kredytow bankowych
p 5 yt Y 60% 3.83
(N=23) | y
Dofinansowanie do wynagrodzenia niepetnosprawnych 55%
pracownikéw (N=1180) 2 ‘ 3,80
Refundacja skfadek na ubezpieczenie spofeczne (N=572) 46% 3.64
y

M [5] Jestem bardzo zadowolony(a)
[4] Jestem zadowolony(a)
[3] Jestem $rednio zadowolony(a)
1 [2] Jestem zadowolony(a) w matym stopniu

B Biorgc pod uwage wypowiedzi klientow zewnetrznych réznych ustug finansowych PFRON nalezy zwrdcié
uwage, ze w wiekszosci przypadkdéw najwazniejsze z punktu widzenia beneficjentow aspekty dotycza
wysokosci otrzymywanych $rodkéw finansowych. Jednoczesnie beneficjenci wtasnie strone finansowa
oceniali przecietnie najstabiej sposréd badanych aspektéw zwigzanych z obstugg ustug finansowych
PFRON. Jedynie w przypadku programu JUNIOR przedstawiciele PUP wysokos$¢ srodkéw finansowych
otrzymywanych w ramach programu oceniali przecietnie dobrze.

B Nalezy zauwazy¢, ze dla beneficjentéw réznych ustug waine sg czesto zblizone aspekty zwigzane z ich
realizacjg. Przyktadowo dla przedstawicieli instytucjonalnych (jednostki samorzadu wojewddzkiego, PUP,
PCPR) oraz beneficjentow ustugi dofinansowania do wynagrodzern ON lub refundacji sktadek na
ubezpieczenie spoteczne wazna jest terminowos¢ przekazywania srodkoéw finansowych. Co wazne element
ten oceniany jest przecietnie dobrze przez réznych klientéw zewnetrznych. Zréznicowang ocene natomiast
wystawiajg klienci wobec waznego aspektu mozliwosci kontaktu telefonicznego z PFRON — zadowolenie
wyrazali tutaj klienci instytucjonalni (jednostki samorzgdu wojewddzkiego, PUP i PCPR), ale przecietnie
stabo aspekt ten ocenili beneficjenci dofinansowania do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikéw
oraz sktadek na ubezpieczenie spoteczne.

B Waznym réwniez dla klientdw zewnetrznych aspektem jest tatwos¢ wypetnienia wnioskdw w ramach ustug
finansowych. Jednakze ocena tego aspektu jest zréznicowana — srednio lepiej oceniali ten aspekt
beneficjenci ustugi dofinansowania do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikéw, natomiast srednio
stabo beneficjenci ustugi refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne oraz NGO.

Ponizej w tabeli w stosunku do kazdej ustugi zestawiono najwazniejsze dla badanych klientéw zewnetrznych
aspekty wraz z ich ocenga, z uwzglednieniem, czy dany aspekt nalezy do charakterystyki ustugi (pozostaje poza
kompetencjami PFRON), czy jest elementem sposobu jej dostarczenia (pozostaje w kompetencjach PFRON).

Tabela zawiera rowniez rekomendacje bazujace na wymagajacych zmiany aspektach sposobu dostarczenia
ustugi.
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Tabela 26 Zestawienie waznosci poszczegolnych aspektow ustug finansowych PFRON oraz wystawionych im ocen, a takze
wynikajace z badania rekomendacje w stosunku do sposobu dostarczenia ustugi

W tabeli kolorem czerwonym zaznaczone zostaty aspekty zwigzane ze sposobem dostarczenia ustugi, na ktére
PFRON ma wptyw, w odrdznieniu od aspektow zwigzanych z charakterystykq ustugi, ktorych zmiana lezy poza
kompetencjami PFRON

Wazne i Srednio dobrze oceniane Wazne i Srednio stabo oceniane
Dofinansowanie do -1 mozliwos$¢ sktadania wniosku -1 wysokos$é uzyskiwanego
wynagrodzen w formie elektronicznej dofinansowania do
niepetnosprawnych —1 dotrzymywanie przez PFRON wynagrodzen
pracownlkoyv (otw'arty rV’,‘IEkI terminow wyptaty | -1 mozliwos¢ kontaktu
ON wykonujacy dziatalnosc dofinansowania do telefonicznego
ZPCh 4 Sy . ‘s
oraz ) wynagrodzen -1 zrozumiato$é/przejrzystosé
-1 tatwosé prawidtowego przepisow dotyczacych
wypetnienia whiosku o uzyskiwania  dofinansowania
dofinansowanie do do wynagrodzen
wynagrodzen -1 mozliwo$¢  uzyskania w
PFRON wyczerpujacych
wyjasnien
REKOMENDACIE:

Na podstawie uzyskanych w badaniu wynikdéw, skupiajac sie na cechach
sposobu dostarczania ustugi, czyli na tych, ktére leza w kompetencjach
PFRON, rekomenduje sie przede wszystkim:

o szkolenie pracownikow odpowiadajacych za kontakt z
beneficjentami, tak aby byli oni w stanie udzieli¢ beneficjentom
petnych i wyczerpujacych wyjasnien.

o dodatkowo naleiy poszerzy¢ dla beneficjentéw mozliwosci
kontaktu telefonicznego.

Dodatkowo w sposéb szczegdlny nalezy zadbaé o utrzymanie na obecnym
wysokim poziomie takich aspektéw ustugi jak:

o mozliwos¢ sktadania wniosku w formie elektronicznej

o dotrzymywanie przez PFRON termindw wyptaty dofinansowania
do wynagrodzen.

Ustuga refundacji sktadek na -1 dotrzymywanie przez PFRON -1 wysokos¢ uzyskiwanej
ubezpieczenie spoteczne ON terminow wypftaty refundacji refundacji
(ON wykonujacy dziatalnosc) -1 jyczliwo$é urzednikébw w | -1 mozliwosé kontaktu
podejsciu do klienta telefonicznego
-1 tatwosé prawidtowego
wypetnienia whiosku o
refundacje
REKOMENDACIE:

Na podstawie uzyskanych w badaniu wynikéw, skupiajgc sie na cechach
sposobu dostarczania ustugi, czyli na tych, ktére leza w kompetencjach
PFRON rekomenduje sie przede wszystkim poszerzenie dla beneficjentow
mozliwosci kontaktu telefonicznego.

Dodatkowo w sposéb szczegdlny nalezy zadbaé o utrzymanie na obecnym
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Wazne i srednio dobrze oceniane Wazne i srednio stabo oceniane

wysokim poziomie takich aspektéw ustugi jak:
o zyczliwos¢ urzednikow w podejsciu do klienta

o dotrzymywanie przez PFRON termindw wyptaty dofinansowania
do wynagrodzen

Dofinansowanie BRAK -1 wysokosé uzyskiwanego
oprocentowania kredytéw dofinansowania do
bankowych (ZPCh) oprocentowania kredytéw
bankowych
-1 fatwosc prawidtowego
wypetnienia wniosku o
dofinansowanie do
oprocentowania kredytow
bankowych

-1 zrozumiatos$é/przejrzystosé
przepiséw dotyczacych
uzyskiwania  dofinansowania
do oprocentowania kredytéw
bankowych

-1 mozliwos¢ negocjacji
warunkéw umowy

REKOMENDACIE:

Na podstawie uzyskanych w badaniu wynikdéw, skupiajac sie na cechach
sposobu dostarczania ustugi, czyli na tych, ktére lezg w kompetencjach
PFRON, rekomenduje sie przede wszystkim poprawienie dwéch aspektow:

o ponowne przeanalizowanie wniosku o dofinansowanie pod katem
instrukcji, wskazowek, wyjasnien i utatwien dla beneficjentow

O poszerzenie dla beneficjentow mozliwosci kontaktu
telefonicznego

S3 to elementy sposobu dostarczenia ustugi, ktére sg najstabiej oceniane.

Przy czym dla beneficjentow wiekszag wage ma tutaj tatwos$¢ wypetnienia

whiosku.
Dofinansowanie w ramach -1 zyczliwo$¢ urzednikow w - przejrzysty, tatwy w
zadan zlecanych (NGO) podejsciu do klienta wypetnianiu wniosek o
-1 mozliwo$é kontaktu dofinansowanie
telefonicznego -1 otrzymanie dofinansowania w
-1 mozliwo$é odwotania sie od kwocie wnioskowanej
oceny negatywnej - zrozumiato$é/przejrzystosé
zasad konkursowych
REKOMENDACIE:

Na podstawie uzyskanych w badaniu wynikéw rekomenduje sie przede
wszystkim skupienie sie¢ nad poprawg elementéw waznych dla
beneficjentéw, a stosunkowo stabo ocenianych. | tak nalezy ponownie
przejrze¢ dokumentacje projektu pod katem wskazéwek, wyjasnien,
instrukcji dla beneficjentow.

W tym kontekscie szczegdlnie istotna jest fatwos¢ wypetniania wniosku o
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Wazne i srednio dobrze oceniane Wazne i srednio stabo oceniane

Dofinansowanie zadan

ustawowych realizowanych
przez jednostki wojewddzkie

(UM)

Dofinansowanie do zadan

ustawowych z zakresu

rehabilitacji zawodowej (PUP)

laboratorum
badan sporeczrych

dofinansowanie oraz zrozumiatos¢ i przejrzystos¢ zasad konkursowych.

Z punktu widzenia beneficjentow bardzo wazne jest rowniez otrzymanie
dofinansowania w kwocie wnioskowanej — warto zastanowi¢ sie nad
istniejgcymi procedurami w tym wzgledzie.

Warto réwniez poprawic:
o sprawnos¢ rozliczenia otrzymanego dofinansowania,
o sprawnos¢ oceny merytorycznej wnioskdw o dofinansowanie.

Aspekty te cho¢ majg stosunkowo niski wptyw na ogdlng ocene satysfakcji
z ustugi to jednak sg oceniane stabo.

Warto, poprzez na przyktad organizacje cyklicznych  szkolen
przypominajgcych i utrwalajgcych podtrzymywaé wysokg jakosé obecnie
wysoko ocenianych aspektow ustugi:

o zyczliwos¢ urzednikéow w podejsciu do klienta,
o mozliwos¢ kontaktu telefonicznego,
o atakze mozliwos¢ uzyskania w PFRON wyczerpujacych wyjasnien.

Warto rowniez komunikowa¢ potencjalnym beneficjentom, ze w razie
oceny negatywnej majg mozliwos¢ odwotania sie.

-1 terminowo$¢ przekazywania -1 wysokos$é srodkéw
srodkow algorytmowych otrzymanych zgodnie z
umozliwiajacych biezace algorytmem
finansowanie zadan | o \yysokodé ¢rodkéw
ustawowych otrzymanych na obstuge zadan

= motzliwos¢ kontaktu | i moiliwosé  uzyskania w
telefonicznego PFRON wyczerpujacych

wyjasnien dot. srodkow
algorytmowych

REKOMENDACIE:

Na podstawie uzyskanych w badaniu wynikéw, skupiajgc sie na cechach
sposobu dostarczania ustugi, czyli na tych, ktére leza w kompetencjach
PFRON, rekomenduje sie przede wszystkim: szkolenie pracownikéw
odpowiadajacych za kontakt z beneficjentami, tak aby byli oni w stanie
udzieli¢ beneficjentom petnych i wyczerpujacych wyjasnien. Jest to jeden
z najwazniejszych aspektow ustugi, a obecnie jest on stosunkowo stabo
oceniany.

Dodatkowo w sposdb szczegdlny nalezy zadbac o utrzymanie na obecnym
wysokim poziomie takich aspektéw ustugi jak:

o terminowos¢ przekazywania srodkow algorytmowych
umozliwiajgcych biezgce finansowanie dziatan,

o mozliwos¢ kontaktu telefonicznego.

-1 terminowo$¢ przekazywania -1 wysokos$é srodkéw
srodkow algorytmowych otrzymanych zgodnie z
umozliwiajacych biezace algorytmem
finansowanie zadan | o \yysokodé ¢rodkéw
ustawowych otrzymanych na obstuge zadan

-1 mozliwos¢ kontaktu
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Program JUNIOR (PUP)

Dofinansowanie zadan
ustawowych z zakresu

rehabilitacji spotecznej i
realizacja Programu , Aktywny
samorzad” (PCPR)

laboratorum
badan sporeczrych

telefonicznego

REKOMENDACIJE:

Na podstawie uzyskanych w badaniu wynikéw, skupiajac sie na cechach
sposobu dostarczania ustugi, czyli na tych, ktére leza w kompetencjach
PFRON rekomenduje sie przede wszystkim utrzymanie obecnie wysoko
ocenianego sposobu dostarczenia ustugi.

Szczegdlnie warto zwrdci¢ uwage na aspekty, ktére sg istotniejsze dla
klientow:

o zyczliwos¢ urzednikow w podejsciu do klienta,

o mozliwos¢ kontaktu telefonicznego.

-1 wysokos¢ sSrodkow na - mozliwos¢ uzyskania w
realizacje programu JUNIOR PFRON wyczerpujacych
wyjasnien  dot. programu

JUNIOR

-1 terminowos¢ otrzymanych
srodkéw w ramach programu
JUNIOR

REKOMENDACIE:

Na podstawie uzyskanych w badaniu wynikéw rekomenduje sie przede
wszystkim podjecie staran majgcych na celu utrzymanie obecnego
wysokiego poziomu dostarczenia ustugi. Zaden z uwzglednionych w
badaniu aspektow nie wymaga zmiany.

W celu jeszcze wyzszego podniesienia poziomu obstugi mozna nieco wiecej
uwagi poswiecic:
o terminowosci przekazywania srodkow,

o mozliwosci uzyskania w PFRON wyczerpujgcych informacji.

-1 mozliwos¢ kontaktu -1 wysokos¢ sSrodkow
telefonicznego otrzymanych zgodnie z
-1 terminowo$¢ przekazywania algorytmem
srodkow algorytmowych -1 wysokos¢ srodkow na
umozliwiajacych biezace realizacje Aktywnego
finansowanie zadan samorzadu
ustawowych -1 wysoko$¢ $rodkéw
-1 mozliwos¢ uzyskania w otrzymanych na obstuge zadan
PFRON wyczerpujacych

wyjasnien  dot.  sSrodkow
algorytmowych

REKOMENDACIJE:

Na podstawie uzyskanych w badaniu wynikdéw, skupiajac sie na cechach
sposobu dostarczania ustugi, czyli na tych, ktére leza w kompetencjach
PFRON rekomenduje sie przede wszystkim rozwazenie zwigkszenia kwoty
dofinansowania w ramach Aktywnego samorzadu.

Pozostate aspekty sposobu dostarczenia ustugi zostaty ocenione wysoko
— w ich przypadku rekomenduje sie dbanie o to, aby zostaty utrzymane
na obecnym wysokim poziomie (np.: przypominajace szkolenia cykliczne).
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Wazne i srednio dobrze oceniane Wazne i srednio stabo oceniane

W tym kontekscie warto skupi¢ sie na aspektach szczegdlnie waznych dla
respondentow:

o terminowosci przekazywania srodkow

o mozliwosci kontaktu telefonicznego

o mozliwosci uzyskania w PFRON wyczerpujacych informacji
o

zyczliwosci urzednikdw w podejsciu do klienta

14. SPIS RYSUNKOW | TABEL

Rysunek 1 Rok, od ktdérego pracodawca z otwartego rynku pracy korzysta z ustug finansowych PFRON oraz

forma, w jakiej sktada Wnioski dO PFRON .......ccccuuiiiiiiiiicciee e eeeee e e e st e e sta e e ssaeaeeestbeeesntaeesnsneeesnsaeeennnns 12
Rysunek 2 Wojewdédztwo, w jakim znajduje sie siedziba pracodawcéw z otwartego rynku pracy korzystajacych z
USTUE FINANSOWYCN PFRON ... .ttt ettt sttt ettt et et eh e bt e bt et e st e s at e s aeeshe e bt eabeeaeesateebaesbeesbeenbeeatesnnesaes 13
Rysunek 3 Wielkos¢ oraz forma prawna pracodawcéw z otwartego rynku pracy korzystajacych z ustug
FINANSOWYCN PFRON ...ttt st sttt ettt et e e bt e e bt e bt et e e beeateeatesaeesaeesbe et e eabeeabesbeanbeenbean 13
Rysunek 4 Rok, od ktérego pracodawca z chronionego rynku pracy korzysta z ustug finansowych PFRON oraz
forma, w jakiej sktada Wnioski do PFRON ........cccuuiiiiiiiie e et eeee et e e st e e e stae e eeaeaeeestseeeentaeeenseeeesnsaeaennnes 14
Rysunek 5 Wojewddztwo, w jakim znajduje sie siedziba pracodawcéw z chronionego rynku pracy
korzystajgcych z ustug finanSOWYCh PFRON ........coiuiiiieciiie ettt ee e e e et e e s eeea e e e s tr e e e esnaeeennanas 15
Rysunek 6 Wielko$¢ oraz forma prawna pracodawcéw z chronionego rynku pracy korzystajacych z ustug
FINANSOWYCN PFRON ...ttt ettt st s h ettt et e at e e bt e s bt e bt et e e bt e aeeeatesheesaeesbe e b e eubeeabesbeanbeenbean 15
Rysunek 7 Rok, od ktdrego osoba niepetnosprawna wykonujgca dziatalnos¢ gospodarcza korzysta z ustug
finansowych PFRON oraz forma, w jakiej sktada wnioski do PFRON .........ccccoeeiirieiieniiieeneese et 16
Rysunek 8 Pte¢ oraz wiek osdb niepetnosprawnych wykonujgcych dziatalno$¢ gospodarczg korzystajgcych z
USHUE fINANSOWYCN PFRON ..o iiiiiie ettt ettt e et e et e e et e e e sat e e e e aateeesnsaeeeantaeeeesssaeeesseeeesnsseeeansaeensnsenas 17
Rysunek 9 Wojewddztwo, z jakiego pochodza osoby niepetnosprawne wykonujgce dziatalnos¢ gospodarcza
korzystajgce z ustug fiNaNSOWYCh PFRON ........ouiiiiiiiiieciiiie et ettt e e et e e e s tae e e et ae e snaaeeessreesensaeesennneas 17
Rysunek 10 Wyksztatcenie oséb niepetnosprawnych wykonujacych dziatalno$¢ gospodarczg korzystajacych z
USHUE fINANSOWYCN PFRON ..o ciiiee ettt ettt e et e et e e et e e e sat e e eeaate e e s ntaeeeantaeeeassaeesnsaeeesssseeeansaeensnnenns 18
Rysunek 11 Czas uzyskania niepetnosprawnosci oraz orzeczony stopierr niepetnosprawnosci u o0séb
niepetnosprawnych wykonujacych dziatalnos¢ gospodarcza korzystajacych z ustug finansowych PFRON........... 18
Rysunek 12 Rok rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz fakt, czy kto$ pomaga przy
prowadzeniu dziatalNoSCi GOSPOUAICZE].......eiiiiiiiiiiieeeee ettt st sb e bbb st 19
Rysunek 13 Wojewddztwo, w jakim znajduje sie siedziba organizacji pozarzadowych realizujgcych zadania
4 1=To L o 1S TSSOSO P TR 20
Rysunek 14 Wielkos¢ miejscowosci, w jakiej znajduje sie siedziba organizacji pozarzgdowych realizujgcych
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Rysunek 15 Forma prawna organizacji pozarzgdowych realizujagcych zadania zlecane oraz rodzaj prowadzonej
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Rysunek 16 Beneficjenci, na rzecz ktérych dziatajg organizacje pozarzadowe realizujgce zadania zlecane......... 21

Rysunek 17 Ocena aktualnej sytuacji organizacji pozarzgdowych realizujgcych zadania zlecane oraz terytorialny
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Rysunek 18 Korzystanie w ciggu ostatniego roku z innej pomocy finansowej PFRON, ktérej beneficjentami sg
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Rysunek 21 Wojewddztwo, w jakim znajduje sie siedziba badanych PUP............c..ooveiiiiiiiiieec s 26
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Rysunek 24 Trzy najwazniejsze, wskazywane z listy, aspekty zwigzane z korzystaniem z ustugi
DOFINANSOWANIE DO WYNAGRODZENIA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH ....ccoviiiiiiiiieiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 34
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