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Skroty uzywane w dokumencie:

As program “Aktywny samorzad"

CAWI ang. Computer Assisted Web Interviewing (ankieta internetowa)
DPS Dom Pomocy Spotecznej

FGI ang. Focus Group Interview (zogniskowany wywiad grupowy)

IDI ang. In Depth Interview (indywidualny wywiad pogtebiony)

NGO Organizacja pozarzadowa

ON Osoba niepetnosprawna

OPS Osrodek pomocy spotecznej

PCPR /MOPR Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie/ Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
PFRON Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

PUP Powiatowy Urzad Pracy

SDS Srodowiskowy Dom Samopomocy

TDI ang. Telephone Depth Interview (telefoniczny wywiad pogtebiony)

Ustawa o promocji

Ustawa z dnia 20.4.2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (tj. Dz. U z 2015 r.poz.149 z p6zn. zm.)

Ustawa
o rehabilitacji

Ustawa z dnia 27.8.1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721,
z pozn. zm.)

WTZ Warsztat Terapii Zajeciowej
ZAZ Zakfada Aktywizacji Zawodowej
20z Zaktad Opieki Zdrowotnej

ZPCh Zaktad Pracy Chronionej

www.wygpsdb.pl
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STRESZCZENIE

Celem badania byto:

» dostarczenie wiedzy o tym, w jaki sposdb przebiegajg procedury rozpatrywania wnioskdow,
jakie kryteria decydujg o przyznaniu dofinansowania, jakie jest rozdysponowanie $rodkéw na
poszczegdlne zadania ze wskazaniem konkretnych wydatkéw oraz przy zaangazowaniu jakich
zasobow powiaty realizujg zadania

oraz

» wypracowanie (z wykorzystaniem pozyskanej wiedzy) wspolnych standardow realizacji przez
powiaty poszczegdlnych zadan =z zakresu rehabilitacji zawodowej ispotecznej o0s6b
niepetnosprawnych oraz modelu oceny skutecznoéci i efektywnosci realizacji tych zadan.

Badanie miato charakter ogdlnopolski.

W ramach badania zastosowano jakosciowe i ilosciowe techniki i metody badawcze:

Badania terenowe jakosciowe

eDiady w PFRON
*Wywiady IDI
*Wywidy FGI
*Wywiady TDI
eStudia przypadku
eWarsztat kreatywny
ePanel ekspertow

Badania terenowe ilosciowe

eAnkieta CAWI

Analiza danych zastanych i wywotanych

eDesk research
*Analiza poréwnawcza

Glowne wyniki badania

1. W wiekszosci powiatdbw sporzadzana jest diagnoza sytuacji ipotrzeb osob
niepetnosprawnych, gtéwnie na podstawie danych gromadzonych przez instytucje
zajmujace sie ON oraz na podstawie opinii pracownikow instytucji majgcych kontakt z ON.
Zdecydowanie dominujg posrednie formy pozyskiwania informacji. Powiaty sg zainteresowane
posiadaniem wiedzy o wszystkich osobach niepetnosprawnych w powiecie, co pozwolitoby na
dokonanie rzetelnej diagnozy, jednak nie czujg sie na sitach organizacyjnie i finansowo do
prowadzenia badan terenowych wsrdd niepetnosprawnych.

www.wygpsdb.pl ereative minds safe hands
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2. Udziat srodkéw przeznaczonych na aktywizacje zawodowa w ogolnej kwocie Srodkow
przekazywanych powiatom wynosit 9-10%, jesli jednak poming¢ zadanie zwigzane
z finansowaniem WTZ to udziat ten byt wyzszy i wynosit $rednio ok. 19,8%. Nalezy przy tym
mie¢ na uwadze, Zze czeS¢ powiatdbw w ogdle nie realizuje zadan z zakresu rehabilitacji
zawodowej (co wynika przede wszystkim z faktu dysponowania $rodami Funduszu Pracy
i Europejskiego Funduszu Spotecznego, rowniez adresowanymi do ON, a w przypadku osdb
pracujgcych — érodkami Krajowego Funduszu Szkoleniowego); takze cze$S¢ rezygnuje
z realizacji niektorych zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej (dotyczy to zwiaszcza
finansowania turnuséw rehabilitacyjnych, uznawanych za najmniej skuteczne i efektywne
zadanie). Wynika to z ograniczonej w stosunku do potrzeb kwoty $rodkéw PFRON.

3. Najwieksze S$rodki wramach rehabilitacji zawodowej byly wydatkowane na zwrot
kosztow wyposazenia stanowisk pracy (art. 26e Ustawy) oraz jednorazowe dofinansowanie
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, rolniczej lub wniesienie wktadu do spétdzielni socjalnej
(art.12a). Z kolei w najmniejszym zakresie (najmniejsze wydatki) w ramach rehabilitacji
zawodowej realizowano zwrot kosztow przystosowania stanowisk pracy (art. 26), zwrot
kosztow szkolen organizowanych przez pracodawce (art.41) oraz dofinansowanie do
oprocentowania kredytu bankowego (art.13).

W przypadku zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej, najwiecej srodkow wydatkowano
na dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania warsztatdéw terapii zajeciowej (art. 35 a ust.
1 pkt 8), oraz w dalszej kolejnosci na dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze (art.35a ust.1 pkt 7 lit. c), dofinansowanie
turnuséw rehabilitacyjnych (art.35a ust.1 pkt 7 lit. a) oraz dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych, w komunikowaniu sie itechnicznych na wnioski indywidualnych osdb
(art.35a ust.1 pkt 7 lit. d). Najrzadziej realizowano dofinansowanie ustug ttumacza jezyka
migowego lub tlumacza - przewodnika (art.. 35a ust.1 pkt 7 lit. f) oraz dofinansowanie
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny dla osdb prawnych ijednostek organizacyjnych nie
posiadajacych osobowosci prawnej (art.35a ust.4).

4. Typowy profil osoby korzystajgcej z rehabilitacji spotecznej jest nastepujgcy: osoba
niepetnosprawna w stopniu znacznym, z dysfunkcjg narzadu ruchu, bierny zawodowo nie
uczacy sie lub emeryt; w okoto 30% jest to mieszkaniec wsi; okoto potowy stanowig kobiety.
W przypadku rehabilitacji zawodowej profil ten przedstawia sie nastepujgco: osoba
niepetnosprawna w stopniu umiarkowanym, z dysfunkcja narzadu ruchu, poszukujgca pracy
niepozostajgca w zatrudnieniu; w okoto 20% jest to mieszkaniec wsi; okoto potowy stanowig
kobiety.

Wéréd beneficjentow - niepelnosprawnych osoéb fizycznych prowadzacych
dzialalnos¢ gospodarcza nieznacznie przewazajg mezczyzni, natomiast widoczna jest
wyrazna dominacja mieszkancéw miast, osob niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym,
z dysfunkcjami narzadéw ruchu. Wszyscy beneficjenci prowadzg dziatalno$¢ w sektorze ustug,
przy czym prawie wszyscy prowadzg dziatalno$¢ powyzej 3 lat.

W obu latach objetych badaniem typowy pracodawca-beneficjent PFRON to firma mata
lub mikro (najliczniejsze w Polsce, przy czym ich udziat w ogdle beneficjentdw jest znacznie

www.wygpsdb.pl creative minds safe hands
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nizszy niz w ogdlnej liczbie podmiotdw), dziatajgca w sektorze ustug ponad 10 lat lub od 1 do
5 lat, zatrudniajgca ok. 30% o0sdb niepetnosprawnych.

Organizacje pozarzadowe bedace beneficjentami PFRON na poziomie powiatow
prowadzg dziatalno$¢ przede wszystkim w obszarze wspierania osob niepetnosprawnych, przy
czym rdzne sg grupy docelowe tych dziatan, jesli chodzi o rodzaj niepetnosprawnosci (z pewng
przewadg ordanizacji pracujgcych z osobami z dysfunkcjg narzadu ruchu oraz organizacji nie
sprofilowanych na Zadng z grup). Najczesciej s to organizacje prowadzace dziatalnosc
wytacznie na obszarze powiatu.

5. Jesli chodzi o procedury realizacji zadan to cze$¢ powiatow bazuje wylacznie na
regulacjach prawnych, wiekszo$¢ jednak tworzy dodatkowe dokumenty iopisy procedur,
w tym takze kryteria przyznawania $rodkéw, a takze maksymalne kwoty mozliwych do
otrzymania dofinansowan (nizsze niz okreslone w przepisach). Wnioski sg analizowane pod
wzgledem spetniania kryteriow — w pierwszej kolejnosci kryteriow formalnych, a nastepnie
merytorycznych, a wiec co do zasadno$ci przyznania dofinansowania ijego roli w procesie
aktywizacji spotecznej i zawodowej wnioskodawcy. W przypadku likwidacji barier ma miejsce
wizja lokalna, w miare mozliwosci komisyjna. Dla pozostatych zadan Zrédtem informacji jest
wniosek wraz z wymaganymi przepisami zatgcznikami oraz wymaganym przez niektore
powiaty zaswiadczeniem od lekarza. W pojedynczych sytuacjach praktykowane jest takze
zasieganie opinii osrodka pomocy spofecznej. Jest to utatwione w miastach na prawach
powiatu (zadania o$rodka i zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej realizowane sg przez te
samg instytucje). W pozostatych powiatach wymaga to dobrej woli pracownikéw gmin i nie
zawsze okazuje sie mozliwe. Ograniczeniem sg tu nie tylko bardzo mate zasoby czesci OPS,
ale przede wszystkim przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych. Ostatecznie dominuje
kryterium kolejnosci zgtoszen, a przedstawiciele powiatdw zwracajg uwage, ze obowigzujgce
przepisy dajg ograniczone mozliwosci stosowania innych kryteriéw.

Powiaty przywigzujg wage do unikania podwdjnego dofinansowania, natrafiajg jednak w tym
zakresie na bariere braku dostepu do wyczerpujgcych danych i konieczno$¢ bazowania na
oSwiadczeniach wnioskodawcow. Stworzenie ogolnopolskiej bazy beneficjentow to jeden
z gtéwnych postulatow ze strony PCPR.

6. Powiaty czesSciej poddawaty kontroli wydatkowanie S$rodkdow z programu ,Aktywny
samorzad”, niz zadan ustawowych. Wyniki kontroli najczesciej przyczynity sie do zmiany
maksymalnej wysokosci dofinansowania w poszczegdlnych zadaniach, zmiany kryteriow
dostepu na kolejny rok oraz zmiany alokacji pomiedzy poszczegélnymi modutami/ obszarami/
zadaniami. Ewaluacja prowadzona jest w zasadzie wylgcznie w stosunku do programu
+Aktywny samorzad” (gdzie jest wymagana).

7. Srednio w PCPR/MOPR rehabilitacjg spoteczng ON zajmuije sie niespetna szeéciu pracownikéw,
zatrudnionych na nieznacznie mniejszej liczbie etatow. Najwiecej osob zajmuje sie
jednoczesnie zadaniami wynikajgcymi z ustawy o rehabilitacji i Programu As; sg takze osoby
zajmujace sie wytgcznie ustawg i Programem. Z danych wynika, ze zdarzajg sie takze osoby
wykonujgce, oprocz zadan zwigzanych z rehabilitacjg spoteczng, zadania wynikajace z innych
ustaw. Dane pochodzace z PUP nie doprowadzity do jednoznacznych wnioskéw, co wynika
z tego, ze w PUP niezwykle rzadko funkcjonujg stanowiska dedykowane do obstugi wytacznie

www.wygpsdb.pl ereative minds safe hands
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0s6b niepetnosprawnych. Na stanowiskach rejestracji rejestrowani sg wszyscy zgtaszajacy sie
bezrobotni i poszukujacy pracy, doradcy klienta opiekujg sie okreslong liczbg klientéw, bez
wzgledu na ich sprawnos$¢, posrednicy kierujg klientdbw do pracodawcéw, specjalisci ds.
szkolen zajmujg sie organizacjg szkolen itd. Z tego wzgledu za uzasadnione mozna uznac
stwierdzenie, ze osobami niepetnosprawnymi zajmujg sie wszyscy pracownicy i trudno jest
nawet oszacowac, w jakiej czesci etatu.

8. Badani stosunkowo dobrze oceniajg zasoby lokalowe i rzeczowe, ktérymi dysponujg do
realizacji zadan ustawowych w zakresie rehabilitacji spotecznej oraz programu ,Aktywny
samorzad”. Warunki sprzetowe/rzeczowe uzyskaly Srednig ocene na poziomie 3,9 na 5-cio
punktowej skali, zaé nieznacznie gorzej oceniono warunki lokalowe — 3,7. Gorzej swoje
warunki ocenili respondenci zajmujacy sie rehabilitacja zawodowa ON. Srednia ocena
warunkow lokalowych wyniosta 3,0, zas ocena warunkdw sprzetowych/rzeczowych — 3,3.

9. Wysoko$¢ ésrodkow PFRON, jakie instytucje otrzymujg na obstuge realizacji zadan,
oceniana jest jako niewystarczajgca. Dotyczy to zwiaszcza powiatowych urzeddéw pracy,
sposrad ktérych ponad 60% nie otrzymato tych $rodkdw. Otrzymane $rodki przeznaczane s3
przede wszystkim na wynagrodzenia i materiaty biurowe.

10. Zdecydowana wiekszoS¢ powiatow realizowata dziatania informacyjne dotyczace zadan
ustawowych, aczkolwiek podkreslano, ze intensywne kampanie informacyjne sg zbedne -
beneficjenci sa bowiem dobrze poinformowani, a z drugiej strony - ograniczone $rodki na
zadania ustawowe ibrak mozliwosci pozytywnego rozpatrzenia wszystkich sktadanych
wnioskéw nakazujg rozwage w prowadzeniu dziatari promocyjnych.

11. Powiaty dobrze oceniajg wspotprace z PFRON podczas realizacji zadan ustawowych
i programu ,Aktywny samorzad” (ta druga uzyskata wyzsze oceny). Zastrzezenia do
wspOtpracy z PFRON w zakresie realizacji zadan ustawowych oraz Programu (jesli juz
wystgpity) dotyczyty gtéwnie zbyt diugiego czasu oczekiwania na odpowiedZz na zadane
pytanie oraz dtugiego czasu oczekiwania na $rodki, brak szkolen dotyczacych realizacji zadan,
brak precyzyjnej interpretacji przepisdw/procedur, oraz brak bazy interpretacji
przepisow/procedur. Jednoczesnie okoto 1/3 badanych wskazywato na obszary mozliwych
zmian we wspolpracy PFRON z powiatami. NajczeSciej wskazywano na potrzebe
organizacji szkolen i wymiany doswiadczen miedzy powiatami a takze koniecznoS¢ poprawy
komunikacji.

Whioski i rekomendacje z badania
W wyniku badania sformutowano szereg wnioskdw i sugestii zmian w nastepujgcych obszarach:
1. Niejednoznaczne cele ustawy

» Ustawa dotyczy rehabilitacji zawodowej ispotecznej, nie definiuje jednak
jednoznacznie celow dziatania — nie okresla, co stanowi efekt obu rodzajéw
rehabilitacji. Osoby pracujgce w tym obszarze od wielu lat majg przekonanie, ze
w swoim pierwotnym ksztalcie miata stuzy¢ wejSciu/ powrotowi osoby
niepetnosprawnej na rynek pracy ina ten cel nakierowane byly wszystkie
przewidziane w ustawie zadania. W swojej obecnej wersji ustawa przewiduje
w zadaniach realizowanych przez powiaty rowniez zadania, ktére mozna zaliczy¢ do
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rehabilitacji medycznej, czego najlepszym przyktadem jest dofinansowanie zakupu
pieluchomajtek, cewnikéw, workéw na mocz czy workdw stomijnych. Nie
kwestionujgc potrzeby Swiadczenia ustug z tego zakresu, zwraca sie uwage na to, ze
w efekcie wskazany wyzej cel ustawy stat sie nieaktualny, zwtaszcza jesli wzig¢ pod
uwage znaczgce liczby beneficjentdow w wieku poprodukcyjnym. Niezbedne jest wiec
zrewidowanie celu zadan, co zdecydowanie utatwi powiatom ich realizacje, a takze
utatwi zdefiniowanie wskaznikow stuzacych ocenie wykonywania zadan.

Umozliwienie powiatom koncentracji na rehabilitacji spotecznej izawodowej
(usuniecie z ustawy zadan dot. rehabilitacji medycznej) zdecydowanie poprawitoby
jakos¢ realizacji tych zadan. Pracownicy mogliby skupi¢ sie na pogiebionym
rozpoznawaniu indywidualnych potrzeb osdb niepetnosprawnych i projektowaniu
optymalnych, kompleksowych Sciezek ich wsparcia.

Do powyzszego wniosku uprawnia takze fakt, ze $rodki PFRON pochodzg z wptat
pracodawcow (tzw. sktadki), z tytutu niezatrudniania wymaganego wskaznika osob
niepetnosprawnych. Tym samym sktadajg sie na Fundusz, ktéry wg uczestnikow
badania miat rekompensowac¢ osobom niepetnosprawnym brak mozliwosci
funkcjonowania na otwartym rynku pracy. Wszyscy obywatele ptaca (lub s3 za
nich opfacane, jesli nie majg dochoddéw) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,
z ktérych finansowane sg $wiadczenia medyczne iztego zrddla, a nie z PFRON,
powinny by¢ one w petni finansowane. Zaktadajac optymistycznie, ze pracodawcy
zZmienig postawe i przyjmg osoby niepetnosprawne, woéwczas Fundusz przestanie
dysponowa¢ Srodkami na rehabilitacje medyczng — powstanie wowczas pytanie, co
zrobi¢ z zadaniami z tego zakresu. Lepiej odpowiednie decyzje podja¢ zawczasu.

Potrzebna jest nowa ustawa, jasno definiujgca cele, zawierajgca katalog
sprawdzonych w Polsce i w $wiecie instrumentéw rehabilitacji spotecznej i zawodowej,
rezygnujgca z instrumentéw nieskutecznych i nieefektywnych. Powinna ona zawiera¢
jednoznaczng podstawe prawng dla samorzadow do przyznawania i odmowy
przyznawania okreslonych $wiadczen, wtym podstawe prawg do wydawania
regulamindw, okreslania kryteriow przyznawania Swiadczen. W obecnym stanie
prawnym samorzady majg watpliwosci, czy ich dziatania nie zostang zanegowane
w toku kontroli, w warunkach ograniczonych $rodkéw uwazajg jednak za konieczne
wprowadzanie wewnetrznych regut, niekiedy zawezajacych uprawnienia o0sdb
niepetnosprawnych okreslone w ustawie. Spotykajg sie przy tym z zarzutami dziatania
pozaprawnego, a jednoczesnie stysza, ze powinny byC isg samodzielne w swoich
decyzjach iprowadzonej polityce w zakresie rozwigzywania problemow o0s6b
niepetnosprawnych. Na konieczno$¢ wprowadzenia kryteriow oceny wnioskow
wskazuje m.in. podkre$lana przez duzg cze$¢ badanych okolicznos¢ sktadania
wnioskéw przez osoby spetniajgce wymogi formalne, niezaleznie od faktycznej
potrzeby uzyskania danej pomocy.

W ramach nowej regulacji warto rozwazy¢ przeniesienie zadan z zakresu stricte
rehabilitacji zawodowej do ustawy o promocji zatrudnienia i Funduszu
Pracy. Z punktu widzenia organizacji realizacji zadan bedzie to zdecydowanie
prostsze i klarowne rowniez dla klientow - pracodawcdéw. W ustawie o promogji
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zatrudnienia nalezatoby zawrze¢ sprawdzone zadania z ustawy o rehabilitacji, takie
jak zwrot kosztow dofinansowania wyposazenia stanowiska pracy i(po korekcie)
zwrot kosztow zatrudnienia pracownika pomagajgcego pracownikowi
niepetnosprawnemu w pracy. Druga wazna zmiana to uprawnienie o0so6b
niepelnosprawnych zarejestrowanych jako poszukujace pracy
niepozostajace w zatrudnieniu zatrudnienia do wszystkich ustug
i instrumentéw, na réwni z osobami bezrobotnymi. Powyzsze wynika z faktu,
ze zadania z tego zakresu na rzecz osOb zarejestrowanych jako bezrobotne sg juz
finansowane w Funduszu Pracy w ramach Ustawy o promogcji zatrudnienia, a ponadto
w dyspozycji PUP sg takze znaczace $rodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
w ramach ktorych wrecz wymagany jest duzy udziat oséb niepetnosprawnych. Taka
zmiana uwolni $rodki PFRON na rehabilitacje spoteczng, pozwalajac na jej szerszy
zakres.

» Nowa regulacja powinna ponadto jednoznacznie wiaczac gminy do systemu
wsparcia dla osdb niepetnosprawnych. Nie chodzi przy tym o natozenie na gminy
kolejnych zadan, lecz o stworzenie mozliwoéci wymiany informacji. Warto takze
zacheca¢ gminy do tworzenia Srodowiskowych Domdéw Samopomocy, co z kolei
pozwoli przynajmniej czesciowo przywrdcic WTZ ich pierwotng funkcje.

» Rozwigzaniem doraznym powinno by¢ opracowanie (uporzadkowanie) zbioru
interpretacji, wprowadzenie standardow realizacji zadan iopracowanie
katalogow sprzetdw oraz zakresow odnoszacych sie do likwidacji barier.

2. Brak wiedzy o liczbie i potrzebach oséb niepeinosprawnych

» Barierg w planowaniu dziatan w zakresie rehabilitacji spotecznej jest brak rzetelnej
wiedzy o grupie docelowej. Wynika to z jednej strony ze ztozonosci systemoéw
orzecznictwa i problemu w ustaleniu jednoznacznej liczby osob niepetnosprawnych
w powiecie, z drugiej z niewystarczajgcych zasobow kadrowych i finansowych
powiatdow do dokonywania diagnoz. Zdecydowanie przydatne bytoby stworzenie
ewidencji osO6b posiadajacych orzeczenia o niepetlnosprawnosci,
uprawnionych do swiadczen z ustawy o rehabilitacji. Oprocz rozpoznania
sytuacji taka ewidencja, poszerzona o modut udzielonych $wiadczen, umozliwi
/usprawni unikanie podwdjnego finansowania. Niezaleznie od tego nalezy rozwazyc
przekazywanie samorzadom powiatowym przez PFRON dodatkowej puli
srodkow z przeznaczeniem na przeprowadzenie diagnozy potrzeb. Wydaje
sie, ze diagnozy takie wystarczy prowadzi¢ raz na trzy lata. Co jednak istotne — wraz
ze Srodkami nalezy przekaza¢ metodologie takiego badania wraz z wzorcowymi
narzedziami.

B Z powyzszym wigze sie potrzeba uporzadkowania systemu orzecznictwa (przede
wszystkim - wprowadzenia jednego systemu oraz zasady formutowania przez zespoty
orzekajgce szczegbtowych jednoznacznych zalecen dotyczacych rehabilitacji
spotecznej i zawodowej), jednak wszelkie sugestie w tym zakresie wykraczajg poza
zakres niniejszego badania.
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» W ramach algorytmu podziatu $rodkéw jedng z uwzglednianych wielkosci jest liczba
0séb zarejestrowanych w PUP. Budzi to watpliwosci, bowiem liczba ta,
w szczegdlnosci w rozlegtych powiatach ziemskich, nie odzwierciedla potrzeb powiatu
w zakresie rehabilitacji. Wynika to z faktu, ze niepetnosprawne osoby zamieszkujgce
w oddalonych od stolicy powiatu wsiach, nie rejestrujg sie w PUP ze wzgledu na
wigzgce sie z tym koszty oraz powazne ograniczenia komunikacyjne (brak komunikacji
pomiedzy dang wsig a miastem powiatowym).

3. Dysponowanie srodkami finansowymi

» Powaznym praktycznym problemem dla racjonalnego planowania zadan, w tym
podziatu $rodkdw, promociji, informowania potencjalnych klientéw jest bardzo pozne
otrzymywanie informacji o dostepnym limicie. Ma to miejsce, jak twierdza
badani, w marcu lub nawet w kwietniu, podczas gdy np. PUP dysponujg limitem
Funduszu Pracy od poczatku roku, znajac jego wysoko$¢ od konca roku
poprzedzajgcego (plan Funduszu Pracy, tak jak plan PFRON, stanowi zatacznik do
ustawy budzetowej).

» Drugi problem wigzacy sie z dysponowaniem $rodkami PFRON to brak mozliwosci
zaciggania zobowigzan przechodzacych na kolejny rok. Problem ten dotyczy
w zasadzie wylacznie zadan PUP takich jak staze czy prace interwencyjne, ktore
trwajg kilka miesiecy i wymagajg comiesiecznych ptatnosci. To powoduje, ze czesc
zadan PUP moze realizowac tylko ,sezonowo”, od kwietnia do pazdziernika, co nie jest
zgodne z dziataniem stanowigcym odpowiedz na potrzeby rynku pracy i klientow.

» Kolejny problem to koniecznos¢ czestego aplikowania do PFRON
o przekazanie kolejnej transzy Ssrodkow w miejsce przyjecia praktyki okresowego
zasilania kont powiatow (jak ma to miejsce w przypadku Funduszu Pracy).
Szczegolnym utrudnieniem jest to dla PUP, ktére sg dodatkowym oddalonym ogniwem
wspOtpracy. Na przykiad: pracodawca zwraca sie o wyplate przyznanej refundacji —
PUP skfada wniosek do PCPR o $rodki — PCPR sktada wniosek do PFRON o $rodki —
PFRON ma okreslony czas na realizacje zgtoszonego zapotrzebowania. W sytuagiji
okresowego przekazywania Srodkow PUP wnioskowatby tylko do PCPR. Optymalnie
z punktu widzenia PUP bytoby jednak, gdyby sam dysponowat $rodkami na swoim
koncie.

4. Dziatania biezace
» Kadra PCPR oczekuje mozliwosci spotkan, dyskusji, szkolen

» Niezbedne jest wdrozenie w PCPR dedykowanego oprogramowania do realizacji
zadan zdefiniowanych w ustawie o rehabilitacji

» Warto rozwazy¢ stworzenie mozliwosci zakupienia samochodow na potrzeby PCPR
(np. dofinansowanie w okreslonej czesci ze Srodkdw PFRON), co zdecydowanie utatwi
prowadzenie weryfikacji zasadnosci przyznania dofinansowania i kontroli jego
wykorzystania, zwtaszcza w powiatach ziemskich.

5. Whnioski i uwagi do poszczegdlnych zadan
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» Dofinansowanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych: proponuje sie rezygnacje
z zadania jako kosztownego, a w niewielkim stopniu stuzgcego rehabilitacji; dopdki
zadanie funkcjonuje proponuje sie wprowadzenie wymogu dokonywania oceny
skutecznosci przez lekarza po odbyciu turnusu;

» Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie
i technicznych: wprowadzenie katalogu mozliwych do sfinansowania ustug i sprzetow;

» Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny - proponuje sie wprowadzenie
katalogu sprzetéow; przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze nie powinny by¢
dofinansowane przez PFRON - ON powinna uzyskac dofinansowanie do przedmiotow
ortopedycznych i srodkéw pomocniczych na poziomie takim jak obecnie ze Srodkow
NFZ, bez koniecznoéci zatatwiania formalnosci w dwdch urzedach;

» Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny dla osdb prawnych i jednostek
organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej: zwrdcenie uwagi na
specyficzny problem miast na prawach powiatu, w ktdrych nie jest mozliwe
finansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny szkdt, osrodkéw zdrowia i innych
jednostek prowadzonych przez miasto - nie jest bowiem mozliwe, by Prezydent, jako
organ ‘powiatu grodzkiego’ podpisywat umowe sam ze sobg — jako organem gminy.
Takiego problemu nie ma w przypadku powiatow ‘ziemskich’; stawia to miasta na
prawach powiatu w gorszej sytuaciji;

» Dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza - przewodnika:
proponuje sie rozwazy¢ rezygnacje zzadania jako nie cieszagcego sie
zainteresowaniem potencjalnych beneficjentow, przede wszystkim ze wzgledu na
upowszechnienie ttumaczy migowych w instytucjach publicznych; zwraca sie uwage
na stabosc listy ttumaczy ze wzgledu na brak weryfikacji umiejetnosci tych osob;

» Dofinansowanie do oprocentowania kredytu bankowego: zadanie nie cieszace sie
zainteresowaniem potencjalnych beneficjentow, jednak poki istnieje wymaga
dookre$lenia w przepisach;

» Zwrot kosztow szkolen organizowanych przez pracodawce: zbedne od momentu
utworzenia Krajowego Funduszu Szkoleniowego;

» Finansowanie szkoler organizowanych przez kierownika powiatowego urzedu pracy:
zbedne z racji istnienia analogicznego zadania w ustawie o promocji zatrudnienia;

» WTZ: niezbedne jest promowanie tworzenia Srodowiskowych Doméw Samopomocy;

» Program ,Aktywny samorzad”: 1) nalezy ograniczy¢ wprowadzanie zmian, za ktérymi
nie nadazajg zaréwno pracownicy, jak i klienci; problemem jest dublowanie zadan
mozliwych do sfinansowania z Programu na warunkach korzystniejszych niz
w ustawie. 2) nalezy stworzy¢ mozliwos¢ korzystania z pomocy eksperta w przypadku
oceny wnioskow na pomoc przy zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym
na takich samych zasadach, jak w przypadku protez konczyn.

Ponadto efektem badania jest pakiet wskaznikdw, stuzacych ocenie skutecznosci i efektywnosci zadan
oraz standardy realizacji zadan.
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1.CELE I METODOLOGIA BADANIA

Celem badania byto:

» dostarczenie wiedzy o tym, w jaki sposdb przebiegajg procedury rozpatrywania wnioskdéw,
jakie kryteria decydujg o przyznaniu dofinansowania, jakie jest rozdysponowanie srodkéw na
poszczegdlne zadania ze wskazaniem konkretnych wydatkéw oraz przy zaangazowaniu jakich

zasobow powiaty realizujg zadania

oraz

» wypracowanie (z wykorzystaniem pozyskanej wiedzy) wspolnych standardéw realizacji przez
powiaty poszczegdlnych zadan =z zakresu rehabilitacji zawodowej
niepetnosprawnych oraz modelu oceny skutecznosci i efektywnosci realizacji tych zadan.

Badanie miato charakter ogdlnopolski.

i spotecznej

W ramach badania zastosowano jakosciowe i ilosciowe techniki i metody badawcze:

Badania terenowe jakosciowe

eDiada w PFRON
*Wywiady IDI
*Wywidy FGI
*Wywiady TDI
oStudia przypadku
eWarsztat kreatywny
*Panel ekspertow

Badania terenowe iloSciowe

eAnkieta CAWI

Analiza danych zastanych i wywofanych

eDesk research
eAnaliza porownawcza

1.1. Desk research

W ramach badania analizie zostaty poddane nastepujgce dokumenty:

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb

niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, z p6zn. zm.),
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2. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.
z 2003 Nr 96 poz. 873, z pdzn. zm.),

3. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (ij. Dz.
U z 2015 r.poz.149 z pézn. zm.),

4. Rozporzadzenie Rady Ministrdow z dnia 13 maja 2003 r. w sprawie algorytmu przekazywania
srodkdw  Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob  Niepetnosprawnych  samorzadom
wojewodzkim i powiatowym (Dz. U. z 2003 r. Nr 88, poz. 808 z p6zn. zm.),

5. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia 2014 r. w sprawie zwrotu
dodatkowych kosztdw zwigzanych z zatrudnieniem pracownikdw niepetnosprawnych (Dz. U.
z 2014 poz. 1987),

6. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 11 marca 2011 r. w sprawie zwrotu
kosztéw wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej (Dz. U. z 2015 poz. 93),

7. Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 pazdziernika 2007 r. w sprawie
przyznania osobie niepetnosprawnej srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo
na wniesienie wktadu do spétdzielni socjalnej (Dz.U z 2015 poz. 102),

8. Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia 2014 r. w sprawie refundacji
kosztow szkolenia pracownikdw niepetnosprawnych (Dz.U z 2014 poz. 1970),

9. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 listopada 2007 r. w sprawie
turnuséw rehabilitacyjnych (|Dz. U. z 2007 nr 230, poz. 587 z p6zn. zm.),

10. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie okreslenia
rodzaju zadan powiatdéw, ktére mogg byc finansowane ze $rodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (Dz. U. z 2015 r. poz. 926),

11. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25.03.2004 r. w sprawie
warsztatow terapii zajeciowej (Dz. U. z 2004 nr 63 poz. 587),

12. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 lutego 2008 r. w sprawie rodzajow
zadan zzakresu rehabilitacji zawodowej ispotecznej o0s6b niepetnosprawnych zlecanych
fundacjom oraz organizacjom pozarzadowym (Dz. U. z 2008 nr 29, poz. 172),

13. Pilotazowy program “Aktywny samorzad”,

14. Zasady dotyczace wyboru, dofinansowania i rozliczania wnioskdw o dofinansowanie w ramach
modutu I i II pilotazowego programu ,Aktywny samorzad”,

15. Kierunki dziatan oraz warunki brzegowe obowigzujgce realizatoréw pilotazowego programu
~Aktywny samorzad” w 2014 r.,

16. Kierunki dziatan oraz warunki brzegowe obowigzujgce realizatoréw pilotazowego programu
+Aktywny samorzad” w 2015 r.,

17. Sprawozdania z realizacji planu rzeczowo-finansowego z dziatalnosci Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych w 2014 i 2015 roku.
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1.2. Diady z przedstawicielami PFRON

Zrealizowano dwa wywiady (diady) z przedstawicielami PFRON na co dzien zajmujgcych sie:

v’ przekazywaniem samorzagdom powiatowym $rodkéw wg algorytmu oraz sprawozdawczoscig
powiatéw w tym zakresie, oraz

v procedurami programu ,Aktywny samorzad” oraz sprawozdawczoscig programu.

1.3. Wywiady FGI

Zrealizowano 8 zogniskowanych wywiaddéw grupowych z pracownikami samorzaddéw powiatowych
w nastepujgcym podziale:

v 4 wywiady dot. zagadnien zwigzanych z rehabilitacjg zawodowg osdb niepetnosprawnych,
v 4 wywiady dot. zagadnien zwigzanych z rehabilitacjg spoteczng oséb niepetnosprawnych.

W kazdym wywiadzie FGI udziat wzieto od 8 do 14 uczestnikdw (tgcznie 91 osdéb). Wywiady odbyty sie
w czterech wojewddztwach:

1. Dolnoslaskim — dla powiatow z woj.: dolnoslgskiego, lubuskiego, opolskiego, wielkopolskiego,

2. Mazowieckim — dla powiatdbw zwoj.: mazowieckiego, tddzkiego, podlaskiego,
$wietokrzyskiego, warminsko-mazurskiego, lubelskiego, podkarpackiego,

3. Slaskim — dla powiatdw zwoj.: $laskiego, opolskiego, tddzkiego, $wietokrzyskiego,
matopolskiego, podkarpackiego,

4. Wielkopolskim — dla powiatéw z woj.: wielkopolskiego, zachodniopomorskiego, lubuskiego,
kujawsko-pomorskiego, warminsko-mazurskiego, pomorskiego.

W kazdej lokalizacji odbytly sie dwa FGI: jeden z przedstawicielami PCRP/MOPR dot. rehabilitacji
spotecznej 0séb niepetnosprawnych, drugi z przedstawicielami PUP dot. rehabilitacji zawodowej oséb
niepetnosprawnych.

1.4. Wywiady IDI

Przeprowadzono wywiady z czterema grupami respondentow:
v’ przedstawicielami samorzaddw powiatowych w nastepujgcym podziale:
o 12 wywiaddow dot. zagadnien zwigzanych z rehabilitacjag zawodowg ON,
o 12 wywiaddow dot. zagadnien zwigzanych z rehabilitacjg spoteczng ON;
v przedstawicielami gmin — 3 wywiady,
v' przedstawicielami WTZ — 3 wywiady,
v przedstawicielami organizacji pozarzadowych — 3 wywiady.

tacznie zrealizowano 33 wywiady IDI.
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Dobor powiatéw do wywiaddw pogtebionych miat charakter celowy. Wywiadami objetych zostato 12
powiatéw, w ramach ktérych rozmawiano z przedstawicielami PCPR/MOPR w zakresie rehabilitacji
spotecznej, oraz z przedstawicielami PUP w zakresie rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych.

Na podstawie analizy sprawozdan z realizacji zadan ustawowych w latach 2014-2015 oraz sprawozdan
z realizacji programu  ,Aktywny samorzad” w latach 2014-2015 do wywiadow pogtebionych
wytypowaliSmy powiaty charakteryzujace sie najwiekszg aktywnoscig w zakresie rehabilitacji
zawodowej i/lub spotecznej osdb niepetnosprawnej, a takze te, ktorych aktywno$¢ jest nieco nizsza,
jednak nadal widoczna (dazylisSmy przy tym do tego, by badaniem objgé niemal wszystkie
wojewodztwa):

1) Powiat wadowicki (woj. matopolskie) — 5 wywiadow (PUP, PCPR, WTZ, NGO i gmina),

2) Miasto na prawach powiatu Konin (woj. wielkopolskie) — 5 wywiadéw (PUP, MOPR, WTZ, NGO
i gmina),

3) Miasto na prawach powiatu Bytom (woj. $lagskie) — 5 wywiadéw (PUP, MOPR, WTZ, NGO
i gmina),

4) Miasto na prawach powiatu Bydgoszcz (woj. kujawsko-pomorskie) — 2 wywiady (MOPR, PUP),
5) Powiat wielunski (woj. tddzkie) — 2 wywiady (PCPR, PUP),
6) Powiat oleski (woj. opolskie) — 2 wywiady (PCPR, PUP),
7) Powiat stalowowolski (woj. podkarpackie) — 2 wywiady (PCPR, PUP),
8) Powiat fomzynski (woj. podlaskie) — 2 wywiady (PCPR, PUP),
9) Powiat ostrodzki (woj. warminsko-mazurskie) — 2 wywiady (PCPR, PUP),
10) Miasto na prawach powiatu Szczecin (woj. zachodniopomorskie) — 2 wywiady (MOPR, PUP),
11) Miasto na prawach powiatu Ostroteka (woj. mazowieckie) — 2 wywiady (MOPR, PUP),
12) Powiat milicki (woj. dolnos$laskie) — 2 wywiady (PCPR, PUP).
Przedstawiciele gmin, WTZ i NGO

Dobor gmin, WTZ i NGO do badania réwniez miat charakter celowy: byly to instytucje z terenu
powiatdw, ktore w szerokim zakresie realizowaty zadania ustawowe. W efekcie w trzech powiatach
realizowano tgcznie pie¢ wywiadow — po jednym z przedstawicielem: PCPR/MOPR, PUP, gminy, WTZ
oraz NGO's.
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Tabela 1. Charakterystyka powiatéw wytypowanych do badania IDI
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podstawowa matopolskie wadowicki 13/18 8/16 tak | tak | tak duza duza
podstawowa wielkopolskie Konin 13/18 8/16 tak | tak | tak | b.duza | b. duza
podstawowa Slgskie Bytom 12/18 6/16 tak | tak | tak duza mata
podstawowa | kujawsko-pomorskie Bydgoszcz 10/18 8/16 nie | nie | tak | b.duza | b. duza
podstawowa todzkie wielunski 10/18 3/16 tak | tak | tak mata mata
podstawowa opolskie oleski 10/18 6/16 nie | nie | tak mata b. mata
podstawowa podkarpackie stalowowolski 11/18 8/16 nie | nie | tak | b.duza | b. duza
podstawowa podlaskie tomzynski 8/18 6/16 nie | nie | tak mata b. mata
podstawowa | warminsko-mazurskie ostrodzki 13/18 5/16 tak | tak | tak | b.duza | b. duza
podstawowa | zachodniopomorskie Szczecin 14/18 13/16 nie | nie | tak | b.duza | b. duza
podstawowa mazowieckie Ostroteka 10/18 3/16 tak | tak | tak mata mata
podstawowa dolnoslaskie milicki 7/18 3/16 nie | nie | tak mata mata

Zrédfo: Opracowanie witasne

1.5. Studia przypadku

Przeprowadzono 3 studia przypadku w wybranych powiatach. Dobdr powiatow miat charakter celowy,
z zastosowaniem nastepujgcych kryteriéw wyboru:

v zroznicowanie geograficzne (kazde studium zostatlo przeprowadzone w innym
wojewodztwie),

v efektywnos¢ w wykorzystywaniu funduszy na rzecz ON (wybrano powiaty, ktdre w latach
2014-2015 korzystaty ze wsparcia ustawowego i/lub programu ,Aktywny samorzad”
w ramach roznych form wsparcia),

v skuteczno$¢ we wspieraniu rehabilitacji zawodowej i spotecznej ON (wybrano powiaty ze
stosunkowo duzg liczbg beneficjentdw pomocy).

Po przeprowadzeniu analizy sprawozdan z realizacji przez samorzady powiatowe zadan ustawowych
na rzecz rehabilitacji osob niepetnosprawnych oraz sprawozdan z realizacji programu ,Aktywny
samorzad” w latach 2014-2015, do opisu w ramach case study wytypowano nastepujace trzy powiaty:

1. Miasto na prawach powiatu Gdansk (woj. pomorskie) — najaktywniejszy z trzech wybranych
powiatdw w kontekscie realizacji zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej,
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zlecajgcy wiele zadan organizacjom pozarzagdowym, bardzo aktywny w programie ,Aktywny
samorzad” — wsparcie z programu dla bardzo duzej liczby oséb niepetnosprawnych;

2. Miasto na prawach powiatu Lublin (woj. lubelskie) — powiat bardzo aktywny w zakresie
realizacji zadan ustawowych, jeden z najaktywniejszych powiatow w skali kraju w kontekscie
liczby osdb niepetnosprawnych wspartych dzieki programowi ,Aktywny samorzad”, zlecajacy
zadania organizacjom pozarzadowym;

3. Powiat ostrowiecki (woj. $wietokrzyskie) — powiat ziemski (w odrdznieniu od pozostatych
lokalizacji) mocno aktywny w zakresie realizacji zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej
i zawodowej, zlecajacy zadania NGO'’s, a takze nalezacy do grupy najaktywniejszych powiatow
realizujgcych program , Aktywny samorzad”.

W ramach kazdego z wytypowanych powiatéw funkcjonuje przynajmniej jeden WTZ.

Tabela 2. Charakterystyka powiatéow wytypowanych do case study
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taczna liczba zadan
zrealizowanych z zakresu
rehabilitacji zawodowej
w latach 2014-2015
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Swietokrzyskie ostrowiecki 12/18

Zrédfo: Opracowanie witasne

W kazdej z wytypowanych lokalizacji, badacz spedzit dwa dni, podczas ktorych zrealizowat szereg
wywiaddw pogtebionych, tj.:

1. Miasto na prawach powiatu Gdansk — wywiady z:

a. Przedstawicielami MOPR (1)

b. Przedstawicielem PUP (1)

C. Przedstawicielem Urzedu Miasta (1)

d. Przedstawicielami organizacji pozarzadowych (2)

e. Osobami niepetnosprawnymi i ich opiekunami (3)
2. Miasto na prawach powiatu Lublin — wywiady z:

a. Przedstawicielem MOPR (1)

b. Przedstawicielem PUP (1)

Przedstawicielem Urzedu Miasta (1)

d. Przedstawicielem organizacji pozarzadowych (1)

www.wygpsdb.pl creative minds safe hands
Badanie realizowane na zlecenie PFRON




Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji 0séb @,

Niepetnosprawnych

e. Przedstawicielem WTZ
f. Przedstawicielem ZAZ
g. Osobami niepetnosprawnymi i ich opiekunami (3)

3. Miasto na prawach powiatu Lublin — wywiady z:

a. Przedstawicielami PCPR (2)

b. Przedstawicielami PUP (1)

C. Przedstawicielem Starostwa (1)

d. Przedstawicielami organizacji pozarzadowych (2)
e. Przedstawicielami WTZ (2)

f.  Osobami niepetnosprawnymi i ich opiekunami (3)

1.6. TDI w oddziatach PFRON

Zrealizowano 16 telefonicznych wywiaddéw pogtebionych z przedstawicielami wszystkich 16 Oddziatow
— z osobami odpowiedzialnymi za realizacje zadan z zakresu programu ,Aktywny samorzad”. Wywiady
dotyczyly procedur stosowanych w ramach Programu na etapie aplikowania JST o $rodki, skali
zainteresowania JST tymi $rodkami, probleméw we wdrazaniu Programu, a takze probleméw we
wspOtpracy z JST.

1.7. Badanie CAWI

Badanie ilosciowe zrealizowane zostato przy pomocy techniki CAWI. Ankieta CAWI zostata skierowana
do wszystkich 380 powiatdw, przy czym niezbedne okazato sie przygotowanie i rozestanie kilku wers;ji
ankiety, w zaleznosci od organizacji zadan w powiecie: wersja dla PCPR jako realizatoréw zadan
dotyczacych rehabilitacji spotecznej i dla PUP lub urzedéw miast — jako realizatorow zadan z zakresu
rehabilitacji zawodowej 0sdb niepetnosprawnych; wersja dla PCPR realizujgcych oba rodzaje zadan.

Uzyskano zwrot na poziomie 90% w przypadku ankiet dotyczacych rehabilitacji spotecznej, za$
w przypadku ankiet dot. rehabilitacji zawodowej — 84%. Szczegdty zrealizowanej proby przedstawia
ponizsza tabela:

Tabela 3. Struktura zrealizowanych prob badania CAWI

Ankiety dot. rehabilitacji spotecznej | Ankiety dot. rehabilitacji zawodowej

wojewodztwo | populacja f&ha f&ha
zrealizowanych o_d segzk . zrealizowanych o_dseE?jk .
. w wojewodztwie ankiet w wojewodztwie

dolnoslgskie 30 28 93% 27 90%
B 23 21 91% 19 83%
pomorskie

lubelskie 24 22 92% 23 96%
lubuskie 14 13 93% 8 57%
todzkie 24 21 88% 19 79%
matopolskie 22 20 91% 20 91%
www.wygpsdb.pl ereative minds safe hands

Badanie realizowane na zlecenie PFRON



Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Os6b

Niepetnosprawnych

mazowieckie 42 38 90% 35 83%
opolskie 12 11 92% 8 67%
podkarpackie 25 23 92% 19 76%
podlaskie 17 16 94% 15 88%
pomorskie 20 17 85% 18 90%
Slaskie 36 31 86% 30 83%
Swietokrzyskie 14 13 93% 14 100%
SIS 21 19 90% 17 81%
mazurskie

wielkopolskie 35 31 89% 28 80%
zachodniopomor 21 18 86% 19 90%
skie

Suma koncowa 380 342 90% 319 84%

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie CAWI spot. n=342 oraz CAWI zaw. n=319

1.8. Analiza poréwnawcza

Analiza porownawcza wynikow uzyskiwanych przez poszczegolne JST przeprowadzona w ujeciu
regionalnym, powiatowym oraz wg typow rynkdw pracy nie wykazata zadnych prawidtowosci.

Zgodnie z zatozeniami podczas analizy poréwnawczej postuzono sie analiza wynikow badania
ankietowego oraz danych sprawozdawczych, poszukujgc wyjasnienia zaobserwowanych rezultatow
m.in. w materiale zebranym w ramach czesci jakosciowej badania.

Analizie porownawczej poddano dwa wskazniki efektywnosci, zaproponowane w ramach badania:
$redni koszt wsparcia w ramach rehabilitacji spotecznej i $redni koszt wsparcia w ramach rehabilitacji
zawodowej (tylko do tych wskaznikdw dysponujemy petnymi obiektywnymi danymi). Obliczono
wartosci wskaznika dla poszczegdlnych powiatéw, nastepnie wojewodztw itgczny dla Polski.
Nastepnie, w celu zaobserwowania roznic pomiedzy jednostkami, obliczone zostaty Srednie dla
poszczegdlnych jednostek oraz odchylenie standardowe od Srednich. Jednak zaobserwowane rozne
odchylenia od wartosci $rednich nie wykazuja, jak juz wskazano na wstepie, zadnych prawidtowosci,
dajacych sie obiektywnie wytlumaczy¢. Natomiast wiedza uzyskana w toku badania jakoSciowego
pozwala objasni¢ uzyskane wyniki indywidualnym podejéciem wtadz danej JST i kierownictw danej
jednostki (PCPR/MOPR, PUP). Na uzyskane wyniki wptyw ma bowiem podejécie do podziatu Srodkéw
na poszczegolne rodzaje rehabilitacji i poszczegdlne zadania. Niektore zadania byly realizowane przez
znaczng cze$¢ samorzadow, niektore tylko przez niewielkg, co wptywa negatywnie na poréwnywalnosé
danych i mozliwos¢ wyciggania logicznych wnioskdéw, atym bardziej na wskazanie jakichkolwiek
mechanizmdw lub uogdlnianie wnioskdw na catg populacje lub chociazby na jej regionalng cze$¢. Ma
to miejsce zwlaszcza w sytuacji gdy na przyktad powiat catkowicie rezygnuje z realizadji
kosztochtonnych zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej lub gdy wprowadza obnizony limit
mozliwego do uzyskana dofinansowania.

Poszukiwanie zaleznosci od typdw rynku pracy ma sens wylgcznie w odniesieniu do zadan z zakresu
rehabilitacji zawodowej, jednak ograniczenia opisane wyzej czynity jg nieuzasadniong.
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1.9. Warsztat kreatywny

Jednym z celéw badania byto zaproponowanie modeli oceny skutecznosci i efektywnosci zadan
z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej osoéb niepetnosprawnych, a takze standardéw ustug.
Z tego wzgledu zorganizowano warsztat kreatywny, stuzacy wypracowaniu propozycji takich modeli
oraz zarysu standardu. Do udzialu w warsztacie zaproszeni zostali, oprocz cztonkow zespotu
badawczego, przedstawiciele BON, MRPiPS, PFRON, JST i NGO (tacznie uczestniczyto 19 osdb).

1.10. Panel ekspertow

Na zakonczenie realizacji badania zorganizowany zostat panel ekspertéw, stuzgcy omowieniu
proponowanych w ramach zaprojektowanych standardéw realizacji zadan kryteridw oceny wnioskéw
o dofinansowanie. Udziat w panelu wzieli, oprécz cztonkdw zespotu badawczego, przedstawiciele
Zamawiajgcego, Biura Petnomocnika ds. Osdb Niepetnosprawnych, JST (PCPR i PUP), organizacji
pozarzadowej zajmujacej sie rehabilitacjg zawodowg i spoteczng 0sob niepetnosprawnych (lacznie
udziat wzieto 9 osob).
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2. WYNIKI BADANIA

Zgodnie z zatozeniami badania, wskazanymi w jego celu, niniejszy rozdziat (od 2.1 do 2.7) stanowi
sprawozdanie z uzyskanych wynikéw. Jest to opis stanu realizacji zadan w obszarze rehabilitacji
spotecznej izawodowej przez powiaty — w odniesieniu do konkretnych pytan badawczych
postawionych w przedmiocie zamoéwienia. Zasadniczg cze$¢ wynikow stanowig tabele, sporzadzone na
podstawie sprawozdan PFRON i wynikow badania ilosciowego, a dotyczace poszczegdinych zadan. Ich
rozmiar sprawit, ze sg one dostepne jedynie w postaci elektronicznego zatgcznika. Komentarz
Wykonawcy badania do uzyskanych wynikéw zamieszczony jest w rozdziale 2.8.

2.1.  Charakterystyka wydatkowania srodkow PFRON przez
samorzady powiatowe

Czy powiaty dysponowaty diagnoza potrzeb osob niepetnosprawnych w powiecie?

W wiekszoéci powiatow (66,1%) sporzadzana jest diagnoza sytuacji i potrzeb o0sob
niepetnosprawnych. Diagnozy najczesciej przygotowywane byly na podstawie danych gromadzonych
przez instytucje zajmujgce sie ON oraz na podstawie opinii pracownikow instytucji majacych kontakt
z ON. Zdecydowanie dominujg posrednie formy pozyskiwania informacji.

Wykres 1. Sposoby sporzadzania diagnozy sytuacji i potrzeb ON

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Na podstawie danych dzonych |
a podstawie danych gromadzonych przez l § 84,5%

instytucje zajmujace sie ON

Na podstawie opinii pracownikdow instytucji

0,
majgcych kontakt z ON 61,9%

Na podstawie informacji pozyskiwanych z NGO |l 32,3%
Na podstawie ankiet wypetnianych przez ON i/lub | .
ich opiekunow E 22,1%

Na podstawie wywiaddéw srodowiskowych wsréd o
ON B 20,8%

Na podstawie analizy ztozonych wnioskow 2,2%

Na podstawie codziennych kontaktéw z ON i/lub

0,
ich opiekunami 1,8%

Zrodlo: CAWI spot. n=226; wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1
odpowiedz

Dla zweryfikowania twierdzenia o prowadzeniu diagnoz i sprawdzeniu ich aktualnosci w ankiecie
zadano pytanie o rok realizacji ostatniej diagnozy. Nieco ponad 40% jednostek zrealizowato ostatnig
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diagnoze w 2015 roku, 24% w roku biezacym i 19,5% w roku 2014. Pozostate powiaty diagnoze
przeprowadzity we wczesniejszych latach (najstarsza pochodzi z 2005 roku).

Zdaniem uczestnikow wywiadow bardzo przydatna bytaby wiedza o wszystkich osobach
niepetnosprawnych w powiecie, co pozwolitoby na dokonanie rzetelnej diagnozy. Barierg jest jednak
zroznicowany system orzecznictwa, watpliwosci dotyczace przekazywania informacji nawet miedzy
jednostkami organizacyjnymi powiatu (ochrona danych osobowych, wtym zwiaszcza danych
wrazliwych), postawa zespotéw orzekajgcych o niepetnosprawnosci, nie zawsze nastawionych na
wspotdziatanie z PCPR. Jednoczesnie PCPR nie czujg sie na sitach organizacyjnie ifinansowo do
prowadzenia badan terenowych wsrdd niepetnosprawnych.

Jaki byt udziat srodkow przeznaczonych na rehabilitacie spoteczng w odniesieniu do
wysokosci srodkow przeznaczonych na rehabilitacie zawodowa w poszczegolnych
powiatach? Jesli roznice byty znaczace, to z czego one wynikaty?

Jakie kryteria decydowaty o podziale srodkow PFRON na poszczegdlne zadania? Jaka
byta skala zapotrzebowania?

Dlaczego powiaty nie finansowaty ze srodkow PFRON wszystkich zadari?

Kwestie podziatu $rodkéw na rehabilitacje spoteczng i zawodowg mozna rozpatrywac na dwa sposoby:
wliczajac finansowanie WTZ w zakres rehabilitacji spotecznej oraz pomijajac finansowanie WTZ. Ta
druga propozycja wynika z faktu, ze finansowanie funkcjonujgcych WTZ stanowi ,sztywng” czesc¢
wydatkow powiatéw, nie podlegajgcg podziatowi. W tabeli ponizej pokazano wyliczenia w ramach obu
podejsc.

Tabela 4. Wykorzystanie srodkéw na rehabilitacje spoteczng i zawodowa

Podziat sSrodkow Jednostka 2014 2015

Razem wszystkie zadania

(z WTZ) — érodki PFRON i powiatéw kwota 762 945 110 z 793 828 157 zt
z tego:

- wydatkowane na rehabilitacje zawodowa odsetek 9,4% 8,3%
- wydatkowane na rehabilitacje spoteczna odsetek 90,6% 91,7%
Razem wszystkie zadania

(z WTZ) - srodki PFRON kwota 710 716 148 z 744 936 618 zt
z tego:

- wydatkowane na rehabilitacje zawodowa odsetek 10,1% 8,9%
- wydatkowane na rehabilitacje spoteczna odsetek 89,9% 91,1%
Razem wszystkie zadania

(bez WTZ) — érodki PFRON kwota 341 174 928 zt 354 873 720 z
z tego:

- wydatkowane na rehabilitacje zawodowa odsetek 21,0% 18,6%
- wydatkowane na rehabilitacje spoteczna odsetek 79,0% 81,4%

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdari rocznych PFRON za 2014 i 2015 r.
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Jak wynika ztabeli, jesli wzig¢ pod uwage Srodki na finansowanie WTZ, to udziat Srodkow
przeznaczonych na aktywizacje zawodowg wynosit 9-10% (tylko $rodki PFRON), jesli jednak pomingc
zadanie zwigzane z finansowaniem WTZ to udziat ten byt wyzszy i wynosit Srednio ok. 19,8%. Jest to
o tyle uprawnione, ze na mocy algorytmu podziatu Srodkow PFRON powiat otrzymuje Srodki
z wydzielong pulg na WTZ, nie podlega wiec ona podziatowi na inne zadania.

Trzeba jednak zauwazyé, ze wystepujg znaczace roznice w zakresie podejscia do podziatu Srodkow
miedzy powiatami':
- w 2014 roku 28, a w2015 roku 32 powiaty nie realizowaty w ogole zadan z zakresu
rehabilitacji zawodowej;

- jednoczesnie w 2014 roku 8, a w 2015 roku 4 powiaty przeznaczaty na zadania z zakresu
rehabilitacji zawodowej potowe lub nawet wiecej $rodkéw. Zardwno w 2014, jak i w 2015
roku taka sytuacja miata miejsce w powiecie etckim i kieleckim.

Tabela 5. Powiaty wyrdzniajace sie duzym udzialem s$rodkéw przeznaczonych na
realizacje zadan zwigzanych z rehabilitacja zawodowg ON

Razem wszystkie z tego wyda!t_kom_lane z tego wyda!t_kom_la ne
. . na rehabilitacje na rehabilitacje
Powiat zadania bez WTZ zawodowa ON spoteczna ON
kwota odsetek odsetek
2014
Biatystok 3401 482 zt 55,2% 44,8%
kwidzynski 728 902 zt 53,4% 46,6%
stubicki 450 767 zt 53,2% 46,8%
pilski 1631 596 z 51,9% 48,1%
lubinski 957 336 zt 50,1% 49,9%
Koszalin 1199 507 z 50,0% 50,0%
etcki 1030 505 zt 50,0% 50,0%
kielecki 1653 843 z 50,0% 50,0%
2015
tomza 880 937 zt 52,6% 47,4%
kielecki 1760 205 z 50,2% 49,8%
stalowowolski 1146 207 z 50,2% 49,8%
etcki 1 085 691 z 50,0% 50,0%

Zrodfo: Obliczenia wiasne na podstawie Sprawozdari PFRON za rok 2014 i 2015

Jak wynika z badan jakosciowych, procedura podziatu srodkéw w poszczegolnych powiatach przebiega
bardzo podobnie iwynika zregulacji prawnych. Punktem wyjscia sg wnioski ztozone do chwili
dokonywania podziatu i realizacja zadan (liczba wnioskéw rozpatrzonych pozytywnie i negatywnie)

! w dalszej czesci przedstawiamy dane o podziale bez $rodkéw na funkcjonowanie WTZ
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w latach poprzednich. Przygotowana (najczesciej przez PCPR) propozycja podziatu jest uzgadniana
z urzedem pracy, poddawana konsultacjom ze spoteczng radg ds. 0sdb niepetnosprawnych,
przyjmowana przez Zarzad Powiatu jako propozycja przedstawiana Radzie, dyskutowana na komisjach
Rady Powiatu i ostatecznie przyjmowana uchwatg Rady. W toku badania zidentyfikowano drobne
roznice w realizacji tego procesu, np.:

tylko w czesci powiatow w konsultacjach ze spoteczng radg biorg udziat przedstawiciele
urzedéw pracy, co zdaniem przedstawicieli PUP niejako z gory przesadza o nadawaniu
mniejszej rangi zadaniom z zakresu rehabilitacji zawodowej, gdyz rady zdecydowanie
preferujg rehabilitacje spoteczng;

tylko w czesci powiatdw pierwsza propozycja podziatu przygotowywana jest wspdlnie przez
PCPR i PUP;

w wiekszoéci powiatow uchwaly Rady okreslajg podziat szczegétowo (kwotowo na
poszczegdlne zadania); tylko w nielicznych uchwata okresla jedynie podziat na dwie czesci —
zawodowgq i spoteczng; to drugie podejsScie jest powszechnie uznawane za zdecydowanie
bardziej korzystne, bo dajgce wieksze mozliwosci elastycznego gospodarowania S$rodkami
w ciggu roku?;

czes$¢ powiatow (wydaje sie, ze rosngca, aczkolwiek ta kwestia nie byla objeta badaniem
ilosSciowym) decyduje sie na rezygnacje zrealizacji niektorych zadan juz na etapie
przygotowania propozycji podziatu i podejmowania uchwaty przez Rade; dotyczy to zwtaszcza
finansowania turnuséw rehabilitacyjnych, uznawanych za najmniej skuteczne i efektywne
zadanie, jednocze$nie cieszgce sie bardzo duzym zainteresowaniem, ale traktowane jako
.Wczasy”, a nie faktyczna rehabilitacja. Decyzje o rezygnacji z realizacji niektorych zadan
zwigzane byty przede wszystkim z ograniczong w stosunku do potrzeb kwotg Srodkéw PFRON
i oceng tych zadan jako mato efektywne i mato skuteczne z punktu widzenia celu regulacji.
Zapotrzebowanie mierzone liczbg sktadanych wnioskdéw znaczaco przekracza mozliwosci ich
sfinansowania.

Dzielgc $rodki z algorytmu, powiaty w gtdwnej mierze braty pod uwage skale zapotrzebowania na
poszczegblne zadania, a takze poziom niepetnosprawnosci potencjalnych odbiorcdw wsparcia. Jako
trzecie istotne, choC znaczgco mniej niz oba poprzednie, wymieniano kryterium wieku.

2 W pierwszej opcji w przypadku koniecznosci dokonania przesuniecia $rodkéw miedzy zadaniami niezbedna jest ponowna
uchwata Rady, co oznacza w skrajnym przypadku 7 tygodni oczekiwania na zmiane. Pewnym rozwigzaniem stosowanym w
czesci powiatdw jest zawarcie w uchwale Rady upowaznienie dla Zarzadu do dokonywania zmian pomiedzy zadaniami
(z wylaczeniem zmian miedzy rodzajami rehabilitacji)
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Wykres 2. Kryteria podziatlu srodkow PFRON na poszczegélne zadania w latach 2014-
2015

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Skala zapotrzebowania na poszczegdlne zadania 98,5%

Poziom niepetnosprawnosci potencjalnych
odbiorcéw wsparcia
Wiek osdéb niepetnosprawnych — potencjalnych _ﬁ 27 5%
odbiorcéw wsparcia 27
Mozliwos¢ finansowania poszczegdlnych zadan z
B 21,6%

64,0%

innych srodkéw
Poziom aktywnosci zawodowej osdb
niepetnosprawnych w powiecie
Zobowigzania z tytutu umoéw zawartych w latach
poprzednich
Poziom aktywnosci spotecznej oséb

niepetnosprawnych w powiecie B 12,9%
Liczba instytucji zgtaszajgcych zapotrzebowanie na _E 8.5%

14,0%

13,7%

srodki z Funduszu

Efektywnos¢ wykorzystania srodkéw finansowych 0,6%

Zrodio: CAWI spot. n=342; wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna bylo wskazac wiecej niz
1 odpowied?

Oceniajgc stan realizacji zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej przez powiaty nalezy mie¢ na
uwadze, Zze zadania z tego zakresu na rzecz osob zarejestrowanych jako bezrobotne s3 finansowane
w Funduszu Pracy w ramach Ustawy o promocji zatrudnienia. Ponadto w dyspozycji PUP sg takze
znaczace $rodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach ktorych wrecz wymagany jest duzy
udziat oséb niepetnosprawnych. Tych zadan badanie nie obejmowato.

Na jakie zadania przeznaczane bytly najwieksze srodki? Czy istniaty jakies prawidfowosci
/odstepstwa w tym zakresie? Ktore zadania byty realizowane w najmniejszym zakresie?
Jakie byty tego przyczyny?

Najwieksze Srodki w ramach rehabilitacji zawodowej byly wydatkowane na zwrot kosztow
wyposazenia stanowisk pracy (art. 26e Ustawy) oraz jednorazowe dofinansowanie rozpoczecia
dziatalno$ci gospodarczej, rolniczej lub wniesienie wktadu do spdétdzielni socjalnej (art.12a).

Z kolei w najmniejszym zakresie (najmniejsze wydatki) w ramach rehabilitacji zawodowej realizowano
zwrot kosztow przystosowania stanowisk pracy (art. 26), zwrot kosztow szkolen organizowanych przez
pracodawce (art.41) oraz dofinansowanie do oprocentowania kredytu bankowego (art.13). Powodem
byt brak stwierdzenia potrzeb w tym zakresie, a takze niewystarczajgce $rodki PFRON. Dodatkowo
w przypadku przystosowania stanowisk zwracano uwage na bardzo niskg efektywnos¢ tych wydatkow.
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W przypadku szkolen organizowanych przez pracodawce znaczenie miato funkcjonowanie od potowy
2014 roku Krajowego Funduszu Szkoleniowego, bedacego w dyspozycji powiatowych urzedéw pracy,
a przeznaczonego na szkolenia pracownikow. Podobny argument — czyli istnienie innego zrédia
stuzacego finansowaniu danego typu dziatan — dotyczy takze niewielkiego zaangazowania w realizacje
ustug i instrumentéw rynku pracy. Chodzi tu o $rodki Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktory
finansuje dziatania z zakresu aktywizacji zawodowej osOb niepetnosprawnych. Uczestnicy badania
wskazujg wrecz, ze wymagany w konkursach przeprowadzonych w ramach Regionalnych Programow
Operacyjnych minimalny udziat oséb niepetnosprawnych w ogdinej liczbie uczestnikéw projektow
sprawia, ze nawet spefnienie tego wymogu stanowi powazny problem w wielu powiatach. Nie ma wiec
zapotrzebowania na inne dziatania, w ramach innych zrédet, w tym PFRON.

Trzeba jednak zauwazyC, ze najwieksze wydatki nie zawsze oznaczajg najszersze zastosowanie
instrumentu, co wynika z roznicy w jednostkowej wartosci dofinansowania i osigganej efektywnosci.
Dotacje na uruchomienie dziatalnosci i koszty przystosowania stanowisk sg najdrozszymi formami,
jednoczesnie jednak podkresla sie ich wysokg skutecznos$¢, jesli chodzi o trwatos¢ efektu. Z kolei
zdecydowanie tansze ustugi iinstrumenty rynku pracy majg nizszg skuteczno$¢ mierzone efektem
bezposrednim (zatrudnienie po zakonczeniu udziatu) iodlozonym (trwato$¢ — zatrudnienie w 3-6
miesiecy po skorzystaniu z formy).

W przypadku zadan zzakresu rehabilitacji spotecznej, najwiecej Srodkow wydatkowano na
dofinansowanie kosztdw tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajeciowej (art. 35 a ust. 1 pkt 8),
oraz w dalszej kolejnosci na dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne isrodki pomocnicze (art.35a ust.l1 pkt 7 lit. c), dofinansowanie turnusow
rehabilitacyjnych (art.35a ust.1 pkt 7 lit. a) oraz dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych,
w komunikowaniu sie i technicznych na wnioski indywidualnych osdb (art.35a ust.1 pkt 7 lit. d).
Zadania te pochtaniajg najwieksze $rodki z puli na rehabilitacje spoteczna.

Najrzadziej realizowano dofinansowanie ustug tlumacza jezyka migowego lub ttumacza - przewodnika
(art.. 35a ust.1 pkt 7 lit. f) oraz dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny dla osdb
prawnych ijednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej (art.35a ust.4).
Przyczyng w przypadku ustug ttumacza jest zupeiny brak zainteresowania tg forma, a w przypadku
dofinansowania — niskie zainteresowanie iograniczona wysokos¢ Srodkow, nakazujgca ich
koncentracje na zadaniach bardziej efektywnych.

lle byto przypadkow zwrotu dofinansowania? Jakie byly tego powody? Jakich
beneficjentow dotyczyty?

Zwroty przyznanych dofinansowan stanowig niewielki odsetek w stosunku do ogdtu pozytywnych
decyzji/zawartych uméw?. Zwroty odniesiono do uméw/decyzji, nalezy jednak podkresli¢, ze zwrot
mogt dotyczy¢ catej przyznanej kwoty lub jej czesci — z badania wynika, ze zdecydowanie czesciej
chodzi o niewielkg czes¢ catej kwoty.

3 w przypadku niektorych zadan warunkiem przekazania dofinansowania nie musi by¢é umowa
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Stosunkowo najwieksza skala zwrotdw ma miejsce w przypadku zadan zwigzanych z dofinansowaniem
sportu, kultury, rekreacji iturystyki osdb niepetnosprawnych oraz zadan zlecanych organizacjom
pozarzagdowym, co wynika z nizszych niz zaktadano kosztéw realizacji zadania (beneficjenci — gtéwnie
NGO). Ta sama przyczyna dominuje w przypadku dofinansowania likwidacji barier (beneficjenci —
osoby fizyczne). Niewielka liczba wskazan dotyczyta wykorzystania $rodkéw niezgodnie z zawarta
umowg. W przypadku turnuséw rehabilitacyjnych najczesciej wymieniang przyczyng zwrotdw byto
pogorszenie stanu zdrowia lub zgon uczestnika, sytuacje rodzinne, ale tez brak $rodkow na
sfinansowanie udziatu wtasnego (beneficjenci — osoby fizyczne).

Tabela 6. Zwroty dofinansowan w ramach poszczegélnych zadan

2014 2015
zadanie liczba odsetek liczba odsetek
z zZwrotow z zZwrotow
zZwrotow o , zZwrotow o P
wsrod umow wsrod umow
rehabilitacja spoteczna
Dofinansowanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych 2343 3,6% 1909 3,6%
Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, 613 3,9% 601 3,9%
w komunikowaniu sie i technicznych na wnioski indywidualnych
0s0b niepefnosprawnych
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, 631 0,4% 722 0,4%
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze przyznawane
osobom niepefnosprawnym na podstawie odrebnych przepisow
Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob 175 6,4% 153 5,9%
niepefnosprawnych
Dofinansowanie ustug tfumacza jezyka migowego lub ttumacza 5 20,8% 8 34,8%
— przewodnika
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny dla oséb 0 0,0% 0 0,0%
prawnych i jednostek organizacyjnych nie posiadajacych
osobowosci prawnej
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spofecznej zlecane 19 6,7% 17 6,5%
fundacjom oraz organizacjom pozarzadowym
rehabilitacja zawodowa
Zwrot kosztow wyposazenia stanowisk pracy 12 1,3% 16 1,7%
Zwrot kosztow przystosowania stanowisk pracy do potrzeb osob nie nie 0 0,0%
niepetnosprawnych realizowane | realizowane
Ogotem zwrotow 3793 3,6% 3418 4,0%

Zrodfo: CAWI spot. n=342, zaw. n= 319

Jaki byt poziom zaspokojenia potrzeb w poszczegolnych zadaniach? Ilu Beneficjentow nie
uzyskato dofinansowania i dlaczego?

Skala odmow przyznania dofinansowania teoretycznie pokazuje poziom niezaspokojenia potrzeb.
Badanie jakosciowe (zwiaszcza FGI) pokazato jednak, ze takie rozumowanie nie jest uprawnione
z kilku wzgledow:

- czesC powiatow (o czym wspomniano juz wczesniej) podejmuje decyzje o rezygnagji
z realizacji niektérych zadan lub o wprowadzeniu réznego rodzaju ograniczen dotyczacych
mozliwosci  uzyskania  dofinansowania  (odnoszacych sie do stopnia i rodzaju
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niepetnosprawnosci, wieku, statusu na rynku pracy, inne); to powoduje, ze w systemie
pojawiajg sie tylko te wnioski, ktére majg szanse na realizacje;

- wsérdd  kryteriow  wprowadzane s ponadto  maksymalne kwoty/udziaty
dofinansowania, co np. w przypadku barier architektonicznych oznaczaé¢ moze przyznanie
$rodkdw umozliwiajgcych zaspokojenie tylko czesci potrzeb w tym zakresie;

- osoby zgtaszajgce sie do PCPR/MOPR czesto informowane sg o braku mozliwosci przyznania
im dofinansowania z powodu wyczerpania $rodkéw PFRON w danym roku, co niejednokrotnie
skutkuje rezygnacja ze sktadania wniosku — tak wiec potrzeba nie zostaje ujawniona.

mozliwe

Dane uzyskane w badaniu ilosSciowym potwierdzajg powyzsze informacje — skala odmoéw jest
w wiekszosci zadan wrecz znikoma i wynika z niedoboru Srodkéw, czasem tez z wad wnioskow —
dotyczy to zwitaszcza wnioskow NGO na zlecanie zadan (zwraca sie uwage na niskg jako$¢ wnioskow
i wysokie proponowane koszty realizacji zadan). Czesciej odmowy majg miejsce w ramach zadan
z zakresu rehabilitacji zawodowej. Réwniez w tym obszarze majg miejsce przypadki nie skfadania
wniosku przez pracodawcow czy osoby zainteresowane dotacjami pod wptywem sugestii
pracownikdéw, wynikajgcych z wyczerpania S$rodkdw finansowych. Cze$¢ sktadanych wnioskow
rozpatrywana jest odmownie, nie tylko z powodu braku $rodkdw, ale takze (a w przypadku wnioskow
o dofinansowanie rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej przede wszystkim) z powodu niskiej oceny
wniosku. W przypadku wspomnianych wnioskow o dotacje na uruchomienie dziatalnosci chodzi
o gtdwnie o niskie szanse powodzenia przedsiewziecia. W przypadku zwrotu kosztow wyposazenia
stanowisk pracy odmowy wynikajg z watpliwosci co do mozliwosci utrzymania stanowiska przez
wymagany okres. W ostatnich dwdch latach dodatkowo argumentem na rzecz odmowy przyznania
zwrotu kosztow jest brak odpowiednich kandydatdow na wyposazane stanowisko w rejestrach
bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

W przypadku zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej, ktdrych realizacja trwa kilka miesiecy (np.
staze) zasadg sg odmowy przyznania dofinansowania wobec wnioskéw sktadanych w drugiej potowie
roku mimo posiadania $rodkdw finansowych. Wynika to z braku mozliwosci zaciggania zobowigzan
przechodzacych na kolejny rok (tak, jak ma to miejsce w przypadku Funduszu Pracy). W efekcie
realnie PUP moze realizowac tego typu zadania miedzy kwietniem a pazdziernikiem — od otrzymania
decyzji o $rodkach do momentu, gdy nalezy przystgpi¢ do rozliczania z PCPR tak, by PCPR miat
mozliwos¢ przygotowania rozliczenia powiatu.

Tabela 7. Odmowy przyznania dofinansowania w ramach poszczegoélnych zadan

2014 2015

zadanie odsetek odsetek

liczba liczba odmow liczba liczba odmow

whnioskow odmow wsrod whnioskow odmow wsrod
whnioskow whnioskow

rehabilitacja spofeczna

Dofinansowanie uczestnictwa w turnusach | 160 279 | 329 | 0,2% | 135392 | 317 | 0,2%
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rehabilitacyjnych

Dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych, w komunikowaniu sie
i technicznych na wnioski indywidualnych
0s0b niepetnosprawnych

34 683

319

0,9%

32 858

323

1,0%

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
I srodki pomocnicze przyznawane osobom
niepetnosprawnym na podstawie
odrebnych przepisow

216 326

332

0,2%

225 949

325

0,1%

Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji
I turystyki osob niepefnosprawnych

4 842

115

2,4%

3849

100

2,6%

Dofinansowanie ustug ttumacza jezyka
migowego lub ttumacza — przewodnika

10

0,0%

0,0%

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny dla oscb prawnych

I jednostek organizacyjnych nie
posiadajacych osobowosci prawnej

65

1,5%

67

4,5%

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej
I spofecznej zlecane fundacjom oraz
organizacjom pozarzgdowym

412

14

3,4%

351

10

2,9%

rehabilitacja zawodowa

Zwrot kosztow wyposazenia stanowisk
pracy

1277

86

6,7%

1244

86

6,9%

Zwrot kosztow przystosowania stanowisk
pracy do potrzeb 0sob niepetnosprawnych

nie
realizowane

nie
realizowa
ne

nie
realizowane

0,0%

Zwrot kosztow zatrudnienia oraz szkolenia
pracownikow pomagajacych pracownikowi
niepefnosprawnemu w pracy

74

4

5,4%

85

4,7%

Dofinansowanie do oprocentowania
kredytu bankowego

25

0,0%

23

0,0%

Zwrot kosztow szkoleri organizowanych
przez pracodawce

7

0,0%

11

0,0%

Jednorazowe dofinansowanie rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej, rolniczej lub
wniesienia wktadu do spotdzielni socjalnej

1028

412

40,1%

932

366

39,3%

Zrodfo: CAWI spot. n=342, zaw. n= 319

Faktyczna skala zaspokojenia potrzeb wymaga przeprowadzenia innego typu badania (wydaje sie, ze
optymalne bytoby badanie gospodarstw domowych) ito do wynikow takiego badania nalezatoby
odnies¢ informacje o realizowanych zadaniach.

www.wygpsdb,pl
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2.2, Charakterystyka beneficjentow korzystajacych ze
wsparcia ze srodkéw PFRON*

2.2.1. Osoby niepelnosprawne

Zebrane w badaniu dane pokazujg, ze (niezaleznie od roku) typowy profil osoby korzystajacej
z rehabilitacji spotecznej jest nastepujacy: osoba niepetnosprawna w stopniu znacznym, z dysfunkcja
narzadu ruchu, bierny zawodowo nie uczacy sie lub emeryt; w okoto 30% jest to mieszkaniec wsi;
okoto potowy stanowig kobiety.

W przypadku rehabilitacji zawodowej profil ten przedstawia sie nastepujgco: osoba niepetnosprawna
w stopniu  umiarkowanym, z dysfunkcja narzadu ruchu, poszukujgcy pracy nie pozostajacy
w zatrudnieniu; w okoto 20% jest to mieszkaniec wsi; okoto potowy stanowig kobiety (jednakowo
w obu latach).

* Ta cze$¢ raportu opracowana zostata na podstawie danych pochodzacych z badania CAWI oraz z danych zawartych w
sprawozdaniach PFRON. Szczegdtowe tabele przedstawiono w aneksie, w tej czesci jedynie prezentujac syntetyczne odpowiedzi
na pytania badawcze.

www.wygpsdb.pl creative minds safe hands
Badanie realizowane na zlecenie PFRON



Tabela 8. Charakterystyka beneficjentow — osoby niepetnosprawne w 2014 roku

Panstwowy Fundusz

Rehabilitacji Os6b

Niepetnosprawnych
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Z:525(358eca 328 BR5| 8 2EeRE HECISEES
Charakterystyka -9€E§8'g§~ﬁgés ez 53 c g Es2°52 >SS |oBED
e85 (E5eEs2 858 |5 F £8 £E3E% cellzgea
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5 25 = |°% |8 - L g°
© ()]
) . prace
szkolenia staze interwencyjne
liczba beneficjentow 15746 170464 24 22893 64292 2183 589 612
wiek dzieci i mtodziez 18% 11% 0% 17%
obszar | mieszkancy wsi 33% 39% 17% 22% 25% 13%
ptec kobiety 46% 55% 46% 39% 52% 43% 42%
S Znaczny (I grupa) 64% 54% 0% 66% 40% 23% 18% 9% 20% 13%
B
o
§ Umiarkowany (II grupa) 21% 25% 100% 33% 32% 43% 50% 61% 59% 60%
<« 2
U =
'gl 2 | Lekki (III grupa) 2% 10% 0% 0% 6% 39% 37% 30% 21% 27%
52 -
) Orzeczenie
& | o niepetnosprawnosci (dzieci do 13% 12% 0% 1% 23% nd nd nd nd nd
S | 16 roku zycia)
dysfunkcje narzadu ruchu 58% 37% bd 10% 39% 51% 45% 37% 50% 51%
lg dysfunkcje narzadu wzroku 8% 4% bd 2% 6% 7% 7% 6% 7% 8%
§ dysfunkcje narzadu stuchu 6% 24% bd 1% 4% 5% 7% 3% 10% 4%
T © -
§ g | dysfunkge narzadu glosu 3% 2% bd 1% 1% 5% 5% 4% 3% 2%
© o |imowy
% uposledzenie umystowe 3% 4% bd 26% 10% 5% 8% 3% 2% 0%
‘€ | choroba psychiczna 2% 4% bd 8% 7% 12% 8% 18% 9% 5%
epilepsja 1% 1% bd 2% 2% 4% 2% 3% 2% 3%
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—

O

—

S

spektrum autyzmu 1% 1% bd 1% 2% 1% 1% 0% 0% 0%
schorzenia uktadu krazenia 13%
inne 18% 22% bd 1% 15% 10% 20% 27% 18% 27%
Z Zatrudniony 8% 11% bd 11%
S | Bezrobotny 13% 10% bd 13%
E Poszukujacy pracy, o 0 9 K
s niepozostajacy w zatrudnieniu 6% 4% bd 8% 73%
o Bierny zawodowo, uczacy sie 16% 12% bd 20% 26%
§ Bierny zawodowo, nieuczacy sie 36% 34% bd 28% 0%
it
n Inny (gt. emeryt) 20% 28% bd 18% 0%
Zrodto: CAWI spot. n=342, CAWI zaw. n=319, sprawozdania roczne PFRON
Tabela 9. Charakterystyka beneficjentow — osoby niepetnosprawne w 2015 roku
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© Q N = - — i O
s ZF ;g c |6% | 8 N2 =5 2
szkoleni sEre prace
a interwencyjne
liczba beneficjentow 15508 183059 23 23410 52565 185 | 1433 85 426 566
wiek | dzieci i mtodziez 17% 10% 9% 18%
obszar | mieszkancy wsi 34% 39% 9% 22% 27% 15% 21%
pte¢ kobiety 46% 55% 65% 37% 52% 46% 42%
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Sr—
\_ .y

~§ Znaczny (I grupa) 63% 53% 0% 66% 36% 6% | 19% 9% 27% 9%
c % Umiarkowany (II grupa) 20% 25% 67% 34% 34% 45% | 50% 61% 56% 67%
q_) fo
g @ = | Lekki (III grupa) 2% 10% 0% 0% 6% 49% | 31% 30% 17% 24%
s '§ Orzeczenie
Q 0 niepetnosprawnosci (dzieci do 15% 10% 33% 1% 25% nd nd nd nd nd
< 16 roku zycia)
dysfunkcje narzadu ruchu 57% 37% bd 13% 38% 49% | 44% 40% 60% 62%
dysfunkcje narzadu wzroku 8% 4% bd 2% 6% 9% 8% 12% 5% 5%
~§ dysfunkcje narzadu stuchu 7% 24% bd 2% 4% 11% 4% 3% 1% 3%
c q
| LG R e 3% 2% | bd 2% 1% | 6% | 4% 10% 2% | 3%
= i mowy
g uposledzenie umystowe 3% 3% bd 50% 11% 4% 8% 0% 4% 1%
:I%)- choroba psychiczna 3% 3% bd 19% 6% 9% 9% 14% 16% 5%
; epilepsja 1% 1% bd 3% 2% 3% 2% 1% 1% 3%
g spektrum autyzmu 2% 1% bd 1% 2% 1% 1% 0% 0% 0%
schorzenia ukfadu krazenia 13%
inne 16% 24% bd 8% 15% 9% | 20% 20% 12% 31%
Zatrudniony 10% 10% 50% 10%
3
fé Bezrobotny 12% 11% 0% 12%
-~ :
© g | Poszukujacy pracy, - 5% 5% 0% 7% 89%
o & | niepozostajacy w zatrudnieniu
% Bierny zawodowo, uczacy sie 18% 12% 50% 22% 11%
n Bierny zawodowo, nieuczacy sie 35% 35% 0% 23% 0%
Inny 21% 27% 0% 24% 0%

Zrodto: CAWI spot. n=342, CAWI zaw. n=319, sprawozdania roczne PFRON

Badanie realizowane na zlecenie PFRON




Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji 0séb @,

Niepetnosprawnych

S

TOS

\. AN

2.2.2. Niepeinosprawne osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos$¢ gospodarcza

Badanie pokazuje, ze ws$rod beneficjentdw zadania nieznacznie przewazajg mezczyzni, natomiast
widoczna jest wyrazna dominacja mieszkancow miast (96% w 2014 i85% w 2015 roku), osdb
niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym, z dysfunkcjami narzgdéw ruchu. Wszyscy beneficjenci
prowadza dziatalno$¢ w sektorze ustug, przy czym prawie wszyscy prowadzg dziatalno$¢ powyzej 3 lat.

Tabela 10. Charakterystyka beneficjentow — niepetlnosprawnych osob fizycznych
prowadzacych dziatalnos¢

Dofinansowanie do oprocentowania kredytu bankowego

Charakterystyka 2014 2015
liczba beneficjentow 25 20
pte¢ kobiety 44% 45%
obszar mieszkancy wsi 4% 15%
- a - Znaczny (I grupa) 15% 23%
é% g Umiarkowany (II grupa) 72% 77%
fow Lekki (III grupa) 13% 0%
S dysfunkcje narzadu ruchu 68% 70%
g dysfunkcje narzadu wzroku 0% 0%
s dysfunkcje narzadu stuchu 10% 8%
g dysfunkcje narzadu gtosu i mowy 3% 0%
§ choroba psychiczna 0% 0%
T epilepsja 0% 0%
E inne 18% 22%
- g g . Ustugi 100% 100%
gg ~% & | Przemyst i budownictwo 0% 0%
= 2 E “ ["Rolnictwo 0% 0%
o5 Krécej niz rok i rok wigcznie 0% 0%
8 gé = Powyzej roku do 2 lat wigcznie 0% 0%
3 % § S | Powyzej 2 lat do 3 lat wigcznie 6% 8%
a® Powyzej 3 lat 94% 92%

Zrodto.: CAWI spot. n=342, CAWI zaw. n=319
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Pracodawcy

W obu latach objetych badaniem typowy pracodawca-beneficjent PFRON to firma mata lub mikro
(najliczniejsze w Polsce, przy czym ich udziat w ogole beneficjentéw jest znacznie nizszy niz w ogdlinej
liczbie podmiotdw), dziatajgca w sektorze ustug ponad 10 lat lub od 1 do 5 lat, zatrudniajgca ok. 30%
0s0b niepetnosprawnych.

Tabela 11. Charakterystyka beneficjentow - pracodawcow

2014 2015
Zwrot AT
Zwrot kosztow Zwrot o Zwrot Zwrot kosztéw | Zwrot | kosztow Zwrot
o . | kosztéw 2 A z 7
zatrudnienia koszto kosztow zatrudnienia kosztd | przystos | kosztow
- przystos z - . p
oraz szkolenia w owania szkolen oraz szkolenia w owania szkolen
Charakterystyka pracownikow WYpOS | o e organizo pracownikow Wwypos | stanowi | organizo
pomagajacych azenia ka pra wanych pomagajacych | azenia ska wanych
pracownikowi stanow go Y przez pracownikowi | stanow pracy przez
niepetnosprawn isk otrzeb pracodaw | niepetnospraw isk do pracodaw
emu w pracy pracy P ON ce* nemu w pracy pracy potrzeb ce
ON
; ’
5 | ogotem
S < | (liczba) 156 935 0 3 143 924 1 32
S
_§ w tym w ZPCh 64% 8% nd bd 41% 9% 0% 0
g Mikro 39% 37% nd bd 21% 37% bd 38%
:‘E, g Mate 22% 40% nd bd 39% 36% bd 50%
2 é’ Srednie 33% 20% nd bd 30% 21% bd 13%
Q
S | Duze 6% 4% nd bd 9% 6% bd 0%
g Do 12
2 miesiecy 19% 1% nd bd 0% 1% bd 0%
2 wiacznie
S @ | Powyzej roku
2 £ | do5lat 29% 22% nd bd 31% 28% bd 0%
&8 | whacznie
2 8 | Powyzej 5 lat
g do 10 lat 0% 20% nd bd 17% 21% bd 25%
i wiacznie
3 Powyzej 10 lat 52% 57% nd bd 51% 51% bd 75%
‘> § Ustugi 89% 80% nd bd 97% 79% bd 100%
C
T R g| Przemyst o o o o o
§ § E{N budwnicawo 11% 20% nd bd 3% 21% bd 0%
]
o g Rolnictwo 0% 0% nd bd 0% 1% bd 0%

Zrodto: CAWI spot. n=342, CAWI zaw. n=319; dane dotyczace liczby beneficientow obliczone na
podstawie sprawozdania PFRON dla 319 powiatow, ktore wypeinily ankiety dot. rehabilitacji
zawodowej
*z danych sprawozdawczych wynika, Ze w jednym powiatow biorgcych udziat w badaniu zawarto 3
umowy na to zadanie, jednak osoba wypeftniajgca ankiete wskazata, ze zadanie nie byto realizowane

www.wygpsdb.pl
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Tabela 12. Szacowany odsetek niepetnosprawnych pracownikow wsréd ogétu
pracownikéw podmiotéw danej wielkosci

_ wielkos¢
zadanie rok - = - -
mikro mate srednie duze
Zwrot kosztow zatrudnienia oraz szkolenia 2014 71% 65% 78% 90%
D ey oM 2015 | 76% | 50% | 59% |  36%
Zwrot kosztow wyposazenia stanowisk pracy 2014 33% 22% 32% 24%
2015 33% 29% 40% 21%
Zwrot kosztow przystosowania stanowiska pracy 2014 zadanie nie byto realizowane
do potrzeb ON 2015 bd|  bd| bd | bd
Zwrot kosztow szkolen organizowanych przez 2014 zadanie nie bylo realizowane
pracodawcg 2015 | 8% | 54% | 10%| 0%

Zrodto: CAWI spot. n=342, CAWI zaw. n=319

Dane przedstawione w tabeli powyzej pokazujg, ze podmioty korzystajgce ze zwrotu kosztow
zatrudnienia oraz szkolenia pracownikow pomagajgcych pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy
oraz ze zwrotu kosztéw szkolen organizowanych przez pracodawce w przewazajacej czesci legitymuja
sie bardzo duzym udziatem oséb niepetnosprawnych wsrdéd ogétu zatrudnionych.

Dotyczy to zwtaszcza firm mikro i matych. Badanie ilosciowe nie pozwala na ustalenie przyczyny tej
sytuacji, ale z badania jakosciowego mozna wnioskowac, ze beneficjentami tych zadan sg gtdwnie
spotdzielnie niepetnosprawnych. Jesli chodzi o zwrot kosztdw wyposazenia stanowisk pracy to
widoczne jest, ze osoby niepetnosprawne stanowig okoto 1/3 ogdtu zatrudnionych w podmiotach
bedacych beneficjentami tego zadania.

www.wygpsdb.pl creative minds safe hands
Badanie realizowane na zlecenie PFRON
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2.2.4. Organizacje pozarzadowe

Organizacje pozarzagdowe bedace beneficjentami PFRON na poziomie powiatow prowadzg dziatalnos¢
przede wszystkim w obszarze wspierania 0sdb niepetnosprawnych, przy czym rdzne sg grupy
docelowe tych dziatan, jesli chodzi o rodzaj niepetnosprawnosci (z pewng przewagg organizacji
pracujgcych z osobami z dysfunkcja narzadu ruchu oraz organizacji nie sprofilowanych na Zzadng
z grup). Najczesciej sg to organizacje prowadzace dziatalnos¢ wylgcznie na obszarze powiatu.

Tabela 13. Charakterystyka beneficjentéw — organizacje pozarzadowe

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej

Charakterystyka zlecane fundacjom oraz organizacjom pozarzadowym
2014 2015

Liczba beneficjentéw 284 262

Pomoc spoteczna 7% 7%

Dziatalnos¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych 74% 73%

5 Dziatalnos¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym 3% 2%

g Wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej 1% 1%

% Ochrona zdrowia 3% 3%

:§ Ochrona praw 0% 0%

E Przeciwdziatanie bezrobociu, rozwoj gospodarczy 1% 1%

N | Nauka, kultura, ekologia 1% 1%
p=s - T 7

E aletlstAa;Lr;%%cs?é?gcz;/:aarodowa, wspolnoty lokalne, 1% 0%

o Tozsamos¢, tradycja narodowa 0% 0%

Sport, turystyka, wypoczynek 8% 12%

Inny 1% 0%

~. | Gmina 23% 30%

& § Powiat 65% 65%

§ % Wojewddztwo 6% 1%

S Caty kraj 7% 4%

N Dysfunkcje narzadu ruchu 24% 22%

:‘n_;’ Dysfunkcje narzadu wzroku 15% 18%

g Dysfunkcje narzadu stuchu 3% 3%

S Dysfunkcje narzadu gtosu i mowy 2% 2%

% a Uposledzenie umystowe 17% 14%

% @ Choroba psychiczna 4% 7%

= | Epilepsia 1% 1%

§ Spektrum autyzmu 1% 1%

é Rdzne rodzaje niepetnosprawnosci 31% 19%

© Inne 1% 13%

Zrodto: CAWI spot. n=342, CAWI zaw. n=319; dane dotyczace liczby beneficientow obliczone na
podstawie sprawozdania PFRON dla powiatow, ktore wziety udziat w badaniu

www.wygpsdb.pl creative minds safe hands
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2.3. Charakterystyka wsparcia udzielonego przez powiaty
na rehabilitacje oséb niepetnosprawnych’

2.3.1. Zwrot kosztow zatrudnienia oraz szkolenia
pracownikow pomagajacych pracownikowi
niepetnosprawnemu w pracy

Zgodnie z art. 26 d ust.2-3 Ustawy o rehabilitaci, wysoko$¢ zwrotu miesiecznych kosztéw zatrudnienia
pracownika pomagajgcego pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy stanowi iloczyn kwoty
najnizszego wynagrodzenia iilorazu liczby godzin w miesigcu przeznaczonych wylgcznie na pomoc
pracownikowi niepetnosprawnemu i miesiecznej liczby godzin pracy pracownika niepetnosprawnego
w miesigcu. Liczba godzin przeznaczonych wytgcznie na pomoc pracownikowi niepetnosprawnemu nie
moze jednak przekracza¢ liczby godzin odpowiadajgcej 20% liczby godzin pracy pracownika
W miesigcu.

Zwrot kosztow szkolenia pracownikow pomagajgcych pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy moze
obejmowaé 100.% kosztow szkolenia, jednak nie wiecej niz roéwnowartoS¢ kwoty najnizszego
wynagrodzenia®.

W 2014 roku na zadanie ,zwrot kosztow zatrudnienia oraz szkolenia pracownikéw pomagajgcych
pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy” wydatkowano 381 553 zi, co stanowito 0,5% ogotu
srodkdw przeznaczonych na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej o0sdb niepetnosprawnych.
W 2015 roku na zadanie wydatkowano 362 472 zt (0,6%). Zadanie byto realizowane przez niewielka
liczbe powiatdw ze wzgledu na brak stwierdzonych potrzeb w tym zakresie.

Typowy beneficjent tego zadania w 2014 roku to mikro lub $redni przedsiebiorca, prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza powyzej roku do 5 lat, z branzy ustugowej; w prawie 65% byt to zaktad pracy
chronionej. Natomiast w 2015 roku typowy beneficjent to maty lub S$redni przedsiebiorca z branzy
ustugowej, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza powyzej 10 lat; w ok. 40% byt to zaklad pracy
chronionej.

W ramach zadania finansowano niemal wytgcznie koszty zatrudnienia - w badaniu zidentyfikowano
tylko dwa przypadki organizacji szkolen: jedno dotyczace kodeksu pracy (koszt szkolenia: 1980 zt),
drugie - ABC pomocy ON (koszt szkolenia 700 zt).

Koszt zadania na jedng osobe wynosit
- w2014 roku: od 615 zt do 8 000 zt; Srednio w Polsce 2 297 zt

- w2015 roku: od 279 zt do 10 722 zk; érednio 2 432 zV’.

> Ta cze$¢ raportu opracowana zostata na podstawie danych pochodzacych z badania CAWI oraz z danych zawartych
w sprawozdaniach PFRON. Szczegdtowe tabele przedstawiono w aneksie, w tej czesci jedynie prezentujgc syntetyczne
odpowiedzi na pytania badawcze.

6 Zrodto: art. 26 d ust.2-3 Ustawy z dnia 27.8.1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, z pdzn. zm.)
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W 2014 roku pracownikom niepetnosprawnym udzielono $rednio 26,1 godzin wsparcia w miesigcu na
stanowisku pracy (minimalnie 6, maksymalnie 33 godz.), za$ w roku 2015 byto 25,8 godzin wsparcia
w miesigcu (minimalnie 14, maksymalnie 43 godziny).

Pracownicy pomagajacy udzielali wsparcia przy wszelkich rodzajach prac, wykonywanych przez osoby
niepetnosprawne:

- pomoc osobom niewidomym i niedowidzagcym w wykonywaniu czynnosSci w procesie
produkcyjnym;

- pomoc przy przemieszczaniu sie osOb niewidomych oraz osdb z uszkodzonym narzadem
ruchu, czytanie drukdw, pism, sporzadzaniu notatek z rozmdéw prowadzonych z klientami;

- asysta w pracy przy komputerze, motywowanie iwsparcie osdb do samodzielnego
wykonywania obowigzkow zawodowych;

- pomoc przy dzwiganiu pow. 5 kg;

— pomoc w wykonywaniu pracy pow. 3 m;

- pomoc przy obstudze wdzka widtowego, urz. ci$nieniowych, mechanizméw spalinowych;
- pomoc przy wykonywaniu czynnosci precyzyjnych.;

- pomoc osobie poruszajgcej sie na wozku w czynnosciach zwigzanych z przemieszczaniem sie
po budynku, podawaniem dokumentéw z wyzszych potek;

- pomoc w przygotowaniu urzagdzen do pracy, pisanie i czytanie dokumentacji technologiczno-
produkcyjnej;

- dowdz do i z pracy.

2.3.2. Zwrot kosztow wyposazenia stanowisk pracy

Zgodnie z art. 26 e ust. 1 Ustawy o rehabilitacji, pracodawca, ktory przez okres co najmniej 36
miesiecy zatrudni osobe niepetnosprawng zarejestrowang w powiatowym urzedzie pracy jako
bezrobotng albo poszukujacg pracy niepozostajgcg w zatrudnieniu, moze otrzymaé ze Srodkow
Funduszu zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy do wysokosci pietnastokrotnego przecietnego
wynagrodzenia®.

Na zadanie ,zwrot kosztow wyposazenia stanowisk pracy” w 2014 roku przeznaczono 35 823 460 zi,
co stanowi 50,0% Srodkow z ogdtu Srodkow na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej. W 2015

7 Zaréwno w 2014, jak i w 2015 roku wartosci modalne nie wystepuja, wszystkie koszty zadania na jedng osobe sg unikalne i
wystepuja tylko jeden raz.

8 Zrodio: art. 26 e ust. 1 Ustawy z dnia 27.8.1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, z pdzn. zm.)
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roku na to zadanie wydatkowano 34 663 341 z, tj. 52,4% ogdtu Srodkéw przeznaczonych na te
kategorie. Jest to wiec zadnie, na ktdre przeznaczono najwiekszg wartos¢ srodkow.

Typowym beneficjentem tego zadania w obu latach byty mate firmy z branzy ustugowej, prowadzace
dziatalno$¢ powyzej 10 lat; w niespetna 10% byty to ZPCh.

W ramach zadania sfinansowano nastepujgce rodzaje wyposazenia:

Tabela 14. Typ wyposazenia sfinansowany w ramach zadania zwrot kosztéw wyposazenia
stanowisk pracy

Liczba wskazan Liczba wskazan
Rodzaj wyposazenia respondentow dot. respondentow dot.
roku 2014 roku 2015

Maszyny i urzadzenia produkcyjne 153 148
Wyposazenie biurowe 117 101
Pojazdy 73 64
Urzadzenia sklepowe 48 46
Urzadzenia gastronomiczne 16 15
Urzadzenie gabinetow lekarskich, kosmetycznych, 10 12
fizjoterapeutycznych

Sprzet IT i oprogramowanie 5 5
Sprzet do sprzatania 3 6
Sprzet do magazyndéw 4 1
Urzadzenia foto, audio, video 3 2
Sprzet budowlany 1 4
Wyposazenie pracowni krawieckiej 1 1

Zrédto: CAWI zaw. n=319

W 64% badanych powiatow osoby zatrudnione na miejscach pracy wyposazonych ze $rodkéw PFRON
nadal pracuja. W pozostatych powiatach odnotowano rotacje. Dotyczyta ona 50% utworzonych
stanowisk, przy czym w czesci przypadkéw miata miejsce wiecej niz jedna wymiana skierowanej
osoby.

2.3.3. Zwrot wydatkow na ustugi iinstrumenty rynku
pracy dla ON poszukujacych pracy nie pozostajacych
w zatrudnieniu

W 2014 roku na zadanie ,zwrot wydatkow na instrumenty iustugi rynku pracy dla osob
niepetnosprawnych poszukujgcych pracy nie pozostajgcych w zatrudnieniu” wydatkowano 10 953 464
z4, tj. 15,3% ogotu srodkéw na zadania zwigzane z rehabilitacjg zawodowg 0sob niepetnosprawnych.
W 2015 roku na to zadanie wydatkowano mniej Srodkdw, bowiem 9 873 542 zt, co stanowito 14,9%
ogdtu Srodkow.

Typowy beneficjent tego zadania (zaréwno w 2014, jak i w 2015 roku) to mieszkaniec miasta, czesciej
kobieta (52%). Beneficjent korzystajagcy ze szkolen to osoba niepetnosprawna w stopniu
umiarkowanym lub lekkim (przy czym w 2014 osoby niepetnosprawne w stopniu umiarkowanym
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stanowity 43%, a w2015 46%, podczas w 2015 znaczaco zwiekszyt sie udziat osob
niepetnosprawnych w stopniu lekkim z 39 do 49%), z dysfunkcjg narzadu ruchu. Uczestnik stazy i prac
interwencyjnych w obu latach to osoba niepetnosprawna w stopniu umiarkowanym, rdéwniez
z dysfunkcja ruchu.

Osoby niepetnosprawne zarejestrowane jako poszukujgce pracy, a nie pozostajgce w zatrudnieniu,
korzystaty przede wszystkim ze stazy (ok. 66% ogotu korzystajgcych z instrumentéw rynku pracy),
rzadko ze szkolen (ok. 26%), a incydentalnie z prac interwencyjnych (8%).

Wysokos¢ kosztow w ramach poszczegolnych instrumentdow wynika z zapisow ustawy o promocji
zatrudnienia i zalezna jest od wielu czynnikow. Koszty te wynosity na osobe:

- w2014 roku: od 42 do 9 672 zt; $rednio 4 275 zt; modalna 7 687 zi;

- w 2015 roku: od 37 do 10 894 zI; Srednio 4 415 zt; staz Srednio 5129 zt, szkolenie 1 425 zt,
prace interwencyjne 3 777 zt; modalna 3 542° zt; modalna staz 324311

Ponizej przedstawione ograniczone dane na temat skutecznosci ustug i instrumentéw rynku pracy
wskazujg, ze najwyzsza skuteczno$¢ majg staze. Przy takim poziomie skutecznos$ci w poréwnaniu
z pozostatymi formami mogg by¢ ocenione réwniez jako najbardziej efektywne.

Tabela 15. Szacunkowy odsetek ON korzystajacych ze wsparcia, ktorzy pracuja
zawodowo — srednia dla catej Polski

2014 (%) 2015 (%)

szkolenia staz prace interwencyjne szkolenia staz prace interwencyjne

6 20 5 8 17 9

Zrodto: CAWI zad. n=319

Trzeba jednak zauwazy¢, ze na $rednig sktadajg sie zerowe wskazniki w czesci powiatdw i wskazniki
w wysokosci 20, 30, 45, 50 w kilkunastu innych. Istnieje takze prawdopodobienstwo, ze czesc¢
respondentow podawata liczbe osdb pracujgcych, a nie odsetek (wartosci 1, 2, 5), co jednak nie jest
mozliwe do weryfikacji.

2.3.4. Finansowanie szkolen organizowanych przez
kierownika powiatowego urzedu pracy

W 2014 roku na zadanie ,finansowanie kosztow szkolen organizowanych przez kierownika
powiatowego urzedu pracy” rozdysponowano 1 168 140 zi, co stanowito 1,6% ogdtu Srodkéw
przeznaczonych na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej osdb niepetnosprawnych; w roku 2015
na zadanie to wydatkowano 911 358 zt (1,4%). Zgodnie z art. 40 ust.1 pkt 2 Ustawy o rehabilitacji,
koszt szkolenia nie moze przekroczy¢ dziesieciokrotnego przecietnego wynagrodzenia®.

° Wystepujg jeszcze trzy inne wartosci modalne, ktdre wystapity z takg sama czestoscig. Sa to kwoty: 3 649, 5 938, 6 657.

10 Druga warto$¢ modalna to 7 730. W przypadku szkolen i prac interwencyjnych wartosci modalne nie wystapity.

" Brak analogicznych danych za 2014 rok

12 7Zrédto: art. 40 ust.1 pkt 2 Ustawy z dnia 27.8.1997 r. o rehabilitacji zawodowe]j i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
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Typowy beneficjent tego zadania to osoba niepetnosprawna w stopniu umiarkowanym, z dysfunkcja
narzadu ruchu, poszukujgca pracy niepozostajgca w zatrudnieniu; w okoto 15% jest to mieszkaniec
wsi; blisko 45% stanowig kobiety (analogicznie w obu latach objetych badaniem).

Badanie pokazato, ze wielu respondentéw miato problem z pytaniem o to zadanie. Jest ono w gruncie
rzeczy identyczne jak organizowanie szkolen w ramach ustawy o promocji i rowniez uczestnicy
badania jako$ciowego mieli problem ze wskazaniem rdznicy pomiedzy tymi zadaniami. Z tego wzgledu
dane przedstawione ponizej powinny by¢ odczytywane w powigzaniu z danymi o szkoleniach,
o ktérych mowa byta powyzej.

Na szkolenia organizowane przez kierownika PUP kierowali specjaliSci z PUP na zyczenie
zainteresowanych (66 wskazan z 82 w 2014 roku; w 2015 roku — 63 z 76), z wiasnej inicjatywy (33
wskazania z82 w2014 r.; w2015 roku — 29 z76) lub na wniosek zespotdw ds. orzekania
0 niepetnosprawnosci (po jednym wskazaniu w kazdym z badanych lat).

Wsrdd organizowanych szkolen zdecydowanie dominowaty szkolenia o charakterze zawodowym (takie
jak operator wozka widtowego, fakturzysta, projektant stron www, szkolenie finansowe, szkolenie
ksiegowo-rachunkowe). Zupetnie marginalne znaczenie miaty szkolenia miekkie i jezykowe.

Wykres 3. Rodzaj szkolen — liczba wskazan

0 10 20 30 40 50 60 70

soleia ez oo ——

Szkolenia komputerowe 21 26
Szkolenia dotyczgce wyspecjalizowanych 16
kwalifikacji 17
Szkolenia jezykowe g 2014
2 2015

Szkolenia z umiejetnosci miekkich {

Zrodlo: CAWI zaw. n=91, wskazywano maksymalnie 2 odpowiedzi

Finansowano przede wszystkim koszty szkolenia, a takze koszty podrozy, materiatdw szkoleniowych,
zakwaterowania i wyzywienia oraz stypendiow i badan lekarskich.

Tabela 16. Charakterystyka osdb niepetnosprawnych, przeszkolonych w ramach zadania

Charakterystyka 2014 2015
liczba osdéb 589 426
obszar mieszkancy wsi 13% 15%
ptec kobiety 43% 46%

niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, z pdzn. zm.)
13 Respondenci mogli wskaza¢ maksymalnie dwie odpowiedzi, dlatego tez wartosci nie sumuja sie.
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stopien Znaczny (I grupa) 20% 21%
niepemnosprawnosci Umiarkowany (II grupa) 59% 59%
Lekki (III grupa) 21% 21%
rodzaj dysfunkcje narzadu ruchu 50% 60%
niepetnosprawnosci dysfunkcje narzadu wzroku 7% 5%
dysfunkcje narzadu stuchu 10% 1%
dysfunkcje narzadu gtosu i mowy 3% 2%
uposledzenie umystowe 2% 4%
choroba psychiczna 9% 16%
epilepsja 2% 1%
inne 17% 11%
Status na rynku pracy | Poszukujacy pracy, niepozostajacy w zatrudnieniu 73% 89%
Bierny zawodowo, uczacy sie 27% 11%

Zrodto: CAWI zaw. n=319, Sprawozdania finansowe PFRON za rok 2014 j 2015

W wyniku szkolen zatrudnienie uzyskato:
- w2014 -81 os0b, tj. 14% ogotu przeszkolonych;
- w2015 — 46 0s0b, tj. 11%o0g6tu przeszkolonych.

Osiggniete wskazniki skutecznosci szkolen potwierdzajg wczesniejsze przypuszczenie o zanizonych
wskaznikach skutecznosci ustug i instrumentow rynku pracy.

Szkolenia realizowane byty w placéwkach szkolagcych (ponad 90%). W specjalistycznych osrodkach
szkoleniowo-rehabilitacyjnych zrealizowano 3% ogotu szkolen.

2.3.5. Zwrot kosztow szkolen organizowanych przez
pracodawce

W 2014 roku na zadanie ,zwrot kosztow szkolen organizowanych przez pracodawce” wydatkowano
18 241 zt, co stanowito zaledwie 0,03% kwoty rozdysponowanej na zadania z zakresu rehabilitacji
zawodowej 0sdb niepetnosprawnych, zas w 2015 byto to 115 042 zt (0,17%). Badane powiaty, ktore
nie realizowaly tego zadania najczesciej wskazywaty na brak takiej potrzeby (brak zainteresowania
pracodawcow).

W 2014 roku badane powiaty objety tym rodzajem wsparcia 3 beneficjentdw. Zaden z nich nie byt
ZPCh. Typowa przeszkolona osoba byta mezczyzng, mieszkaricem wsi.

W 2015 roku badane powiaty zawarly 8 uméw na przeszkolenie 32 osdb. Typowy beneficjent to maty
przedsiebiorca z branzy ustugowej nie bedacy ZPCh, dziatajagcy na rynku powyzej 10 lat. Typowa
przeszkolona osoba to mieszkaniec miasta, zdecydowanie czesciej kobieta (ok. 72%).
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W ramach zadania okreslono limit refundacji kosztéw wynoszacy do 70% kosztéw szkolenia, jednak
nie wiecej niz do wysokosci dwukrotnego przecietnego wynagrodzenia na jedng osobe'®.

W przypadku tego zadania osobg kierujgcag na szkolenie byt pracodawca.

Sfinansowane zostaty nastepujace szkolenia:

Tabela 17. Rodzaje szkolen sfinansowanych w ramach zadania

Liczba wskazan

Rodzaj szkolenia s
powiatow

Szkolenia o charakterze zawodowym (np. operator wozka widtowego, fakturzysta,
projektant stron www, szkolenie finansowe, szkolenie ksiegowo-rachunkowe)

Szkolenia dotyczace wyspecjalizowanych kwalifikacji (konczace sie uzyskaniem
certyfikatu lub uprawnien lub np. AutoCad, projektowanie budowli, etc.)

Szkolenia jezykowe

Szkolenia komputerowe

Szkolenia z umiejetnosci miekkich (np. zarzadzanie czasem, psychologiczne,
ogdlnorozwojowe)

= = O N

Zrodto: CAWI zaw. n=4,; wartosci nie sumuja sie do 4, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1 odpowiedz

Sfinansowano koszty szkolenia, koszty podrdzy, zakwaterowania i wyzywienia uczestnikow, koszty
materiatow szkoleniowych i ubezpieczenia.

2.3.6. Dofinansowanie do oprocentowania kredytu
bankowego zaciggnietego na kontynuowanie dziatalnosci
gospodarczej lub rolniczej

W 2014 roku na zadanie ,dofinansowanie do oprocentowania kredytu bankowego zaciggnietego na
kontynuowanie dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej” wydatkowano 88 958 zt, co stanowito 0,12%
ogdtu  Srodkdw  rozdysponowanych na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej 0sob
niepetnosprawnych, natomiast w 2015 roku 77 116 zt (réwniez 0,12%).

Zadanie bylo realizowane przez niewielkg liczbe powiatdw ze wzgledu na brak zainteresowania
potencjalnych beneficjentow.

W 2014 roku badane powiaty objety tym rodzajem wsparcia 24 beneficjentow a w roku 2015 — 20..
Typowy beneficjent to osoba niepetnosprawna z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,
z dysfunkcja narzadu ruchu; w ok. 45% byty to kobiety. Mieszkancy wsi w 2014 roku stanowili ok.
5%, za$ w 2015 roku — ok. 15%. Typowy beneficjent prowadzit dziatalnos¢ ustugowg powyzej 3 lat.

Osoba niepetnosprawna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg albo wiasne Ilub dzierzawione
gospodarstwo rolne moze otrzymac dofinansowanie do wysokosci 50% oprocentowania kredytu
bankowego zaciggnietego na kontynuowanie tej dziatalnosci.

4 Zrodio: art. 41 ust.2 Ustawy z dnia 27.8.1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, z pdzn. zm.)
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Srodki finansowe uzyskane z kredytu bankowego zaciggnietego na kontynuowanie dziatalnoéci
gospodarczej lub rolniczej przeznaczono na sfinansowanie nastepujgcych wydatkow:

zakup $rodkoéw transportu

- zakup materiatow i surowcow

- koszty biezgcej dziatalnosci

- budowa budynku i inne inwestycje w nieruchomosci

- transport ustug.

2.3.7. Jednorazowe dofinansowanie rozpoczecia
dzialalnosci gospodarczej, rolniczej lub wniesienia
wkiadu do spétdzielni socjalnej

Zgodnie zart. 12a ust.l Ustawy o rehabilitaci osoba niepelnosprawna, zarejestrowana
w powiatowym urzedzie pracy jako bezrobotna albo poszukujaca pracy niepozostajgca w zatrudnieniu,
moze otrzymac ze S$rodkéw Funduszu jednorazowo $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej,
rolniczej albo na wniesienie wktadu do spotdzielni socjalnej w wysokosci pietnastokrotnego
przecietnego wynagrodzenia, jezeli nie otrzymata bezzwrotnych érodkéw publicznych na ten cel®.

W 2014 roku na zadanie ,jednorazowe dofinansowanie rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, rolniczej
lub wniesienia wktadu do spétdzielni socjalnej” wydatkowano 23 172 995 zi, co stanowito 32,4%
$rodkdw PFRON przeznaczonych na rehabilitacje zawodowg osdb niepetnosprawnych w 2015 roku
byto to 20 131 342 zI, co stanowito 30,4%.

Typowy beneficjent tego zadania (w obu latach) to osoba niepetnosprawna w stopniu umiarkowanym,
z dysfunkcja narzadu ruchu; kobiety stanowig ponad 40%; ok. 80% stanowig mieszkancy miast.

2.3.8. Zwrot kosztow przystosowania stanowiska pracy
do potrzeb ON

Zgodnie z art. 26 ust. 3 Ustawy o rehabilitacyi, koszty przystosowania stanowiska pracy do potrzeb ON
moga by¢ zwrdcone pracodawcy do wysokosci dwudziestokrotnego przecietnego wynagrodzenia za
kazde przystosowane stanowisko pracy osoby niepetnosprawne;j'®.

W 2014 roku Zaden z powiatow nie realizowat zadania ,Zwrot kosztow przystosowania stanowiska
pracy do potrzeb 0sob niepetnosprawnych” ze wzgledu na brak zainteresowania potencjalnych
beneficjentow. W roku 2015, na zadanie wydatkowano 2 457 zt, co stanowito zaledwie 0,004% ogotu
$rodkdw przeznaczonych na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych.

5 Zrodto: art. 12a ust.l Ustawy z dnia 27.8.1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, z pozn. zm.)
16 Zrodto: art. 26 ust. 3 Ustawy z dnia 27.8.1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, z pdzn. zm.)
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W 2015 roku wsparcie uzyskat tylko jeden przedsiebiorca z otwartego rynku pracy.

2.3.9. Dofinansowanie turnusow rehabilitacyjnych

W 2014 roku, na zadanie ,dofinansowanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych”
rozdysponowano 60 254 722 zt, co stanowito 22,4% ogodlnej puli srodkéw przeznaczonych na zadania
z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych (po wytaczeniu Srodkéow na WTZ). W 2015
roku na niniejsze zadanie wydatkowano kwote nizsza niz w roku poprzednim, tj. 54 858 881z, co
stanowito 19,0% ogdtu Srodkéw w tej grupie zadan.

Typowy beneficjent tego zadania w obu latach objetych badaniem to osoba niepetnosprawna
w stopniu znacznym lub umiarkowanym, z dysfunkcjg narzadu ruchu, bierny zawodowo, nieuczacy sie.
W ok. 60% jest to mezczyzna, czesciej mieszkaniec miasta (ok. 80%); dzieci i mtodziez stanowig 17%
beneficjentow.

W ramach zadania okreslona jest wysokos¢ dofinansowania wynoszaca od 20% do 30% przecietnego
wynagrodzenia, uzalezniona od stopnia niepetnosprawnosci beneficjenta ijego statusu na rynku
pracy’’. W przypadku uzasadnionym szczegdlnie trudng sytuacjg zyciowa osoby niepetnosprawnej,
wysoko$¢ dofinansowania moze zosta¢ podwyzszona do 40% przecietnego wynagrodzenia.

Ze Srodkdw PFRON finansowane byly przede wszystkim stacjonarne turnusy usprawniajgco-
rekreacyjne.

Tabela 18. Rodzaj turnusu — liczba wskazan

rodzaj turnusu 2014 2015
Usprawniajgco-rekreacyjny 330 316
Nauki niezaleznego funkcjonowania z niepetnosprawnoscia 45 43
Psychoterapeutyczny 27 26
Rekreacyjno sportowy i sportowy 26 25
Rozwijajacy zainteresowania i uzdolnienia 10 11
Szkoleniowy 1 1

Zrodto: CAWI spot. n=322; wartosci nie sumuja sie do 322, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1

odpowiedz

Organizatorami turnuséw byly najczesciej osrodki lecznicze, osrodki wczasowe oraz biura turystyczne.

Tabela 19. Organizator turnusu — liczba wskazan

organizator turnusu 2014 2015
Osrodek leczniczy (szpital, uzdrowisko, sanatorium, itp.), w ktérym 293 284
odbywa sie TR

Osrodek wczasowy (dom wczasowy, hotel, itp.) 251 236

17 Zrédto: Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 listopada 2007 r. w sprawie turnuséw rehabilitacyjnych

(Dz.U z 2007 poz. 1937 ze zm.)
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Biuro turystyczne 214 206
Niepubliczny ZOzZ 47 43
Inny przedsiebiorca (z wytgczeniem ZPCh) 43 47
Organizacja pozarzadowa 31 27
ZPCh 6 4
Jednostka samorzadu terytorialnego, np. ZOZ, DPS 4 4
Zwigzek zawodowy 2 2
WTZ 0 1

Zrodto: CAWI spot. n=322; wartosci nie sumuja sie do 322, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1
odpowiedz

2.3.10. Dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych

W 2014 roku na zadanie ,dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie
i technicznych na wnioski indywidualnych osob niepetnosprawnych” wydatkowano 56 832 203 z, co
stanowito 21,1% s$rodkéw przeznaczonych na rehabilitacje spoteczng osdb niepetnosprawnych (po
wytgczeniu $rodkéw na WTZ). W 2015 roku ogétem wydatkowano 60 535 556z, co stanowito 21,0%
ogdtu srodkéw na rehabilitacje spoteczna.

Typowy beneficjent tego zadania w 2014 i w 2015 roku to osoba dorosta, mieszkaniec miasta (2/3
ogdtu), nieco czesciej mezczyzna niz kobieta. Ma znaczny stopien niepetnosprawnosci, z dysfunkcja
narzadu ruchu, bierny zawodowo, nieuczacy sie.

Limit wysokosci dofinansowania w zadaniu dla oséb niepetnosprawnych wynosi do 95% kosztow
przedsiewziecia, nie wiecej jednak niz do wysokosci pietnastokrotnego przecietnego wynagrodzenia®,

Ponizej przedstawiamy zestawienie danych dotyczgce przedmiotéw dofinansowania w ramach zadania.
Konieczne jest zwrdcenie uwagi na to, ze poszczegolne powiaty roznie definiujg katalog mozliwych do
sfinansowania sprzetow w ramach likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie
i technicznych. Przykladowo wozki inwalidzkie w jednych powiatach wymieniane sg w ramach
likwidacji barier technicznych, winnych w ramach likwidowania barier w komunikowaniu sie,
w kolejnych w ramach zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznego, czy Srodkow
pomocniczych. Niezaleznie jednak od powyzszego mozna zauwazy¢, ze w ramach likwidacji barier
architektonicznych zdecydowanie najczesciej dofinansowano dostosowanie pomieszczen sanitarnych,
w ramach likwidacji barier technicznych — najczesSciej: zakup i montaz sprzetow utatwiajacych
korzystanie z urzadzen higieniczno-sanitarnych, zakup podnosnika do wanny oraz tdzek
ortopedycznych, natomiast w ramach likwidacji barier w komunikowaniu sie - zdecydowanie
najczesciej finansowano zakup sprzetu komputerowego.

18 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie okreslenia rodzajéw zadan powiatéw,
ktére moga by¢ finansowane ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (Dz. U. z 2015 r. poz.
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Tabela 20. Przedmiot dofinansowania w ramach zadania — odsetek wskazan powiatéw
realizujacych zadanie

odsetek odsetek
Przedmiot dofinansowania wskazan wskazan
w 2014 w 2015
Dostosowanie pomieszczen sanitarnych (tazienki i wc) do potrzeb
e 94% 94%
0sob niepetnosprawnych
Robo,ty polegajace na likwidacji: progow, zroznicowania poziomow 44% 40%
podidg
Budowa pochylni 42% 41%
o | Zakup, dostawa, montaz: podnosnika, platformy schodowej,
S | transportera schodowego, windy przysciennej, innych urzagdzen do 41% 46%
= | transportu pionowego
§ Przystosowanie drzwi (w przypadku osdb poruszajagcych sie na
o | wozkach inwalidzkich), tj. zakup i montaz drzwi wejsciowych 40% 34%
E (zewnetrznych) o odpowiedniej szerokosci
£ | Dostawa, zakup, montaz poreczy i uchwytéw w ciagach
© . X ) e 31% 27%
> komunikacyjnych ufatwiajacych poruszanie sie
@ | Wyrédwnanie, niwelacje terenu, budowe chodnika od budynku do
= . .. . T . 23% 23%
& | granicy posesji w przypadku duzych nierownosci terenu
Wyréwnanie, obnizenie schodow wraz z budowg poreczy, budowa
. . 18% 11%
i montaz balustrad balkonowych
Wymiana starych okien na dostosowane dla 0oséb poruszajgcych
sie na wozkach inwalidzkich w pomieszczeniach, w ktorych 9% 8%
przebywaja
Wymiana ogrzewania weglowego na ogrzewanie inne 7% 6%
Zakup i montaz sprzetéw utatwiajgcych korzystanie z urzadzen
L . 57% 48%
higieniczno-sanitarnych
Zakup podno$nika do wanny 53% 58%
Zakup tdzka ortopedycznego 49% 51%
Zakup urzadzen technicznych (mechanicznych, elektrycznych,
elektronicznych) posiadajgcych interfejs dzwiekowy, Swietlny, 26% 28%
o | brajlowski lub powiekszone znaki
ﬁ Schodotazy 19% 20%
'E | Zakup i montaz mebli kuchennych dostosowanych do potrzeb
- , . . . . : L 17% 12%
g 0s0b poruszajgcych sie wytacznie na wdzkach inwalidzkich
= | Zakup kuchenki gazowej lub gazowo-elektrycznej
s' z zabezpieczeniem przeciw wyptywom gazu dla potrzeb os6b 14% 13%
'E niewidomych
<9 | Rowerki trojkotowe i inne 12% 17%
Zakup wozka inwalidzkiego 4% 3%
Zakup i montaz urzadzen dostosowujgcych samochdd do potrzeb 39 20,
0s6b z niepetnosprawnoscia ° °
Zakup i montaz urzgdzenia wspomagajgcego ,SAM” 39 0%
umozliwiajgcego obstuge niepetnosprawnego ° °
Zakup skutera przystosowanego do potrzeb oséb 1% 2%
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Zakup sprzetu komputerowego 86% 88%
Zakup sprzetu ufatwiajgcego komunikowanie sie, np. telefon, 46% 519
. . . (o] (0]
o dyktafon, syntezator mowy: powiekszalnik, itp.
£ | Zakup oprogramowania udzwiekowiajgcego 14% 19%
§ Zakup radiomagnetofonu 10% 6%
'E Oprogramowanie specjalistyczne 6% 9%
:E' Zakup i montaz urzadzen umozliwiajgcych dostep do Internetu 5% 2%
S | TV i urzadzenia utatwiajace korzystanie 3% 2%
qt; Drukarki 3% 2%
FU Czytak 2% 1%
2 | Sprzet typu wézek inwalidzki, rowerek 2% 2%
Pies przewodnik i jego utrzymanie 1% 1%
Inne (np. budzik wibracyjny, okulary) 6% 10%

Zrodto: CAWI spot. n=341; wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1
odpowiedz

2.3.11, Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki
pomocnicze przyznawane osobom niepeilnosprawnym na
podstawie odrebnych przepisow

W 2014 roku ogdtem na to zadanie wydatkowano 138 284 251 zi, co stanowito 51,3% Srodkow
przeznaczonych na rehabilitacje spoteczng osob niepetnosprawnych, a w 2015 roku 161 030 078 zi, co
stanowito 55,8% (po wytaczeniu Srodkdéw na WT2Z).

Typowy beneficjent tego zadania w 2014 i w 2015 roku to osoba dorosta, czesciej mieszkaniec miasta,
kobieta (55%). Ma znaczny stopien niepetnosprawnosci, dysfunkcje narzadu ruchu, jest bierny
zawodowo, nieuczacy sie.

W ramach zadania okres$lone zostaty limity dofinansowania:

- dla sprzetu rehabilitacyjnego do 80% kosztow tego sprzetu, nie wiecej jednak niz do wysokosci
pieciokrotnego przecietnego wynagrodzenia;

- dla przedmiotdéw ortopedycznych i Srodkdw pomocniczych do 100% udziatu wtasnego ON w limicie
ceny ustalonym na podstawie odrebnych przepiséw, jesli taki udziat jest wymagany i do 150% sumy
kwoty limitu, o ktérym mowa powyZzej, wyznaczonego przez ministra wiasciwego do spraw zdrowia
oraz wymaganego udziatu wiasnego ON w zakupie tych przedmiotéw i Srodkdw, jezeli cena zakupu
jest wyzsza niz ustalony limit®.

19 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie okreslenia rodzajéw zadan powiatéw,
ktére moga by¢ finansowane ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (Dz. U. z 2015 r. poz.
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Ponizej przedstawiamy zestawienie danych dotyczgce przedmiotéw dofinansowania w ramach zadania
Tak jak w przypadku poprzednio oméwionego zadania, badanie pokazato, ze poszczegdlne powiaty
roznie definiujg katalog mozliwego do sfinansowania sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotéw
ortopedycznych i sSrodkéw pomocniczych. Ponownie wskazujemy na przyktad wozkoéw inwalidzkich,
ktére wymieniane sg w ramach likwidacji roznego rodzaju barier (technicznych, w komunikowaniu
sie) oraz w ramach sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotdw ortopedycznego, a nawet Srodkow
pomochiczych.

Niezaleznie od powyzszego, zastrzezenia mozna wskazac najczesciej dofinansowywane przedmioty:
- w ramach sprzetu rehabilitacyjnego — rowery rehabilitacyjne,
- w ramach przedmiotéw ortopedycznych — obuwie ortopedyczne i protezy konczyn dolnych

- w ramach $rodkdw pomocniczych — aparaty stuchowe i inne systemy wspomagajgce styszenie oraz
pieluchomajtki, cewniki, worki na mocz i worki stomijne.

Tabela 21. Przedmiot dofinansowania w ramach zadania — odsetek wskazan powiatéw
realizujacych zadanie

odsetek odsetek

Przedmiot dofinansowania wskazan wskazan

w 2014 w 2015
Rowery rehabilitacyjne stacjonarne 76% 70%
Materace/watki/kostki rehabilitacyjne 48% 43%
Rotory 37% 38%
- tdzka rehabilitacyjne 33% 37%
£ | Schody/tory/porecze do nauki chodzenia 21% 25%
S | Orbitreki 19% 15%
:"—f Rowery tréjkotowe 14% 10%
E Kabiny i podwieszki UGUL 11% 9%
@ | Sprzet do ¢éwiczen 9% 15%
‘g Specjalistyczne oprogramowanie np. logopedyczne 7% 7%
- Stoty rehabilitacyjne 3% 6%
Tablice do ¢wiczern manualnych 2% 1%
Wozki inwalidzkie 1% 2%
Lustra korekcyjne 0% 0%
Inne 4% 19%
o Obuwie ortopedyczne 97% 98%
%‘ E Protezy koficzyn dolnych 97% 96%
£ % Ortezy konczyn dolnych 87% 85%
E §_ Gorsety ortopedyczne 75% 73%
a £ Wozki inwalidzkie 62% 64%
Protezy konczyn gornych 43% 42%
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Ortezy konczyn gérnych 33% 38%
Pionizator 32% 29%
Balkoniki, chodziki 28% 33%
Gorsety i ortezy ortopedyczne tutowia i szyi 24% 25%
Wyposazenie dodatkowe do ortez konczyn dolnych 20% 14%
Wyroby medyczne wykonywane na zamdwienie (Rekaw & "
uciskowy ptaskodziany, nogawica uciskowa ptaskodziana) e 20
Protezy piersi 15% 15%
Materace p/o 12% 11%
Kule, laski 10% 8%
Inne 19% 18%
gszgztn is(;ruchowy, wkiadka uszna, systemy wspomagajace 99% 99%
Pieluchomaijtki, cewniki, worki na mocz, worki stomijne 95% 92%
Soczewki okularowe, soczewki kontaktowe, okulary, lupy, itp. 67% 71%
g Sprzety do indywidualnej fizjoterapii uktadu oddechowego 49% 50%
g Materace p/o 38% 27%
g Aparaty wspomagajgce mowe 21% 21%
8 | Protezy piersi 15% 6%
% Zestawy infuzyjne do osobistej pompy insulinowej 12% 14%
& Wazki inwalidzkie 8% 7%
Balkoniki 6% 4%
Aparat do bezdechu sennego 5% 3%
Pionizator 2% 1%
Inne 9% 6%

Zrodto: CAWI spot. n=341; wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1
odpowied?

2.3.12. Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny dla os6b prawnych i jednostek
organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej

Na zadanie ,dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny dla osob prawnych ijednostek
organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej” w 2014 roku wydatkowano 280 412 zt (0,1%
ogdtu srodkow wydatkowanych na zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej), a w 2015 roku 274 783
zt (réwniez 0,1%; po wytaczeniu Srodkdw na WTZ).

Typowym beneficjentem tego zadania (w obu latach objetych badaniem) roku byla jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej oraz nie
bedaca ZPCh. Ok. 40% dofinansowan stanowity wnioski ukierunkowane na dzieci i mtodziez.
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2.3.13. Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji
i turystyki osob niepeinosprawnych

Przepisy okre$lajg limit dofinansowania dla tego =zadania w wysokosci do 60% kosztéw
przedsiewziecia®.

W 2014 na zadanie ,dofinansowania sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych”
wydatkowano 9 539 557 zt, co stanowito 3,5% ogdtu $rodkdw przeznaczonych na zadania z zakresu
rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych (po wytgczeniu srodkdéw na WTZ); w 2015 roku byto
to 8 260 713 z, co stanowito 2,9%.

Typowym beneficjentem tego zadania, zaréwno w 2014, jak i w 2015 roku byfa lokalnie dziatajgca
organizacja  pozarzadowa, dziatlajgca na rzecz oséb  niepetnosprawnych  z roznymi
niepetnosprawnosciami. Rzadko byfa to Gmina lub jej jednostka organizacyjna.

Typowy ostateczny odbiorca dziatan finansowanych w ramach tego zadania w obu latach to osoba
niepetnosprawna dorosta (80%), mieszkajgca w miescie (71%), z dysfunkcjg narzadu ruchu lub
uposledzeniem umystowym.

W ramach zadania najczesciej finansowano wycieczki turystyczne, zajecia rekreacyjne oraz
turnieje/zawody sportowe.

Tabela 22. Formy organizacji sportu, kultury, rekreacji i turystyki ON — liczba wskazan

Formy: 2014 2015
wycieczki turystyczne 228 209
zajecia rekreacyjne (m.in. na $wiezym powietrzu) 159 146
turnieje/zawody sportowe 146 141
wyijscia na spektakle, koncerty, do kina 63 59
imprezy integracyjne 39 41
imprezy okolicznosciowe 30 29
wyjécia do muzedw, na wystawy 23 25

Zrodto: CAWI spot. n=271; wartosci nie sumujg sie do 271, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz
1 odpowiedz?

Tabela 23. Charakterystyka os6b niepetnosprawnych do ktérych adresowano formy
wsparcia w ramach zadania

Charakterystyka 2014 2015

wiek dzieci i mtodziez 20% 19%
obszar mieszkancy wsi 29% 28%
rodzaj dysfunkcje narzadu ruchu 27% 27%
niepetnosprawnosci dysfunkcje narzadu wzroku 16% 16%

20 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie okre$lenia rodzajéw zadan powiatéw,
ktére moga by¢ finansowane ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (Dz. U. z 2015 r. poz.
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dysfunkcje narzadu stuchu 6% 7%
dysfunkcje narzadu gtosu i mowy 2% 2%
uposledzenie umystowe 20% 18%
choroba psychiczna 8% 8%
epilepsja 2% 2%
spektrum autyzmu 1% 1%
inne 17% 19%

Zrodfo: CAWI spot. n=342, Sprawozdania finansowe PFRON za rok 2014 i 2015

2.3.14. Dofinansowanie ustug tlumacza migowego Ilub
tlumacza — przewodnika

W 2014 roku na dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migowego lub tlumacza — przewodnika
przeznaczono 169 125 zt co stanowi zaledwie 0,06% ogotu Srodkdw przeznaczonych na zadania
z zakresu rehabilitacji spotecznej ON (po wytgczeniu Srodkdw na WTZ); w 2015 roku byto to 123 689
zt, tj. 0,04%

Najczesciej wymienianym powodem, dla ktérego nie realizowano tego zadnia byt brak stwierdzenia
potrzeb w tym zakresie.

W 2014 roku badane powiaty objety wsparciem ustug ttumacza migowego 24 osoby niepetnosprawne,
a w 2015 - 23. Typowy beneficjent tego zadania to osoba niepetnosprawna w stopniu umiarkowanym,
zatrudniona; w okoto 2/3 s3 to kobiety; ponad 80 stanowili mieszkancy miast.

W badanym okresie zaden z powiatow nie dofinansowywat ustug ttumacza-przewodnika.

Dofinansowanie ustug ttumacza migowego lub tlumacza — przewodnika wigzato sie najczesciej
z udziatem osdb niepeilnosprawnych w szkoleniach i w zajeciach szkolnych, a ponadto:

« udziatem w konferencjach, spotkaniach klubowych,
«  wizytg w banku/urzedzie,

*  wizytg u lekarza,

» wizytg na poczcie, wyjsciem do sklepu.

Sredni koszt godziny pracy ttumacza migowego wynidst w 2014 roku 52 z+ (najnizsza wartoé¢ 35 zt,
najwyzsza 75zt), zas w roku 2015 koszt ten wynosit 53 zt (najnizsza wartos$¢ 40 zt, najwyzsza 77 zt).

2.3.15. Dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatania
warsztatow terapii zajeciowej

W 2014 roku na ,dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajeciowej”
rozdysponowano 421 770 182 zt, w tym 369 541 220 zt ze $rodkéw PFRON. Koszty na dziatanie
nowopowstatych i juz funkcjonujgcych WTZ wyniosty 415 277 689 zt — w tym 369 321 114 zt ze
$rodkdw PFRON. Z kolei w roku 2015 na tworzenie i utrzymanie WTZ wydatkowano 438 954 437 z,
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w tym 390 062 898 zt ze Srodkéw PFRON. Na utrzymanie nowopowstatych ijuz istniejgcych WTZ
wydatkowano - 437 759 486 zt, w tym ze Srodkéw PFRON - 389 405 627 zi.

Typowy uczestnik WTZ to osoba niepetnosprawna w stopniu znacznym, z upo$ledzeniem umystowym
i rzadziej dysfunkcjg narzadu ruchu lub chorobg psychiczna.

Koszt uczestnictwa jednej osoby w WTZ wynosit Srednio w Polsce w 2014 roku ponad 16,5 tys. zt
(blisko 15 tys. zt ze $rodkéw PFRON), zas w 2015 roku wynosit 17 tys. zt (nieco ponad 15 tys. zt ze
$rodkdw PFRON). Koszt ten wahat sie (ze Srodkéw PFRON):

- 2014 rok — od 8,6* tys. do 18 tys.;
— 2015 rok — od 10,3 tys. do nieco ponad 18 tys.

Zdaniem respondentow rotacja w WTZ jest mata (129 wskazan) i bardzo mata (111 wskazan), ale
zdaniem 60 $rednia i trzech — duza.

Na podstawie sprawozdan PFRON wyliczono wskaznik rotacji uczestnikdbw WTZ — wynosit on 6,8%
w 2014 roku i6,2% w 2015 roku. Wskaznik wyliczono w oparciu o dane odnoszace sie do liczby
uczestnikdw WTZ i liczby bytych uczestnikow WTZ. Wskaznik wskazuje na bardzo niskg rotacje.

W ocenie respondentdow gtdéwng przyczyng niskiej rotacji byta zta sytuacja na rynku pracy, co
w odniesieniu do roku 2014 wydaje sie uzasadnione, ale juz w odniesieniu do 2015 roku trudno sie
zgodzi¢ z tg oceng. Wydaje sie, Ze jest ona wyrazem przekonania o niezatrudnialnosci znacznej czesci
0s0b niepetnosprawnych i negatywnym nastawieniu pracodawcoéw do tej grupy. Warto natomiast
zwrécié uwage na druga z kolei przyczyne — brak miejsc np. w Srodowiskowych Domach
Samopomocy, co potwierdza powyzszy komentarz. Znaczaca (a moze nawet decydujaca) liczba
uczestnikdw WTZ to osoby, ktdre w ocenie przedstawicieli PCPR nigdy nie znajdg swojego miejsca na
rynku pracy, nawet chronionym, nie powinny wiec uczestniczy¢ w WTZ. Powinny natomiast miec
mozliwoé¢ uzyskania miejsca np. w SDS.

21 Niski koszt wynika z faktu, iz w ciggu 2014 roku liczba uczestnikéw jednego z WTZ prawie dwukrotnie wzrosta (z 35
uczestnikdw na poczatku roku 2014 do 60 na koniec roku).
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Wykres 4. Przyczyny niskiej rotacji w WTZ

0 50 100 150

200

Trudna sytuacja na rynku pracy 196

Brak miejsc w innych placowkach, np. SDS F 141

Stan zdrowia uczestnika

Nieprzygotowanie uczestnikéw do podjecia
jakiegokolwiek rodzaju zatrudnienia

Negatywne nastawienie opiekunéw

Konstrukcja systemu nie motywujaca do
opuszczania WTZ

Braki kadrowe w WTZ
Inne powody

Trudno powiedzie¢

Zrodto: CAWI spot. n=240

Spostrzezenia o niskim poziomie rotacji uczestnikdbw WTZ potwierdzajg dane o zatrudnieniu,
wskazujgce na dramatycznie maty udziat zatrudnionych w ogdlnej liczbie uczestnikéw. Warto jednak
podkresli¢ pozytywne zjawisko dotyczace wysokiego udziatu podejmowania zatrudnienia na otwartym

rynku pracy wsrdd ogotu zatrudnionych.

F 139

Tabela 24. Zatrudnienie uczestnikow WTZ wg stanu na koniec 2014 i 2015 roku

Typ uczestnika 2014 2015

liczba odsetek liczba odsetek
Liczba uczestnikéw WTZ (1) 22893 23410
Liczba ON bytych uczestnikow WTZ (2) 1670 - 1539 =
Liczba ON, ktore podijety zatrudnienie 499 | 29,9% do (2) 342 | 22,2%do (2)
ogdtem 2,2% do (1) 1,5% do (1)
Z liczby ON, ktére podjety zatrudnienie
- W zaz 167 33,5% 114 33,3%
- w zpch 47 9,4% 49 14,3%
- na otwartym rynku pracy 285 57,1% 179 52,3%

Zrodfo: Dane sprawozdawcze PFRON nt. WTZ

Zdaniem respondentéw zapotrzebowanie na rehabilitacje oséb niepetnosprawnych w WTZ jest $rednie
(150 wskazan) iduze (98 wskazan). Jednak zdaniem uczestnikdw badan jakosSciowego wilasciwe
zapotrzebowanie dotyczy, jak juz wspomniano, miejsc w SDS bardziej niz w WTZ. Sugerowano wrecz
opracowanie np. w ramach algorytmu podziatu $rodkéw PFRON, mechanizmu zachecajgcego do

tworzenia ZAZ-6w.
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2.3.16. Dofinansowanie zlecania zadan fundacjom oraz
organizacjom pozarzagdowym

W 2014 roku na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej zlecane fundacjom oraz
organizacjom pozarzgdowym wydatkowano 4 207 847 zt, co stanowitlo 1,6% ogotu Srodkow
przeznaczonych na rehabilitacje spoteczng osob niepetnosprawnych (po wytaczeniu Srodkow na WTZ)
w 2015 roku byto to 3 653 350 zt (1,3%).

Typowy beneficjent tego zadania w obu badanych latach to organizacja pozarzadowa dziatajgca na
rzecz 0sob niepetnosprawnych z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci oraz z dysfunkcjg narzadu
ruchu, obejmujaca swoim zasiegiem powiat.

W 2014 roku zlecanie zadan organizacjom pozarzagdowym realizowaty 53 powiaty sposrdd wszystkich
ankietowanych, za$ w 2015 roku takich powiatow byto 47. W kazdym roku z badanego okresu zadania
realizowato po 248 organizacji. Najczesciej przedmiotem zlecania zadan byty:

organizowanie lokalnych, regionalnych i ogdlnopolskich imprez kulturalnych, sportowych,
turystycznych i rekreacyjnych,

» prowadzenie grupowych i indywidualnych zaje¢ usprawniajgcych,

e organizowanie i prowadzenie szkolen, kurséw, warsztatow, grup Srodowiskowego wsparcia
oraz zespotoéw aktywnosci spotecznej, oraz

» prowadzenie rehabilitacji 0sob niepetnosprawnych w réznych typach placéwek.

Liczbe wyptaconych dofinansowan przez badane powiaty na poszczegdlne rodzaje zadan zlecanych
przedstawia ponizsza tabela:

Tabela 25. Liczba wyptaconych dofinansowan wg poszczegélnych rodzajow zadan

Rodzaj zadania: 2014 2015

Organizowanie lokalnych, regionalnych i ogdlnopolskich imprez kulturalnych, 85 71
sportowych, turystycznych i rekreacyjnych

Prowadzenie grupowych i indywidualnych zaje¢ usprawniajacych 64 55

Organizowanie i prowadzenie  szkolen,, kursdw, warsztatow, grup 43 36
srodowiskowego wsparcia oraz zespotéw aktywnosci spotecznej

Prowadzenie rehabilitacji oséb niepetnosprawnych w réznych typach placoéwek 33 44

Organizowanie i prowadzenie szkolen, kursow iwarsztatow dla cztonkow 19 21
rodzin

Promowanie aktywnosci osdb niepetnosprawnych w réznych dziedzinach Zzycia

) 14 21
spotecznego i zawodowego

Prowadzenie poradnictwa psychologicznego, spofeczno-prawnego oraz
udzielanie informacji na temat przystugujacych uprawnien, dostepnych ustug, 9 6
sprzetu rehabilitacyjnego i pomocy technicznej

Prowadzenie kampanii informacyjnych na rzecz integracji 0s6b

. . Lo L 9 6
niepetnosprawnych i przeciwdziataniu ich dyskryminacji
Opracowywanie lub wydawanie publikacji, wydawnictw ciggtych oraz
. : . e 5 1
wydawnictw zwartych, stanowigcych zamknietg catosc
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Organizowanie i prowadzenie zintegrowanych dziatan na rzecz wtgczania osob 2 2
niepetnosprawnych w rynek pracy

Organizowanie i prowadzenie szkolen dla ttumaczy jezyka migowego oraz 1 0
ttumaczy-przewodnikow

Zrodo: Sprawozdania PFRON za 2014 i 2015 rok.

Srednia wysokoé¢ dofinansowania na jeden wniosek w 2014 roku wynosita 14 568 zt (najnizsza
wartos¢ 2 000 zt, najwyzsza 65 000 zt), zas w roku 2015 $rednia wysokos$¢ dofinansowania wynosita
13 863 zt (najnizsza 1 831 z, najwyzsza 65 000 zt).

Biorgc pod uwage liczbe podmiotdw realizujgcych zlecone zadania, $rednia wysokos$¢ dofinansowania
dla podmiotu wynosita w 2014 roku 16 683 zt (najnizsza warto$¢ 2 000 zt, najwyzsza 130 000 z,
dominanta 5 000 zt), zas w roku 2015 byto to 14 701 zt (najnizsza warto$¢ 1 831 zt, najwyzsza
130 000 zt, dominanta 5 000 zt i 15 000 z).

2.3.17. Pilotazowy program , Aktywny samorzad”

Celem gtéownym programu ,Aktywny samorzad” jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier
ograniczajgcych uczestnictwo beneficjentow programu, czyli oséb niepetnosprawnych w zyciu
spotecznym, zawodowym i w dostepie do edukacji. Celami szczegotowymi programu sg zas:

1) przygotowanie beneficjentdw programu z zaburzeniami ruchu i percepcji wzrokowej do
petnienia réznych rél spotecznych poprzez umozliwienie im wigczenia sie do tworzacego sie
spoteczenstwa informacyjnego,

2) przygotowanie beneficjentow programu do aktywizacji spotecznej, zawodowej lub wsparcie
w utrzymaniu zatrudnienia poprzez likwidacje lub ograniczenie barier w poruszaniu sie oraz
barier transportowych,

3) umozliwianie beneficientom programu aktywizacji zawodowej poprzez zastosowanie
elementdw wspierajgcych ich zatrudnienie,

4) poprawa szans beneficjentow programu na rywalizacje o zatrudnienie na otwartym rynku
pracy poprzez podwyzszanie kwalifikacji,

5) wzrost kompetencji 0osdb zaangazowanych w proces rehabilitacji osob niepetnosprawnych,
pracownikdéw lub pracujgcych na rzecz jednostek samorzadu terytorialnego lub organizacji
pozarzgdowych.

W badanym okresie realizowano dwa* moduty programu, wérdd ktdrych modut pierwszy — likwidacja
barier utrudniajgcych aktywizacje spoteczng i zawodowg podzielony jest dodatkowo na obszary
i zadania.

Program funkcjonuje na podstawie trzech dokumentéw: ,Pilotazowego programu ,Aktywny
samorzad”, ,Zasad dotyczacych wyboru, dofinansowania i rozliczania wnioskow o dofinansowanie

22 program sktada sie z trzech modutdéw, jednak modut trzeci, dotyczacy szkolenia kadr samorzaddéw oraz organizacji
pozarzadowych z zakresu problematyki niepetnosprawnosci, nie zostat wdrozony do realizacji.
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w ramach modutu IiII pilotazowego programu ,Aktywny samorzad”, oraz ,Kierunkow dziatan oraz
warunkéw brzegowych obowigzujgcych realizatorow pilotazowego programu ,Aktywny samorzad”,
zczego ten ostatni jest corocznie aktualizowany. Realizacjg programu zajmujg sie samorzady
powiatowe, ktdre w gtdwnej mierze powierzyty to zadanie PCPR/MOPR

W 2014 roku w ramach programu ,Aktywny samorzad” powiaty wydatkowaty 124 123 560,91 zt, za$
w roku 2015 byta to kwota 91 413 789,15 zt.

Najpopularniejszg forma wsparcia realizowang przez zdecydowang wiekszos¢ ankietowanych powiatow
byt Modut II Programu, tj. dofinansowanie lub refundacja kosztow uzyskania wyksztatcenia na
poziomie wyzszym. W 2014 roku duzg popularnoscig cieszyto sie wsparcie w postaci zakupu sprzetu
elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania oraz dofinansowanie do zakupu wédzka
inwalidzkiego o napedzie elektrycznym. W 2015 roku wiele powiatdéw realizowato zadanie zwigzane
z dofinansowaniem lub refundacjg kosztow utrzymania sprawnosci technicznej posiadanego wozka
inwalidzkiego o napedzie elektrycznym oraz z dofinansowaniem lub refundacjg kosztéow opieki nad
osobg zalezng. Nalezy zaznaczy¢, ze zatwierdzone przez Zarzad PFRON ,Kierunki dziatan oraz warunki
brzegowe obowigzujgce realizatorow pilotazowego programu ,Aktywny samorzad” w 2015 r.” nie
przewidywaty realizacji trzech zadan, ktére w 2014 r. cieszyty sie bardzo duzym zainteresowaniem
i byty realizowane przez znaczg cze$¢ powiatow.

Tabela 26. Liczba powiatéw realizujagcych poszczegdlne zadania/obszary programu
~Aktywny samorzad” w badanym okresie

Liczba Liczba
powiatow powiatow
Zadania/obszary programu ,, Aktywny samorzad” realizujacych | realizujacych
zadanie zadanie
w 2014 r. w 2015 r.
Modut I, Obszar A, Zadanie 1 — dofinansowanie zakupu i montazu 214 .
oprzyrzadowania do posiadanego samochodu
Modut I, Obszar A, Zadanie 2 — dofinansowanie lub refundacja kosztow 197 209
uzyskania prawa jazdy kategorii B
Modut I, Obszar B, Zadanie 1 — zakup sprzetu elektronicznego lub jego 328 e
elementdw oraz oprogramowania
Modut I, Obszar B, Zadanie 2 — szkolen w zakresie obstugi nabytego 153 62
w ramach programu sprzetu elektronicznego i oprogramowania
Modut I, Obszar C, Zadanie 1 — dofinansowanie zakupu wozka inwalidzkiego 310 .

0 napedzie elektrycznym

Modut I, Obszar C, Zadanie 2 — dofinansowanie lub refundacja kosztow
utrzymania sprawnosci technicznej posiadanego wadzka inwalidzkiego 285 305
0 napedzie elektrycznym

Modut I, Obszar C, Zadanie 3 — dofinansowanie zakupu protezy konczyny,
w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne; refundacja 234 221
kosztéw dojazdu adresata programu na spotkanie z ekspertem PFRON lub
kosztéw dojazdu eksperta PFRON na spotkanie z adresatem programu

Modut I, Obszar C, Zadanie 4 — dofinansowanie lub refundacja kosztow
utrzymania sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny; refundacja 33 55
kosztéw dojazdu adresata programu na spotkanie z ekspertem PFRON lub
kosztow dojazdu eksperta PFRON na spotkanie z adresatem programu

Modut I, Obszar D - dofinansowanie lub refundacja kosztéw opieki nad 225 233
osobg zalezng
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Modut II - dofinansowanie lub refundacja kosztéw uzyskania wyksztatcenia

na poziomie wyzszym

333

333

Zrodto: CAWI spot. n=342

Ponizsza tabela przedstawia co zostato dofinansowane w ramach poszczegdlnych zadan programu
“Aktywny samorzad".

Tabela 27. Dofinansowane przedmioty w ramach poszczegdlnych zadan programu
~Aktywny samorzad" — liczba powiatow oraz ich odsetek wsrod ogotu badanych

7ad 2014 2015
. Przedmiot dofinansowania Liczba Liczba
powiatow CEEEE powiatow EEEaE
Reczny gaz — hamulec 119 35% nd nd
- Specjalne siedzenia 73 21% nd nd
@ | Automatyczna skrzynia biegdw, sprzegto automatyczne, 60 18% nd nd
£ | reczny sterownik sprzegta °
E Podnosnik lub najazd do wozka inwalidzkiego 24 7% nd nd
< !Doda_tkowc_e pasy, uchwyty utatwiajace wsiadanie i5 4% nd nd
e | wysiadanie
g System wspomagania parkowania 15 4% nd nd
C{ Przeniesienie dzwigni lub pedatéw, przetgcznikow 2% nd nd
E Przedtuzenie pedatéw 5 1% nd nd
-zg Sterowanie elektroniczne 4 1% nd nd
Elektroniczna obrecz przyspieszenia 3 1% nd nd
Inne 62 18% nd nd
E w | Kurs na prawo jazdy kat. B 192 56% 196 57%
é g Egzamin na prawo jazdy kat. B 161 47% 172 50%
..r-‘.‘: Dojazd (przyjazd na kurs i powrdt z kursu) 88 26% 89 26%
E N | Zakwaterowanie w czasie trwania kursu 2 1% 2 1%
<
§ Wyzywienie w czasie trwania kursu 3 1% 2 1%
Standardowy sprzet komputerowy i/lub oprogramowanie 310 91% nd nd
o w dowolnej konfiguracji/zestawie °
'ﬁ? - Element/y standardowego sprzetu komputerowego 179 52% nd nd
2 o | Urzadzenie lektorskie niezaleznie od konfiguracji 79 23% nd nd
o c z . -
+ 5 | Zestaw urzadzen brajlowskich 46 13% nd nd
é N | Inne urzadzenie brajlowskie 24 7% nd nd
g Drukarka - urzadzenie brajl 23 7% nd nd
Linijka - urzadzenie brajl 16 5% nd nd
= o Szkolenia z obstugi specjalistycznego sprzetu zakupionego 122 36% 39 11%
N ) w ramach programu
'3 e | Szkolenia z zakresu podstawowej obstugi komputera 67 20% 21 6%
H‘§ Szkolenia z zakresu obstugi programow uzytkowych, Ms 51 159% 18 50
E N | Office, programdw graficznych, itp. ° °
© & | Szkolenia z zakresu obstugi Internetu, poczty elektronicznej, o o
= komunikatoréw, itp. 43 13% 17 >%
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(8) Akumulator/y 272 80% 292 85%
§ « | Naprawa, remont 141 | 41% 144 | 42%
()]
-8 -g Czesci zamienne 115 34% 142 42%
:-‘§ Konserwacja, renowacja 51 15% 56 16%
-§ N Przeglad techniczny 49 14% 46 13%
= Dodatkowe wyposazenie wozka 13 4% 14 4%
- Zakup protezy podudzia 146 43% 139 41%
; Zakup protezy na poziomie uda (takze staw kolanowy) 134 39% 113 33%
29 gng{ZOt},\l dojazdu adresata programu na spotkanie z ekspertem 24 22% 60 18%
©F
- S Zakup protezy uda i wytuszczenie w stawie biodrowym 31 9% 22 6%
E N . -
g Koszty dojazdu eksperta PFRON na spotkanie z adresatem 5 1% 1 0%
S programu
Inne 46 13% 44 13%
. Koszty utrzymania sprawnosci technicznej protezy podudzia 9 3% 25 7%
';f Koszty utrzymania sprawnosci technicznej protezy na
© - . 6 2% 15 4%
N < | poziomie uda (takze staw kolanowy)
0 . .
'8 = Koszty dojazdu adresata programu na spotkanie z ekspertem 5 1% 10 3%
) PFRON
= @ | Koszty utrzymania sprawnosci technicznej protezy protezy
S N ) ) Do 2 1% 5 1%
3 uda i wytuszczenie w stawie biodrowym
s Koszty dojazdu eksperta PFRON na spotkanie z adresatem 0 0% 2 1%
programu
- e Optata za pobyt dziecka w przedszkolu 223 65% 229 67%
-§ E Optata za pobyt dziecka w ztobku 68 20% 73 21%
= '8 Optata za opiekuna/ke do dziecka 8 2% 10 3%
Optata za nauke (czesne) na jednym kierunku 333 97% 331 97%
Dodatek na pokrycie kosztow ksztatcenia 330 96% 328 96%
E Optata za nauke (czesne) na dwdch kierunkach 126 37% 125 37%
= N N N
3 Dodatek_na uiszczenie opfaty za przeprowadzenie przewodu 15 4% 18 5%
s | doktorskiego
Optata za nauke (czesne) na trzech kierunkach 2 1% 2 1%
Opfata za nauke (czesne) na wiecej niz trzech kierunkach 0 0% 2 1%

Zrodfto: CAWI spot. n=342; wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1
odpowiedz
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2.4, Procedury realizacji zadan ustawowych i programu
~Aktywny samorzad”

24.1. Proces aplikowania o srodki

Jakie procedury udzielania dofinansowania ze $rodkow PFRON realizowaty samorzady
powiatowe? Jakie wykorzystywaty do tego celu wzory: wnioskdw, umdw, osSwiadczen,
zaswiadczen itp. (o ile nie regulujg tej kwestii inne przepisy)? Jakie sg dobre praktyki
w zakresie stosowania procedur?

Podstawg dla tworzenia i realizacji proceséw realizacji poszczegdlnych zadan ustawowych sg
oczywiscie regulacje prawne, zawarte w ustawie o rehabilitacji i ustawie o promocji zatrudnienia oraz
wydanych na ich podstawie rozporzadzen wykonawczych. W czesci powiatow stanowig one jedyne
obowigzujgce dokumenty, okreslajagce sposob realizacji zadan — nie opracowano tam zadnych
dodatkowych procedur, kryteriow, formularzy itp. Stwierdzono bowiem, Ze skoro regulacja ustawowa
lub choéby zawarta w rozporzadzeniu nie dopuszcza wprost takiej mozliwosci, to bytoby to nielegalne.
W toku badania spotkano kilka takich przypadkéw. W zdecydowanej wiekszosci powiatow jednak
tworzone sg dokumenty. W wersji minimalnej sg to wzory formularzy — wnioskéw i rozliczen oraz
umow. W wersji maksymalnej opracowywane sg regulaminy udzielania dofinansowan, wprowadzane
zarzadzeniem starosty/prezydenta lub przynajmniej dyrektora PCPR/MOPR/PUP. W regulaminach
okreSlane sg szczegotowe procedury i kryteria przyznawania $rodkéw oraz wprowadzana jest
podstawa do tworzenia wzordw dokumentdw. Czesto definiowane sg takze nizsze od maksymalnych
dopuszczonych przepisami, kwoty mozliwych do otrzymania dofinansowan. Oprdcz wzoru wniosku
i rozliczenia tworzone sg karty oceny formalnej i karty oceny merytorycznej wniosku. Tworzone s3
takze standardowe protokoty wizji lokalnych, realizowanych w zwigzku z przyznawaniem
i z rozliczaniem dofinansowania na likwidacje barier architektonicznych. Niekiedy takze opracowywane
sy katalogi sprzetu, wyposazenia irodzajow prac mozliwych do dofinansowania wraz ze
standardowymi ich cennikami. Co do zasady wzory wnioskow zawierajg o$wiadczenia beneficjenta
0 spetnianiu warunkéw i dotyczgce dochodow.

Czes$¢ powiatow tworzy takze wzory zaswiadczen lekarskich, mimo ze praktyka taka jest podwazana
przez Biuro Petnomocnika ds. Osob Niepetnosprawnych w MRPiPS i mimo, ze w gruncie rzeczy lekarze
mogg odmowi¢ ich stosowania. Probuja jednak wten sposdb zapewni¢ rzetelng informacje
0 medycznych wskazaniach dotyczacych celowosci przyznania okreSlonego wsparcia. Powszechnie
wyrazany jest poglad, Ze takiej informacji nie dostarczajg orzeczenia o niepetnosprawnosci ani
standardowo stosowane przez lekarzy zaswiadczenia.

Procedury i wzory dokumentow dostepne sg na stronach wtasciwych instytucji.

Tworzenie wewnetrznych regulaminéw, precyzyjnych kryteriow, kompletéow wzoréw dokumentdéw jest
zdecydowanie dobrg praktyka. Ponadto zidentyfikowang dobrg praktyka jest:
- ustalanie w Uchwale Rady wyfgcznie podziatu na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej

i spotecznej i pozostawienie decyzji Zarzadu Powiatu podziatu na poszczegdlne zadania
w ramach obu rodzajow rehabilitacji;
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- nawigzywanie wspOtpracy z gminami, organizacjami pozarzgdowymi, ale przede wszystkim —
z zespotem ds. orzekania o niepetnosprawnosci w zakresie upowszechniania informacji
o0 obowigzujgcych mozliwosciach i zasadach ubiegania sie o wsparcie w zakresie rehabilitacji
zawodowej i spotecznej ;

- udziat przedstawiciela PUP w konsultacjach projektu podziatu Srodkéw ze Spoteczng Radg ds.
Osdb Niepetnosprawnych;

- zamieszczanie na stronie internetowej realizatora, obok formularzy, danych kontaktowych do
0s0b odpowiedzialnych za dane zadanie;

- wymaganie zalaczenia do wniosku zaswiadczenia lekarskiego o okreslonym wzorze,
zawierajgcego jednoznaczne wskazania dotyczace przydatnego sprzetu czy pomocy
ortopedycznych zamiast zadania dostarczenia takiego zaswiadczenia w toku rozpatrywania
sprawy;

- powotywanie komisji oceniajgcych wnioski z udziatem partneréw spotecznych;

- przyjmowanie jako zasady, ze w przypadku koniecznosci ponownego sktadania wniosku
(ktéry zostat rozpatrzony negatywnie w danym roku wytgcznie z powodu braku Srodkow) nie
sg wymagane zatgczniki, a jedynie oSwiadczenie potwierdzajgce ich aktualnosc;

- dokonywanie przez pracownikéw socjalnych wywiadéw Srodowiskowych w ramach weryfikacji
zasadnosci przyznawania $rodkow (przypadek MOPR, ktory petni zadania OPS i PCPR).

W przypadku programu , Aktywny samorzad” stosowane sg procedury okreslone w ramach programu.
Dos¢ powszechnie w toku badan jakosciowych wyrazany byt poglad, ze szczegdtowos$¢ procedur
i kryteriow okreslonych przez PFRON w As jest wrecz wzorcowa. Realizatorzy ustawy oczekiwaliby
podobnych procedur do zadan ustawowych. Problemem w As jest natomiast duza liczba interpretacji,
ztozonos¢ dokumentacji Programu (trzy osobne dokumenty, nie w petni spdjne ze sobg).

W jaki sposob przebiegato aplikowanie o Srodki bedace w dyspozycji samorzgddw
powiatowych? Czy decyzje o dofinansowaniu poprzedzone byly diagnozg rzeczywistych
potrzeb Beneficjentéw? Czy ina jakiej podstawie badana byta celowo$¢ przyznania
dofinansowania? Jaki byt stopien zobiektywizowania w zakresie wydatkowania $rodkow
PFRON? Czy samorzady powiatowe wdrozyty mechanizmy przeciwdziatajgce
uzyskiwaniu przez Beneficjentow podwdjnego finansowania ze $rodkéw PFRON? Jak
one przebiegajg?

Punktem wyjscia w procedurze aplikacyjnej kazdorazowo jest wniosek sktadany przez beneficjenta —
co wynika z zapisbw Rozporzadzenia MPIPS z dnia 15 czerwca 2002 roku w sprawie okresSlenia
rodzajow zadan powiatow, ktore mogg byc¢ finansowane ze Srodkéow PFRON (tj Dz.U z 2015 r., poz.
926). W zaleznosci od rodzaju zadania wnioski sg rozpatrywane na biezagco (pod warunkiem, ze
wptyng juz po otrzymaniu $rodkdw z PFRON i przyjeciu przez rade powiatu uchwaty o podziale) lub
w okreslonych terminach.

Whioski sg analizowane pod wzgledem spetniania kryteridw — w pierwszej kolejnosci kryteriow
formalnych, a nastepnie merytorycznych, a wiec co do zasadnosci przyznania dofinansowania i jego
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roli w procesie aktywizacji spotecznej i zawodowej wnioskodawcy. W przypadku likwidacji barier ma
miejsce wizja lokalna, w miare mozliwosci komisyjna. Dla pozostatych zadan Zzrédtem informacji jest
wniosek wraz z wymaganymi przepisami zatgcznikami oraz wymaganym przez niektére powiaty (patrz
wyzej) zaswiadczeniem od lekarza. W pojedynczych sytuacjach praktykowane jest takze zasieganie
opinii osrodka pomocy spotecznej. Jest to utatwione w miastach na prawach powiatu (zadania osrodka
i zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej realizowane sg przez te sama instytucje). W pozostatych
powiatach wymaga to dobrej woli pracownikéw gmin i nie zawsze okazuje sie mozliwe. Ograniczeniem
sg tu nie tylko bardzo mate zasoby czesSci OPS, ale przede wszystkim przepisy dotyczace ochrony
danych osobowych.

W przypadku wnioskowania o $rodki na uruchomienie dziatalnosci gospodarczej, a czesto takze
w przypadku ustug iinstrumentéw rynku pracy w PUP praktykowane jest odbywanie rozmowy
z doradcg zawodowym w celu badania predyspozycji. Dodatkowo w przypadku dziatalnosci PUP ocenia
racjonalnos¢ przedsiewziecia, badajgc lokalny rynek, planowang lokalizacje (niekiedy wraz z wizjg
lokalng) oraz analize kosztow i korzysci. W tym celu wiekszo$¢ PUP wymaga ztozenia biznes planu.
W przypadku wnioskdow od pracodawcow PUP bada szanse na trwatoS¢ zatrudnienia skierowanych
0s0b poprzez analize kondycji finansowej podmiotu i sytuacji na lokalnym rynku pracy. Oceniajac
whniosek o dofinansowanie wyposazenia stanowiska dla osoby niepetnosprawnej PUP analizuje takze
rejestry bezrobotnych i poszukujgcych pracy w celu sprawdzenia, czy mozliwe bedzie zatrudnienie
osoby o oczekiwanych przez pracodawce kwalifikacjach oraz czy — w razie potrzeby — mozliwe bedzie
zapetnienie utworzonego stanowiska, gdyby pierwsza zatrudniona osoba zrezygnowata. W sytuacji
biezgcego roku, przy radykalnym spadku bezrobocia, coraz czesciej brak odpowiednich osdb
w rejestrach, staje sie podstawg do odmowy przyznania dofinansowania lub wycofania wniosku przez
pracodawce, poniewaz istnieje duze ryzyko, ze nie uda sie utrzymac zatrudnienia osoby
niepetnosprawnej przez wymagany okres.

Na podstawie badania trudno jednoznacznie oceni¢, czy proces przyznawania dofinansowania jest
wystarczajgco zobiektywizowany, poniewaz podstawg s opinie 0sdb odpowiadajgcych za dane
zadania, a nie analiza dokumentacji. Niemniej, na podstawie tych opinii wydaje sie, ze proces jest
zobiektywizowany. Stuzg temu wydawane regulaminy, okreslane kryteria wyboru wnioskdow oraz
rozpatrywanie wnioskow komisyjnie, o ile tylko jest to mozliwe (nie tylko tam, gdzie jest to wymagane
przepisami). Ograniczeniem w tym przypadku bywa niski stan zatrudnienia w zespotach zajmujacych
sie zadaniami na rzecz oséb niepetnosprawnych (wynoszacy np. dwie osoby).

Powiaty przywigzujg wage do unikania podwodjnego dofinansowania, natrafiajg jednak w tym zakresie
na bariere braku dostepu do wyczerpujacych danych. Podstawg sg wiec sktadane przez
wnioskodawcow oSwiadczenia. Cze$¢ powiatdw dysponuje dedykowanym oprogramowaniem,
umozliwiajgcym weryfikacje informacji przedstawionych we wniosku (patrz opis studium przypadku
Gdanska), praktykowane jest takze zwracanie sie z zapytaniami do Oddziatu PFRON. Stworzenie
ogdlnopolskiej bazy beneficjentow to jeden z gtéwnych postulatéw ze strony PCPR.
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Jakie kryteria decydowaly o wyborze wnioskdw do realizacji (kolejnosS¢ zgtoszen,
stopien niepetnosprawnosci, rodzaj niepetnosprawnosci, miejsce zamieszkania, poziom
dochodow, struktura organizacyjna itp.)?

O wyborze wnioskdow decydujg przede wszystkim kryteria okreslone w przepisach. Bywa, ze pula
dostepnych s$rodkéw umozliwia przyznanie dofinansowania wszystkim zainteresowanym. Na ogét
jednak konieczne jest stosowanie dodatkowych kryteriéw lub wprowadzane sg inne warunki — nizszy
limit dofinansowania, katalogi sprzetu lub wrecz rezygnacja z realizacji zadania (na mocy uchwaty
Rady dokonujgcej podziatu Srodkéw, o czym byla mowa wczesniej).

Ponizej przedstawiono zostawienie stosowanych kryteriow wyboru wnioskdw w odniesieniu do
poszczegdlnych typow  beneficjentow: o0so6b niepetnosprawnych, 0s0b niepetnosprawnych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, pracodawcow i organizacji pozarzagdowych.

Tabela 28. Kryteria wyboru wnioskbw do dofinansowania w odniesieniu do
poszczegolnych beneficjentéw (liczba wskazan powiatow i odpowiadajqcy im odsetek)

Rehabilitacja Rehabilitacja
Kryteria spoteczna®® zawodowa
liczba odsetek liczba odsetek
Stopien niepetnosprawnosci (im wyzszy tym wieksze
pra\l:/)vdopodzbier'\sfwo otrzym(ania v»\IIspayrcitla) ; 22> 66% 38 14%
Kolejnosc zgtoszen 213 62% 190 68%
Rodzaj niepetnosprawnosci 146 43% 59 21%
Dochdd na osobe w gospodarstwie domowym 47 14% 4 1%
® | Wiek 17 5% 9 3%
E Status na rynku pracy 9 3% 131 47%
& | Sytuacja rodzinna 8 2% 6 2%
_% Zamieszkiwanie na terenach wiejskich 0 0% 7 2%
:’-,. doswiadczenie zawodowe nd 7 2%
't | Kwalifikacje nd 5 2%
% Przewidywana skutecznos¢ nd 7 2%
8 | Racjonalnoé¢ przedsiewziecia ("biznes plan") nd 25 9%
Zgodnie z przepisami nd 7 2%
Na podstawie oceny lokalnego rynku pracy nd 1 0%
Inne 25 7% 0 0%
Liczba powiatow, /fto’ra nie kierowata wsparcia do tej 0 28
grupy beneficientow
& Kolejnos¢ zgtoszen 35 94 66%
:;: Stopien niepetnosprawnosci 28 21 15%
‘5| Branza dziatalnosci 12 57 40%

23 Zrezygnowano z procentowania w kolumnach, w ktérych liczba powiatéw odpowiadajacych na pytanie byta mniejsza niz 100.
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Rodzaj niepetnosprawnosci 10 10 7%
Zatrudnianie innych osob niepetnosprawnych 5 7 5%
Lokalizacja przedsiebiorstwa 3 23 16%
Wiek 2 5 3%
Racjonalnos¢ przedsiewziecia nd 8 6%
Okreslone w rozporzadzeniu nd 5 3%
Kwalifikacje nd 2 1%
Ocena lokalnego rynku pracy nd 2 1%
Nie stosuje sie kryteriow - Srodki otrzymujg wszyscy
) i nd 1 1%
zainteresowani
Inne 6 1 1%
Liczba powiatow, ktdra nie kierowata wsparcia do tej
o 288 176
grupy beneficientow
Kolejnos¢ zgtoszen 30 190 67%
Wypetnianie wczesniejszych zobowigzan wzgledem 17 121 43%
samorzadu
Liczba ON, ktdre skorzystajg ze wsparcia 17 35 12%
Liczba ?atrudnlonych ON przed otrzymaniem 9 21 7%
wsparcia w danym roku
Lokalizacja przedsiebiorstwa 6 41 15%
Branza 5 34 12%
m | Wielko¢ przedsiebiorstwa 3 10 4%
; Liczba zarejestrowanych bezrobotnych o danych
[} o nd 13 5%
S kwalifikacjach
§ Potrzeby lokalnego rynku pracy nd 10 4%
& | Trwatoé¢ zatrudnienia nd 10 4%
Wkiad wiasny nd 9 3%
Kondycja finansowa przedsiebiorstwa nd 7 2%
Zgodnie z przepisami nd 6 2%
Nie bylo potrzeby stosowania kryteriow - wszyscy
. . ., . nd 1 0%
zainteresowani otrzymywali Srodki
Inne 4 8% 0 0%
Liczba powiatow, ktora nie kierowata wsparcia do tej
o 293 37
grupy beneficientow
Liczba ON, ktére skorzystajg ze wsparcia 121 56% 14
Doswiadczenie w realizacji wsparcia dla oséb
8 nlepe’m.ospra\./vnych (m..ln. jakie formY 78 36% 10
Z | wsparcia/projekty zrealizowano do tej pory, czy ma
odpowiedni potencjat do realizacji zadania)
Kolejnosc¢ zgtoszen 60 28% 32
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Na rzecz jakich grup spotecznych dziata (w
szczegolnosci na rzecz osob niepetnosprawnych 46 21% 6
z jakimi rodzajami niepetnosprawnosci)
Wypetnianie wczesniejszych zobowigzan wzgledem 33 15% 8
samorzadu
Zasieg dziatania organizacji 30 14% 2
Obszary specjalizacji organizacji (w jakich
dziataniach, w pracy z jakimi grupami sie 8 4% 2
specjalizuje)
Lokalizacja siedziby 6 3% 4
Inne 24 11% 0
Liczba powiatow, ktora nie kierowata wsparcia do tej

o 127 263
grupy beneficientow

Zrodto: CAWI spot. n=342, CAWI zaw. n=319, wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna
byto wskazac wiecej niz 1 odpowiedz

Powyzsze zestawienie pokazuje, ze zdecydowanie dominuje kryterium kolejnosci zgtoszen — gtéwne
kryterium stosowane wobec os6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg i pracodawcow w obu
rodzajach rehabilitacji, wobec 0sdb fizycznych i NGO w ramach rehabilitacji zawodowej. Jest to takze
wazne kryterium (lokujgce sie na drugim miejscu, po stopniu niepetnosprawnosci) w przypadku
przyznawania dofinansowan osobom niepetnosprawnym w ramach rehabilitacji spotecznej. To z kolei
wskazuje, ze merytoryczna ocena zasadnosci czy wrecz niezbednosci przyznania dofinansowania ma
zdecydowanie mate znaczenie, co w sytuacji ograniczonych $rodkéw i braku mozliwosci przyznania
dofinansowania cze$ci wnioskodawcdw powinno budzi¢ zastrzezenia. Przedstawiciele powiatow
zwracajg jednak uwage na to, ze obowigzujgce przepisy dajg ograniczone mozliwosci stosowania
innych kryteriow.

Czy i w jakim zakresie odbywata sie wspdtpraca powiatow z jednostkami gminnymi

W procesie realizacji zadan?

W badanym okresie wiekszos¢ (64%) ankietowanych powiatow wspotpracowata z jednostkami
gminnymi w procesie realizacji zadan na rzecz osob niepetnosprawnych. Wspodtpraca w gtéwnej mierze
dotyczyla pozyskiwania informacji o potrzebach beneficjentow oraz rozpowszechniania wsrod oséb
niepetnosprawnych informacji o mozliwosci skorzystania ze wsparcia.
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Wykres 5. Zakres wspotpracy z gminami i ich jednostkami

0% 20% 40% 60%

l 1 1 J

l

0,
Pozyskiwanie informacji o potrzebach beneficjentéw = 5566‘;
()

Rozpowszechnianie informacji nt. mozliwosci
uzyskania wsparcia/dofinansowania, dziatania
informacyjno-promocyjne Programu

38%
36%

Pozyskiwanie informacji nt. wsparcia finansowego 29%
udzielanego beneficjentom przez jednostki gminne 31%

Pozyskiwanie dokumentéw beneficjentéw 9%
niepetnosprawnych w gminie 9%

Zrodfo: CAWI spot. n=220

Uczestnicy badania jakosciowego podawali ponadto przyktady pojedynczych przypadkéw wspdtpracy
z gminami w zakresie weryfikacji potrzeb wnioskujgcej o dofinansowanie osoby niepetnosprawnej,
w tym m.in. w zakresie barier architektonicznych. Wspominano takze przypadki, gdy gmina wspierata
beneficjenta w zapewnieniu wkiadu wtadnego lub finansujgc dodatkowe zakresy prac remontowych.
Z drugiej strony zwracano uwage na matg wiedze OPS na temat zadan realizowanych przez powiaty,
skutkujgce ,,odsytaniem” 0sob niepetnosprawnych do PCPR ,wg wiasciwosci”.

2.4.2. Monitorowanie realizacji zadan

Czy powiaty przeprowadzaty kontrole prawidtowosci wykorzystania dofinansowania ze
srodkéw PFRON? W jaki sposdb wyniki kontroli zostaty wykorzystane przez powiaty
przy realizacji zadan?

Czy powiaty przeprowadzaty kontrole organizatorow turnusdéw rehabilitacyjnych
i osrodkdw, w ktorych byty one organizowane dziatajgcych na terenie powiatu? Jakie
byty ustalenia przeprowadzonych kontroli i w jaki sposdb zostaty one wykorzystane
przy realizacji zadan? Czy na terenie danego powiatu  wykreslono
organizatora/osrodek z rejestru organizatorow/osrodkow?

Badane powiaty czesciej poddawaty kontroli wydatkowanie Srodkéw z programu ,,Aktywny samorzad”,
niz zadan ustawowych. Kontrole tych pierwszych w badanym okresie zrealizowato dziewie¢ na dziesie¢
badanych powiatow (91%), podczas gdy zadania ustawowe skontrolowato w 2014 roku 71%
badanych, zas w 2015 roku — 74%.
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Tabela 29. Liczba powiatow realizujgca kontrole wydatkowania srodkéw oraz liczba
przeprowadzonych kontroli

X , Zadania Program

o Kontrola realizacji zadan ~Aktywny
ustawowe '

samorzad

« | liczba powiatéw przeprowadzajacych kontrole prawidtowosci 242 311

N . ; -

S | Wykorzystywania dofinansowania

&N | liczba kontroli prawidtowosci wykorzystywania dofinansowania 4806 5064

1n | liczba powiatdw przeprowadzajacych kontrole prawidtowosci 752 312

=4 . ; -

o | wykorzystywania dofinansowania

&N | liczba kontroli prawidtowosci wykorzystywania dofinansowania 5126 4934

Zrédfo: CAWI spot. n=342

Srednio w 2014 roku jeden powiat przeprowadzit wiec 20 kontroli zadan ustawowych ityle samo
kontroli programu ,,Aktywny samorzad”, zas w 2015 roku byto to odpowiednio 15 i 16 kontroli.

Wyniki kontroli najczesciej przyczynity sie do zmiany maksymalnej wysokosci dofinansowania
w poszczegolnych zadaniach (36%) oraz zmiany kryteridw dostepu na kolejny rok (28%). Ponadto,
w efekcie kontroli powiaty zmieniaty alokacje pomiedzy poszczegdlnymi modutami/ obszarami/
zadaniami (23%) irzadziej, Zadaty zwrotu dofinansowania w przypadku niewtasciwego  jego
wykorzystania (15%). Wsrdd innych sposobdw wykorzystania wynikdw przeprowadzonych kontroli
badani wskazywali m.in.: dostosowanie zasad przyznania dofinansowania ze S$rodkdéw PFRON,
weryfikacja zasadnosci udzielonego wsparcia, dostosowanie stanu faktycznego do warunkow
zawartych w umowie, analiza zapotrzebowania na poszczegdlne zadania.

Kontrolowanie turnuséw rehabilitacyjnych nie nalezy do czesto podejmowanych zadan: w 2014 byty
one prowadzone w 12 powiatach, zas w 2015 w 10, przy czym tylko w siedmiu kontrole prowadzono
w kazdym roku. W 2014 roku powiaty realizowaty od 1 do 5 kontroli, zas w 2015 — od 1 do 3.

Wyniki kontroli byty nastepujace:
- w kilku przypadkach wykryto nieprawidtowosci (4 wskazania z 15)
- Zadna kontrola nie wykazata nieprawidtowosci (11 z 15)

Powiaty nie wykorzystywaty wynikéw kontroli, lub respondenci nie posiadali o tym wiedzy. Nie byto
przypadkdw, by w wyniku kontroli wykreslono z rejestru organizatora lub o$rodek.

Czy powiaty dokonywaty ewaluacji realizacji poszczegdlnych zadan? Z jaka
czestotliwoscig i w jaki sposéb? W jaki sposdb wykorzystywane byty wyniki ewaluacji?

Zdecydowanie wiecej ewaluacji powiaty zrealizowaty w roku 2015. Ocenie realizowanych dziatan
i programu ,Aktywny samorzad” poddato dziewie¢ na dziesie¢ badanych powiatow (91%), podczas
gdy w roku 2014 odsetek ten wynidst ,tylko” 42%.

W wiekszosci ewaluacje przeprowadzane sg raz do roku, za$ ich wyniki gtéwnie stuzg do szacowania
zapotrzebowania na wsparcie ustawowe /z Programu. Tym co odroznia ewaluacje realizowanych
zadan ustawowych od ewaluacji programu ,Aktywny samorzad” jest sposob oceny. O ile pierwszy typ
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ewaluacji w gtéwnej mierze opiera sie na analizie zgromadzonych dokumentéw, o tyle w przypadku
Programu — jest ona przeprowadzana na podstawie ankiet z beneficjentami.

Tabela 30. Ewaluacja

. - , Ewaluacja realizacji
Ewalua:;:alzzhv:‘?gij‘l zadan programu , Aktywny
Szczegoty ewaluacji samorzad”
liczba odsetek liczba odsetek
wskazan odpowiedzi wskazan odpowiedzi
:§ _ Kilka razy w roku 31 22% 27 9%
=T
= 5 Raz w roku 97 68% 273 88%
]
whd
§ % Rzadziej niz raz w roku 30 21% 11 4%
8]
_ Poprzez ankiety z beneficjentami 52 36% 286 92%
a %
‘§ E Poprzez wywiady z beneficjentami 30 21% 68 22%
a
] % Na podstawie analizy 95 66% 110 35%
zgromadzonych dokumentéw
Zmienilismy kryteria wyboru 21 15% 17 5%
-g = projektéw do dofinansowania
ag § Zmienilismy alokacje pomiedzy 45 31% 38 12%
] poszczegdlnymi zadaniami
63 ustawowymi /obszarami/
R~ n o n
;. 2 modutami/ zadaniami
2 ;‘_3 ZmieniliSmy procedury realizacji 39 27% nd nd
"g §. zadan ustawowych
-3 SzacowaliSmy zapotrzebowanie na 108 76% 266 86%
wsparcie ustawowe /z Programu
Ocenialiémy zasadnos¢ nd nd 32 10%
dofinansowania w danym
obszarze, doprecyzowali$my
procedury i wzory dokumentéw
Razem 143 100% 311 100%

Zrédfo: CAWI spot. n=342
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2.5. Zasoby powiatow przy realizacji zadan z zakresu
rehabilitacji zawodowej i spotecznej ON

Przy zaangazowaniu jakich zasobdéw (lokalowych, rzeczowych, kadrowych) powiaty
realizowaty powierzone im zadania?

Dane pochodzace z badania iloSciowego wskazuja, ze $rednio w PCPR/MOPR rehabilitacjg spoteczng
ON zajmuje sie niespetna szesciu pracownikow, zatrudnionych na nieznacznie mniejszej liczbie etatow.
Najwiecej osob zajmuje sie jednoczesnie zadaniami wynikajgcymi z ustawy o rehabilitacji i Programu
As; sg takze osoby zajmujgce sie wytagcznie ustawg i Programem. Z danych wynika, ze zdarzajg sie
takze osoby wykonujgce oprécz zadan zwigzanych z rehabilitacja spoteczng zadania wynikajgce
z innych ustaw. Dane pochodzace z PUP zawieraty wiele bteddw, stad prezentowane nizej wyniki
stanowig jedynie oszacowanie Sredniego zatrudnienia na podstawie czesci ankiet. Wskazujg one, ze
w PUP sprawami rehabilitacji zawodowej zajmuje sie Srednio pie¢ osob (ok. 3 etatow).

Badanie jakosSciowe przyniosto wyjasnienie dla czesci btedéow. W PUP bowiem niezwykle rzadko
funkcjonujg stanowiska dedykowane do obstugi wylgcznie osdb niepetnosprawnych. Na stanowiskach
rejestracji rejestrowani sg wszyscy zgtaszajacy sie bezrobotni i poszukujacy pracy, doradcy klienta
opiekujg sie okreslong liczba klientéw, bez wzgledu na ich sprawnos¢, posrednicy kierujg klientéw do
pracodawcow, specjaliSci ds. szkolen zajmujg sie organizacjg szkolen itd. Ztego wzgledu za
uzasadnione mozna uznaC stwierdzenie, ze osobami niepetnosprawnymi zajmujg sie wszyscy
pracownicy i trudno jest nawet oszacowaé, w jakiej czesci etatu.

Sg takie urzedy pracy, ktore wyodrebnity obstuge osob niepetnosprawnych, tworzac osobne
stanowisko doradcy klienta niepetnosprawnego i/lub tworzac zespdt specjalistow ds. instrumentow
aktywizacji zawodowej o0s6b niepetnosprawnych. W toku dyskusji grupowych uznano, ze
wyspecjalizowany doradca klienta stanowi interesujgce rozwigzanie, lecz nie zawsze mozliwe do
zastosowania, zalezy bowiem zaréwno od mozliwosci kadrowych i lokalowych urzedu i jednoczes$nie —
liczby potencjalnych klientow. Specjalizowanie sie pracownikow w obstudze zadan z ustawy
o rehabilitacji dla wiekszosci urzedéw bytoby mato racjonalnym dziataniem ze wzgledu na zbyt maty
zakres zadan i srodkéw do obstugi. Ma to jednak mocne strony, ktore w toku wywiaddw zostaty przez
uczestnikdw docenione: instrumenty z ustawy o rehabilitacji sg skomplikowane ina tyle rzadko
stosowane, ze realizowanie ich przez ogdt pracownikdow ds. instrumentéw grozi btedami lub nawet
pomijaniem.

Tabela 31. Zasoby kadrowe powiatéw do rehabilitacji ON

Rehabilitacja spoteczna Rzeahwalglcllge\:vcga
Rodzaj wykonywanych zadan | Rok Jednostka
suma $rednia $rednia
< Liczba oséb 462 2,30 2
I~ . ’
Realizacja wylacznie zadan - Liczba etatow 451 2,25 2
wynikajacych z ustawy 1 Liczba osdb 463 2,28 2
& Liczba etatow 452 2,23 2
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< Liczba os6b 555 1,70 5
Realizacja zadan 8 Liczba etatéw 531 1,80 2
wynikajacych z ustaw
N Liczba etatéw 526 1,80 2
- Liczba 0séb 264 2,50 nd
Realizacja wytacznie zadan N Liczba etatéw 259 2,40 nd
zwigzanych z programem - -
,Aktywny samorzad” 2 Liczba osob 255 2,50 nd
N Liczba etatéw 270 2,40 nd
< Liczba 0s6b 697 2,60 nd
Realizacja zadan 3 : . 662 2,50 nd
wynikajgcych z ustawy, jak - Liczba etatow
i zwigzanych z programem " Liczba osdb 696 2,60 nd
~Aktywny samorzad” =
& Liczba etatéw 660 2,50 nd
<« Liczba oséb 1978 5,78 5
S Liczba etatow 1903 5,57 3
ogétem i Liczba 0séb 1965 5,75 5
o
N Liczba etatow 1906 5,57 3

Zrodto: CAWI spot. n=342, CAWI zaw. n=287, w obliczeniach pominieto braki danych oraz dane

niespojne

Badane powiaty stosunkowo dobrze oceniajg zasoby lokalowe i rzeczowe, ktérymi dysponujg do
realizacji zadan ustawowych w zakresie rehabilitacji spotecznej oraz programu ,Aktywny samorzad”.
Warunki sprzetowe/rzeczowe uzyskaty Srednig ocene na poziomie 3,9 na 5-cio punktowej skali, zas
nieznacznie gorzej oceniono warunki lokalowe — 3,7. Gorzej swoje warunki ocenili respondenci
zajmujacy sie rehabilitacja zawodowa ON. Srednia ocena warunkéw lokalowych wyniosta 3,0, za$
ocena warunkdéw sprzetowych/rzeczowych — 3,3.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi obu grup badanych przedstawia ponizszy wykres:
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Wykres 6. Ocena zasobow podczas realizacji zadan

0% 20% 40% 60% 80% 100%

©

ge Ocena warunksw lokalowych h—iﬁh—
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O o .
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] 1%

‘q:, ®  Ocena warunkéw sprzetowych/ rzeczowych 9

M1-ocenabardzozta H2 K3 M4 M5-ocenabardzodobra

Zrodto: CAWI spot. n=342, CAWI zaw. n=319

Wsrod przyczyn ztej oceny warunkow lokalowych najczesciej wskazywano na:
v' brak klimatyzaciji,
v" mato miejsca dla pracownikéw,
v brak miejsca do przyjmowania niepetnosprawnych interesantow.
Zdaniem respondentéw, w zakresie warunkdw sprzetowych/rzeczowych przede wszystkim brakuje:
v sprawnie dziatajgcych komputerdw/laptopdw,
v’ sprzetow biurowych (drukarka, faks, etc),
v programéw komputerowych wspomagajacych prace.

Czy Srodki PFRON byly wystarczajgce do realizacji wszystkich zadan z zakresu
rehabilitacji osdb niepetnosprawnych? Czy samorzady powiatowe angazowaty swoije
$rodki finansowe na realizacje zadan? Jezeli tak, to jakiego rodzaju byty to wydatki? Czy
srodki PFRON przekazywane na obstuge realizacji poszczegdinych zadan byty
wystarczajgce? Jakiego rodzaju wydatki byty finansowane?

Wielokrotnie wczesniej wspominano, ze Srodki PFRON nie byly wystarczajgce w stosunku do potrzeb
wynikajacych ze ztozonych wnioskdw, a jednoczesnie wiadomo, ze ztozone wnioski nie odzwierciedlaja
faktycznego zapotrzebowania. W efekcie, jak juz stwierdzono, w czesci powiatdw rezygnowano
z realizacji niektdrych zadan lub wprowadzano réznego rodzaju ograniczenia, by zmaksymalizowac
dostep do ograniczonej ilosci $rodkéw. Jako wystarczajgce ocenity przyznane s$rodki tylko 4 powiaty
w 2014 roku i 4 w 2015 (z czego trzy w obu latach). Pozostate oceniaty Srodki jako niewystarczajgce
wiasciwie na wszystko.

Powiaty angazowaty wiasne S$rodki finansowe przede wszystkim w obstuge realizacji zadan.
Respondenci szacujg, ze $rodki PFRON przeznaczone na obstuge sg wystarczajgce na sfinansowanie
od ok. 25% do ok. 50% ogdtu kosztéw obstugi zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej (sg to miekkie
szacunki, dokonane podczas FGI); nasi rozméwcy zajmujacy sie rehabilitacjg zawodowg w wiekszosci
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nie otrzymywali w ogdle srodkéow na obstuge. Srodki przeznaczane byly przede wszystkim na
wynagrodzenia i zakup materiatow biurowych.

W pojedynczych przypadkach powiaty angazowaty wtasne Srodki na dofinansowanie pobytu osoby na
turnusie rehabilitacyjnym lub wrecz przejety to zadanie w odniesieniu do dzieci, ekspertyzy dotyczace
likwidacji barier architektonicznych, funkcjonowanie wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego
i ortopedycznego i przew6z osob niepetnosprawnych. W czesci powiatow zlecanie zadan organizacjom
pozarzagdowym, w tym w zakresie sportu, wypoczynku itp. finansowane jest ze Srodkéw wiasnych
powiatu.

Ponizej przedstawiono ocene wielkosci Srodkéw PFRON przekazywanych na obstuge realizacji zadan
oraz informacje o przeznaczeniu tych srodkéw.

Wykres 7. Ocena wielkosci srodkow PFRON przekazywanych na obstuge realizacji
poszczegolnych zadan i programu , Aktywny samorzad”

0% 20% 40% 60% 80% 100%
_ |
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M Byty wystarczajgce M Byty raczej wystarczajgce M Byty raczej niewystarczajagce M Byly niewystarczajace
Zrodto: CAWI spot. n=342, CAWI zaw. n=319

Tabela 32. Wydatki finansowane ze srodkéw PFRON przeznaczonych na obstuge realizacji
poszczegolnych zadan — odsetek wsréd badanych powiatéw otrzymujacych srodki

Wydatki zadania z zakresu zadania z zakresu
N . AS e .
rehabilitacji spotecznej rehabilitacji zawodowej

2014 2015 2014 | 2015 2014 2015
Wynagrodzenie pracownikow 73% 72% 73% 73% 23% 25%
Zakup artykutéw biurowych 67% 68% 73% 71% 28% 24%
g?k”p hiezbednych sprzgtow 43% 2% | R% | 2% 15% 16%

iurowych
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Optacenie czynszu, itp. 15% 14% 6% 7% 1% 1%
Ustugi pocztowe 10% 9% 6% 6%

Zatrudnienie i opinie

ekspertéw PFRON / 4% 5% 6% 2%

nadzorcow budowlanych, etc

Promocja 1% 4% 5%

Nagrody dla pracownikéw 2% 2%

Inne 2% 3% 4% 4% 10% 11%

Zrodto.: CAWI spot. n=342, CAWI zaw. n=319; wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac

wiecej niz 1 odpowiedz

Tabela 33. Odsetek jednostek organizacyjnych, ktdre nie otrzymaly srodkéw PFRON na
obstuge realizacji zadan (w ogole uczestnikéw badania)

zadania z zakresu rehabilitacji AS zadania z zakresu rehabilitacji
spotecznej zawodowej
2014 2015 2014 2015 2014 2015
10% 10% 4% 4% 61% 61%

Zrédfo: CAWI spot. n=342, CAWI zaw. n=319

Jak pokazujg dane przedstawionej powyzej tabeli cze$¢ badanych instytucji nie otrzymata Srodkow
PFRON na obstuge realizacji zadan. Dotyczy to zwtaszcza powiatowych urzedéw pracy, sposréd
ktorych ponad 60% nie otrzymato tych $rodkéw. Potwierdzajg to takze informacje uzyskane w toku
wywiadodw grupowych, podczas ktérych przedstawiciele PUP (na ogoét kadra kierownicza)
zdecydowanie stwierdzali, ze nie otrzymujg tych $rodkéw. Moze to wynika¢ z tego, ze urzedy pracy
otrzymujg na realizacje zadan w obszarze wsparcia dla osob niepetnosprawnych na ogét niewielkg
czes¢ Srodkow PFRON i zarzadzajgcy powiatami decydujg o skierowaniu 2,5% do PCPR, realizujgcych
znaczgco wiekszg cze$¢ zadan i wydatkéw. Badanie nie pozwolito na weryfikacje tej tezy (wymagatoby
to pogtebionych badan z wiadzami JST), pokazujac jedynie stan.

creative minds safe hands
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2.6. Promocja srodkow Funduszu

W jaki sposdb i przy uzyciu jakich zasobdw (finansowych, rzeczowych, kadrowych)
odbywata sie promocja poszczegdlnych zadan? Czy powiaty realizowaty stale lub
cykliczne kampanie informacyjne? Jezeli tak, w jaki sposob byty one przeprowadzane;
przy uzyciu jakich $rodkéw przekazu? Jesli akcje promocyjne nie byly organizowane,
to jakie byty tego przyczyny?

Zgodnie z deklaracjami respondentéw w badanym okresie cztery na pie¢ powiatow promowato
zadania ustawowe, a ok. 70% powiatdw promowato zaréowno zadania ustawowe, jak i Program AS. Co
czwarty badany powiat przyznat, iz promuje wytacznie program ,Aktywny samorzad”.

Prawie wszystkie powiaty realizowaty dziatania promocyjne samodzielnie. Ponizsza tabela przedstawia
wykorzystywane metody promocji zadan ustawowych oraz programu ,,Aktywny samorzad”:

Tabela 34. Sposdéb promocji zadan ustawowych i programu ,,Aktywny samorzad”

zadania z zakresu | zadania z zakresu program
Formy/sposoby promocji rehabilitacji rehabilitacji ~Aktywny
spotecznej zawodowej samorzad”

Informacje na stronie www starostwa 63% 78% 14%
/jednostek podlegtych starostwu
Informacje na tablicy informacyjnej 48% 69% 12%
starostwa /jednostek podlegtych starostwu
Poprzez broszury, ulotki, bilbordy 35% 31% 10%
Informacje w lokalnej prasie 24% 22% 10%
Organizowanie imprez promocyjnych 21% 14% 3%
Informacje w lokalnym radio/TV 11% 13% 4%
Organizowanie spotkan z NGO, OPS, 7% 0% 3%
wysytanie pism z informacjg do szkot
Organizowanie spotkan z ON, pracodawcami; 4% 24% 1%
i w ramach biezacych kontaktow z nimi

Zrodto: CAWI spot. n=342, CAWI zaw. n=319, wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac
wiecej niz 1 odpowiedz

Zdecydowana wiekszos¢ powiatow realizowata kampanie informacyjne dotyczace zadan ustawowych.
W wiekszym stopniu kampanie realizowaty instytucje zajmujgce sie rehabilitacjg spoteczng oséb
niepetnosprawnych; w czesci powiatow ustalono wrecz, ze dziatania promocyjne naleza do wytgcznej
kompetencji PCPR/MOPR.
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Wykres 8. Realizacja kampanii informacyjnych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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M W sposob ciagty H Cyklicznie M Brak realizacji kampanii informacyjnych

Zrodto: CAWI spot. n=342, CAWI zaw. n=319

Podstawowym powodem dla ktdrego powiaty nie realizowaty kampanii informacyjnych byt brak takiej
potrzeby, poniewaz w opinii badanych beneficjenci sg dobrze poinformowani. Nieco rzadziej,
postugiwano sie argumentami mowigcymi o braku Srodkow na takie przedsiewziecie oraz o braku
kadry, ktora mogtaby sie tym zajg¢. Dodatkowym argumentem przeciwko prowadzeniu akcji
promocyjnych zadan ustawowych sg ograniczone $rodki na te zadania i brak mozliwosci pozytywnego
rozpatrzenia wszystkich sktadanych wnioskow.

Badania jakosciowe potwierdzajg poglad o braku potrzeby prowadzenia szeroko zakrojonych kampanii
informacyjnych dotyczacych zadan ustawowych, ze wzgledu na powszechng wiedze w tym zakresie.
Program ,Aktywny samorzad” wymaga promocji jedynie w kwestii zmian zakresu i zasad oraz naboru
tj. takich zmian, ktdre s3 trudne do wychwycenia dla beneficjentow.
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2.7. Ocena wspotpracy z PFRON przy realizacji zadan
ustawowych i programu , Aktywny samorzad”

Czy powiaty majg jakie$ zastrzezenia dot. wspdtpracy przy realizacji zadan ustawowych
i programu ,Aktywny samorzad”? Jezeli tak, to jakie? Czy istniejg mozliwosci
skutecznego rozwigzywania ewentualnych problemoéw? Jakich ewentualnie modyfikacji
wymagatyby zasady wspdtpracy przy realizacji zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej
i spotecznej ON?

Powiaty dobrze oceniajg wspotprace z PFRON podczas realizacji zadan ustawowych i programu
+Aktywny samorzad”**. Lepiej oceniona zostata wspdtpraca przy realizacji Programu, uzyskujac $rednig
ocene na poziomie 4,21 (na pieciopunktowej skali od 1 do 5), podczas gdy wspotpraca przy realizacji
zadan ustawowych uzyskata ocene 3,97.

Wykres 9. Ocena wspotpracy z PFRON

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Realizacja zadan ustawowych

M 1 - ocena bardzo zta M2 3 M4 M 5 - ocena bardzo dobra

Zrodto: CAWI spot. n=342

Zastrzezenia do wspdtpracy z PFRON w zakresie realizacji zadan ustawowych oraz Programu (jesli juz
wystgpity) dotyczyly gtdwnie zbyt dtugiego czasu oczekiwania na odpowiedZ na zadane pytanie oraz
dtugiego czasu oczekiwania na Srodki. Ponadto, w przypadku wspotpracy przy realizacji zadan
ustawowych, respondenci wskazywali na brak szkolen dotyczacych realizacji zadan, brak precyzyjnej
interpretacji przepisow/procedur, oraz brak bazy interpretacji przepisdéw/procedur.

Potrzebe zmian we wspdtpracy PFRON z powiatami dostrzegto trzech na pieciu badanych. Wskazywali
oni najczesciej na potrzebe organizacji szkolen i wymiany doswiadczen miedzy powiatami a takze
konieczno$¢ poprawy komunikacji. Wszystkie postulaty powiatow przedstawia ponizsza tabela:

2% 0 ocene wsp6tpracy z PFRON nie pytano PUP, bowiem nie wspétpracuje on bezpoérednio z PFRON
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Tabela 35. Postulowane zmiany/usprawnienia, ktére poprawia wspéiprace powiatéw

z PFRON
Rodzaj zmian/usprawnien occl)pd;\/?/?:gzi

Organizowac szkolenia i wymiane do$wiadczen 31%
Poprawi¢ komunikacje (czas reakcji, zrozumienie itp.) 21%
Niezbedne sg jasne przepisy 16%
Nalezy przekazywa¢ $rodki z poczatkiem roku 15%
Opracowac jednolite zasady realizacji wszystkich zadan (w tym katalogi sprzetu itp..) 14%
Udzielane odpowiedzi powinny by¢ jednoznaczne 10%
Stworzy¢ zbidr interpretacji/ portal z informacjami dla PCPR 7%
Wdrozy¢ program IT do obstugi zadan PFRON w powiatach 6%
W oddziatach powinny by¢ wyznaczone osoby specjalizujgce sie w poszczegdlnych 4%
zadaniach/ opiekunowie powiatu

Stworzy¢ infolinie dla PCPR/MOPR 3%
Stworzy¢ ogdlnopolskg baze beneficjentow 2%

Zrodfto: CAWI spot. n=342, wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1

odpowiedz
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2.8. Whnioski i rekomendacje z badania

W poprzednich rozdziatach zawarto syntetyczne odpowiedzi na pytania badawcze, w tym natomiast
przedstawiono pozostate ustalenia z badania, wnioski isugestie zmian. Zostaly one ujete
z zastosowaniem zasady od ogd6tu do szczegétu.

1. Niejednoznaczne cele ustawy

» Ustawa dotyczy rehabilitacji zawodowej ispotecznej, nie definiuje jednak
jednoznacznie celow dziatania — nie okresla, co stanowi efekt obu rodzajéw
rehabilitacji. Osoby pracujgce w tym obszarze od wielu lat majg przekonanie, ze
w swoim pierwotnym ksztalcie miata stuzy¢ wejSciu/ powrotowi  osoby
niepetnosprawnej na rynek pracy ina ten cel nakierowane byly wszystkie
przewidziane w ustawie zadania. W swojej obecnej wersji ustawa przewiduje
w zadaniach realizowanych przez powiaty réwniez zadania, ktére mozna zaliczy¢ do
rehabilitacji medycznej, czego najlepszym przyktadem jest dofinansowanie zakupu
pieluchomajtek, cewnikéw, workédw na mocz czy workdw stomijnych. Nie
kwestionujac potrzeby Swiadczenia ustug z tego zakresu, zwraca sie uwage na to, ze
w efekcie wskazany wyzej cel ustawy stat sie nieaktualny, zwtaszcza jesli wzig¢ pod
uwage znaczace liczby beneficjentdw w wieku poprodukcyjnym. Niezbedne jest wiec
zrewidowanie celu zadan, co zdecydowanie utatwi powiatom ich realizacje, a takze
utatwi zdefiniowanie wskaznikow stuzacych ocenie wykonywania zadan.

» Umozliwienie powiatom koncentracji na rehabilitacji spotecznej izawodowej
(usuniecie z ustawy zadan dot. rehabilitacji medycznej) zdecydowanie poprawitoby
jakos¢ realizacji tych zadan. Pracownicy mogliby skupi¢ sie na pogiebionym
rozpoznawaniu indywidualnych potrzeb oséb niepetnosprawnych i projektowaniu
optymalnych, kompleksowych Sciezek ich wsparcia.

» Do powyzszego wniosku uprawnia takze fakt, ze $rodki PFRON pochodzg z wptat
pracodawcow (tzw. sktadki), - z tytutu niezatrudniania wymaganego wskaznika osob
niepetnosprawnych. Tym samym skfadajg sie na Fundusz, ktory wg uczestnikow
badania miat rekompensowac¢ osobom niepetnosprawnym brak mozliwosci
funkcjonowania na otwartym rynku pracy. Wszyscy obywatele ptacg (lub s3 za
nich opfacane, jesli nie majg dochoddéw) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,
z ktérych finansowane sg $wiadczenia medyczne iztego zrddla, a nie z PFRON,
powinny by¢ one w peti finansowane. Zaktadajac optymistycznie, ze pracodawcy
zmienig postawe i przyjma osoby niepetnosprawne, woéwczas Fundusz przestanie
dysponowa¢ Srodkami na rehabilitacje medyczng — powstanie wowczas pytanie, co
zrobi¢ z zadaniami z tego zakresu. Lepiej odpowiednie decyzje podja¢ zawczasu.

» Potrzebna jest nowa ustawa, jasno definiujgca cele, zawierajgca katalog
sprawdzonych w Polsce i w $wiecie instrumentéw rehabilitacji spotecznej i zawodowej,
rezygnujgca z instrumentow nieskutecznych i nieefektywnych. Powinna ona zawierac
jednoznaczng podstawe prawng dla samorzadow do przyznawania i odmowy
przyznawania okreslonych $wiadczen, wtym podstawe prawg do wydawania
regulamindw, okreslania kryteridw przyznawania S$wiadczen. W obecnym stanie
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prawnym samorzady majg watpliwosci, czy ich dziatania nie zostang zanegowane
w toku kontroli, w warunkach ograniczonych $rodkéw uwazaja jednak za konieczne
wprowadzanie wewnetrznych regut, niekiedy zawezajacych uprawnienia o0sdb
niepetnosprawnych okreslone w ustawie. Spotykajg sie przy tym z zarzutami dziatania
pozaprawnego, a jednoczesnie stysza, ze powinny byC isg samodzielne w swoich
decyzjach iprowadzonej polityce w zakresie rozwigzywania problemow o0s6b
niepetnosprawnych. Na konieczno$¢ wprowadzenia kryteriow oceny wnioskow
wskazuje m.in., podkreSlana przez duzg cze$¢ badanych, okoliczno$¢ sktadania
wnioskéw przez osoby spetniajgce wymogi formalne, niezaleznie od faktycznej
potrzeby uzyskania danej pomocy.

» W ramach nowej regulacji warto rozwazy¢ przeniesienie zadan z zakresu stricte
rehabilitacji zawodowej do ustawy o promocji zatrudnienia i Funduszu
Pracy. Z punktu widzenia organizacji realizacji zadan bedzie to zdecydowanie
prostsze i klarowne réwniez dla klientow - pracodawcéw. W ustawie o promogiji
zatrudnienia - nalezatoby zawrze¢ sprawdzone zadania z ustawy o rehabilitacji, takie
jak zwrot kosztow dofinansowania wyposazenia stanowiska pracy i(po korekcie)
zwrot kosztow  zatrudnienia pracownika pomagajgcego pracownikowi
niepetnosprawnemu w pracy. Druga wazna zmiana to uprawnienie o0so6b
niepetnosprawnych zarejestrowanych jako poszukujace pracy
niepozostajace w zatrudnieniu a do wszystkich ustug iinstrumentéw, na
rowni z osobami bezrobotnymi. Powyzsze wynika z faktu, ze zadania ztego
zakresu na rzecz osOb zarejestrowanych jako bezrobotne sg juz finansowane
w Funduszu Pracy w ramach Ustawy o promocji zatrudnienia, a ponadto w dyspozycji
PUP s3 takze znaczace $rodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach
ktorych wrecz wymagany jest duzy udziat oséb niepetnosprawnych. Taka zmiana
uwolni srodki PFRON na rehabilitacje spoteczng, pozwalajgc na jej szerszy zakres.

» Nowa regulacja powinna ponadto jednoznacznie wiacza¢ gminy do systemu
wsparcia dla osdb niepetnosprawnych. Nie chodzi przy tym o natozenie na gminy
kolejnych zadan, lecz o stworzenie mozliwosci wymiany informacji. Warto takze
zacheca¢ gminy do tworzenia Srodowiskowych Doméw Samopomocy, co z kolei
pozwoli przynajmniej czeSciowo przywrdci¢ WTZ ich pierwotng funkcje.

» Rozwigzaniem doraznym powinno by¢ opracowanie (uporzgdkowanie) zbioru
interpretacji, wprowadzenie standardow realizacji zadan iopracowanie
katalogow sprzetdw oraz zakresow odnoszacych sie do likwidacji barier.

2. Brak wiedzy o liczbie i potrzebach oséb niepeinosprawnych

» Barierg w planowaniu dziatan w zakresie rehabilitacji spotecznej jest brak rzetelnej
wiedzy o grupie docelowej. Wynika to z jednej strony ze ztozonosci systemoéw
orzecznictwa i problemu w ustaleniu jednoznacznej liczby osob niepetnosprawnych
w powiecie, z drugiej z niewystarczajgcych zasobow kadrowych i finansowych
powiatdow do dokonywania diagnoz. Zdecydowanie przydatne bytoby stworzenie
ewidencji o0sO6b posiadajacych orzeczenia o niepetlnosprawnosci,
uprawnionych do swiadczen z ustawy o rehabilitacji. Oprocz rozpoznania
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sytuacji taka ewidencja, poszerzona o modut udzielonych $wiadczen, umozliwi
/usprawni unikanie podwdjnego finansowania. Niezaleznie od tego nalezy rozwazyc
przekazywanie samorzadom powiatowym przez PFRON dodatkowej puli
srodkéw z przeznaczeniem na przeprowadzenie diagnozy potrzeb. Wydaje
sie, ze diagnozy takie wystarczy prowadzi¢ raz na trzy lata. Co jednak istotne — wraz
ze Srodkami nalezy przekaza¢ metodologie takiego badania wraz z wzorcowymi
narzedziami.

» Z powyzszym wigze sie potrzeba uporzadkowania systemu orzecznictwa (przede
wszystkim - wprowadzenia jednego systemu oraz zasady formutowania przez zespoty
orzekajgce szczegdtowych jednoznacznych zalecen dotyczacych rehabilitacji
spotecznej i zawodowej), jednak wszelkie sugestie w tym zakresie wykraczajg poza
zakres niniejszego badania.

» W ramach algorytmu podziatu $rodkéw jedng z uwzglednianych wielkosci jest liczba
0sOb zarejestrowanych w PUP. Budzi to watpliwosci, bowiem liczba ta,
w szczegodlnosci w rozlegtych powiatach ziemskich, nie odzwierciedla potrzeb powiatu
w zakresie rehabilitacji. Wynika to z faktu, ze niepetnosprawne osoby zamieszkujgce
w oddalonych od stolicy powiatu wsiach, nie rejestrujg sie w PUP ze wzgledu na
wigzace sie z tym koszty oraz powazne ograniczenia komunikacyjne (brak komunikacji
pomiedzy dang wsig a miastem powiatowym).

3. Dysponowanie $rodkami finansowymi

» Powaznym praktycznym problemem dla racjonalnego planowania zadan, w tym
podziatu $rodkdw, promociji, informowania potencjalnych klientéw jest bardzo pozne
otrzymywanie informacji o dostepnym limicie. Ma to miejsce, jak twierdza
badani, w marcu lub nawet w kwietniu, podczas gdy np. PUP dysponujg limitem
Funduszu Pracy od poczatku roku, znajac jego wysoko$¢ od konca roku
poprzedzajgcego (plan Funduszu Pracy, tak jak plan PFRON, stanowi zatgcznik do
ustawy budzetowej).

» Drugi problem wigzacy sie z dysponowaniem $rodkami PFRON to brak mozliwosci
zaciggania zobowigzan przechodzacych na kolejny rok. Problem ten dotyczy
w zasadzie wylacznie zadan PUP takich jak staze czy prace interwencyjne, ktdre
trwajg kilka miesiecy i wymagajg comiesiecznych ptatnosci. To powoduje, ze czesc
zadan PUP moze realizowac tylko ,sezonowo”, od kwietnia do pazdziernika, co nie jest
zgodne z dziataniem stanowigcym odpowiedz na potrzeby rynku pracy i klientow.

» Kolejny problem to koniecznos¢ czestego aplikowania do PFRON
o przekazanie kolejnej transzy srodkow w miejsce przyjecia praktyki okresowego
zasilania kont powiatow (jak ma to miejsce w przypadku Funduszu Pracy).
Szczegolnym utrudnieniem jest to dla PUP, ktdre sg dodatkowym oddalonym ogniwem
wspOtpracy. Na przykiad: pracodawca zwraca sie o wyplate przyznanej refundacji —
PUP sktada wniosek do PCPR o $rodki — PCPR skfada wniosek do PFRON o $rodki —
PFRON ma okreslony czas na realizacje zgtoszonego zapotrzebowania. W sytuagji
okresowego przekazywania Srodkow PUP wnioskowatby tylko do PCPR. Optymalnie
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z punktu widzenia PUP bytoby jednak, gdyby sam dysponowat srodkami na swoim
koncie.

4. Dziatania biezace
» Kadra PCPR oczekuje mozliwosci spotkan, dyskusji, szkolen

» Niezbedne jest wdrozenie w PCPR dedykowanego oprogramowania do realizacji
zadan zdefiniowanych w ustawie o rehabilitacji

» Warto rozwazy¢ stworzenie mozliwosci zakupienia samochodéw na potrzeby PCPR
(np. dofinansowanie w okreslonej czesci ze Srodkdw PFRON), co zdecydowanie utatwi
prowadzenie weryfikacji zasadnosci przyznania dofinansowania i kontroli jego
wykorzystania, zwlaszcza w powiatach ziemskich.

5. Whnioski i uwagi do poszczegdinych zadan

» Dofinansowanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych: proponuje sie rezygnacje
z zadania jako kosztownego, a w niewielkim stopniu stuzgcego rehabilitacji; dopdki
zadanie funkcjonuje proponuje sie wprowadzenie wymogu dokonywania oceny
skutecznosci przez lekarza po odbyciu turnusu;

» Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie
i technicznych: wprowadzenie katalogu mozliwych do sfinansowania ustug i sprzetow;

» Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny - proponuje sie wprowadzenie
katalogu sprzetéow; przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze nie powinny by¢
dofinansowane przez PFRON - ON powinna uzyskac dofinansowanie do przedmiotow
ortopedycznych i srodkéw pomocniczych na poziomie takim jak obecnie ze Srodkow
NFZ, bez koniecznosci zatatwiania formalnosci w dwdch urzedach;

» Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny dla oséb prawnych i jednostek
organizacyjnych nie posiadajagcych osobowosci prawnej: zwrdcenie uwagi nha
specyficzny problem miast na prawach powiatu, w ktdrych nie jest mozliwe
finansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny szkdt, osrodkéw zdrowia i innych
jednostek prowadzonych przez miasto - nie jest bowiem mozliwe, by Prezydent, jako
organ ‘powiatu grodzkiego’ podpisywat umowe sam ze sobg — jako organem gminy.
Takiego problemu nie ma w przypadku powiatow ‘ziemskich’; stawia to miasta na
prawach powiatu w gorszej sytuacji;

» Dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza - przewodnika:
proponuje sie rozwazy¢ rezygnacje zzadania jako nie cieszagcego sie
zainteresowaniem potencjalnych beneficjentow, przede wszystkim ze wzgledu na
upowszechnienie ttumaczy migowych w instytucjach publicznych; zwraca sie uwage
na stabosc listy ttumaczy ze wzgledu na brak weryfikacji umiejetnosci tych osob;

» Dofinansowanie do oprocentowania kredytu bankowego: zadanie nie cieszace sie
zainteresowaniem potencjalnych beneficjentow, jednak poki istnieje wymaga
dookre$lenia w przepisach;
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» Zwrot kosztdw szkolen organizowanych przez pracodawce: zbedne od momentu
utworzenia Krajowego Funduszu Szkoleniowego;

» Finansowanie szkolen organizowanych przez kierownika powiatowego urzedu pracy:
zbedne z racji istnienia analogicznego zadania w ustawie o promocji zatrudnienia;

» WTZ: niezbedne jest promowanie tworzenia Srodowiskowych Doméw Samopomocy;

» Program ,Aktywny samorzad”: 1) nalezy ograniczy¢ wprowadzanie zmian, za ktorymi
nie nadazajg zaréwno pracownicy, jak i klienci; problemem jest dublowanie zadan
mozliwych do sfinansowania z Programu na warunkach korzystniejszych niz
w ustawie. 2) nalezy stworzy¢ mozliwos¢ korzystania z pomocy eksperta w przypadku
oceny wnioskow na pomoc przy zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym
na takich samych zasadach, jak w przypadku protez konczyn.
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3. MODELE OCENY SK,UTECZNO§CI I EFEKTYWNOSCI
REALIZACJII ZADAN

3.1. Modele oceny skutecznosci i efektywnosci realizacji
zadan

W ramach prac nad modelem skutecznosci i efektywnosci realizacji przez samorzady powiatowe zadan
z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej zrealizowano nastepujgce dziatania:

1) dokonany zostat przeglad stosowanych w podobnych dziataniach i instytucjach
podejs¢ do oceny skutecznosci i efektywnosci (np. w ramach zadan realizowanych
przez stuzby zatrudnienia),

2) w ramach badan jakoSciowych zebrano opinie przedstawicieli samorzadow
powiatowych na temat ich rozumienia skutecznosci i efektywnosci, stosowanych
podejs¢ do oceny i interpretacji uzyskiwanych wynikéw,

3) przygotowana =zostata propozycja zestawu wskaznikdw stuzacych pomiarowi
skutecznosci i efektywnosci realizowanych zadan,

4) w ramach warsztatu kreatywnego poddano pod dyskusje wstepng liste wskaznikow.
Na tej podstawie przygotowana zostata ostateczna wersja zestawu wskaznikdw.

Proponujemy wytgczenie z obliczania wskaznikéw dofinansowania WTZ ze wzgledu na specyficzny
charakter zadania i sztywne zasady finansowania.

Wskazniki skutecznosci

Skutecznos¢ rozumiemy jako stopien speilnienia potrzeb klienta / osiggania zatozonych
celow. W literaturze przyjmuje sie, ze tak rozumiang skuteczno$¢ mozna mierzy¢ na trzy sposoby: za
pomocg badan spotecznych (opinia klienta) lub analizujgc ewidencje zdarzen, biorgc pod uwage sam
fakt objecia dziataniem/ustugg oraz czas, jaki uptynat od momentu zaistnienia potrzeby do momentu
jej zaspokojenia®. W naszej propozycji nie uwzgledniamy trzeciego podejécia jako mato zaleznego od
PFRON i realizatorow zadan.

1. Wskaznik zaspokojenia w powiecie zapotrzebowania na srodki PFRON w zakresie rehabilitacji
spotecznej

Stosunek kwot przyznanych do kwot wnioskowanych przez beneficjentéw zadan z zakresu
rehabilitacji spotecznej

(brane pod uwage sg tylko wnioski pozytywne formalnie; w przypadku zadan, dla ktérych
przepisy okresSlajg maksymalng kwote, a beneficjenci nie wnioskujg o konkretng kwote jako
kwote wnioskowang nalezy przyja¢ kwote maksymalng)

% np. Wankowicz W.: Wskazniki realizacji ustug publicznych, Program Rozwoju Instytucjonalnego, Matopolska Szkota

Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, 2004
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2. Wskaznik zaspokojenia w powiecie zapotrzebowania na Srodki PFRON w zakresie ...... (tu
wstawic nazwe zadania z zakresu rehabilitacii spotecznej)

Stosunek kwot przyznanych na ........ (tu wstawic¢ nazwe zadania z zakresu rehabilitacyi
spofecznej) do kwot wnioskowanych przez beneficjentow tego zadania

(brane pod uwage sg tylko wnioski pozytywne formalnie; w przypadku zadan, dla ktorych
przepisy okresSlajg maksymalng kwote, a beneficjenci nie wnioskujg o konkretng kwote jako
kwote wnioskowang nalezy przyjg¢ kwote maksymalng)

UWAGA! Wskaznik ten jest liczony osobno dla kazdego realizowanego przez powiat zadania
z zakresu rehabilitacji spotecznej.

3. Wskaznik zaspokojenia potrzeb osob niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej

Udziat osob niepetnosprawnych (lub ich opiekunow/przedstawicieli), ktore ubiegaty sie
o wsparcie finansowe ze $rodkéw bedacych w dyspozycji powiatu, stwierdzajgcych, ze ich
potrzeby w zakresie rehabilitacji spotecznej zostaty zaspokojone

(wskaznik mierzony w ramach ewaluacji — np. badanie CATI)

4. Wskaznik zaspokojenia potrzeb osdb niepetnosprawnych w zakresie ...... (tu wstawic¢ nazwe
zadania z zakresu rehabilitacji spoteczneyj)

Udziat osdb niepetnosprawnych (lub ich opiekundw/przedstawicieli), ktore ubiegaty sie o ......
(tu wstawic nazwe zadania z zakresu rehabilitacii spotecznej), stwierdzajgcych, Zze ich
potrzeby w tym zakresie zostaty zaspokojone

(wskaznik mierzony w ramach ewaluacji — np. badanie CATI)

UWAGA! Wskaznik ten jest liczony osobno dla kazdego realizowanego przez powiat zadania
z zakresu rehabilitacji spotecznej.

5. Wskaznik zatrudnienia osob niepetnosprawnych przy wsparciu $rodkéw PFRON

Odsetek 0sOb niepetnosprawnych korzystajacych ze wsparcia PFRON w ramach zadan
w zakresie aktywizacji zawodowej, ktdre uzyskaty zatrudnienie trwajgce ponad 3 miesigce
w wyniku skorzystania ze wsparcia

(wskaznik wymaga zastosowania procedur monitorowania obowigzujgcych w PUP roéwniez
w stosunku do osdb zarejestrowanych jako poszukujgce pracy)

6. Wskaznik pozytywnych zmian w zyciu spoteczno-zawodowym osob niepetnosprawnych

Udziat niepetnosprawnych klientow PCPR/MOPR, ktorych funkcjonowanie w sferze spoteczno-
zawodowej ulegto poprawie dzieki uzyskanemu wsparciu z zakresu rehabilitacji spotecznej

(wskaznik mierzony w ramach ewaluacji — np. badanie CATI)
7. Wskaznik pozytywnych zmian w funkcjonowaniu oséb niepetnosprawnych

Udziat oséb niepetnosprawnych, ktore otrzymaty dofinansowanie w zakresie ...... (tu wstawic
nazwe zadania z zakresu rehabilitacji spofecznej), ktorych funkcjonowanie w sferze spoteczno-
zawodowej ulegto poprawie dzieki uzyskanemu wsparciu
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(wskaznik mierzony w ramach ewaluacji — np. badanie CATI)

UWAGA! Wskaznik ten jest liczony osobno dla kazdego realizowanego przez powiat zadania
z zakresu rehabilitacji spoteczne;j.

8. Wskaznik satysfakcji klientow

Udziat niepetnosprawnych klientdw PCPR/MOPR/PUP wyrazajgcych pozytywne opinie
0 sposobie realizacji zadan przez te instytucje

(wskaznik mierzony w ramach ewaluacji — badanie CATI; wskaznik oparty o zestaw pytan
oceniajgcych dostepnos¢ informacji, przejrzysto$¢ procedur, przejrzystos¢ wzoréw formularzy,
jednoznacznosc i obiektywnos$¢ kryteridw wyboru, gotowo$¢ pracownikéw do pomocy)

Wskazniki efektywnosci

Efektywnos¢ rozumiana jest jako stosunek efektéw (wynikow) do nakitadéw. Dyskusja
o oczekiwanych i mozliwych do osiggniecia efektach realizacji zadan powiatdbw na rzecz oséb
niepetnosprawnych wykracza poza ramy niniejszego raportu. Przyjeto wiec uproszczone podejscie,
traktujace jako efekt sam fakt uzyskania wnioskowanego wsparcia. Dotyczy to rehabilitacji spotecznej,
bowiem w przypadku rehabilitacji zawodowej mozliwe jest tez jednoznaczne okreslenie dtugofalowego
efektu, jakim jest uzyskanie i utrzymanie zatrudnienia. Proponujemy spojrze¢ na efektywno$¢ od
strony klienta, ale tez od strony administracji, $wiadczacej okreélone ustugi®.

1. Wskaznik sredniego kosztu wsparcia w zakresie (tu wstawic nazwe zadania)

Iloraz ogdinej kwoty Srodkdw PFRON wydatkowanej przez powiat na zadanie x (tv wstawic
nazwe zadania) i liczby osdb, ktére uzyskaty wsparcie w ramach tego zadania

UWAGA! Wskaznik ten jest liczony osobno dla kazdego realizowanego przez powiat zadania.
2. Wskaznik sredniego kosztu wsparcia w zakresie rehabilitacji spotecznej

Iloraz ogdlnej kwoty Srodkow PFRON wydatkowanej przez powiat na zadania z zakresu
rehabilitacji spotecznej i liczby osob, ktore uzyskaty wsparcie z tego zakresu

3. Wskaznik $redniego kosztu wsparcia w zakresie rehabilitacji zawodowej

Iloraz ogdlnej kwoty Srodkdw PFRON wydatkowanej przez powiat na zadania z zakresu
rehabilitacji zawodowej i liczby osob, ktdre uzyskaty wsparcie z tego zakresu

(w przypadku tego wskaznika nalezatoby rozwazy¢ wyliczanie go facznie dla wszystkich osob
niepetnosprawnych objetych wsparciem, bez wzgledu na Zrédto finansowania)

4. Wskaznik efektywnosci kosztowej zatrudnienia osoby niepetnosprawnej

Iloraz nakladow na zadania zzakresu rehabilitacji zawodowej iliczby o0sdb
niepetnosprawnych, ktére podjety zatrudnienie

% raport NIK Wykorzystanie przez samorzady powiatowe $rodkdéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b

Niepetnosprawnych z 2014 roku wskazuje na potrzebe analizowania kosztéw jednostkowych wsparcia. Podzielamy ocene NIK o
celowosci monitorowania i oceny tych kosztow przez Biuro PFRON i BON, jednak nie widzimy celowosci uwzglednienia ich w
zestawie wskaznikdw ze wzgledu na brak mozliwosci zapewnienia jednolitej interpretacji uzyskanych wynikéw przez wszystkich
ich odbiorcéw
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(w przypadku tego wskaznika nalezatoby rozwazy¢ wyliczanie go facznie dla wszystkich osob
niepetnosprawnych objetych wsparciem, bez wzgledu na Zrédto finansowania)

Wskaznik obcigzenia pracownikow zajmujacych sie zadaniami z zakresu rehabilitacji
spotecznej

Iloraz ogdlnej kwoty Srodkdow PFRON przeznaczonych w danej JST na zadania z zakresu
rehabilitacji  spotecznej iliczby pracownikow  zajmujgcych sie realizacja  zadan
z zakresu rehabilitacji spotecznej)

3.2. Standardy realizacji zadan

Na podstawie:

przegladu regulacji prawnych,

przegladu stron internetowych PCPR i PUP w celu zgromadzenia wiedzy o stosowanych przez
te instytucje podejsciach do definiowania procedur iprocesow, wtym tez wzorow
dokumentow,

informacji i opinii przedstawicieli samorzagdéw powiatowych na temat stosowanych procedur
uzyskanych w ramach badan jakosciowych

przygotowana zostata struktura typowej procedury iwskazane zostaty typy proponowanych do
przygotowania dokumentéw. Propozycja ta zostala poddana dyskusji w ramach warsztatu
kreatywnego. W wyniku warsztatu zostata przygotowana ostateczna propozycja standarddw,
stanowigca zatacznik do raportu (Aneks).
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4. ANEKS

4.1, Case study

4.1.1. Gdansk

Podstawowe informacje o powiecie

Gdansk - miasto na prawach powiatu, centrum kulturalne, naukowe igospodarcze oraz wezet
komunikacyjny potnocnej Polski, stolica wojewoddztwa pomorskiego. Gdansk z462 249
mieszkancami zajmuje széste miejsce w Polsce pod wzgledem liczby ludnosci, a siddme miejsce pod
wzgledem powierzchni — 261,96 km?¥. Zgodnie z danymi opracowanymi na podstawie Narodowego
Spisu Powszechnego w 2011 roku w Gdansku mieszkato 60 125 o0sOb niepetnosprawnych (44%
mezczyzn, 56% kobiet).

W obszarze pomocy osobom z niepetnosprawnosciami w miescie dziata:

- Gdanska Spoteczna Rada ds. Osob Niepetnosprawnych, organ opiniodawczo-doradczy
dziatajgcy przy Prezydencie Miasta Gdanska, w ktérego sktad wchodzg przedstawiciel gminy Miasta
Gdanska oraz przedstawiciele organizacji pozarzadowych, dziatajgcych na rzecz niepetnosprawnych.
Zadaniem Rady jest: 1) inspirowanie przedsiewzie¢ zmierzajgcych do: a) integracji zawodowej
i spotecznej osdb niepetnosprawnych, b) realizacji praw o0s6b niepetnosprawnych; 2) opiniowanie
projektow powiatowych programow dziatan na rzecz osob niepetnosprawnych; 3) analizowanie
i opiniowanie realizacji programéw, odnoszacych sie do osdb niepetnosprawnych; 4) opiniowanie
projektow uchwat i programéw przyjmowanych przez Rade Miasta Gdanska, dotyczacych posrednio
lub bezposrednio osdb niepetnosprawnych; w jej ramach dziata rowniez rada ekspertow,

- doradca prezydenta miasta ds. os6b niepelnosprawnych, ktérego zadaniem jest analiza
potrzeb o0sob niepetnosprawnych dotyczacych miedzy innymi: mozliwosci dostepu do obiektow
uzytecznosci publicznej (w tym opiniowanie pod katem dostepnosci dla niepetnosprawnych inwestycji
infrastrukturalnych realizowanych przez Miasto), uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym
zgodnie z oczekiwaniami, kwalifikacjami, wyksztatceniem i mozliwosciami, leczenia, rehabilitacji
i informacji dotyczacych swobodnego przemieszczania sie i powszechnego korzystania ze $rodkéw
transportu, wspotdziatanie z instytucjami i organizacjami w zakresie kwestii socjalnych Srodowiska
0sOb niepetnosprawnych w Miescie, inicjowanie oraz opracowywanie programéw stuzacych poprawie
warunkow Zzycia i integracji spotecznej osob niepetnosprawnych, inicjowanie i koordynowanie dziatan
zmierzajgcych do ograniczenia skutkdw niepetnosprawnosci  (kampanie spoteczne, wystawy,
konferencje), wspotpraca z przedstawicielami administracji rzadowej, jednostkami samorzadu
terytorialnego oraz jednostkami pozarzadowymi w zakresie problematyki dotyczacej o0s6b
niepetnosprawnych, wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi w celu tworzenia i uczestnictwa
w realizacji programow prospotecznych adresowanych do osdb niepetnosprawnych, inicjowanie
i koordynacja realizacji programéw os$wiatowych, kulturalnych i rekreacyjnych dla dzieci i mtodziezy,
bedacych osobami niepetnosprawnymi, opracowanie i opiniowanie projektéw aktéw normatywnych
stanowionych przez organy Miasta, dotyczacych problematyki oséb niepetnosprawnych oraz

%7 https://pl.wikipedia.org/wiki/Gda%C5%84sk
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inicjowanie i koordynowanie dziatan zmierzajgcych do ograniczenia skutkéw niepetnosprawnosci
i likwidacji barier utrudniajgcych osobom niepetnosprawnym funkcjonowanie w spoteczenistwie®,

- Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie (MOPR), ktory jest jednostkag organizacyjng Miasta Gdanska,
udzielajacg m. in. pomocy finansowej oraz $wiadczacg ustugi z zakresu poradnictwa specjalistycznego,
opieki nad niepetnosprawnymi w szczegdlnosci aktywizujgc ich spotecznie,

- Powiatowy Urzad Pracy (PUP), ktory jest jednostka organizacyjng Miasta Gdanska, zajmujaca sie
m.in. rehabilitacjg zawodowg 0s6b z niepetnosprawnosciami,

- 8 Centrow Pracy Socjalnej dziatajgcych w dzielnicach Miasta i prowadzacych polityke lokalng
W rejonie swojego dziatania zgodnie z kierunkami polityki spotecznej przyjetymi przez Miasto; w ich
strukturze wyodrebniono Zespoty ds. Seniorow i Osob Niepetnosprawnych, do ktérych zadan nalezy
m.in. wspotpraca z organizacjami, instytucjami izwigzkami wyznaniowymi w celu integracji
spotecznosci lokalnej i podmiotdw dziatajgcych na rzecz osob starszych i niepetnosprawnych.

Ponadto, w miescie dziata ok. 70 organizacji pozarzadowych, zajmujacych sie rehabilitacjg
spoteczng i zawodowg 0sOb z niepetnosprawnosciami. Jedng z nich jest Polskie Stowarzyszenie na
Rzecz Osdéb z Uposledzeniem Umystowym koto w Gdansku, ktére od 2006 r. prowadzi Biuro
Integracji Zawodowej Osdb Niepetnosprawnych BIZON, oferujgce kompleksowg ustuge
aktywizacji zawodowej osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng i/lub z zaburzeniami psychicznymi
w wojewoddztwie pomorskim. Od 2015 r. dziatania realizowane przez BIZON ukierunkowane sg rowniez
na osoby z innymi niepetnosprawnosciami (m.in. w ramach zadan zleconych przez Powiatowy Urzad
Pracy w Gdarisku oraz w ramach projektu realizowanego w partnerstwie z MOPR w Gdarsku)®°. BIZON
$wiadczy m.in. nastepujgce ustugi: specjalistyczne doradztwo zawodowe, poradnictwo psychologiczne,
posrednictwo pracy, zatrudnienie wspomagane (ustuga Swiadczona przez trenera pracy). W ciggu 10
lat dziatalnosci, w zrealizowanych przez BIZON projektach, wzieto udziat 260 osob niepetnosprawnych
(w tym ponad 230 oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng i/lub zaburzeniami psychicznymi oraz
osoby z catoSciowymi zaburzeniami rozwoju i innymi niepetnosprawnosciami): 209 oséb skorzystato
z doradztwa zawodowego, a 230 o0séb z konsultacji psychologicznych, 191 o0séb uczestniczyto
w spotkaniach grup wsparcia, 180 oséb odbyto treningi pracy, 98 osdb pracowato na organizowanych
w ramach projektow stazach, 102 osoby otrzymaty wsparcie w zatrudnieniu wspomaganym
$wiadczonym przez trenera pracy. Obecnie pracuje 65 0sob, z czego 27 samodzielnie bez wsparcia
trenera. Od 2006 r. dzieki wsparciu BIZON — 42 osoby opuscity Warsztaty Terapii Zajeciowej™.

W Gdansku dziata 6 Warsztatow Terapii Zajeciowej (WTZ), wsérdd ktérych sg dwa prowadzace
swojg dziatalno$¢ w wiecej niz jednej siedzibie, 5 mieszkan chronionych dla maksymalnie 13 oséb,
6 Klubéw Samopomocy, 10 érodowiskowych Doméw Samopomocy i 6 Doméw Pomocy
Spotecznej. W 2014 r. liczba miejsc w SDS wynosita 214 (wzrost o 15 miejsc), natomiast liczba
miejsc w klubach samopomocy wynosita 71 (w 2012 - 42, w 2013 - 67).3!

Wszelkie dziatania projektowane i podejmowane na rzecz niepetnosprawnych mieszkancow Gdanska
miasto stara sie opracowywac przy ich udziale oraz we wspotpracy z podmiotami mogacymi wptywac
na warunki zycia niepetnosprawnych w miescie lub wspierajgcy ich w zakresie rehabilitacji spotecznej,

28 http://infoon.pl/

2 http://psouu.gda.pl/

% Tamze.

3 powiatowy Program Dziatari Na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych w Gdansku na lata 2015 — 2020.
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zawodowej i zdrowotnej. Dlatego miasto konsultuje swoje pomysty na zewnatrz, prezentujac je
w miejscach, do ktérych przychodzg mieszkaficy Gdanska. Te $cistg wspdtprace miasta ze
$rodowiskiem niepetnosprawnych podkreslali takze przedstawiciele organizacji pozarzadowych.

Miasto dba o to, by szkoli¢ swoich pracownikéw, aby wiedzieli oni, jak pokierowa¢ niepetnosprawnego
i co mogg dla niego zrobi¢. W kazdym CPS w dzielnicach jest osoba zajmujaca sie niepetnosprawnymi,
ktérej zadaniem jest m.in. docieranie do niepetnosprawnych mieszkancow, dowiadywanie sie o ich
potrzeby oraz pomaganie w docieraniu do dostepnej pomocy. Z kolei w przypadku PUP ze wzgledu na
to, ze kluczowa role w informowaniu o wsparciu dostepnym dla niepetnosprawnych zrejestrowanych
jako bezrobotni i poszukujgcych pracy petnig doradcy klienta, osoby te sg szkolone w zakresie obstugi
0s0b z niepetnosprawnosciami. Kilka osob wzieto tez udziat w szkoleniu dotyczgcym postugiwania sie
jezykiem migowym. Jak podkreslano, srodkow na tego rodzaju wsparcie dla pracownikdéw w urzedzie
nie brakuje.

W 2015 r. przyjety zostat przez Rade Miasta Powiatowy Program Dziatan na Rzecz Oso6b
Niepetnosprawnych na lata 2015 - 2020. Jego zasadniczym celem jest zwiekszenie udziatu
niepetnosprawnych mieszkancow Gdanska we wszystkich sferach Zzycia, ktory ma by¢ osiggniety
poprzez realizacje nastepujacych celdéw ogdinych:

1. Wspieranie uczestnictwa 0sob niepetnosprawnych w zyciu spotecznym oraz ich aktywnosci
obywatelskiej;

2. Zwiekszenie aktywnosci zawodowej i wzrost szans na zatrudnienie osdb niepetnosprawnych;

3. Tworzenie skutecznego systemu wielostopniowej edukacji i zwiekszenie dostepnosci i udziatu
w kulturze oséb niepetnosprawnych;

4. Wspotdziatanie na rzecz poprawy, promocji, ochrony iprzywracania zdrowia i wzrostu
aktywnosci fizycznej osob niepetnosprawnych;

5. Kreowanie otwartych, zintegrowanych, bezpiecznych  idostepnych dla  osob
niepetnosprawnych przestrzeni miejskich oraz poprawa warunkéw codziennej mobilnosci.

Partnerami Programu sg: Wydziat Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego w Gdansku, Miejski Zespot
ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych i Pomorski Urzad Wojewddzki. Natomiast realizatorami: Wydziat
Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego w Gdansku, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku,
Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku, Kancelaria Prezydenta, Wydziat Gospodarki Komunalnej, Wydziat
Urbanistyki i Architektury, Wydziat Programéw Rozwojowych, Dyrekcja Rozbudowy Miasta Gdanska,
Zarzad Transportu Miejskiego, Gdanski Osrodek Kultury Fizycznej, Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji,
Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna, przedszkola, szkoty podstawowe, gimnazja i szkoty
ponadgimnazjalne dla miodziezy idorostych, centra ksztatcenia ustawicznego i praktycznego,
specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, Straz Miejska, pracodawcy i podmioty ekonomii spotecznej
oraz organizacje pozarzadowe.

Podstawag opracowania Powiatowego Programu Dziatan na Rzecz Osob Niepetnosprawnych byto
badanie dotyczace sytuacji osdb niepetnosprawnych w Miescie Gdansk. Ostatnie takie badanie,
przeprowadzone zostato na zlecenie miasta w 2013 r. Wczesniej podobne badanie zrealizowat oddziat
GUS w Gdansku w 2000 r.
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Badanie z 2013 r. miato charakter diagnostyczny i (... )chodzito w nim o rozpoznanie warunkow Zycia,
sytuacji spoteczno zawodowej i zdrowotnej o0sob niepefnosprawnych, a takze o aktywnosc¢ osob
niepetnosprawnych i bariery te aktywnos¢ ograniczajgce”®. Ponadto, badania sytuacji osdb
Z niepetnosprawnosciami w miescie robione sg ,Po to, Zebysmy mogli nasze propozycje opierac na
rzeczywistych danych, a nie tylko intuicyinych, czy zbieranych od zainteresowanych podmiotow.”
Badanie przeprowadzone zostatlo na probie 2000 osdb zamieszkujgcych gospodarstwa domowe
w Gdansku, a wiec nie tylko na osobach z orzeczong niepetnosprawnoscig. Chodzito bowiem o to, aby
dotrze¢ do opinii mieszkancow miasta, ktdrzy proszeni byli m. in. o wypowiadanie sie na temat
dostepnosci infrastruktury miejskiej, o dostepnym wsparciu, barierach w miescie, czy o mozliwosci
korzystania z kultury przez osoby niepetnosprawne. Celem bylo rowniez pozyskanie wiedzy na temat
tego jakie kursy sg potrzebne w ksztatceniu zawodowym dla oséb z niepetnosprawnoscia. Miasto jako
organ prowadzacy Centra Ksztatcenia Ustawicznego (CKU) moze bowiem zwrocié sie do nich
o0 zorganizowanie konkretnego kursu, dofinansowujgc go takze ze srodkdw wiasnych.

W roku 2013 w Gdansku osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci stanowity 41% wszystkich
niepetnosprawnych, ze stopniem umiarkowanym 38%, a 21% ze stopniem lekkim®. Odsetek osdb ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci byt wyzszy niz $rednia krajowa, a z lekkim nizszy od tej
$redniej®*. Ponadto, w przypadku oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, zestawiajac wyniki
badania z 2000 r. z tym z 2013 r. widoczny jest blisko 13 procentowy wzrost. Co wazne blisko 15%
niepetnosprawnych mieszkaficdw Gdariska nie miato w 2013 r. orzeczenia o niepetnosprawnosci>>.
Istotnej zmianie nie ulegt jedynie odsetek osdb z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. Ponad
potowa niepetnosprawnych mieszkancow Gdanska, to osoby z chorobami narzadu ruchu (51%), 29%
cierpi na choroby uktadu krazenia, 21,1% na choroby neurologiczne, a 18,6% na choroby narzadu
wzroku.

Zestawienie wynikow omawianych badan wskazuje na to, iz w 2013 r. odsetek niepetnosprawnych,
ktorzy wedtug wiasnej oceny uwazali, iz stan ich zdrowia powoduje catkowite ich wylgczenie z pracy
zawodowej byt o potowe mniejszy niz w roku 2000. Jednocze$nie dwa razy wiecej z nich uznato, ze
ich niepetnosprawnosc¢ nie stanowi przeszkdéd w wykonywaniu pracy zawodowej, cho¢ przyznac trzeba,
ze nadal osoby tak myslgce stanowig niewielki odsetek wsrdd niepetnosprawnych, wynoszacy jedynie
8,8%.

W roku 2000 pracowato w Gdansku 14,2% osob w wieku powyzej 15 roku zycia, w 2013 r. 18,9%
0s6b majgcych 16 lat lub wiecej. Struktura wiekowa osob pracujgcych wskazuje, ze najliczniej
aktywne zawodowo sg osoby w kategoriach wiekowych 31-45 lat, co jest istotng zmiang w stosunku
do badan z roku 2000. Wéwczas najliczniejszg grupg byly osoby w przedziale wiekowym 45-54 lata,
aco pigta osoba pracujaca byla w wieku powyzej 60 lat.® Pracujagce osoby niepetnosprawne
w wiekszosci (70%) majg wyksztatcenie co najmniej $rednie, a blisko 1/4 zasadnicze zawodowe.

Badanie pokazato rowniez, ze na przestrzeni 13 lat niemal dziesieciokrotnie wzrdst odsetek
zatrudnionych osdb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, niemniej jednak to najczesciej takie

32 Osoby niepetnosprawne w Gdansku. Analiza poréwnawcza wynikéw badan w roku 2000 i 2013.

* Tamze.

3 W 2012 r. $redni odsetek 0sdb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci wg BAEL wynosit 28,3% , a ze stopniem lekkim
30,8%.

35 Osoby niepetnosprawne w Gdanisku. Analiza poréwnawcza wynikéw badan w roku 2000 i 2013; analiza opracowana na
zlecenie gminy Gdansk na postawie danych BAEL i badan wiasnych gminy, przeprowadzonych przez Uniwersytet Gdanski

% Tamze.
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osoby dotyka wykluczenie z pracy zawodowej (63%). Zmalat natomiast o ok. 10 p.p. odsetek
zatrudnionych z lekkim stopniem niepetnosprawnosci, co czesciowo nalezy zapewne taczy¢ ze
zmianami  przepisow  dotyczacych  dofinansowywania zatrudnienia o0s6b ztym stopniem
niepetnosprawnosci. Osob, ktore nigdy nie pracowaty jest tylko 13% i najczesciej sg to osoby w wieku
od 16 do 30 lat — czeSciej sg to osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci (18%), niz osoby ze
stopniem umiarkowanym (9%). Najrzadziej zatrudniane sg osoby z catkowitymi zaburzeniami rozwoju
(5%) i uposledzeniem umystowym (9%). W 2013 r. tylko 9% niepetnosprawnych decydowato sie
w Gdansku na podjecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej. W 2013 r. tylko 6,8% nie pracujacych
0s6b niepelnosprawnych byla zarejestrowana (z tego zdecydowana wiekszos¢ (77%)
zainteresowana byta ubezpieczeniem zdrowotnym). W dniu 30 czerwca 2016 r. na obszarze miasta
Gdansk zarejestrowanych bylo 719 o0s6b bezrobotnych niepetnosprawnych, co stanowi 8,6%
wszystkich zarejestrowanych (8 305). Najwiecej bezrobotnych niepetnosprawnych byto w wieku 55-59
lat — 186 0s6b (25,9%), w tym 116 kobiet (30,%). Wsrdd osdb niepetnosprawnych 164 osoby miaty
staz pracy 10-20 lat (w tym 91 kobiet). Ponad 1/4 osdb bezrobotnych niepetnosprawnych posiadata
wyksztatcenie gimnazjalne inizsze - 189 o0séb (26,3%).” 213 o0séb niepetnosprawnych
zarejestrowanych byto jako poszukujgce pracy.

Badanie sytuacji o0sOb niepetnosprawnych w miescie wykazato rowniez, ze ponad 90%
niepetnosprawnych mieszka w domach bez wind. Niemniej jednak wskazano rowniez, ze ogdlnej
poprawie ulegta dostepnos¢ wszelkiego rodzaju budynkdéw dla oséb z niepetnosprawnoscig. Na bariery
architektoniczne w swoim miejscu zamieszkania, ktore utrudniajg mozliwos¢ wychodzenia z domu
wskazuje 31% ankietowanych. Najczesciej na tego rodzaju bariery wskazujg osoby o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci (43%) oraz osoby z uszkodzeniami narzadu ruchu (41%). Wsrdd
najczesciej wystepujacych barier wymieniane sg wysokie i strome schody (59%), dziurawe i nierowne
chodniki (48%), a takze brak windy i brak podjazdu dla osdb na wézkach przed domem (po 26%).3®

Charakterystyka beneficientow wsparcia oferowanego przez samorzad

Beneficjentami  wsparcia oferowanego przez samorzad s3 zaréwno indywidualne osoby
niepetnosprawne, pracodawcy, osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg, jak i organizacje
pozarzagdowe $wiadczace réznego rodzaju ustugi.

Jak mowiono podczas przeprowadzania studium przypadku, z rehabilitacji spotecznej w Gdansku
w wiekszosci korzystajg osoby niebedace klientami pomocy spotecznej.

W ramach zadan rehabilitacji spotecznej wiek beneficjentow, ktdrzy z nich korzystajg jest rézny
w zaleznosci od zadania. Itak wlatach 2014 - 1Ipotowa 2016 r. najmtodszym osobom
niepetnosprawnym (do 18 roku Zzycia) najczesciej ze Srodkéw PFRON MOPR dofinansowat turnusy
rehabilitacyjne. MOPR stara sie, aby zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i polityka Miasta z turnusow
rehabilitacyjnych korzystaty w miare dostepnych srodkow wszystkie niepetnosprawne dzieci. Osobom
powyzej 60 lat najczesciej dofinansowuje sie likwidacje barier architektonicznych i technicznych oraz
przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze, a dorostym w wieku 18 — 60 lat likwidacje barier
w komunikowaniu sie i sprzet rehabilitacyjny.

37 Informacja o sytuacji na lokalnym rynku pracy w i pétroczu 2016 roku. PUP w Gdansku, lipiec 2016 .
3 powiatowy Program Dziatari Na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych w Gdansku na lata 2015 — 2020.
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W przypadku likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych dominuja
oczywiscie osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa, wadami wzroku i stuchu. Aczkolwiek, jesli chodzi
o tych ostatnich przyjeto zasade, ze poniewaz w programie ,Aktywny samorzad” potozono nacisk na
zakup sprzetu elektronicznego w ramach likwidacji barier w komunikowaniu sie o0s6b z wadami
wzroku, to w ramach realizowanego przez powiat zadania likwidacja barier w komunikowaniu sie
preferuje sie dofinansowanie wnioskow sktadanych przez osoby z wadami stuchu (niedostyszace
i niestyszace).

W przypadku rehabilitacji zawodowej - wedtug informacji z PUP - najczesciej z dotacji na podjecie
dziatalno$ci gospodarczej izwrotu kosztdbw wyposazenia stanowiska pracy korzystajg osoby
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, powyzej 30 roku zycia, ale nie starsze niz 50 lat. To,
ze wsérod beneficjentdw najwiecej jest osdb z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci wynika
z zalecen pokontrolnych PFRON, ktory wskazat, aby przede wszystkim wspiera¢ osoby
z umiarkowanym  iznacznym  stopniem  niepetnosprawnosci. Osoby  zlekkim  stopniem
niepetnosprawnosci wspierane sg wiec z Funduszu Pracy.

Z danych wynika, ze ponad 65% 0sob niepetnosprawnych w wieku 16 lat i wiecej ma wyuczony
zawod. Odsetek o0sob majacych wyuczony zawdd nie jest skorelowany ze stopniem
niepetnosprawnosci. Natomiast najczestszg przyczyng niezatrudniania osdb niepetnosprawnych sg
uprzedzenia pracodawcdéw (57,8%), niedostateczna wiedza pracodawcoéw na temat korzysci i ulg
finansowych (28,6%) oraz skomplikowana procedura zatrudnienia (26,6%).*

Jesli chodzi o organizacje pozarzadowe, to prowadzg one m.in. rehabilitacje zdrowotng czy WTZ albo
Srodowiskowe Domy Samopomocy (SDS). Jedna z organizacji, uczestniczacych w studium przypadku,
w ramach prowadzonych przez siebie WTZ pomaga 42 osobom. Sg to w3/4 osoby
Z niepetnosprawnoscig intelektualng i sprzezong oraz w 1/3 osoby z zaburzeniami psychicznymi. Jak
mowiono $rednio rocznie ok. 20% uczestnikow opuszcza WTZ. Co istotne podjecie pracy jest od 2013
r. najczestszym badz jednym z najczestszych powoddw tych odejs¢. Ok. 10% uczestnikdw warsztatow
znajduje zatrudnienie na otwartym rynku pracy.

Charakterystyka wsparcia oferowanego przez samorzad w kontekscie realizacji zadarn z zakresu
rehabilitacji zawodowej i spotecznej osob niepetnosprawnych

Rada Miasta Gdansk we wspotpracy z MOPR i PUP podejmuje corocznie decyzje o podziale srodkow na
rehabilitacje spoteczng i zawodowa. Jak wynika z danych wiecej $rodkdéw przeznaczanych jest na
rehabilitacje spoteczng niz zawodowg. Podczas wywiadéw indywidualnych moéwiono o tym, Zze
potrzeby w obszarze rehabilitacji spotecznej sg wsrdd niepetnosprawnych mieszkancoéw Gdanska
wieksze, co moze by¢ powodem przeznaczania na nig wiekszej puli sSrodkéw w ramach przyznawanego
limitu PFRON. Wskazywano réwniez na to, iz znaczna cze$¢ srodkdw PFRON stuzy finansowaniu WTZ
w miescie, a wiec zadaniu, ktdore finansowane jest w ramach rehabilitacji spotecznej i w ktorym
przepisy okreslajg wartos¢ dofinansowania na uczestnika tych warsztatow. Ponadto, wprowadzono
finansowanie asystenta osoby niepetnosprawnej, a wiec wiecej Srodkdw przeznaczono na
dofinansowanie zlecania fundacjom oraz organizacjom pozarzagdowym zadan z zakresu rehabilitacji
spotecznej os6b niepetnosprawnych. Niemniej jednak podkreslano, ze w przypadku koniecznosci

3 Tamze.
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zmniejszania puli $rodkéw na dany rodzaj rehabilitacji i poszczegdlne zadania, to przynajmniej
w odniesieniu do rehabilitacji spotecznej MOPR stara sie obcina¢ sie srodki w ramach kazdego zadania,
a nie z jednego zabiera¢ wiecej, a z innych mniej, cho¢ przyznano réwniez, ze najwiecej zabiera sie
zazwyczaj z alokacji na turnusy rehabilitacyjne.

Jak moéwili_przedstawiciele miasta nieosiggalne jest zaspokojenie wszystkich potrzeb, dotyczacych
funkcjonowania niepetnosprawnych w miescie. Powodem tego z jednej strony jest za mata ilos¢
pieniedzy, a z drugiej charakter obowigzujgcych instrumentéw wsparcia, ktére w znacznym stopniu nie
trafiajg w zindywidualizowany sposdb do niepetnosprawnych. Jest to skutek orzecznictwa, w ramach
ktérego nie opisuje sie doktadnie/szczegdtowo potrzeb osoby niepetnosprawnej, a jedynie wskazuje
np. na zatrudnienie w warunkach pracy chronionej, skierowanie do WTZ, czy niemoznosc
wykonywania jakiejkolwiek pracy. Na problemy, wynikajgce z systemu orzekania o niepetnosprawnosci
wskazywata réwniez przedstawicielka WTZ, ktdra mowita, ze ,Przychodza ludzie, ktorzy z mojego juz
dfugiego doswiadczenia w pracy z niepetnosprawnymi, wydaje mi sie, ze sg osobami, ktore powinny
trafic do WTZ i okazuje sie, Ze maja nieodpowiednie orzeczenie, czyli nie ma w orzeczeniu wskazania
do terapii zajeciowej.”

Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej realizowane s3 w Gdansku przez MOPR. Jak mozna
przeczyta¢ w Powiatowym Programie Dziatan Na Rzecz Osob Niepetnosprawnych w Gdansku na lata
2015 — 2020 wzrasta liczba osob korzystajgcych oraz kwota wydatkow ze S$rodkdéw PFRON na
rehabilitacje spoteczng z 5 364 152 zt w roku 2013 do 6 036 100 zt w roku 2014. W latach 2015
12016 srodki te sg juz na podobnym poziomie. Zturnuséw rehabilitacyjnych dla osdb
niepetnosprawnych skorzystato 290 oséb (wzrost o 87 osdb), dofinansowanie do likwidacji barier
architektonicznych, technicznych i komunikacyjnych otrzymato 175 oséb (wzrost o 78 umow),
zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i pomocnicze otrzymato 880 osdb (wzrost o 68 0sob).
Ponadto w 2014 roku podpisano takze 1 umowe na dofinansowanie sportu, kultury, rekreadji
i turystyki (brak w 2013 r.).

Ten pozytywny trend mozna tez zauwazy¢ w roku 2015, w ktdrym w stosunku do 2014 r. z turnuséw
rehabilitacyjnych  skorzystalo 0459 o0sdb wiecej, zdofinansowania do likwidacji barier
architektonicznych, technicznych i komunikacyjnych o 36 osob wiecej, a zaopatrzenie w przedmioty
ortopedyczne i pomocnicze otrzymaty 54 osoby wiecej. W 2015 r. podpisano réwniez 1 umowe na
dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki.

Informacje o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami w zakresie rehabilitacji spotecznej MOPR
czerpie przede wszystkim z prowadzonych przez siebie baz danych, ale takze z prowadzonych przez
miasto okresowych badan, o ktérych mowa byta wczeéniej.®® Zrédtem informacji sa takze diagnozy
opracowywane na potrzeby réznych programéw przygotowywanych w miescie i adresowanych do
0s0b z niepetnosprawnosciami. Odbywajg sie tez cykliczne spotkania z dziatajagcymi w dzielnicach
miasta Centrami Pracy Spotecznej (CPS), w ktérych dziatajg zespoty tematyczne, w tym zespoty ds.
0sOb niepetnosprawnych i seniorow. Omawiane sg wowczas potrzeby i problemy identyfikowane przez
koordynatoréw CPS. Podczas wywiadu zwrdcono jednak uwage na to, ze , W zasadzie te potrzeby one
sie nie zmieniajg, one od lat sg na tym samym poziomie, liczba sktadanych wnioskow jest od lat
podobna, nie ma wielkiej roznicy.”

0 Chodzi o badanie Osoby niepetnosprawne w Gdansku. Analiza poréwnawcza wynikéw badaf w roku 2000 i 2013.
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Z danych MOPR wynika, ze najwieksze zapotrzebowanie w ramach rehabilitacji spotecznej jest na:
likwidacje barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych a nastepnie na przedmioty
ortopedyczne i $rodki pomocnicze oraz turnusy rehabilitacyjne. Najmniejszym zainteresowaniem cieszy
sie sprzet rehabilitacyjny. Niemniej jesli przyjrze¢ sie temu, jak rozktadajg sie potrzeby w ramach
likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie itechnicznych, to najczesciej
niepetnosprawni ubiegajg sie o wsparcie w zakresie likwidacji barier w komunikowaniu sie, nastepnie
na likwidacje barier architektonicznych, a na koncu technicznych. Jedng z przyczyn malejgcego od
2014 r. zainteresowania ubieganiem sie o wsparcie w tym zakresie jest niewielka liczba pozytywnie
rozpatrywanych w tym zakresie wnioskow, ktéra utrzymuje sie na podobnym poziomie, tj. $rednio 55
w stosunku do 219 ztozonych wnioskow w 2014 r. i 180 w roku 2015. Dzieje sie tak dlatego, ze
komisja rozpatrujgca wnioski odrzuca te, ktdre w jej ocenie bardziej stuzg osobom zamieszkujgcym
Z osobami niepetnosprawnymi, anizeli im samym.

Wedtug informacji pozyskanych w badaniu w przypadku likwidacji barier w komunikowaniu sie wnioski
w wiekszosci dotyczg zakupu komputerdw, co jak podkreSlano budzi watpliwosci pod wzgledem
zasadnosci tego rodzaju wsparcia, poniewaz ,(...) nie czujemy presji, Zeby dawac na to, bo na
przyktad osoba ma umiarkowany stopier, cos zkrzyzem, ruchowo, nie ma problemow
w komunikowaniu sie, moze wychodzic z domu, widzj, styszy, wiec komputer nie jest niezbedny.” Za
bardziej zasadne postrzega sie wnioski skladane przez osoby z wadami wzorku. Jednak wich
przypadku finansuje sie je z programu ,Aktywny samorzad”, bo w nim jest wiecej na ten cel Srodkdw i
w zwigzku z tym mozna te potrzeby zaspokaja¢ w przypadku wiekszej liczby osdb, a nawet wszystkich
ubiegajacych sie o to wsparcie.

W trakcie badania zwrécono réwniez uwage na to, iz przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze nie
powinny by¢ dofinansowywane przez PFRON, ale w catosci przez NFZ, bo ,, 7o jest ‘cigganie’ cztowieka
awa razy. Powinno byc to z jednego Zrodfa, bo to jest tak, ze NFZ finansuje, a potem PFRON doktada.
Powinno byc od razu z NFZ wszystko i tyle.”

Okoto pdét miliona ztotych rocznie przeznaczanych jest na dofinansowanie zlecania fundacjom oraz
organizacjom pozarzagdowym zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej osob niepetnosprawnych. Jak
mowiono Gdansk byt jednym z pierwszych, ktory zaczat realizowac to zadanie. Konkurs ogtaszany jest
co roku w kwietniu. Szczegolnie podkreslano trafnos¢ wprowadzenia mozliwosci finansowania
asystenta osoby niepetnosprawnej, ,(...) bo to jest zadanie z przysztoscia, w kazdym obszarze sie
sprawdza i zaburzonych niepetnosprawnych iruchowych, mamy asystenta od lat z miasta
finansowanego, ale tam sg 3 osoby tylko i zapotrzebowanie bardzo duze, wiec fajnie, Ze to teraz jest.”
To, jakie zadania sg zlecane, okreslane jest wspodlnie przez miasto i przedstawicieli organizacji, ktére
znajg potrzeby $rodowiska osob niepetnosprawnych. W tym roku zlecono np. wsparcie dla osob
z autyzmem, ktorym - jak wynika z doswiadczen MOPR - trudno jest pomaga¢ w ramach
funkcjonujacego wsparcia systemowego. Przedstawiciele organizacji podkreslali jednak, ze jest tych
$rodkdw za mato w stosunku do potrzeb. Wskazywano takze na to, ze miasto ma za mato miejsc
w SDS. W zwigzku z tym w WTZ jest wiele osdb, ktdre powinny by¢ w SDS. Zdarza sie, ze osoba
uczestniczy w zajeciach prowadzonych przez WTZ przez kilkanascie lat. Analiza sytuacji w jednym
z WTZ wykazata, ze ok. 50% jego uczestnikéw powinno znajdowac sie w SDS. Taka sytuacja wptywa
negatywnie m.in. na osoby niepetnosprawne kierowane do WTZ, ktdre majg kitopoty z integrowaniem
sie z pozostatymi, czesto duzo starszymi uczestnikami warsztatow. Zdaniem jednej z rozméwczyn, gdy
powstawaty WTZ, to ich zadaniem nie byto przygotowanie osoby do pracy. W zwigzku z tym trafiaty tu
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takze i takie osoby, ktére ze wzgledu na stan zdrowia nigdy pracowac nie bedg. Obecnie kwalifikujgc
uczestnikdbw WTZ zawraca sie uwage na to, aby byly to osoby, ktdre rzeczywiscie potrzebujg
rehabilitacji zawodowej, ktéra moze pomdc im w wejsciu na rynek pracy. Przy czym po 3 miesigcach
udziatu w warsztatach dokonuje sie oceny tego, czy osoba powinna zosta¢ w WTZ, czy moze nalezy jg
przenies¢ do SDS.

W ramach WTZ prowadzone sg w Gdansku np. pracownia ceramiczna, pracownia papiernicza i technik
roznych oraz pracownie gospodarstwa domowego, ktore zdaniem respondentki powinny by¢ tworzone
w ramach kazdego WTZ, bo takie tez sg potrzeby uczestnikdw, aby uczy¢ sie rzeczy zwigzanych
z codziennym zyciem. W momencie, gdy odchodzi uczestnik i nie ma na jego miejsce nowej osoby
czes¢ dotacji przeznaczona na niego jest natychmiast odbierana co w ocenie przedstawicieli WTZ nie
jest wlasciwe: ,,Z jednej strony jest to zrozumiate, a z drugiej niekoniecznie dlatego, Ze to nie jest tak,
Ze od razu moge sobie pracownika zwoinic.” Jest tez problem z optatg mediéw za grudzien danego
roku, poniewaz rachunki za te media przychodzg w styczniu. Korzystnie byloby wprowadzenie

mozliwosci rozliczania Srodkow do konca stycznia roku nastepnego.

W przypadku dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny dla oséb prawnych i jednostek
organizacyjnych, co roku skfadane sg 1-2 wnioski w tym zadaniu. Dlatego tez co roku zabezpiecza sie
na to zadanie kwote ok. 20.000-30.000 ztotych i finansuje wszystkie sktadane wnioski. Zwrdcono przy
tym uwage na specyficzny problem miast na prawach powiatu, w ktorych nie jest mozliwe
finansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny szkdt, czy osrodkéw zdrowia iinnych jednostek
prowadzonych przez miasto. Nie jest bowiem mozliwe, by Prezydent, jako organ ‘powiatu grodzkiego’
podpisywat umowe sam ze soba — jako organem gminy. Takiego problemu nie ma w przypadku
powiatow ‘ziemskich’; stawia to miasta na prawach powiatu w gorszej sytuacji.

Nie dofinansowuje sie ustugi ttumacza migowego lub tlumacza przewodnika, poniewaz sg oni
dofinansowywani bezposrednio przez gdanski oddziat PFRON, a w urzedach jest wymdg posiadania
0sbb, postugujacych sie jezykiem migowym. Poza tym zainteresowanie tego rodzaju wsparciem jest
znikome.

Jedli chodzi o podejscie do rozpatrywania wnioskdw w ramach poszczegdlnych zadan to wczesniej
stosowano zasade rozpatrywania wnioskow wedtug kolejnosci, niezaleznie od tego, w ktorym roku
zostat zlozony, czyli wnioski czekaty na swojg kolej, az dostepne Srodki umozliwiaty ich
dofinansowanie. PFRON zakwestionowat takie podejscie izalecit, ze w kazdym roku osoba
zainteresowana danym rodzajem wsparcia musi sktada¢ nowy wniosek. W zwigzku z tym powstata
konieczno$¢ opracowania kryteriow oceny wnioskéw dla poszczegdinych zadan. Przy opracowywaniu
tych kryteriow MOPR wspOtpracuje z Gdanskg Spoteczng Radg ds. Oséb Niepetnosprawnych. MOPR
przedstawia propozycje kryteriow, ktdre opracowuje na bazie doswiadczen i informacji pozyskiwanych
od niepetnosprawnych, ubiegajacych sie o pomoc, konsultuje je ze Spoteczng Radg, a nastepnie
przedstawia do zatwierdzenia Radzie Miasta. Te najistotniejsze z punktu widzenia miasta
i przedstawicieli organizacji dziatajagcych na rzecz osdb z niepetnosprawnosciami kryteria zawarte sg
w opracowanych przez MOPR Kartach oceny merytorycznej wnioskow skfadanych na dofinansowanie:
uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym, likwidacje barier architektonicznych, w komunikowaniu sie
i technicznych. W kartach wskazane sg kryteria oceny adekwatne do poszczegdlnych zadan oraz
maksymalna liczba punktdow przyznawana za poszczegolne kryteria. Najwiecej punktow
przyznawanych jest za stopien i rodzaj niepetnosprawnosci, ktory wskazuje na poziom funkcjonowania
wnioskodawcy w otoczeniu i w zwigzku z tym pozwala na ocene adekwatnosci wsparcia, o ktdore sie
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ubiega. Karty oceny merytorycznej sg podstawg pracy kazdego pracownika MOPR, odpowiedzialnego
za dane zadanie i przyjmujgcego wnioski od niepetnosprawnych. Wnioski zbierane sg do konca marca
i wspolnie przedstawiane wraz z kartami oceny merytorycznej na komisjach, ktére odbywajg sie
w kwietniu, czyli juz po otrzymaniu informacji z PFRON o wielkosci przyznanych na dany rok srodkow.
Takie podejscie spowodowato to, ze nie ma juz kolejek w MOPR o przyznanie dofinansowania, bo ,,(...)
ludzie wiedzg w Gdarisku, jak jest wedftug zasadnosci rozpatrywane, a nie wedtug szybkosci ztozenia.”
Dodatkowo pracownicy idg na tzw. wizje lokalne, podczas ktoérych ,(...) na Zywo widzimy to, co osoba
chce zmienic, Zeby lepiej funkcjonowac, widzimy te osobe ito teZ jest w notatce, tez czesto jest
weryfikowane. Bo ludzie w dokumentacji pewne rzeczy dajg, a potem rzeczywistosc jest
weryfikowana. No i jak jest taka wizja, mamy juz potwierdzone, jak to tam wyglgda, zdjecia robimy.”
Udziat w wizjach biorg rowniez eksperci, bedacy cztonkami komisji, przyznajacych $rodki na realizacje
poszczegdlnych wnioskow. Wprowadzone tez zostaty tzw. minimalne standardy, ktore okreslajg kwoty,
jakie mogg zosta¢ przyznane na dofinansowanie, np. dostosowania tazienki, dostosowanie toalety,
zakup umywalki, czy prysznica.

Jesli chodzi o turnusy rehabilitacyjne to zaktada sie, ze dofinansowanie dostajg wszystkie wnioski oséb
do 18 roku zycia. Byt czas, kiedy jezdzity na nie wytgcznie dzieci, bo na osoby doroste $rodkéw nie
starczato. Niemniej jednak odkad wprowadzono Karty oceny merytorycznej wnioskow takze w tym
zadaniu, to od 2 lat korzystajg z niego rowniez osoby doroste. W zwigzku z tym , W tamtym roku byto
Juz fajnie, bo jechato 457 osob plus 250 opiekunow. I to jest tak 102 osoby to dziedi do 18. roku Zycia
/150 do 60. roku i powyzej 60. roku 204. W tym roku 287 osob jedzie, tez dzieci ponad 121, 70
dorostych do 60. roku Zycia, powyzej 60. roku 100 osob.” Stosowana jest tez zasada, ze dana osoba
moze korzystac z turnusu co dwa lata.

Wyjatkiem od opisanej powyzej procedury jest dofinansowanie przedmiotow ortopedycznych
i Srodkdéw pomocniczych, ktére finansowane sg od 2014 r. ,zaliczkowo” od poczatku danego roku, tj.
przed otrzymaniem z PFRON informacji o wielkosci srodkéw na dany rok i wedtug kolejnosci ztozonych
wnioskéw. Niestety z uwagi na to, ze $rodkdéw na to zadanie jest za mato, to np. w biezgcym roku
skonczyly sie one juz w czerwcu. Jednym z powoddw tego stanu rzeczy, na ktéry wskazano jest
dofinansowywanie aparatdw stuchowych, pochtaniajacych znaczaca cze$¢ srodkdéw w ramach tego
zadania. Dlatego planuje sie wprowadzenie, Sladem innych powiatow, ograniczen w tym zakresie.
Stosuje sie tez zasade, ze jezeli kto$ ztozyt wniosek i nie otrzymat dofinansowania w danym roku, to
przechodzi on na rok nastepny. Oczywiscie trzeba — zgodnie z zaleceniami PFRON — ztozy¢ wniosek
ponownie, ale wymagana do niego dokumentacja, ktorg ztozono w roku poprzednim jest uznawana za
obowigzujacg i dotgczana do biezgcego wniosku, jesli wnioskodawca o$wiadczy, ze jest aktualna.

Informacje o stosowanych procedurach i wymaganych dokumentach dostepne sg na stronach BIP. Jak
mowiono, ubieganie sie o Srodki PFRON nie jest najprostszym zadaniem, ale w zwigzku z tym pomocg
stuzg pracownicy MOPR, bo osoby, ktore pierwszy raz ubiegajg sie o pomoc mogtyby mie¢ kitopoty
z wypetnianiem wnioskdw i dopilnowaniem tego, jaka dokumentacja powinna zosta¢ do nich
zalgczona. Cho¢ zwracano uwage rowniez na to, ze w przypadku zadan z zakresu rehabilitacji
spotecznej realizowanych przez powiat wnioski sg prostsze, anizeli w przypadku programu ,Aktywny
samorzad”, gdzie wymaga sie wiekszej ilosci informacji. Pomoc w udzielaniu informacji oraz
wypetnianiu wnioskow $wiadczona jest takze przez Urzad Miasta Gdansk.

Monitorowanie realizacji zadan iwydatkowania $rodkdéw prowadzone jest w ramach systemu
elektronicznego, ktory umozliwia obserwacje klienta od momentu ztozenia wniosku po podpisanie
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umowy, a takze odnotowywanie kazdej wyptaty. Wprowadzono tez teczki klientdbw w ramach
poszczegblnych zadan, z ktérych informacje wprowadzane sg na biezgco do systemu. Utatwia to
zapobieganie ewentualnemu ryzyku finansowania danego wsparcia zaréwno ze $rodkdw PFRON dla
powiatow, jak i w ramach programu ,Aktywny samorzad”.

Srodki przeznaczone na obstuge zadan realizowanych przez powiaty ifinansowanych z PFRON sg
niewystarczajgce. Jak mowiono, Sredniorocznie jest to ok. 150 tysiecy ztotych. Rocznie obstugiwanych
jest kilka tysiecy wnioskéw, a tgcznie na obstuge $rodkéw PFRON jest w MOPR przeznaczonych 10
etatow, ale dotyczy to takze obstugi programu ,,Aktywny samorzad”, czy Wyréwnywania roznic miedzy
regionami, bo osoby przy nich pracujgce pomagajg sobie. Inaczej nie udawatoby sie realizowac tych
przedsiewzie¢. Skoro wiec, jak szacuje przedstawiciel MOPR, rocznie na utrzymanie jednego etatu
potrzebnych jest ok. 40 tysiecy ztotych, to dla 10 etatéw rocznie potrzebnych jest 400 tysiecy ztotych,
a wiec blisko cztery razy wiecej niz warto$¢ $rodkéw dostepnych. W zwigzku z tym w Gdansku 6
etatow z 10 w MOPR obstugujgcych $rodki PFRON finansowanych jest ze Srodkéw wtasnych miasta.

Wsparcie w ramach rehabilitacji zawodowej realizowane jest przez PUP w Gdansku. PUP
informowany jest o puli dostepnych na dany rok $rodkéw, ktére ma do swojej dyspozycji i w jej
ramach dokonuje podzialu pomiedzy zadania na podstawie identyfikowanych potrzeb
niepetnosprawnych i pracodawcow. Opracowuje roczny plan wydatkowania tych $rodkow, ktory
prezentowany jest przez dyrektora PUP na Komisji, poprzedzajacej decyzje Rady Miasta w sprawie
podziatu limitu $rodkéw PFRON. Jak powiedziano ,(...) na podstawie doswiadczer z lat ubiegtych
mniej wiecej wiemy, na jakie dziatania sa najbardziej srodki potrzebne”.

Wedtug dostepnych danych takze i w przypadku rehabilitacji zawodowej wzrasta liczba osob
korzystajgcych ze wsparcia oraz kwota wydatkdw ze Srodkéw PFRON na rehabilitacje zawodowa
z 898.743,00 zt w roku 2013 do 1.098.723,00 zt w roku 2014. W opinii przedstawicieli PUP Srodki sg
wystarczajace, cho¢ wskazywali takze na to, ze PUP dysponuje réwniez Srodkami Funduszu Pracy
i EFS, ktére mogg by¢ wykorzystywane na rzecz osob z niepetno sprawnosciami — ito tgcznie
wszystkie $rodki znajdujgce sie w dyspozycji PUP pozwalajg zaspokaja¢ potrzeby niepetnosprawnych
mieszkancow miasta.

Najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie dofinansowanie podjecia dziatalnosci gospodarczej,
a nastepnie zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej. Jak podkreslano,
obserwowany jest wzrost zainteresowania pracodawcow na otwartym rynku pracy zatrudnianiem osob
Z niepetnosprawnosciami. To z kolei ma wptyw na wielkos¢ Srodkow wykorzystywanych na
wyposazenie stanowiska pracy z PFRON, poniewaz dofinansowanie to jest wyzsze niz w ramach
Funduszu Pracy, a wigze sie z koniecznoscig utrzymania miejsca pracy jedynie o rok dtuzej (przez 3
lata) w stosunku do wymogow okreslonych dla Funduszu Pracy. Coraz wieksze zainteresowanie
pracodawcow zatrudnianiem niepetnosprawnych jest rezultatem prowadzonych od 2014 r. kampanii
informacyjnych dla pracodawcow. Jak podkreslano ,(...) przynajmniej od 2 lat staramy sie robi¢
spotkania, konferencje i uswiadamiamy pracodawcow, z czego moga skorzystac, nie tylko ze srodkow
PFRON, ale tez z Funduszu Pracy.” Zawracano uwage na to, ze nie jest tatwo zaprasza¢ pracodawcow
na takie wydarzenia, aczkolwiek powoli zaczyna sie to zmieniac. Dlatego organizuje sie je najczesciej
dla organizacji zrzeszajgcych konkretnych pracodawcéw iwtedy frekwencja jest lepsza.
Opracowywane sg tez katalogi dla pracodawcow oraz réznego rodzaju ulotki informacyjne. Czasami
wykorzystuje sie artykuty sponsorowane. Podczas jednego z wywiadow zwrdcono jednak uwage, ze
(...) teraz kamieri milowy powinien polegac na upodmiotowieniu tych dwoch rodzajow rehabilitacyi, Ze

www.wygpsdb.pl creative minds safe hands
Badanie realizowane na zlecenie PFRON



Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji 0s6b @,

Niepetnosprawnych

caly czas chodzi nam o rehabilitacie zawodowg ispoteczng OSOBY niepetnosprawnej, a nie
dofinansowanie podmiotow, ktore cos taskawie dla nich zrobig.”

Whiosek o zwrot kosztdw wyposazenia miejsca pracy oceniany jest z uwzglednieniem nastepujgcych
kryteriow: czas funkcjonowania firmy, jej historia ikondycja finansowa, opinia bankowa oraz
dotychczasowa wspdtpraca PUP z firmg, tzn. czy jest dobra iczy jest efekt zatrudnieniowy po
refundacji.

Jesli chodzi o podejmowanie dziatalnosci gospodarczej, to stwierdzono, ze ,(..) my bardzo
skrupulatnie podchodzimy do przyznawania srodkow. Jezeli widzimy, Ze osoba ma pomyst nietrafiony,
taki pomyst, ktory nie budzi zaufania co do szans na przetrwanie, to nie przyznajemy, piszemy
odmowe. Aczkolwiek z roku na rok widze, Ze wnioski sg coraz lepszej jakosci, my teZz mamy lepsze
doswiadczenia. Nasi doradcy, ktorzy opiekuja sie osobami niepetnosprawnymi, coraz wiecej wiedza,
coraz lepiej udzielajg informacji i to sie przektada na wnioski.”

Whiosek o przyznanie dofinansowania podlega ocenie pod katem doswiadczenia wnioskodawcy, jego
kwalifikacji zawodowych, ale takze sposobu prezentacji we wniosku planowanej dziatalnosci
gospodarczej, zaktadanego miejsca jej prowadzenia oraz kalkulacji przychoddw i kosztow. W opinii
beneficjenta tego rodzaju wsparcia wniosek nie jest zbyt skomplikowany, a w razie watpliwosci
pracownicy PUP zawsze stuzg pomocg i mozna do nich zadzwoni¢ i pozyskac¢ informacje. Dbajg o to,
by w momencie, gdy wniosek trafia na obrady komisji oceniajgcej byt on kompletny.

Mniejsze jest zainteresowanie szkoleniami, cho¢ jesli zostanie taki wniosek ztozony, to bedzie
rozpatrywany pozytywnie. Poniewaz jednak wigze sie to z koniecznoscig przesuwania S$rodkéw
pomiedzy poszczegdlnymi formami wsparcia, co w miescie jest procesem trwajgcym nawet 2 miesigce,
to jest ryzyko, Ze osoba zainteresowana zrezygnuje ze wsparcia zanim decyzja o przesunieciu Srodkow
miedzy zadaniami zostanie podjeta. Przesuniecia zdarzajg sie Srednio raz w roku w okolicach listopada,
pazdziernika. W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze procedura przesuwania przez PUP $rodkéw PFRON
pomiedzy poszczegdlnymi zadaniami wskazana zostata jako waskie gardio w efektywnym ich
wydatkowaniu. Jesli PUP chce przesungc $rodki pomiedzy zadaniami musi o tym powiadomi¢ Rade
Miasta 20 dni wczesniej. Robi to za posrednictwem MOPR, ktdry przygotowuje uchwate w tej sprawie
i potrzebuje na to przynajmniej 2 tygodni. Nastepnie uchwata przedktadana jest Radzie Miasta, ktora
spotyka sie raz w miesigcu.

Jesli chodzi o staze, to zwrdcono uwage, ze cho¢ wniosek o staz formalnie sklada pracodawca, to
zdarza sie, ze najpierw przychodzi osoba niepetnosprawna poszukujgca pracy, ktéra chce ze stazu
skorzystac. Jak stwierdzono: ,Nawet, jezeli ten staz nie zakoriczy sie tym zatrudnieniem (...) samo to,
Ze one wychodzg z taka inicjatywg, Ze chca odbyc ten staz, to jest bardzo na plus, bo to tez
aktywizuje.”

Ze Srodkdw PFRON na szkolenia istaze czesSciej kierowane sg osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, ktore rzadziej niz osoby z pozostatymi stopniami niepetnosprawnosci rejestrujg
sie w PUP, a wiec i skala wykorzystania Srodkdw w ramach tego zadania nie jest duza.

Od 2015 r. PUP dofinansowuje réwniez zlecanie zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej osob
niepetnosprawnych fundacjom oraz organizacjom pozarzagdowym. W 2015 r. wydano na to zadanie
okoto 25 tysiecy ztotych, natomiast w tym roku juz ok. 60 tysiecy. Co ciekawe, powodem podjecia sie
przez PUP realizacji tego zadania byla, jak mdwiono, inicjatywa samych organizacji, ktére przyszty do
urzedu i powiedziaty, ze sg zainteresowane podjeciem wspOtpracy. Jak dotychczas uktada sie ona
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dobrze isg plany na jej kontynuowanie w nastepnych latach. Organizacje zajmujg sie przede
wszystkim osobami z niepetnosprawnoscig umystowg i psychiczng, oferujgc im szkolenia, doradztwo,
ale takze zapewniajgc trenerdw pracy, ktorzy towarzyszg niepetnosprawnym w catym procesie
dochodzenia do zatrudnienia na danym stanowisku, ale takze po tym, jak zatrudnieni zostang. Takie
rozwigzanie jest dobre dla niepetnosprawnych, ktorzy czasem obawiajg sie przyjscia do urzedu
i bezpieczniej czujg sie, gdy pomaga im organizacja, dziatajgca w ich Srodowisku.

W Gdansku w ramach rehabilitacji zawodowej nie jest finansowany zwrot kosztdéw zatrudnienia oraz
szkolenia pracownikdw pomagajgcych pracownikom niepetnosprawnym, ,Diatego, Ze pracodawcy
styszagc, na czym to polega (...) fapia sie za glowe i uciekajg, gdzie pieprz rosnie. Nie chca z tego
korzystac.” Przeszkodg jest tu zbyt skomplikowana procedura, ktora w ocenie pracodawcow jest
trudniejsza anizeli ta na zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy. Procedura ta wynika z zapisow
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia 2014 r. w sprawie zwrotu
dodatkowych kosztdw zwigzanych z zatrudnianiem pracownikéw niepetnosprawnych (Dz. U. Nr 1987),
ktore w opinii przedstawicieli PUP jest nieczytelne, a zwlaszcza okreSlony w rozporzadzeniu wniosek
o zwrot dodatkowych kosztéow zwigzanych z zatrudnianiem pracownikdw niepetnosprawnych budzi
nieche¢ pracodawcow. Opinie te sg o tyle istotne, ze jak zaznaczyli przedstawiciele PUP, na poczatku
tego roku byto zainteresowanie i zapytania, dotyczace dofinansowania zwrotu kosztéw zatrudnienia
pracownikdbw pomagajacych pracownikom niepetnosprawnym, ,Ale to sie skoriczyto na
zainteresowaniu. Nawet zabezpieczylismy w tym roku srodki na te forme, bo byfo zainteresowanie
Jednej firmy, ale ona w ogole nie ztoZyta wniosku.” Prawdopodobnie firma skalkulowata, ze mozliwo$¢
otrzymania ok. 370 - 400 ztotych dofinansowania ha osobe miesiecznie jest nie optacalne ze wzgledu
na naktad pracy, a wiec i koszty zwigzane z wypetnieniem wniosku. Zwrdcono tez uwage na to, ze
lekarze medycyny pracy nie sg przygotowani do orzekania o przydatnosci asystenta pracy.

Z tych samych powoddow, co opisane powyzej nie finansuje sie rowniez zwrotu kosztow
przystosowania stanowiska pracy. Dodano jeszcze, ze ,(...) przy zwrocie kosztow tak naprawde
zwrotowi podlega roznica pomiedzy kosztami, ktore oni by poniesli na utworzenie stanowiska dla
osoby pefnosprawnej a osoby niepetnosprawnej, tutaj pracodawcy nie wiedza, jak w ogole ten temat
ugryzé i oni nie chcg w to wchodzic, wolg rzeczywiscie wyposazenie. Bo to jest podobna kwota, a dla
nich wystarczajgca, a procedura prostsza.”

W opinii przedstawicieli PUP realizowane przez urzad zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej
oceniane sg pozytywnie. Co do zasady skutkujg one wzrostem aktywnosci osob
Z niepetnosprawnoscia.

Za najbardziej skuteczne i jednoczesnie efektywne uznano dofinansowanie rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej oraz zwrot kosztdw wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej, a takze
dofinansowanie do odsetek kredytu dla osdb niepetnosprawnych. W przypadku zwrotu kosztow
wyposazenia stanowiska pracy zauwazono rowniez, ze zobowigzanie pracodawcow do zatrudniania
osoby niepetnosprawnej przez co najmniej 3 lata stwarza mozliwos¢ doswiadczenia przez nich
wspotpracy z niepetnosprawnym i w efekcie czesto pozytywnie zmienia ich opinie na temat
niepetnosprawnych pracownikéw oraz przetamuje stereotypy w tym obszarze. Zwracano tez uwage,
Ze coraz czeSciej pracodawcy kontynuujg po uptywie 3 lat zatrudnienie osoby niepetnosprawnej.
Jednym z powodow moze by¢ to, Ze obecnie pracodawcy przychodzg do PUP z wnioskiem na
zatrudnienie konkretnej osoby, ktdrg wczesniej wskazujg. W zwigzku z tym po uptywie 3 lat chetniej
zatrzymujg takie osoby jako swoich pracownikéw.
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Za najmniej efektywne iskuteczne uznane zostaly szkolenia istaze, gdyz nie skutkuja one
zatrudnieniem. Czesto wynika to ztego, ze ze szkolenn istazy korzystajg przewaznie osoby
poszukujgce pracy ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, a pracodawcy ciggle jednak maja
ograniczong che¢ zatrudniania takich osob.

Trudno przedstawicielom PUP byto jednoznacznie oceni¢ skutecznos¢ i efektywnos$¢ dofinansowania
zlecania zadan zzakresu rehabilitacji zawodowej o0sOb niepetnosprawnych fundacjom oraz
organizacjom pozarzadowym. Zadanie to realizowane jest dopiero od 2015 r. Niemniej jednak
pierwsze doswiadczenia wskazujg na to, ze wiekszo$¢ osdb skierowanych do tych organizacji uzyskata
zatrudnienie, cho¢ zaktadano, ze przede wszystkim chodzi o to, aby w ogdle je zaktywizowac. Nie
wymagano wiec bardzo ambitnej efektywnosci zatrudnieniowej.

Jesli chodzi o wielkos¢ Srodkdw na obstuge zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej, to uznano jg za
wystarczajaca. Uwagi natomiast zgtoszono do mechanizmu ich przyznawania. Otéz 2,5% $rodkéw na
obstuge wyliczanych jest comiesiecznie od kwoty, jaka wydano na realizacje wszystkich zadan,
niezaleznie od kosztow statych, ktére ponoszone sg bez wzgledu na to, ile np. dofinansowan na
podjecie dziatalnosci gospodarczej w danym miesigcu udzielono. Jak méwiono, znacznie prostszym
mechanizmem byloby otrzymywanie tych 2,5% jednorazowo po przyznaniu przez miasto
puli srodkéow na realizowane w danym roku zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej
osob niepelnosprawnych przez PUP igdyby zdarzylo sie tak, ze nie wydano by ich
w 100%, co w przypadku PUP Gdansk dotychczas nie mialo miejsca, nastepowat by
proporcjonalny ich zwrot.

Opis rezultatow, jakie przyniosty dziatania realizowane na rzecz ON w ramach wsparcia ustawowego
oraz z programu ,,Aktywny samorzad”

Wprowadzenie programu ,Aktywny samorzad” odbierane jest pozytywnie. Przede wszystkim dlatego,
Ze uzupetnia zadania i $rodki otrzymywane w ramach zadan ustawowych. Zawracano uwage na to, ze
wiekszos¢ o0sob, ubiegajgcych sie o wsparcie z programu AS, otrzymuje je, co niestety nie jest reguta
w przypadku zadan ustawowych. Jedynym wyjatkiem jest pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego
lub jego elementéw oraz oprogramowania, na ktory zabrakio srodkéw. Zaletg Programu jest rowniez
to, ze adresowany jest do konkretnej, zawezonej grupy odbiorcéw. Podkreslano réwniez, ze pozwala
on na dofinansowywanie zakupu sprzetu specjalistycznego, np. protez.

Najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie w Gdansku Modut II Programu AS. Co roku dofinansowuje
sie zniego ok. 400 wnioskow. Nastepnie niepetnosprawni zainteresowani sg pomocg w zakupie
sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania, pomocg w utrzymaniu sprawnosci
technicznej posiadanego woézka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym. Najmniejsze zainteresowanie
dotyczy natomiast pomocy w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny,
w ktérej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne oraz pomocy w zakupie i montazu
oprzyrzadowania do posiadanego samochodu.

Zwrocono uwage na to, ze pomocne przy realizacji Programu byloby stworzenie przez
PFRON mozliwosci korzystania z pomocy eksperta w przypadku oceny wnioskéw na
pomoc przy zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym na takich samych
zasadach, jak w przypadku protez konczyn. Brakuje bowiem fachowej wiedzy o tym, czy np.
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dany model wozka rzeczywiscie odpowiada na potrzeby wnioskodawcy i czy nie mozna go nabyc¢ za
nizszg cene.

Jesli chodzi o wsparcie ustawowe to wskazywanymi jego rezultatami jest prowadzenie dziatan,
majacych na celu zwiekszanie stopnia poinformowania oraz $wiadomosci o dostepnych Srodkach
PFRON wsrdd pracodawcow. Obserwowana jest tez wieksza aktywnos$¢ samych niepetnosprawnych,
ktorzy szukajg mozliwosci odbycia stazu, czy szkolenia. Jednym z istotnych efektéw tego wsparcia jest
tez niewatpliwie coraz wieksze otwieranie sie, zwtaszcza PUP, na wspdtprace z organizacjami
pozarzadowymi w obszarze rehabilitacji spotecznej i zawodowej ON.

Opis procedur

MOPR Gdansk do oceny wnioskow sktadanych na dofinansowanie turnuséw rehabilitacyjnych,
likwidowanie barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych wykorzystuje opracowane
przez siebie Karty oceny merytorycznej, ktére sg narzedziem pracy kazdego pracownika, zajmujgcego
sie tymi zadaniami. Ponizej znajdujg sie fotografie tych kart, na ktorych okresSlone zostaty kryteria
oceny wnioskdéw i ich wagi punktowe.

Wszelkie informacje dotyczace wsparcia zarowno w zakresie rehabilitacji spotecznej, jak i zawodowej
znajdujg sie na stronach www MOPR i PUP. Zapozna¢ sie na nich mozna takze z obowigzujgcymi
regulaminami przyznawania Srodkdw w ramach poszczegdinych zadan, jak i wzorami dokumentow,
ktére nalezy wypetni¢, ubiegajac sie o wsparcie.

Karta oceny merytoryczne] - bariery architektoniczne
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Karta oceny merytarycznej - bariery techniczne

Karts ocony merytorycene] - bariery w kemunikowaniv siy

KARTA OCENY MERYTORYCZNEJ WNIOSKU nf KARTA OCENY MERYTORYCZNEJ WNIOSKU nr
e Tl s e —— (imvig | nazwisko wnioskodawcy)
Licrba punkton
KRYTERIA OCENY WNIOSKU ey 3 Liczba punktow
d0 uryshana KRYTERIA OCENY WNIOSKU matliwych
1. Stopien ) © Niepeinoaprawnobel b orTectents rownowel 7 i do uryskania
niepeinosprawnosci 1. Stopien ° lub rownow:
INacITY. ORODS " niepeinosprawnodcl
Dysfunikcya narzadu shuchu mowy do 18+ tyce nacany, osoba
a) | (sym L lub ocpowsedve do 18 _zycia 1
IAEWROCTEVE ORISR R
)
macrmy osoba umiarkowany 16
Dystunkca narzaou waroku (sym O g0 18 1 tyom
b) | kib odpowsesnie zaswacczene 3
lekarsie) csabs lerach Urarsowmy T =
[
v 12
| 14
e |
| 1
Inng dyshunkca nazdu et (RN i
IR L e pe— - | g ¥
o e e @) | Inna niopeinoaprawnoss
e e 0 v e arkowa
f e T e 2. Sytuacja dochodowa osobyiosoby w rodzinie
3
a) | Do 80O & 3
lz Sytuacja dochodowa osoby/osoby w rodzinie
} N
.1 2)  Doso0
1 P o
L Powyze
¢) | Powyse 800 2 go 1200 o 3. Sytuacja rodzinna
13 Sytuscja redzinna ') s0ba samatna
. - dodatkowe 0s0by NBPHNONDIaETE
’ | e sk | - | Ol | w gospodanitwie domowym
o AL TN W
e :";r::xz:-‘-‘ - s s 4 Pozostate informacje
Korzystala 2 dofinansowania do banef w ostatnech
4 Porzostale informacje .
FIR00 N KO Ty SIS ¢ Srhnanacwane 40 hire w Sl 1 - wiioskow na dany cel (1 pki za katdy rok 1pit2a kazdy rok
a 5 asach (dob rownel progreu Abtywny Semoragl) i t et zyman Bolinansowna) oczehiwania
o SOTorye ) eeonh e A 38Ty 0B () R I8 SaREy o Y Rt e Raray roa 1
'“ Lt e G arsosre) A —— T mmm:‘:w‘l'!“” N
- KU O
| S R Pn;)v‘:‘;ovav‘:‘al::!d:‘c‘gw:n\wnott:| DO OCENY ZOSTANIE WYBRI
UWAGA W PRIVPADKU DAJACY NAJWIEKSZA LICZBE PUNKTOW W ZAKRESIE

PRIYCZYNY NIEFELNOSPRAWNOSC!, DO OCENY TOSTANIE WYBRAI NIEPELNOSPRAWNOSCI

DAJACY NAJWIERAZA LIGIRE PUNKTOW W TAKRESE
NIEFELNOSPRAWNOSC)

Zrddo: Karty oceny merytorycznej udostepnione przez MOPR w Gdarisku

Prezentacja interesujgcych praktyk w ramach realizacii zadari z zakresu rehabilitacii zawodowej
/ spotecznej 0sob niepetnosprawnych

W zakresie rehabilitacji zawodowej od 2006 r. realizowany jest cyklicznie w MieScie Gdansku przez
Akademie Ksztatcenia Zawodowego Sp. z 0.0. w partnerstwie z Polskim Stowarzyszeniem na Rzecz
Osob z Uposledzeniem Umystowym Koto w Gdansku projekt BIZON. Wczesniej finansowany byt ze
srodkow EFS, obecnie utrzymywany jest z grantow przekazywanych przez miasto.

BIZON - Biuro Integracji Zawodowej Osdb Niepetnosprawnych - zajmuje sie tworzeniem warunkéw do
aktywizacji zawodowej o0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng poprzez kompleksowg ustuge
wspomagania w zatrudnieniu. W latach 2014-2015 uczestnicy projektu mogli skorzysta¢ z:
rozpoznania sytuacji uczestnika, w tym wywiadu S$rodowiskowego, wyjazdu szkoleniowego (Wizaz,
Kreowanie wizerunku i savoir vivre w pracy, Poradnictwo psychospoteczne), IPD, czterech probek
pracy, tygodniowych zaje¢ praktycznych w przysztym miejscu stazu, stazy, indywidualnego wsparcia
psychologicznego, spotkan grupy wsparcia oraz posrednictwa pracy.* Z dostepnych danych wynika, iz
z pomocy skorzystato ok. 260 osdb. Jak podkreslata jedna z respondentek badania ,(...) do tego jest
tez nasz BIZON, Zebysmy nie tylko do zamiatania ulic kierowali. Tylko, Zzebysmy zobaczylj, jakie sg

4 http://psouu.gda.pl/zrealizowane-projekty/
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mozliwosci rzeczywiste tego cztowieka i czy i w jakiej pracy, bytby w stanie sie utrzymac, bo czasem
wiasnie ten rodzaj pracy jest wazny po to, Zeby sie utrzymac, bo no ilez mozesz mie¢ motywacji do
nieustajgcego wydawania gazet, prawda, na ulicy, czy sprzatania podworek.”

Wada tego rozwigzania, na ktdrg wskazywano podczas przeprowadzania studium przypadku jest to, ze
jest to projekt, a nie rozwigzanie wspierane systemowo. Oznacza to wiec, ze Swiadczenie oferowanego
w jego ramach wsparcia limitowane jest dostepnoscig Srodkow w tym zakresie oraz koniecznoscig
udziatu w konkursach.

Interesujgcg praktykg jest tez funkcjonujgcy od 2 lat w ramach MOPR zespdt, w ktérego sktad
wchodza obok pracownika MOPR po jednym przedstawicielu organizacji, prowadzacych WTZ i SDS.
W ramach dziatalnosci zespotu zostat wypracowany standard wsparcia dla 0sob z niepetnosprawnoscia
intelektualng i sprzezong oraz zaburzeniami psychicznymi, ktore po ukonczeniu edukacji chca dalej
korzysta¢ z pomocy, prowadzacej w efekcie do wejécia na rynek pracy. Zespdt spotyka sie raz
w miesigcu i zardwno niepetnosprawni, jak i ich opiekunowie mogg przyjs¢ i spotkaé sie z cztonkami
zespotu. Nastgpit wiec odwrdt od tego, ze to sam WTZ decydowat o przyjeciu uczestnika. Jak
mowiono teraz proces obejmowania niepetnosprawnych wsparciem w postaci WTZ czy SDS jest
bardziej planowy i usystematyzowany. Opracowano kryteria, stuzace ocenie stopnia funkcjonalnosci
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng i sprzezong, czy z chorobg psychiczng. Niemniej trzeba
zaznaczy¢, ze z uwagi na niewystarczajacg liczbe miejsc w SDS problem zbyt diugiego przebywania
niepetnosprawnych w WTZ ciggle nie jest rozwigzany.

Rolg zespotu jest informowanie o tym, jakie s mozliwosci i gdzie znajdujg sie WTZ czy SDS potozone
najblizej miejsca zamieszkania niepetnosprawnego. Chodzi o to, by niepetnosprawni i ich opiekunowie
mieli informacje, co jest dla nich dostepne i w jakim zakresie i zeby podejmowali decyzje na podstawie
wiedzy czerpanej od osob, ktdre sie tym zajmujg zawodowo, a nie na podstawie tego, ze co$ o danej
placowce styszaty, badz kto$ znajomy z jej pomocy korzystat. Jak mowiono, takie podejscie zaczyna
powoli przynosi¢ efekty. Rozmowy zainteresowanych z cztonkami zespotu w MOPR, a takze mozliwos¢
odwiedzenia konkretnej placowki, a nawet tzw. pobytu prébnego zaczynajg by¢ doceniane przez
niepetnosprawnych iich opiekunéw. Dobrym podsumowaniem tego opisu jest wypowiedz jednej
z uczestniczek studium przypadku: ,0d ponad roku ... w Gdarisku probujemy, wspofpracujemy
z wszystkimi W12, z Wydziatem ds. ON urzedu miasta. Mysmy stworzyli taka grupe, Ze osoby, ktore
przyktadowo poszukuja miejsca czy w warsztacie czy w innej placowce sktadaja dokumenty do urzedu
miasta. I tam zrobilismy takg, to jest nasza wewnetrzna nazwa — komisja, spotykamy sie z tym
potencjalnym kandydatem. W tym gronie sg przedstawiciele urzedu miasta, przedstawiciele WTZ
i przedstawiciele SDS. I Jakby na bazie opinii psychologicznej, ale tez rozmowy i z uczestnikiem, z tym
kandydatem i z jego rodzicem my proponujemy mu, CO naszym zdaniem wydaje sie sensowniejsze.
Czasami jest tak, ze rodzic ma zakodowane, ze SDS to jest cos gorszego, WTZ jest czyms lepszym.
I upiera sie bardzo, Ze nie odda swojego dziecka do SDS, bo tam jego dziecko sie cofnie w rozwoju i
w takich sytuaciach jakiegos takiego uporu, no to zgadzamy sie na to, zeby przyjac do W7z, ale
potem | tak po 3 miesigcach, maksymalnie do 6 dajemy opinie, co dalej ma sie z tym czlowiekiem
zadziac. Ale ta wspotpraca miedzy wszystkimi placowkami gdariskimi, no istnieje od niecatych 2 lat.”
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4.1.2. Powiat ostrowiecki

Podstawowe informacje o opisywanym samorzgdzie powiatowym i powiecie

Powiat ostrowiecki potozony jest w pdtnocno-wschodniej czeSci wojewddztwa Swietokrzyskiego,
zamieszkaty obecnie przez 124 tys. mieszkancow. W skfad powiatu wchodzg nastepujgce jednostki
administracyjne:

«  Miasto i Gmina Ostrowiec Swietokrzyski
+  Miasto i Gmina Cmieléw

« Miasto i Gmina Kunéw

« Gmina Battéw

«  Gmina Bodzechéw

«  Gmina Wasniéw

Giowng instytucjg oferujgcg wsparcie dla oséb niepetnosprawnych jest Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Ostrowcu Swietokrzyskim, realizujgce zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej. Za
rehabilitacje zawodowa odpowiada Powiatowy Urzad Pracy. Na terenie powiatu ostrowieckiego
funkcjonujg rowniez dwa Warsztaty Terapii Zajeciowej: Warsztat Terapii Zajeciowej przy
Stowarzyszeniu ,RAZEM” oraz Warsztat Terapii Zajeciowej przy Stowarzyszeniu ,SZANSA".

Charakterystyka beneficientow wsparcia oferowanego przez samorzad

Doswiadczenia instytucji wspierajgcych osoby niepetnosprawne pokazujg, ze zapotrzebowanie na
$wiadczong przez nie pomoc jest bardzo duze:

o0 JeZeli chodzi o rehabilitacje, to jestesmy w stanie nawet dwa razy wiecej osob przyjac, bo jest
tak ogromne zapotrzebowanie. (NGO Saron)

o0 Zapotrzebowanie na WTZ jest bardzo duze, ludzie czesto przychodzg i sie dopytujg o woine
miejsca. (WTZ Szansa)

0 Osoby przychodza do nas z zapytaniem, z jakiego dofinansowania mogag skorzystac albo juz
wprost pytajg konkretnie o kwestie likwidacji barfer architektonicznych, wyjazdu na turnusy,
czy zakup srodkow ortopedycznych.(PCPR)

Potrzeby osoby niepetnosprawnej uzaleznione sg od rodzaju i stopnia jej niepetnosprawnosci oraz
sytuacji zyciowej, w ktorej sie znajduje. Wiekszos¢ z nich nie jest jednak aktywna zawodowo i czesto
potrzebuje réwniez materialnego wsparcia. Wiele utatwien takich jak zakup i montaz windy czy tez
przystosowanie mieszkania do wymagan osoby niepetnosprawnej jest zazwyczaj zbyt drogie
i niemozliwe do zrealizowania bez dofinansowania:

0 Bez srodkow PFRON nie dalibysmy rady. Jak sie okazato, Ze corka jest niesprawna, to
musiatam zrezygnowac z pracy pielegniarki, Jeden dochod wtedy odpadf, wiec nie dalibysmy
rady.(ON1)
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0 Zakup windy byt bardzo duzg pomocg, nie bytoby nas stac bez wsparcia. Corka ma
czterokoriczynowe porazenie, wiec zawsze ktos przy niej jest ale teraz mozna swobodnie
wyjechac z wozkiem z domu [bloku]. (ON3)

Oprocz osob niepetnosprawnych indywidualnie ubiegajgcych sie o wsparcie do samorzadu, na pomoc
liczy¢ mogg réwniez organizacje pozarzadowe. Komisja Konkursowa powotana Uchwalg Zarzadu
Powiatu Ostrowieckiego ogfasza konkursy ofert z zakresu rehabilitacji spotecznej. Wyniki otwartego
konkursu ofert na realizacje w 2015 roku zadan publicznych powiatu z zakresu rehabilitacji spotecznej
przedstawia ponizsza tabela:

Kwota
Numer i rodzaj . prieznaczona _ L Przyznana
zadania Tytul zadania na realizacje Nazwa organizacji kwota dotacji /2l
zadania /zl/
Polskis Stowamysz=nie
Diabetvkow — Oddziat .
Zadaniz nr 9 zgodnis Powiatowy w Ostroweu 2.000.00
zrozrporzadzeniem Swr.
Ministra PracyiPolityld | Organizowanis lokalmych Stowarzvezenis [a
Spoleczmai impraz kulturalnyeh, Fzecz Osdb 3.590.00
zdnia 7 lutege 2008« sportowych Nigpelnosprmwimyeh B
w sprawis rodzajéw i rekreacyinychdla oscb 20.000.00 Fuchowo ,SARONT
zadan z zakrasu nispanospravnych T Btowarzyszania
rehabilitacji spolecznaj wipisrajacwchich HNiepelospravwmosc 2.000.00
os0b nispelnospravmvdh | aktywnosc wiveh Baz Bariar SRR
zlacanych fimdaciom driedzinach LOPIEEKUNEE™
i organizacjom Ostrowiacki Klub 3 496.00
pozarzadowym Amazonks S
Forum Miodago 19.914.00
Ostrovwea
RAZFEM 30.000,00

12

Zadanie zlecone organizacjom pozarzagdowym to przede wszystkim dziatania w obszarze kultury,
sportu i turystyki, jak w przypadku Stowarzyszenia Saron, ale rowniez dziatania rehabilitacyjne
Zwigzane ze wsparciem medycznym i psychologicznym, jak te podejmowane przez Ostrowiecki Klub
Amazonek.

Charakterystyka wsparcia oferowanego przez samorzad w kontekscie realizacji zadan z zakresu
rehabilitacji zawodowej i spotecznej osob niepetnosprawnych

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w latach 2014-2015 najwiecej Srodkow przeznaczato na
dofinansowanie przedmiotow ortopedycznych, $rodkéw pomocniczych oraz sprzetu rehabilitacyjnego,
poniewaz potrzeby osdb niepetnosprawnych w tych obszarach postrzegane sg jako podstawowe
i umozliwiajace codzienne funkcjonowanie. W duzym zakresie realizowano réwniez zadanie dotyczace
likwidacji barier architektonicznych. Zdecydowanie mniej $rodkéw przeznaczano natomiast na sport
i kulture oraz turnusy rehabilitacyjne:

o Ograniczamy tutaj srodki finansowe ze wzgledu na to, Ze osoby nie tylko korzystajg
Z rehabilitacyi, ale Ze jest to bardziej wypoczynek.(PCPR)

“2 http://pcpr.ostrowiec.info/
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0 Na sport i kulture dajemy mniej, bo organizacje maja rowniez mozliwosc pozyskiwania
innych srodkow na te obszary. (PCPR)

W ramach realizowanych zadan PCPR dofinansowuje réwniez dziatalno$¢ dwoch obecnie
funkcjonujacych w powiecie ostrowieckim Warsztatow Terapii Zajeciowej.

Za realizacje zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej odpowiedzialny jest Powiatowy Urzad Pracy
w Ostrowcu Swietokrzyskim. W ostatnich latach odnotowat najwieksze zainteresowanie trzema
formami wsparcia w zakresie rehabilitacji zawodowej:

1. Zwrot kosztdw przystosowania stanowiska pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych
0 Przez okres 2014-2016 stworzylismy okoto czterdziestu stanowisk, (PUP)
2. Dofinansowanie rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej

0 Wiekszosc¢ osob zainteresowanych otwiera swoje dziatalnosci pod konkretne ustugi. Ustugi
oczywiscie wykonujg zgodnie ze swoimi  kwalifikaciami, czyli na bazie swojego
doswiadczenia lub kwalifikacii zawodowych. My ze swojej strony przez okres 24 miesiecy
monitorujemy te formy wsparcia.(PUP)

3. Staze u pracodawcéw podnoszace kwalifikacje oséb niepetnosprawnych

o0 Osoby poszukujgce pracy kierujemy na staze i bardzo czesto potem pracodawcy te osoby
zatrudniaja. Po nabyciu nowych umiejetnosci te osoby sg tez bardziej atrakcyjne na rynku
pracy. (PUP)

Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych Ruchowo Saron oraz Ostrowiecki Klub Amazonka to
przyktady organizacji pozarzadowych, ktdre realizowaty rehabilitacje spoteczng w ramach zadan im
zlecanych. W przypadku stowarzyszenia Saron dziatania te koncentrowatly sie przede wszystkim na
obszarze sportu, kultury i turystyki, co w praktyce oznaczato organizacje licznych wyjazdow i spotkan
integracyjnych. Klub Amazonka oprocz wydarzen sportowych i kulturalnych, finansowat z otrzymanych
srodkow rehabilitacje fizyczng i psychiczng kobiet po mastektomii piersi poprzez oferowanie wsparcia
psychologa i fizjoterapeuty.

Wszystkie instytucje Swiadczace pomoc niepetnosprawnym sg $wiadome tego, ze w zdecydowanie
szerszym zakresie realizowane byly zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej niz rehabilitacji
zawodowej. Mozna nakreslic szereg powodow dla ktorych tak sie dziato. Przede wszystkim
rehabilitacja zawodowa postrzegana jest jako znacznie trudniejsza w realizacji. Osoby
niepetnosprawne bardzo czesto nie sg zainteresowane podjeciem pracy, poniewaz wiedzg, ze pracujgc
mogg straci¢ pewne $wiadczenia. Samo wejscie na rynek pracy, czy to chroniony czy otwarty, rowniez
nie jest fatwe. Brakuje propozycji dla oséb niepetnosprawnych, ktore bytyby dostosowane do rodzaju
i stopnia ich niepetnosprawnosci. tatwiej jest niepetnosprawnym ruchowo o dobrej sprawnosci
intelektualnej, szczegdlnie trudna i wymagajaca jest jednak niepetnosprawnos$¢ umystowa. W latach
90. w Ostrowcu funkcjonowato blisko trzydziesci zaktaddw pracy chronionej. Obecnie liczba ta zmalata
do pieciu, co znacznie ograniczyto zawodowe mozliwosci 0osdb niepetnosprawnych.

0 Mentalnosc i oczekiwania tych 0sob sg przeszkoda - wolg dostac pienigdze i trwac. To tez jest
kwestia postrzegania siebie | swojego miejsca w spoteczeristwie. (Starostwo)
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o Drzisiaj kazdy mowi, zZe przy tych relacjiach, jakie sg, to woli zatrudnic petnosprawnego. Taka
jest sytuacja, realia tak sie zmienity, Ze trudno jest dzisiaj Zeby osoba niepefnosprawna
znalazta zatrudnienie nawet i z osobg pomagajacg, bo ze strony pracodawcow nie ma takiego
zainteresowania. (WTZ Szansa)

0 Zostato okoto pieciu zaktadow pracy chronionej. Jest teZ znaczgco mniejsze zapotrzebowanie
ze strony pracodawcow na zatrudnienie osob niepetnosprawnych. Corocznie na rehabilitacje
zawodowa to jest jakies 10% srodkow.(PCPR)

Opis rezultatow, jakie przyniosty dziatania realizowane na rzecz osob niepetfnosprawnych w ramach
wsparcia ustawowego oraz z programu ,,Aktywny samorzgd”

Rezultaty dziatan podejmowanych w ramach wsparcia ustawowego

Rezultaty wsparcia oferowanego osobom niepetnosprawnym w ramach wsparcia ustawowego najlepiej
sg widoczne w przypadku zadan zwigzanych z dofinansowaniem przedmiotéw utatwiajgcych codzienne
funkcjonowanie takich jak sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne czy tez likwidacja barier
architektonicznych. Efekty sg tutaj zauwazalne praktycznie natychmiast, poniewaz w znaczny sposéb
zwiekszajg komfort zycia.

0 MNajbardziej efektywne jest takie wsparcie, ktore pomaga osobom niepetnosprawnym Zzyc¢
w spofeczeristwie, czyli likwidacja barier architektonicznych oraz przedmioty ortopedyczne
zwiekszajace komfort Zycia. (Starostwo)

Znacznie trudniej jest zaobserwowal konkretne efekty realizacji zadan z zakresu rehabilitacji
zawodowej oraz pracy Warsztatow Terapii Zajeciowej. Z perspektywy samorzadu oraz instytugji
wdrazajacych te dziatania, bardzo mata liczba osdb niepetnosprawnych podejmujacych prace jest
pochodng niesprzyjajgcych warunkdw zewnetrznych, przede wszystkim ogdlnego bezrobocia oraz
braku zainteresowania ze strony pracodawcow. Mierzac efektywnos$¢ Warsztatdw Terapii Zajeciowej
iloscig 0sdb niepetnosprawnych, ktorym udato sie wej$¢ na rynek pracy, bilans nie bytby zadowalajacy
— zazwyczaj jest to jedna lub dwie osoby w ciggu roku. Zdaniem pracownikéw WTZ-0w, rzeczywistych
efektow ich pracy powinno sie szukaC zupetnie gdzie indziej, iwskazujg szereg pozytywnych
rezultatow swojej pracy, ktdre poprawiajg funkcjonowanie niepetnosprawnych i ich rodzin:

» Odcigzenie opiekuna osoby niepetnosprawnej

0 Jak uczestnik do nas przychodzi to opiekun czy rodzic od razu odczuwaja duze
odcigzenie. Mogg w tym czasie cos zrobic, zatatwic. To jest dla nich realna pomoc. (WTZ
Razem)

o0 My wspotpracujemy z rodzicami, zauwazamy rozne problemy, radzimy im, wspieramy. Jak
ostatnio trzeba byto uaktualniac orzeczenia, to od razu dawalismy im sygnat. Moga liczy¢
na naszg pomoc. (WT7Z Razem)

o Jest to rowniez w pewien sposob forma pomocy dla rodzicow. Ci rodzice czesto moga pare
godzin pobyc sami, moga odpoczac, moga zatatwic sprawy urzedowe. (WTZ Szansa)

» Wzrost samodzielnosci osoby niepetnosprawnej
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o MNiepetnosprawni sie u nas adaptujg, rozwijajg, nabywajga nowe umiejetnosci i stajg sie
bardziej samodzielni, (WTZ Razem)

» Korzysci emocjonalne osoby niepetnosprawnej

0 Oni tu znaleZli swoje miejsce, sa wiezi pozawierane miedzy nimi. Widac, Zze sg zadowoleni,
Ze tu s3, maja kolegow na takim samym mniej wiecej poziomie intelektualnym. (WTZ
Szansa)

0 Warsztat terapii zajecioweyj jest dla nich tak jakby drugim domem. Tu sg liczne przyjaZnie,
spotykaja sie po potudniu ze sobg, matzeristwa sie zdarzajg. (WTZ Szansa)

» Zmiana podejscia do niepetnosprawnosci

0 Weczesniej niepetnosprawnosc byta sprawa tabu, o ktorej sie nie mowito. My stopniowo
wychodzilismy z tego. I doszto do tego, co dzisiaj jest, dzisiaj sie juz tego nie ukrywa,
poprzez te wszystkie fundusze, jakie obecnie sg dla osob niepetnosprawnych wiele barier
zostato zlikwidowanych. (WTZ Szansa)

o0 Jak byty organizowane pierwsze wycieczki, to rodzice mowili ‘ale on sobie nie poradzi, on
sie nie nadaje, on nic nie zrobi’. Pojechafo sie na jedng wycieczke, w porzadku, rodzice
zaskoczeni, jak oni sobie tam poradzili. Okazafo sie, Zze mozna.(WTZ Szansa)

Program ,Aktywny samorzad”

W ocenie przedstawiciela starostwa, program jest bardzo dobrym uzupetnieniem zadan ustawowych
i daje szanse na zdobycie wyksztatcenia mtodym osobom.

0 Wnioskéw jest mndstwo, wyptacamy dosc¢ spore pienigdze, ztego co wiem to s3
dofinansowania rzedu okofo 6-7 tysiecy zfotych dla jednej osoby. Wsparcie dla studentow
szczegoinie, ktorzy korzystajg z tej formy jest nieocenione, bo wiele osob nie mogtoby sobie
pozwolic na takie funkcjonowanie, gdyby nie te formy wsparcia. (Starostwo)

Réwniez z perspektywy PCPR program sie sprawdza idaje osobom niepetnosprawnym konkretne
korzysci. Problematyczna jest jednak czesto kwestia miejsca, w ktérym osoba niepetnosprawna ubiega
sie o dofinansowanie. Osoby, ktére studiujg poza powiatem ostrowieckim i faktycznie mieszkajg gdzie
indziej, nie powinny sktada¢ wnioskéw w Ostrowcu Swietokrzyskim, tylko w miejscu  swojego
faktycznego zamieszkania. Ponadto, powinien zosta¢ stworzony odgornie katalog sprzetu, ktory by
okreslat jednoznacznie, na co mozna dostac¢ dofinansowanie. Obecnie pracownicy PCPR czesto stojg
przed dylematem, czy dany sprzet sfinansowac z otrzymanych $rodkdw, czy tez juz nie. W takiej
sytuacji piszg do PFRON z opisem konkretnego przypadku i zapytaniem jak postgpic.

Pozytywne rezultaty, jakie przyniosty dziatania programu ,Aktywny samorzad”, zauwazajg réwniez
sami jego beneficjenci:

o0 Dostatam komputer ze specjalnym oprogramowaniem, ktore pomaga mi zweryfikowac w ktory
program wchodze. Mi to jest niezbedne do studiowania, ale tez komunikacji z innymi,
zwlaszcza zZe jestem jeszcze wolontariuszka w hospicium. (ON1)

0 Komputer corka dostata 3 lata temu i to sie bardzo sprawdza w szkole. (ON3)
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Opis modelowych dziatan, procedur

Przystepujac do podziatu Srodkéow z PFRON, samorzad szczegotowo analizuje zakres poszczegdinych
zadan, ktore byty realizowane w poprzednich latach. Pod uwage brana jest réwniez liczba ztozonych
wnioskéw, ktora pokazuje realne zapotrzebowanie osob niepetnosprawnych na poszczegdlne formy
wsparcia. Procedura rozdysponowania $rodkéw miedzy poszczegdlne zadania polega na wspodlnej
dyskusji, w ktdrej udziat bierze Zarzad Powiatu wraz z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
i Powiatowym Urzedem Pracy. Propozycja podziatu Srodkow oparta jest o analize obejmujgca
poprzednie lata i w praktyce zazwyczaj oznacza realizacje podobnych zadan:

0 Jest nasza propozycja na podstawie rowniez zapotrzebowari z lat poprzednich. I praktycznie te
zadania sie powtarzajg. Po propozycgji podziatu jest to wstepnie przekazywane na Zarzgd
Powiatu, czyli Zarzgd Powiatu akceptuje. (PCPR)

Zdaniem PCPR $rodki otrzymywane na podstawie algorytmu nie sg wystarczajace i nie pokrywaja
w catosci zgtaszanego zapotrzebowania. W zwigzku z tym koniecznoscig jest wprowadzenie pewnych
priorytetdw okreslajac, ktore zadania sg wazniejsze i w pierwszej kolejnosci powinny by¢ realizowane.
Na pierwszym miejscu zdecydowanie znajdujg sie zadania zwigzane z dofinansowaniem przedmiotow
ortopedycznych i pomocniczych, postrzeganych jako Srodki pierwszej potrzeby utatwiajgce codzienne
funkcjonowanie oraz likwidacje barier architektonicznych. Do zdecydowanie mniej priorytetowych
i drugorzednych zalicza sie natomiast turnusy rehabilitacyjne.

0 W pierwszej kolejnosci chcemy pokryc¢ w catosci przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze,
bo wiemy, Ze sg to dla 0sob srodki pierwszej potrzeby. Ze strony osob niepetnosprawnych tez
w tym kierunku jest to najwieksze zapotrzebowanie.(PCPR)

o Najmniej przeznaczamy na turnusy rehabilitacyjne, bo to jednak rehabilitacia pofaczona
Z wypoczynkiem. To teZ jest wazne, ale w porownaniu z przedmiotami ortopedycznymi, to
Jednak zawsze wybierzemy to, co utatwia Zycie na co dzien.(PCPR)

W procesie rozpatrywania wnioskow o dofinansowanie badana jest sytuacja rodzinna, dochodowa
i spoteczna o0séb niepetnosprawnych. Szczegdtowe okreslenie kryteridw i kolejnosci przyjmowania
wnioskdw ujete jest w osobnej uchwale®, ktdra Zarzad Powiatu corocznie zatwierdza. W przypadku
likwidacji barier architektonicznych pierwszenstwo majg osoby korzystajgce z réznego rodzaju
oprzyrzadowania np. wézka, ktore nie majg mozliwosci samodzielnego poruszania sie po mieszkaniu
lub jego opuszczenia. Dofinansowanie do turnusu rehabilitacyjnego mozliwe jest natomiast co dwa
lata i w pierwszej kolejnosci brane sg pod uwage osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
potem osoby z umiarkowang niepetnosprawnoscia i w dalszej kolejnosci z lekka.

o W pierwszej kolejnosci rozpatrujemy wnioski od 0séb na wozkach. Zdarzaly sie takie
przypadki, ze osoby dopiero po likwidacji tych architektonicznych barier byty w stanie wyjs¢
z domu i staty sie bardziej samodzielne. (PCPR)

0 Z turnusow rehabilitacyjnych mozna korzystac co drugi rok, jest takie kryterium. Zaczynamy
od 0sob ze znacznym stopniem, z umiarkowanym stopniem iz lekkim na koricu, mamy taka
gradacje tych stopni.(PCPR)

3 http://pcpr.ostrowiec.info/
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W przypadku zadan zlecanych, ktérych beneficjentem sg organizacje pozarzagdowe, przyjeto zasade,
ze dofinansowanie moze by¢ przyznane maksymalnie na realizacje dwdch zdan:

0 Jak oglosimy zadania zlecane, to zdarzajg sie przypadki, ze organizacje ztoza na kilka zadari,
nieraz nawet i na cztery zadania. Wtedy przyjmujemy taka zasade, ze maksymalnie na dwa
zadania mozemy udzielic. (PCPR)

W odniesieniu do stosowanych procedur oraz wspotpracy z PFRON wskazywano réwniez na obszary
problematyczne:

» Niedostateczna elastycznos$¢ procedur

Okres sktadania wnioskdw o dofinansowanie jest zbyt wczesny, poniewaz bardzo trudno jest
przewidzie¢ co sie wydarzy za kilka miesiecy i efektywnie zaplanowac realizacje zadan:

0 Naszg bolgczka sa wnioski skiadane do korica listopada, dotyczgce organizacji sportu,
kultury i rekreacji, gdzie jest wymagana zataczona lista beneficientow. A jak my mozemy
wiedzie¢ w listopadzie, kto w ljpcu pojedzie na wycieczke? To sg osoby chore, nie da sie
tego przewidziec.(NGO Saron)

Procedury nie regulujg réwniez, jak nalezy postepowac w sytuacji, gdy osoba niepetnosprawna nie
potrzebuje juz wsparcia, ktore zostato jej przyznane lub gdy z tego wsparcia z przyczyn losowych
rezygnuje. Z tego powodu bardzo czesto zdarza sie, ze miejsca np. na turnusie rehabilitacyjnym sie
marnuja:

o0 Nie wiem jak zachowac sie w sytuacji, kiedy mam inng osobe z orzeczeniem, ktora bytaby
zainteresowana wyjazdem, a dowiaduje sie w przeddzieri wycieczki, Ze ktos inny
w zwigzku z jakas sytuacia losowa nie moze pojechac. Czy po prostu jest to
dopuszczalne? (NGO, Saron)

o ZafoZmy, Ze osoba ma do wykorzystania cztery turnusy rehabilitacyjne, potem
w miedzyczasie sie okazuje, ze po dwoch turnusach czuje sie na tyle dobrze, ze nie ma
takiej potrzeby, Zeby korzystac z wiekszej ilosci, nie ma tej takiej ptynnosci i regulacyi
rowniez w tym zakresie. (NGO, Saron)

» Zbyt pdZne pojawianie sie Srodkow

Zdarza sie, ze tuz przed koncem roku powiatom proponowane sg przez PFRON dodatkowe Srodki
finansowe. Czas na ich wykorzystanie jest bardzo krotki, co czesto uniemozliwia ich efektywne
rozdysponowanie:

o Troche irytuje pojawianie sie jakichs srodkow pienieznych tuz pod koniec roku, ktorych nie
jestesmy w stanie racjonalnie wykorzystac. To sie nie powinno zdarzac, ze na miesigc
przed koricem okresu rozliczeniowego pojawiajg sie jakies srodki czasami nawet spore i sg
wtedy jakies faksy, jakies pisma i czy bierzecie, czy nie bierzecie. (Starostwo)

o Wydajemy je nie tak, jak bysmy mogli, czyli skutecznie komus po prostu pomagajac. To
Jest juz tylko szukanie moZliwosci wydania tych pieniedzy. (Starostwo)

» Trudnosci zwigzane z wyptatg Srodkow
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Z perspektywy Powiatowego Urzedu Pracy najbardziej problematyczny jest brak posiadania
przyznanych $rodkéw na osobnym koncie, ktorym mozna by dysponowac. Wszystkie Srodki znajdujg
sie w PCPR i dopiero po przyznaniu dofinansowania sg przekazywane do PUP-u.

o MNieraz jest tak Ze osoba przyjdzie, podpisze umowe z dnia na dzieri ichcielibysmy
w clggu 14 dni zapfacic jej zgodnie z przepisami to dofinansowanie. A okazuje sie, ze
srodkow na koncie nie mamy, srodki sa w PCPR, wiec jest procedura przyspieszona, zeby
mozna byto srodki przelac na nasze konto i dopiero wtedy je wydatkowac. (PUP)

» Kryteria przyznawania Srodkow powinny by¢ zawezone

Zdaniem samorzadu, obecnie zbyt wiele 0sob jest uprawnionych do ubiegania sie o wsparcie.

0 Prosze zobaczyc, fle jest u nas orzeczer w naszym powiecie, ktore uprawniajg do tak
wielu form ubiegania sie o pieniadze. Dla mnie jest to niezrozumiate, Ze taka ilos¢ osob
w naszym powiecie ma takie uprawnienia. (Starostwo)

o T7e problemy przyznawania uprawnieri tak wielu osobom, wydaje mi sie, Ze to jest na
wyrost i potem brakuje srodkow dla tych, ktorzy naprawde z tej pomocy mogliby i chcieli
i powinni korzystac. (Starostwo)

Prezentacja dobrych praktyk w ramach realizacji zadar z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej
0s0b niepetnosprawnych

Warsztat Terapii Zajeciowej dziatajacy przy Stowarzyszeniu ,SZANSA"

Warsztat Terapii Zajeciowej przy Stowarzyszeniu ,SZANSA” powstat w 2000 roku zaktadajac 7 réznych
pracowni i obejmujgc opiekag 35 uczestnikow. Podstawowym celem jest wspieranie ogdlnego rozwoju
i poprawianie sprawnosci 0sob niepetnosprawnych poprzez przygotowywanie ich do samodzielnego
funkcjonowania na tyle, na ile jest to mozliwe. WTZ otrzymuje na swojg dziatalno$¢ wsparcie
finansowe z PFRON oraz dodatkowo jest wspierany przez Stowarzyszenie ,Szansa” kwotg okoto 50-60
tys. ztotych rocznie. Srodki wydatkowane sg przede wszystkim na wynagrodzenie dla pracownikéw,
materiaty do terapii, bus przywozacy osoby niepetnosprawne oraz inwestycje zwigzane z odnowa
budynku. Obecnie liczba podopiecznych wzrosta do 75 osdb, a zajecia terapii zajeciowej odbywajg sie
juz w 15 pracowniach terapeutycznych:

«  Pracownia komputerowa

«  Pracownia muzykoterapii

»  Pracownia przyrodnicza

»  Pracownia rekodzielnictwa

«  Pracownia plastyczna

» Pracownia gospodarstwa domowego
«  Pracownia decoupage

«  Pracownia koralikarstwa

«  Pracownia papieroplastyki
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«  Pracownia kroju i szycia

«  Pracownia techniczna

«  Pracownia modelarstwa

«  Pracownia rzezby i linorytu
«  Pracownia hafciarsko-tkacka
«  Pracownia bukieciarstwa

o Zajmujemy sie w pracowni hafciarstwem, tkactwem, technikg makramy, tkactwem recznym,
technika tkania gobelinow wefnianych dfutkiem tkackim, tkanie na ramie. Na przyktad osoba
Z porazeniem mozgowym wykonuje z sizalu piekne liscie figowe i drzewa. (WTZ)

0 Wykonujemy rozne rzeczy gtownie z masy solnej, anioty ze skiejki, wspofpracuje z innymi
pracowniami, zeby nam wycieli te anioly, potem montujemy. Wykonujemy kartki
okolicznosciowe roznego rodzaju. (WT2)

o Mamy obok tego fizykoterapie, czyli elektro-lecznictwo, jonoforeze, magnetronik, takze masaz
i/ kgpiele wirowe. Mamy wanny zarowno do kapieli koriczyn gornych, jak i koriczyn doinych.
Sadze, ze pod tym wzgledem jestesmy warsztatem naprawde dobrym. (WTZ)

Oprocz zaje¢ w pracowniach, uczestnicy majg réwniez mozliwos¢ korzystania z rehabilitacji np.
masazu klasycznego, hydroterapii, laseroterapii, kinezyterapii, magnetoterapii, terapii ultradzwiekami.
Warsztat Terapii Zajeciowej umozliwia réwniez wziecie udziatu w zawodach sportowych, turniejach
oraz wyjazdach integracyjnych - uczestnicy majg na swoim koncie szereg osiggnie¢ sportowych, m.in.
wywalczenie ztotych i brgzowego medalu na X Swiatowych Zimowych Igrzyskach Olimpiad Specjalnych
PyeongChang w Korei Potudniowej

|y || Il LI“‘

Srednia wieku wérod podopiecznych to 40 lat. Wiekszoé¢ nich posiada znaczny stopien
niepetnosprawnosci (90%), ktdrej przyczyng sg bardzo rézne schorzenia: niepetnosprawnos¢ ruchowa,
uposledzenie umystowe, choroby psychiczne. Dla kazdego tworzony jest indywidualny program
rehabilitacji, ktory uwzglednia jego mozliwosci i ograniczenia. Nowe osoby sg przyjmowane w sytuacji,
kiedy zwolni sie jakies miejsce. Najczesciej dzieje sie tak wtedy, gdy kto$ sam zrezygnuje lub nie moze
kontynuowa¢ ze wzgledu na stan zdrowia. Rotacja z powodu podjecia pracy przez uczestnika
warsztatu zdarza sie rzadko. Jak podkres$lajg pracownicy WTZ, rynek pracy jest zamkniety dla oséb
niepetnosprawnych, poniewaz brakuje stanowisk pracy, ktére bytyby odpowiednie do ich mozliwosci.

** http://www.wtz.ostrowiec-sw.pl/
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Warsztat Terapii Zajeciowej dziatajacy przy Stowarzyszeniu ,RAZEM”

Warsztat Terapii Zajeciowej przy Stowarzyszeniu ,RAZEM” rozpoczat swojg dziatalno$¢ w 1993 roku
uruchamiajgc 4 pracownie i przyjmujac 20 uczestnikdw. Obecnie liczba podopiecznych wzrosta do 50 ,
a aktywnie prosperujgcych pracowni jest 11, w tym:

e Komputerowa

» Modelarska

«  Gospodarstwa domowego
» Hafciarska

e Muzykoterapii

« Plastyczna

e Przyrodnicza

o Tkacka

+ Jezykowo-poznawcza

+ Robdtek recznych

+ Kompetencji spotecznych i higieny zdrowia

WTZ otrzymuje wsparcie finansowe z PFRON, ale jak podkreslajg jego pracownicy, $rodki te nie
zawsze sg wystarczajgce i na wiele rzeczy nie starcza. Na biezgco podejmowana jest wspotpraca
z réznymi instytucjami z powiatu m.in. z Bankiem Zywnoéci, strazg pozarna, szkota czy Domem
Pomocy Spotecznej. Podobnie jak w pierwszym WTZ, rdwniez tutaj nie ma duzej rotacji uczestnikow.
Sporadycznie sie zdarza, ze osoba niepetnosprawna znajdzie prace i bedzie w stanie jg utrzymac.
Bardzo czesto same rodziny rowniez nie motywujg do tego typu dziatan, poniewaz obawiajg sie, ze
straca rente.

Stowarzyszenie Osob Niepelnosprawnych Ruchowo Saron

Stowarzyszenie dziata w Ostrowcu Swietokrzyskim od 15 lat zrzeszajgc osoby niepetnosprawne
ruchowo, ale pozostaje réwniez otwarte na wszystkich chetnych, niezaleznie od przyczyny ich
niepetnosprawnosci. Saron aktywnie uczestniczy w projektach finansowanych przez PFRON oraz
wspoffinansowanych przez Europejski Fundusz Spoteczny. Od 10 lat stowarzyszenie realizuje zadania
publiczne w zakresie rehabilitacji stacjonarnej zlecane przez Urzad Miasta w Ostrowcu Swietokrzyskim.

* http://www.wtzrzeczki.pl/
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Obszar dziatalno$ci stowarzyszenia to przede wszystkim wykonywanie licznych zabiegéw
rehabilitacyjnych dedykowanych narzadom ruchu oraz realizacja zadan dotyczacych sportu, kultury,
rekreacji iturystyki osob niepetnosprawnych poprzez organizacje réznego rodzaju spotkan
integracyjnych, wyjazdow czy warsztatow.

Zaprasza do ndziate w
BEZPLATNEJ REHABILITACJI
w ramach Projektu:

RENABILITACIA | SAMODZIELNOSE

podstawa wiasciwege funkcionowania

Ostrowiecki Klub Amazonka

Ostrowiecki Klub ,Amazonka” funkcjonuje w Ostrowcu Swietokrzyskim od 19 lat, wspiera kobiety
zarowno w trakcie, jak ipo leczeniu raka piersi. Klub organizuje liczne akcje profilaktyczne,
zachecajace do wykonywania badan piersi oraz zwiekszajace Swiadomo$¢ na temat samej choroby.
Kobiety mogg liczy¢ na pomoc psychologiczng, wsparcie medyczne oraz rehabilitacje. Z uwagi na
przebytg chorobe izabieg mastektomii piersi, wiele kobiet cierpi z powodu licznych obrzekow.
Wymagany jest systematyczny, profesjonalny masazu i w tym zakresie Klub ,Amazonka” réwniez
organizuje pomoc.

g
# %

L2

ey

Zapraszamy mi trowea Sw. nabezplatne badania
piersi metody Ktora stanowl najlepszq metodg
wszelkich zmian w p
Kazda z Pan bedzie mogla uzyska¢ zaproszenie na bem

badanie USG.
2ib

w goboty 21.05.2016r., 15.10.2016r. w godz. 10.00 - 13.00

Wigcef informacfl w siedeible Stowarzyszenia
ocaz pod nr fel. 41 248 01 50

6 http://saron.webd.pl/, https://www.facebook.com/saron.ostrowiec/
47 https://www.facebook.com/amazonki.ostrowiecsw/
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4.1.3. Lublin

Podstawowe informacje o opisywanym samorzgdzie powiatowym i powiecie

Lublin to miasto potozone we wschodniej czesci Polski, bedace stolicg wojewddztwa lubelskiego i tym
samym administracyjnym, gospodarczym i kulturalnym centrum catego regionu. Zamieszkuje go
ponad 340 tys. 0sdb, co sprawia, ze jest 9 pod wzgledem iloéci mieszkaficdw miastem w Polsce.®

Niepetnosprawno$¢ jest jednym z powazniejszych probleméw w Lublinie, wedle danych za rok 2011
dotyka az 5 061 rodzin. W wojewodztwie lubelskim nasilenie zjawiska niepetnosprawnosci szacuje sie
réwniez na znacznie wyzsze niz w catej Polsce. *

Miasto Lublin posiada szerokg oferte pomocy osobom niepetnosprawnym. Z jednej strony wsparcie
oferowane jest przed administracje samorzagdowg, w szczegdlnosci Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
i Miejski Urzad Pracy, z drugiej strony przez wspOtpracujgce organizacje spoteczne i pozarzadowe.
W samym miescie Lublin w 2014 roku z dofinansowania w ramach wybranych zadan z zakresu
rehabilitacji zawodowej i spotecznej skorzystato 3320 osdb.*

W Lublinie funkcjonuje obecnie 9 warsztatow terapii zajeciowej. Jeden z nich, Specjalny Osrodek
Szkolno —Wychowawczy Nr 1, prowadzony jest przez miasto, a pozostate przez niezalezne podmioty —
fundacje, stowarzyszenia oraz Spotdzielnie Niewidomych im. Modesta Sekowskiego. Ponadto
w Lublinie dziata jeden Zaktad Aktywizacji Zawodowej, ktory prowadzi Stowarzyszenie Niesienia
Pomocy Chorym ,Misericordia”.

W Urzedzie Miasta niepetnosprawni mogg skorzysta¢ z Osrodka Informacji Osob Niepetnosprawnych,
ktore dziata jako cze$¢ Biura ds. Osob Niepetnosprawnych. Osrodek udziela bezptatnych porad
i informacji zarowno osobom niepetnosprawnym i ich rodzinom, jak i instytucjom dziatajgcym na rzecz
niepetnosprawnych i potencjalnym pracodawcom. Dostepna jest rowniez pomoc prawnika
i psychologa.

Charakterystyka beneficientow wsparcia oferowanego przez samorzad

Zapotrzebowanie na konkretne formy wsparcia dla osOb niepetnosprawnych samorzad stale
monitoruje na podstawie sktadanych wnioskow. Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie turnusy
rehabilitacyjne, dofinansowanie do sprzetu rehabilitacyjnego oraz dofinansowanie do likwidacji barier
architektonicznych. Ze wzgledu na brak szczegdtowego monitoringu trudno scharakteryzowa¢ osoby
niepetnosprawne korzystajgce ze wsparcia oferowanego przez samorzad. W wiekszosci sg to jednak
osoby o umiarkowanym i znacznym stopniu niepetnosprawnosci, zazwyczaj nieaktywne zawodowo,
potrzebujace statej opieki i wsparcia.

Osoby niepetnosprawne, z ktérymi udato sie porozmawiac, to uczestnicy Warsztatu Terapii Zajeciowej,
osoby z uposledzeniem umystowym. Z ich perspektywy, najbardziej ucigzliwy jest brak mozliwosci
podjecia przez nich pracy. Podobnie jak osoby w Srodowiskowych Domach Samopomocy moga
pracowac, tak samo oni chcieliby pracowa¢ w WTZ-cie. Ich zdaniem to, co powstaje na zajeciach,

8 http://www.lublin.eu/
> Program dziatan na rzecz niepetnosprawnych mieszkaficéw miasta Lublin. Aktualizacja na lata 2013-2015.
50 https://umwl.bip.lubelskie.pl, dane ROBS, Ocena zasobéw pomocy spotecznej za 2014 rok.
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powinno byC¢ pokazywane, wystawiane i ostatecznie sprzedawane. Osoby niepetnosprawne majg
$wiadomo$¢, ze mozna sie stara¢ o dofinansowanie z PFRON-u, ale ubieganie sie otg pomoc jest
trudne, czasochfonne, a wnioski najczesciej ostatecznie sg odrzucane. Przy staraniach o wsparcie,
zazwyczaj potrzebna jest pomoc instytucji lub organizacji. Mimo to, ze instytucje oferujgce wsparcie
informujg o tym na swoich stronach internetowych oraz w lokalnych mediach, czesto osoby
niepetnosprawne iich rodziny nie sg w petni $wiadome zczego ina jakich warunkach mogg
skorzystac:

0 MNie ma takiego systemu Ze ktos otrzymuje orzeczenie iz automatu na ten adres domowy
przychodzi informacja do jakich mozliwosci finansowych ma prawo. Warto pomyslec o tym, by
z automatu jakas komorka PFRON-u wysytata informacje dotyczace moziiwosci wsparcia. Oni
czesto tego nie wiedzg. (ZAZ)

W Lublinie dziala okoto 140 organizacji pozarzadowych $wiadczacych pomoc osobom
niepetnosprawnym i chorym, ktdre mogg by¢ dofinansowane z budzetu miasta Lublin w ramach
konkursu ofert lub dofinansowywane w ramach zadan zleconych. Przyktadem formalnego beneficjenta
wsparcia oferowanego przez samorzad miasta Lublin jest Fundacja Aktywnej Rehabilitacji dziatajaca
na terenie catego kraju i posiadajgca swoj oddziat w kazdym wojewddztwie. Swoje dziatania Fundacja
adresuje przede wszystkim do osdb niepetnosprawnych ruchowo. Gtéwne cele dziatalnosci Fundacii
to>h:

« organizowanie o$rodkow i obozow aktywnej rehabilitacji, gdzie uprawiany bedzie sport

« rozbudzanie aktywnosci zyciowej osob niepetnosprawnych poprzez dziatalnos$¢ informacyjno-
propagandowg

« dostarczanie sprzetu rehabilitacyjnego iinnych $rodkéw niezbednych do Zycia i pracy osob
niepetnosprawnych

«  wspieranie 0sob niepetnosprawnych w przechodzeniu na otwarty rynek pracy

« pomoc w przystosowaniu stanowisk pracy do potrzeb osdb niepetnosprawnych

« szkolenie i doskonalenie zawodowe 0sob niepetnosprawnych

« dostosowanie lokali mieszkalnych i innych obiektow do potrzeb osdb niepetnosprawnych

Fundacja realizuje ogodlnopolskie projekty, ktorych gtdwnymi Zzrédtami finansowania sg Europejski
Fundusz Spoteczny, PFRON, Program Absolwent, Fundacja PZU. Oddziat Fundacji w Lublinie bardzo
rzadko ubiega sie o $rodki z samorzadu, do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie wnioskujg gtéwnie
indywidualnie podopieczni Fundadji.

*! Statut "Fundacji Aktywnej Rehabilitacji" w Warszawie
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Charakterystyka wsparcia oferowanego przez samorzad w kontekscie realizacji zadan z zakresu
rehabilitacji zawodowej i spotecznej osob niepetnosprawnych

Potrzeby osob niepetnosprawnych sg przez samorzad rozpoznawane z jednej strony na podstawie
analizy dziatan =z poprzednich lat, zdrugiej strony na podstawie bezposrednich sygnatow
pochodzacych od 0sdb niepetnosprawnych.

o MNajprostszym czynnikiem dla analizy zawsze jest pochylenie sie nad tym, co byto wynikiem
twojej pracy wroku ubieglym. Ale jest to tez po prostu wnikliwa analiza potrzeb
sygnalizowanych przez 0soby niepefnosprawne na podstawie wnioskow, telefonow, kontaktow
osobistych z tym osobami, instytucjami z nimi pracujgcymi. (MUP)

Wedilug samorzadu lubelskiego, w latach 2014-2015 praktycznie wszystkie zadania z zakresu
rehabilitacji spotecznej byty realizowane. Najmniej srodkdéw przeznaczanych jest na dofinansowanie
sportu, kultury i turystyki, poniewaz na rzecz tych obszardw ogtaszane sg przez miasto ze Srodkow
wiasnych konkursy dla organizacji pozarzadowych. Oprocz wyzej wymienionych zadan ustawowych,
miasto Lublin finansuje rowniez szereg wtasnych zadan wspierajgcych osoby niepetnosprawne:

» Ustuge asystenta osoby niepetnosprawnej

»  Bezptatne przejazdy komunikacjg

»  Specjalny transport 0sdb niepetnosprawnych na telefon

»  Placéwki terapeutyczne

«  Osrodek informacji dla oséb niepetnosprawnych

« Pomieszczenia udostepniane organizacjom pozarzadowym

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej wykonuje Miejski Urzad Pracy. Gtownymi zadaniami,
realizowanymi w ostatnich latach byty:

«  Zwrot kosztéw wyposazenia stanowisk pracy osoby niepetnosprawnej
« Dofinansowanie rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej
«  Zwrot wydatkow na ustugi i instrumenty rynku pracy - staze

Samorzad oraz jednostki zaangazowane w pomoc osobom niepetnosprawnym, majg $wiadomos¢, ze
na rehabilitacje spoteczng przeznaczanych jest zdecydowanie wiecej $rodkéw niz na rehabilitacje

52 www.far.org.pl
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zawodowa. W tym roku na rehabilitacje spoteczng przeznaczono 8 min, a na rehabilitacje zawodowa
jedynie 500 tys., wiec dysproporcja byta duza. Mozna wymieni¢ szereg przyczyn, dlaczego tak sie
dzieje:

« Rehabilitacja zawodowa potencjalnie dotyczy mniejszej grupy osdb, poniewaz mogg z niegj
korzysta¢ osoby niepetnosprawne bezrobotne lub poszukujgce pracy niepozostajgce
w zatrudnieniu, natomiast rehabilitacja spoteczna obejmuje wszystkich, w tym réwniez dzieci
i mtodziez;

« QOsoby niepetnosprawne domagajg sie wsparcia przede wszystkim w codziennym
funkcjonowaniu. Aby potrzeby zwigzane z rehabilitacja zawodowa, takie jak potrzeba
samorealizacji czy przynaleznosci do jakiej$ grupy zawodowej zostaly zaspokojone, najpierw
trzeba zrealizowac te bardziej podstawowe, takie jak np. zakup pieluchomajtek;

« Aby rehabilitacja zawodowa miata sens, osoba niepetnosprawna najpierw musi zostac
zaktywizowana spotecznie. Rehabilitacja spoteczna jest tym ,pierwszym krokiem”, ktdry
pozwala pozniej realizowac kolejne zadania;

» Na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej mozna tatwiej pozyskac srodki rowniez z innych
zrodet np. z EFS, dlatego tez przeznacza sie na nig mniej srodkdéw z PFRON;

* Rynek pracy nie jest przyjazny osobom niepetnosprawnym i znalezienie pracy postrzega sie
jako bardzo trudne. Brakuje odpowiednich ofert pracy iprzede wszystkim Zaktadow
Aktywnosci Zawodowej, w ktdrych niepetnosprawni mogliby pracowac;

« Formy wsparcia dla pracodawcow zatrudniajgcych niepetnosprawnych sg mato
rozpropagowane i mato znane, dlatego tez zainteresowanie pracodawcow dofinansowaniami
czy tez organizacjg szkolen jest niewielkie.

Opis rezultatow, jakie przyniosty dziatania realizowane na rzecz osob niepetfnosprawnych w ramach
wsparcia ustawowego oraz z programu ,,Aktywny samorzgd”

Rezultaty dziatan podejmowanych w ramach wsparcia ustawowego

Z perspektywy samorzadu, wszystkie zadania realizowane w ramach wsparcia ustawowego s3
potrzebne, poniewaz odpowiadajg na indywidualne potrzeby konkretnych osdb.

0 Wszystko zalezy od niepefnosprawnosci — dla epileptyka bedzie wazne pojechanie na turnus,
a dla rodziny cztowieka ktory lezy bedzie wazne by kupic tozko.(Urzad Miasta)

W przypadku dofinansowan do przedmiotéw ortopedycznych i sprzetu rehabilitacyjnego rezultaty
widoczne sg praktycznie od razu, poniewaz poprawa codziennego funkcjonowania osoby
niepetnosprawnej jest fatwa do zaobserwowania. Rezultaty oferowanego wsparcia nie zawsze sg
jednak tak oczywiste i trudno je bada¢. Samorzad nie dysponuje narzedziami, ktére pozwolityby mu
stwierdzi¢, co otrzymane w postaci turnusow rehabilitacyjnych czy dziatan zwigzanych z kulturg
i sportem wsparcie dato osobom niepetnosprawnym w dtuzszej perspektywie iczy rzeczywiscie je
zaktywizowato. MOPR okresla wiec tylko efektywnos$¢ potencjalng, rozumiang jako doktadne zbadanie
sytuacji osoby niepetnosprawnej przy rozpatrywaniu jej wniosku. Akceptujac wniosek stwierdza sie
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wiec jedynie, ze w przypadku konkretnej osoby wnioskowane wsparcie bedzie najbardziej efektywne
i przyniesie dobre rezultaty.

Analizy rezultatow dziatan zlecanych organizacjom pozarzgdowym oceniane sg na podstawie
sprawozdan od nich otrzymywanych. MOPR nie posiada innych narzedzi, ktére pozwolityby sprawdzi¢
na ile efektywnie Srodki zostaty wykorzystane i jak realizacja tych zadan przetozyla sie w praktyce na
aktywizacje osob niepetnosprawnych.

0 Badamy na takiej zasadzie - liczba beneficientow, jakie dziatania zostaty podjete, jaki byt cel
oraz co miato byc¢ osiggniete. Jezeli to w sprawozdaniu koricowym ma odzwierciedlenie, to
uwazamy, Ze ten cel zostat osiggniety.(MOPR)

Z perspektywy Miejskiego Urzedu Pracy, najbardziej efektywne sg dofinansowania do podjecia
dziatalnosci gospodarczej oraz zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy. Dobre rezultaty s3
mozliwe do zaobserwowania, poniewaz otworzenie dziatalnoSci gospodarczej jest monitorowane.
Urzad zna przyktady osdb, ktdre zatozyty dziatalnos¢ w 2008 roku i nadal jg prowadza.

Zarowno przedstawiciele MOPR, jak i MUP podkreslali, ze s$rodki z PFRON mogtyby byc lepigj
wykorzystywane, gdyby zadania nie pokrywatly sie z zadaniami wykonywanymi przez inne instytucje
np. NFZ. Obecnie samorzad wydaje najwiecej na przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze, ktore
rowniez zapewnia¢ moze NFZ.

Jedng z bardziej kontrowersyjnych kwestii jest ocena rezultatéw dziatania i efektywnosci warsztatow
terapii zajeciowej. Gtowne cele ich dziatalnosci to rehabilitacja spoteczna poprawiajgca codzienne
funkcjonowanie i zaradno$¢ osobistg oraz rehabilitacja zawodowa przygotowujgca do podjecia pracy.
O ile pierwszy cel z powodzeniem jest realizowany — podopieczni stajg sie bardziej samodzielni,
wspotdziatajg w grupie, czujg sie potrzebni — o tyle realizacja drugiego pozostaje problematyczna.
Jedynie pojedyncze osoby po pobycie w WTZ znajdujg prace, w skali roku sg to co najwyzej 1-2
osoby. Wiekszos¢ uczestnikow przychodzi na zajecia przez wiele lat i zdaniem przedstawicieli WTZ nie
rokuje do przyuczenia sie do zawodu. Niezaleznie jednak od tych, ktérzy nie sg w stanie z powodu
ograniczen fizycznych i intelektualnych podja¢ pracy, w WTZ przebywajg rowniez osoby
niepetnosprawne chetne do pracy, ktdre nie moga jej znalez¢.

0 MNaszg skutecznosc to przede wszystkim widac po ludziach, po tym jak oni funkcjonuja. Nawet
Jesli te osoby sg u nas kilkanascie lat i wiadomo, Ze nie znajda pracy, to jest to im potrzebne.
One to traktujg jako prace, Zze majg gazie pojsc.(WT2)

0 Wspdtpraca z Urzedem Pracy jest, ale jakos nie maja sensownych ofert iich propozycje sa
czesto niedostosowane. Robig naszym uczestnikom nadzieje, a potem nic z tego nie wynika.
(Wiz)

o WTZ maja sens, ale powinny byc kierowane do osob, ktore sie rotacyjnie zmieniaja. A nie tak,
Ze ktos sie zapisze jak ma 15 lat jtak trwa do 60 roku Zycia w warsztacie terapii
zajeciowej.(FAR)

Przyktadem instytucji osiggajacej dobre rezultaty i nastawionej na rozwdj (czyli na zwiekszanie liczby
0s6b niepetnosprawnych, ktére znajdujg w niej zatrudnienie) jest Zaktad Aktywizacji Zawodowej przy
Stowarzyszeniu Misericordii. Pracujg w nim osoby, ktére nie moglyby znalez¢ zatrudnienia na
otwartym rynku pracy, jednak nie majg probleméw by wykonywaé swoje obowigzki zawodowe. Osoby
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niepetnosprawne zatrudniane sg na podstawie umowy o prace, w wymiarze 0,55 — 0,8 etatu. Ponadto
w ramach ZAZ utworzono mieszkania dla 6 osob, aby poméc im sie usamodzielnic.

Program , Aktywny samorzad”

Program ,Aktywny samorzad” realizowany jest przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, ktory ocenia
jego realizacje jako niedostatecznie efektywng z kilku powoddw. Przede wszystkim zwraca sie uwage
na to, ze niektére zadania realizowane przez program ,Aktywny samorzad” pokrywajg sie z tymi, ktore
juz funkcjonujg w ramach innych instytucji. Jednym z przyktaddéw jest zadanie dotyczace pomocy
w zakupie wdzka elektrycznego, poniewaz obecnie takg mozliwos¢ finansowania oferuje réwniez NFZ.

o Na pewno dublowanie, to jest zto w tym. Srodki PFRON generalnie nie powinny is¢ na jakies
takie podobne cele, atutaj no mowie, w przypadku wozka elektrycznego, sprzetu
elektronicznego. (MOPR)

0 Weczoraj byt pan robotnik ze spotdzielni niewidomych i chce sprzety, laptopy, za 20 tysiecy
[ pisze w uzasadnieniu, Zze mu to pomoze w pracy, bo pozna programy. Pytamy, jakie pan
pozna programy? No poznam programy do obstugi komputera, czyli Zadnego przetoZenia na
prace nie ma. On ma lata tuz przed emeryturg, wiec tu Zadnego efektu zawodowego.(MOPR)

Stabg strong programu sg rowniez wedtug MOPR czesto zmieniajgce sie zasady, co powoduje, ze
niektore wnioski sg skladane przez osoby niepetnosprawne przedwczesnie, z obawy oto, zZe
w przysztosci zadanie nie bedzie realizowane.

0 Czlowiek dzisiai ma komputer niezly, ale poniewaz nie wie, czy za rok bedzie w ogdle ten
program czy cokolwiek bedzie, to on skiada wniosek teraz.(MOPR)

Problem stanowig réwniez z jednej strony trudne do spetnienia kryteria, z drugiej strony weryfikacja,
czy np. osoba studiujgca faktycznie studiuje czy tez zostata studentem jedynie ze wzgledu na
mozliwos¢ uzyskania dodatkowych punktow zgodnie z kryteriami stosowanymi w programie ,Aktywny
samorzad”.

0 Jeszcze te preferencie, najwiecej punktow ma osoba pracujaca, uczaca sie i niepetnosprawna
ze znacznym stopniem. Nie dosc, Ze sie uczy i jest niepefnosprawna, to jeszcze pracuje. I tym
dajemy najwiecej punktow. Moze sg tacy zdolni ludzie, ale zrobic te 3 rzeczy dobrze?(MOPR)

W procedurze przyznawania dofinansowania w ramach Aktywnego Samorzadu brakuje dodatkowych
kryteriow, dzieki ktorym mozna by rozstrzygnaé, czy dana forma wsparcia naprawde bedzie przydatna
wnioskodawcy oraz czy nie otrzymat on juz danego wsparcia z innego zrodta. Wiele osob sklada
obecnie wnioski jedynie dlatego, ze spetniajg wymogi formalne, niezaleznie od tego czy
rzeczywiscie danej pomocy potrzebujg. Obecny okres karencji wynosi trzy lata i zauwazalne jest
sktadanie masowo wnioskéw przez osoby, ktérym ten okres wiasnie minat.

o (i co korzystali w 2012 roku, skfadaja teraz na nowo wnioski i jest cata masa takich osob.
Tyvlko 3 osoby na razie, ktore mam, ktore do tej pory nie korzystaty, maja szanse otrzymania.
I psujemy rynek. Im sie wydaje, ze skoro on miat w 2012 roku, to teraz jemu sie po prostu
nalezy znowu komputer.(MOPR)
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Opis procedur

Srodki przeznaczane na rehabilitacje spoteczng i zawodowg sg dzielone przez Rade Miasta na mocy
uchwaty. W pierwszej kolejnosci zawsze zaspokajane sg $rodki na rehabilitacje spoteczng, dopiero
w drugiej kolejnosci na zawodowa. O konkretnych kwotach przeznaczonych na rehabilitacje
zawodowa, Miejski Urzad Pracy jest informowany przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie i nie ma juz
praktycznie zadnej mozliwosci wprowadzenia zmian.

o Mamy narzucong mniej wiecej kwote przez MOPR i w jej obrebie sie poruszamy. W tym roku
okofo 8 milionow jest na przyktad na rehabilitacje spoteczng i 500 tysiecy na zawodows, wiec
to jest proporcgja jeden do kilkunastu w tym roku.(MUP)

Jesli w ciggu roku okazuje sie, ze do Urzedu Pracy wptywa mniej wnioskéw o dang forme wsparcia, to
wtedy Urzad wystepuje za posrednictwem MOPR do Rady Miasta z prosbg o przesuniecie Srodkow na
inne zadanie. Za kazdym razem zmiana podziatlu miedzy zadaniami jest zatwierdzana poprzez
uchwate. Procedury skfadania i oceny wnioskdw w MUP wyznacza rozporzadzenie. Wnioski ocenione
jako kompletne kierowane sg na Komisje do spraw rozpatrywania wnioskdéw o $rodki PFRON, ktora
zostata powotana zarzadzeniem przez dyrektorke Urzedu. W koncowym etapie dyrektor zapoznaje sie
z wnioskami Komisji i podejmuje ostateczng decyzje.

0 Kazda osoba niepetnosprawna, ktora ubiega sie o srodki PFRON na podjecie dziatalnosci
gospodarczej jest zapraszana na posiedzenie takiej Komisji, Natomiast, jesli chodzi
0 wyposazenie stanowiska pracy bez udziatu pracodawcy Komisja ocenia na podstawie tych
informacji, ktore ma we wniosku. (MUP)

Whnioski sg rozpatrywane przez MUP na podstawie kryteriow ustawowych, nie ma Zzadnych
dodatkowych mechanizmdéw utatwiajgcych ich stosowanie:

0 Kryteria sg scisle okreslone w jednym i w drugim rozporzadzeniu. My przyznajemy punktacje.
Osoba nie ma kwalifikacji, nie wnosi wktadu wiasnego. Jedno i drugie podlega ocenie. To juz
ma z tych dwoch kryteriow zero punktow, wiec nie osiggnie minimum, ktore pozwoli Komisji
ocenic, ze ten wniosek ma szanse, czyli przedsiewziecie, ze ma szanse powodzenia. (MUP)

Srodki otrzymywane z PFRON nie s3 wystarczajace, przez co samorzad co roku stoi przed duzym
dylematem, poniewaz musi okresli¢, ktore zadania sg wazniejsze i na ktdre powinno sie przeznaczyc
wieksze nakfady.

o Nie mozemy zostawic bez zaopiekowania ludzi, ktorzy potrzebuja np. pieluchomajtek, a dawac
na turnusy, gdzie sg jakies formy rehabilitacyi. I to sa ogromne dylematy, bo tych srodkow jest
za mato.(Urzad Miasta)

W celu zabezpieczenia sie przed problemem pobierania dofinansowania w formie wsparcia z réznych
zrodet, MOPR przyznajac dofinansowanie w ramach zadan z algorytmu czasami weryfikuje, czy osoby
nie pozyskaty juz srodkdéw na te same obszary z innych Zrodet.

o Kiedy mamy ograniczone srodki mozemy zbadac, Ze w Aktywnym Samorzadzie dostat 4 lata
temu i w zwigzku z tym bariera ta zostata zlikwidowana pomimo tego, Ze inny jakby program
zatatwit tg potrzebe osoby niepetnosprawnej.(MOPR)

Z perspektywy samorzadu, obowigzujacy obecnie algorytm, jest bardzo niesprawiedliwy i nie sprawdza
sie w wojewddztwie lubelskim. Algorytm bierze pod uwage osoby niepetnosprawne zarejestrowane
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w Urzedzie Pracy, niezaleznie od liczby osdb niepetnosprawnym w danym wojewddztwie. Ponadto, nie
uwzglednia sie w nim dwdch bardzo waznych grup wiekowych, ktére réwniez sg obejmowane
wsparciem — dzieci i mtodziezy do 18 roku zycia oraz oséb po 65 roku zycia.

o Algorytm polega na tym, Ze bierze sie pod uwage osoby zarejestrowane w Urzedzie Pracy,
a nie liczbe osob niepefnosprawnych jaka wystepuje na terenie. I tutaj Lublin ma naprawde
znaczace niedobory finansowe. Mamy najwiecej 0sob, a dostajemy najmniej pieniedzy.(Urzad
Miasta)

Srodki z algorytmu s3 dzielone w oparciu o doéwiadczenia z poprzednich lat. W przypadku duzej liczby
ztozonych wnioskow, samorzad stara sie przyjg¢ dodatkowe kryteria przy ich rozpatrywaniu. Dobrym
przyktadem s3g tutaj turnusy rehabilitacyjne - pierwszenstwo maja przede wszystkim dzieci i mtodziez
(co roku mogg skorzystac) oraz osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (co trzy lata moga
skorzystac). Z perspektywy samorzadu jest wiele innych dostepnych form wsparcia np. sanatoria
i rehabilitacja ambulatoryjna z NFZ, wiec pozostate osoby mogg uzyskaC wsparcie réwniez gdzie
indziej.

Prezentacja dobrych praktyk w ramach realizacji zadari z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej
0s0b niepetnosprawnych

Zaklad Aktywnosci Zawodowej przy Stowarzyszeniu Misericordii

Zakfad Aktywnosci Zawodowej przy Stowarzyszeniu Misericordii jest jedynym takim miejscem
w Lublinie. Powstat w 2009 roku z inicjatywy Stowarzyszenia Misericordii dzieki srodkom finansowym
Urzedu Marszatkowskiego oraz Miasta Lublin. Zaklad zatrudnia obecnie 34 osoby niepetnosprawne,
w wiekszosci z powoddw psychicznych, w trzech dziatach: w kuchni zajmujgcej sie cateringiem
z dowozem do klienta, w kawiarni Santiago Cafe oraz w ustugach utrzymywania porzadku i pielegnacji
zieleni.

0 Pomoc kuchenna i kelner to sg takie dwa stanowiska stworzone dla osob niepetnosprawnych.
Zajmujemy sie dziatalnoscig gastronomiczng, cateringowg, obstugujemy cateringi do 700
0s0b. Prowadzimy tez kawiarnie w ktorej odbywaja sie uroczystosci rodzinne czy konferencje.
(ZAZ)
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neery pezse
Regionalny Osrodek Polityki Spoleczne w Lubiinie

ZAZ jest finansowany przede wszystkim z dwdch Zrddet. Po pierwsze, $rodki finansowe otrzymywane
sg z algorytmu PFRON i wynoszg 18,5 tys. na osobe w skali roku. W ich przekazywaniu posredniczy

53 http://misericordia.org.pl/zaklad-aktywnosci-zawodowej
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Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, co jak wskazuje dyrektor Zaktadu, odréznia ZAZ-y od WTZ-
ow, ktdére otrzymujg Srodki przez Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej. Procedura otrzymywania tych
kwot wyglada wten sposdb, ze najpierw ZAZ musi wyptacic pracownikom comiesieczne
wynagrodzenie ze S$rodkow wiasnych idopiero w kolejnym miesigcu otrzymuje ich refundacje
z PFRON-u. Drugim waznym Zzrddtem finansowania jest dziatalno$¢ wytwdrcza czyli bezposrednio
pienigdze zostawione przez klientdw i firmy zewnetrzne. Kwota ta w skali ostatniego roku wyniosta
okoto 800 tysiecy. Kazde ztych Zrddet finansowania wspiera ZAZ mniej wiecej w potowie.
Sporadycznie pojawiajg sie réwniez $rodki z innych zrodet, np. z samorzadu Lublina lub z funduszy
europejskich:

0 Korzystamy tez ze srodkow unijnych. W roku 2014 udato nam sie pozyskac srodki w ramach
projektu UE na zatrudnienie w ZAZ-ie 20 osob . Jako stowarzyszenie napisalismy wtedy
projekt ,Supersprawni na rynku pracy”. Natomiast potem juz nie udato nam sie utrzymac tego
zatrudnienia po zakoriczonym projekcie unijnym, nie dostalismy dofinansowania aby te osoby
mogty u nas pozostac. (ZAZ)

Podstawowym problemem dla ZAZ-u jest niezmienno$¢ algorytmu, na podstawie ktérego wyptacane
sg Srodki. Obecny algorytm zostat ustanowiony 10 lat temu iod tego czasu kwota, ktorg ZAZ
otrzymuje na kazdego pracownika, nie ulegta zmianie. W ciggu ostatnich lat wzrosto jednak minimalne
wynagrodzenie, a tym samym koszt utrzymania osoby niepetnosprawnej w ZAZ-ie.

o Algorytm powinien byc¢ zalezny od minimalnego wynagrodzenia. Jak wzrasta minimaine
wynagrodzenie to powinien wzrastac algorytm. Do tej pory musielismy dbac o to, by miec¢
wiecej ilosciowo zleceri Zeby pokrywac ta reszte. Boimy sie 2017 roku, bo ptaca minimalna ma
Jjeszcze wzrosngc. (ZAZ)

Druga kwestia wskazywana jako problematyczna to brak mozliwosci zwiekszania zatrudnienia. Mimo,
ze zapotrzebowanie na miejsca pracy dla osdb niepetnosprawnych jest bardzo duze isporo osob
oczekuje na nie w Warsztatach Terapii Zajeciowej, brakuje $rodkéw na stworzenie nowych miejsc
pracy.

0 Powinno byc tak, ze jak ZAZ da informacje, Ze jest w stanie przyjac 10 osob wiecej, to zeby
byta taka moZliwosc. W WTZ-tach sg osoby zainteresowane tg pracg, ale ROPS-y nam mowig,
Ze nie mozemy wiecej przyjac, bo nie mamy pieniedzy. (ZAZ)

W Lublinie funkcjonuje 9 Warsztatow Terapii Zajeciowej i tylko jeden Zaktad Aktywizacji Zawodowej.
Wiekszos¢ osdb, ktore sg obecnie pracownikami ZAZ-u to byli podopieczni lubelskich WTZ-6w, ktorzy
zostali zatrudnieni siedem lat temu, kiedy Zakfad rozpoczynat swojg dziatalno$¢. Zdaniem dyrektora
ZAZ-u, wyrazna dysproporcja miedzy placdwkami jest przeszkodg w prowadzeniu efektywnej
rehabilitacji zawodowej i jest tutaj konieczna zmiana systemowa.

Znalezienie i utrzymanie pracy przez osoby niepetnosprawne jest niezwykle trudne, dlatego tez
nalezatoby sie zastanowi¢ nad systemowym rozwigzaniem, ktore umozliwitoby stworzenie wiekszej
liczby Zaktadow Aktywnoséci Zawodowej itym samym zwiekszyto rotacje w Warsztatach Terapii
Zajeciowej.

Fundacja Aktywnej Rehabilitacji

Fundacja Aktywnej Rehabilitacji dziata bardzo aktywnie na terenie wojewoddztwa lubelskiego. Osoby
niepetnosprawne zgtaszajg sie do niej po wsparcie, ale bardzo czesto Fundacja sama podejmuje roézne

www.wygpsdb.pl ereative minds safe hands
Badanie realizowane na zlecenie PFRON



Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji 0séb @,

Niepetnosprawnych

dziatania, aby osoby potrzebujgce pomocy znalez¢. Jednym z wazniejszych obecnie projektow jest
projekt dzieciecy kierowany do dzieci w wieku od 4 do 16 lat i ich rodzicéw. Celem jest nauka dzieci
samodzielnosci oraz zmiana podejscia rodzicow, ktorzy czesto sg nadopiekunczy wobec swoich dzieci:

o Na poczatku mamy spotkania indywidualne w domu, gdzie doradzamy jak funkcjonowac.
Potem uczymy te dziecdi samodzielnosc, bo te dzieci czesto rodzg sie juz
Z niepefnosprawnoscia I caty czas sa pod opieka rodzicow. My zabieramy je na oboz gdzie
uczg sie samodzielnosci. Rodzice czesto powoduja wtdrng niepefnosprawnosc przez
nadopiekuriczosc. (FAR)

Wsparcie oferowane jest rowniez rodzicom, ktdrzy przechodzg rézne szkolenia oraz majg mozliwosc¢
konsultacji ze specjalistami. Zajecia dla dzieci odbywajg sie takze stacjonarnie w formie zabaw i gier
ruchowych, dzieki ktdrym poprawiajg koordynacje ruchowa, integrujg sie z rowiesnikami oraz uczg sie
wspOtpracy w grupie. Rownolegle w tym samym czasie rodzice uczestniczg w zajeciach tylko im
dedykowanym, na ktérych moga wymieni¢ sie doswiadczeniami z innymi rodzicami oraz pogtebic
swojg wiedze.

Fundacja podejmuje réwniez dziatania zwigzane z rehabilitacja zawodowg 0sdb niepetnosprawnych.
Realizowany jest projekt Absolwent finansowany ze S$rodkdow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz aktywizacja zawodowa w ramach zadan zleconych ze
$rodkdw PFRON.

o 70 sg szkolenia, warsztaty aktywizacji zawodowej, wsparcie doradcy zawodowego czyli takie
wspoine okreslanie sciezki kariery. (FAR)

Oboz dzieciecy w Metnem
Warsztat Terapii Zajeciowej przy Spotdzielni Niewidomych

Spétdzielnia Niewidomych jest jednostkg patronackg dla dziatajgcego przy niej Warsztatu Terapii
Zajeciowej. Zazwyczaj uczestnicy wypetniajg wszystkie wolne miejsca itworzona jest lista osob
oczekujacych na przyjecie. Jedynym branym pod uwage kryterium jest wiek, gdyz uczestnicy nie moga
by¢ w wieku emerytalnym.

Gtownymi Srodkami finansowania placdwki sg otrzymywane za posrednictwem MOPR-u Srodki
z PFRON-u oraz dodatkowe naktady z Urzedu Miasta. Srodki pochodzace z Urzedu Miasta to 35 tys.
zt., ktore sg przeznaczane na wynagrodzenia dla pracownikdéw. Z uwagi na to, ze WTZ dziata przy
spétdzielni nie moze samodzielnie wnioskowa¢ o dodatkowe fundusze. Zdecydowanie fatwiej jest
WTZ-tom, ktdére funkcjonujg przy stowarzyszeniach, poniewaz wtedy majg szanse pozyskiwania
wsparcia od sponsordw czy tez ze Srodkow europejskich. Zaletg funkcjonowania przy Spoétdzielni
Niewidomych jest jednak niewatpliwie mozliwos¢ znalezienia w niej zatrudnienia.

5% https://www.facebook.com/far.regionlubelski/
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o0 Dzieki temu Ze jestesmy pod spotdzielnig i tu jest zaktad produkcyjny, to czasem sie udaje, ze
osoby moga sie przyuczy¢ itam na produkcii potem byc¢  zatrudnione i normalnie
pracowac.(WT12)

Wiekszo$¢ o0séb niepetnosprawnych latami przebywa w WTZ-cie ize wzgledu na niesprzyjajacy
niepetnosprawnym rynek pracy oraz ich wlasne ograniczenia, bardzo trudno jest ich zaktywizowac
zawodowo. Brakuje na state zatrudnionej osoby, ktdra wspotpracowataby z Urzedem Pracy,
wyszukiwata odpowiednie ogtoszenia oraz na biezaco informowata do jakiego zawodu warto
uczestnikdw przyuczy¢. Obecnie niektdre osoby bojg sie podjgé prace, bo wiedzg, ze jesli nie uda im
sie jej utrzymac, to nie bedg mogty wréoci¢c do WTZ-u. W tej kwestii zdaniem przedstawiciela WTZ
przepisy powinny by¢ bardziej elastyczne.

0 Jak ktos odchodzi to nie ma powrotu. Przepisy powinny byc bardziej elastyczne, zeby osoby
niepetnosprawne mogly sobie pdjs¢ do pracy gdzies na probe. Zeby to nie byto wszystko
obwarowane tyloma przepisami.(WTZ)

Duzym problemem jest réwniez to, ze WTZ nie ma mozliwosci sprzedawania wytwarzanych w nim
produktéw. Pozwolenie na sprzedaz datoby osobom niepoprawnym poczucie, ze faktycznie przychodza
do pracy irobig co$ pozytecznego. Ponadto, biezace utrudnienie stanowi réwniez nadmiar
dokumentacji, ktdrg pracownicy musza wypetnia¢, co czesto jest kosztem czasu spedzanego
Z podopiecznymi.
0 Mamy tez sprawozdania, kazdy instruktor prowadzi dziennik, sg trzy listy do obecnosci. Kazde
spotkanie powinno byc¢ udokumentowane. To jest bardzo absorbujace. (WTZ)

0 Przychodzi uczestnik i dla kazdego po dwoch miesigcach trzeba napisac indywidualny program
rehabilitacyjny i kazdego roku trzeba tworzyc taki program. Z tego jestesmy rozliczani, I ja to
rozumiem, ale kazdego roku pisac od poczatku? (WTZ2).
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4.2. Standardy realizacji zadan

(osobny plik)

4.3. Aneks statystyczny

(przekazany na ptycie CD; dot. 2 i 3 obszaru badawczego)
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