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Dostepnosc¢ stron internetowych

Dostepnosc stron internetowych to taka ich cecha, ktéra
pozwala na petny, szybki i efektywny dostep do kazdej
funkcji i informacji zawartej w serwisie, niezaleznie od
posiadanej niepetnosprawnosci. Sposéb realizacji tak
zakreSlonego celu opisuje specyfikacja Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0. Polska wersja

dostepna pod adresem http://fdc.org.pl/wcag2/ .
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/asada win-win

Istotg podejscia win-win jest znalezienie takiego
rozwigzania , dzieki ktéremu:

» wszystkie strony poczuja sie usatysfakcjonowane,

» zostang zaspokojone potrzeby uczestnikdw,

» osiggniete zostang rezultaty pozadane przez strony.
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Proces zamawiania dostepnego serwisu
Internetowego

Chec¢ zaméwienia dostepnego serwisu internetowego moze
pojawi¢ sie z réznych powodoéw: obligacji prawnej,

motywacji wewnetrznej lub budowania pozytywnego
wizerunku. Niezaleznie od przyczyn uruchamiany jest

proces dochodzenia do dostepnego serwisu, w ktorym

moze pojawic sie konflikt. Warto zadba¢, by kazdy w nidh **
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Jakie strony pojawiajg sie w tym procesie?

Przy projektowaniu lub przeprojektowywaniu strony
internetowej obecni sg rézni interesariusze:

» wiasciciel strony internetowej (inwestor);
» wykonawca;

» uzytkownicy, w tym niepetnosprawni.
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Pojawia sie konflikt

» Wykonawca nie potrafi robi¢ dostepnego serwisu
internetowego i chce zniecheci¢ inwestora. Zrobi
dostepna strone, ale bedzie brzydsza i drozsza.

» Inwestor nie chce ptaci¢ wiecej, a strona ma by¢
tadna. Jednak chce tez spetnia¢ wymagania prawne i
poprawi¢ sobie wizerunek.

» Uzytkownicy oczekuja strony uzytecznej, dostgpneja. :°
tadnej.
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Czy konflikt jest prawdziwy?

Na poziomie emocji - z catg pewnoscia tak.
Mozna go jednak rozwigza¢ w sposdb, na ktorym
skorzystaja wszyscy uczestnicy.

Bo na dostepnej stronie korzystaja wszyscy.
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Krétka historia pewnego zlecenia

Duza panstwowa instytucja zamawia specjalny serwis
internetowy. W specyfikacji istotnych warunkéw zawiera
warunek dostepnosci dla osdb niepetnosprawnych, czyli
zgodnosci z wymaganiami WCAG 2.0.

Inwestor ogtasza chel zlecenia wykonania aplikacji i strony
internetowej. Zgtaszajg sie wykonawcy, z ktorych kazdy
deklaruje, ze wykonane przez nich produkty beda spetnigé .,

wymagania WCAG 2.0. Inwestor wybiera Wykonawce i ¢« ¢
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Praca nad projektem

Wykonawca pracuje nad projektem, ale zdradze w
tajemnicy, ze nie zna sie na dostepnosci ani w z3ab.
Wreszcie oddaje gotowy produkt w przekonaniu dobrze
wykonanej roboty. Sktada przy tym oswiadczenie, ze
dostarczony produkt spetnia wymagania WCAG 2.0.
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Kontrola jakosci

Inwestor postanowit nie poprzesta¢ na o$wiadczeniu
Wykonawcy i powiedziat "sprawdzam". Zwraca sie do
Uzytkownikow, by sprawdzili jakos¢ wykonania produktu.
Recenzja jest druzgoczaca i wtedy pojawia sie konflikt.
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Etapy poczatkowe konfliktu

» Inwestor pokazuje Wykonawcy uwagi Uzytkownikdw i
oczekuje poprawek,

» Wykonawca jest zdemaskowany i w panice zaczyna
poprawia¢ aplikacje, troche przy tym krecac,

» Uzytkownicy obserwuja konflikt ze spokojem, czekajac
jak sie skonczy. ¢ e
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Eskalacja konfliktu

» Wykonawca naciska na Inwestora, zeby odebrat
produkt i zapfacit,

» Inwestor sie twardo trzyma i zada poprawek,

» Uzytkownicy pomagaja obu stronom.
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/akonczenie konfliktu

» Wykonawca poprawia serwis i oddaje go w
akceptowalnym stanie,

» Inwestor ptaci Wykonawcy oraz niektérym
Uzytkownikom,

» Uzytkownicy korzystaja z serwisu.
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Kto odniost korzysci?

Okazuje sie, ze wszyscy skorzystalil Zaréwno Inwestor i
Uzytkownicy, jak i Wykonawca, chociaz dla niego sytuacja
byta najtrudniejsza.
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Korzysci dla Inwestora

» serwis spetnia wymagania prawne i zaspokaja
potrzeby niepetnosprawnych uzytkownikow,
» serwis dobrze sie wyszukuje, jest tatwy w konserwacji
I rozbudowie,
» serwis jest tanszy w utrzymaniu,
» pracownicy maja mniej pracy, bo wiele informacji je.st .o

dostepnych na stronie internetowe;. oo o
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Korzysci dla Uzytkownikow

» moga korzystaé z serwisu internetowego i zawartych w
nim informacji,
» majg poczucie podmiotowosci,

» s3 wiaczeni w procesy decyzyjne.
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Korzysci dla Wykonawcy

» wywigzanie sie z zamodwienia i otrzymanie
wynagrodzenia,
» pozyskanie nowej wiedzy o potencjale komercyjnym,

» wzbogacone portfolio.
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Dziekuje za uwage

Zapraszam do kontaktu i zadawania pytan
Jacek Zadrozny
j.zadrozny@fundacjavismaior.pl
http://www.fundacjavismaior.pl
http://informaton.pl
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