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Podziekowania zespotu badawczego

Zespot badawczy, w trakcie realizacji badania, oprocz probleméw zwigzanych z pandemia

musiat mierzyc¢ sie takze z oporem przedstawicieli czes$ci zakltadéw pracy chronionej, ktérzy

pomimo wielu préb kontaktu odmawiali uczestnictwa w badaniu.

Jednoczes$nie chcemy podziekowaé tym zaktadom pracy chronionej oraz bytym zaktadom

pracy chronionej, ktére zdecydowalty sie uczestniczy¢ w badaniu. Zespdl badaczy mégt

liczy¢ na ich bardzo duzg pomoc na kazdym etapie zbierania materiatu badawczego. Bez tej

pomocy realizacja badania w tak trudnym okresie i zgodnie z przyjetymi zatozeniami

nie bytaby mozliwa.
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WYKAZ SKROTOW ZASTOSOWANYCH W OPRACOWANIU

Skrot Objasnienie

BAEL Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci

CAWI Wywiad ankietowy wspomagany komputerowo

CIS Centrum Integracji Spotecznej

DPS Dom Pomocy Spotecznej

IDI Indywidualny wywiad pogtebiony

IPR Indywidualny program rehabilitacji

GUS Gtéwny Urzad Statystyczny

KIS Klub Integracji Spotecznej

MRPiPS Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

MSP Mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa

SODIR System Obstugi Dofinansowan i Refundacji

OPS Osrodek Pomocy Spotecznej

ON Osoby niepetnosprawne

ONI Osoby niepetnosprawne intelektualnie/osoby z uposledzeniem
umystowym

OzN Osoby z niepetnosprawnosciami

ORP Otwarty rynek pracy

PCPR Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PFRON Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych

PKD Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (2007)

PUP Powiatowy Urzad Pracy

Siwz Specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia

SOPz Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia

WTZ Warsztat Terapii Zajeciowej

ZAZ Zaktad Aktywnosci Zawodowej

ZPCh Zakfad Pracy Chronionej

ZFRON Zaktadowy Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
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STRESZCZENIE WYNIKOW

Niniejsze badanie zostato zrealizowane w okresie listopad 2019 r — grudzien 2020 r. Celem
gtdwnym badania byto pozyskanie catosciowej wiedzy o aktualnej sytuacji ZPCh

i zatrudnionych w nich osobach niepetnosprawnych. Badaniem objete zostaty wszystkie
Zaktady Pracy Chronionej wg stanu na koniec IV kw. 2019 roku

Badanie obejmowato analize danych zastanych, badania jakosciowe —wywiady pogtebione
z przedstawicielami ZPCh i bytych ZPCh, a takze z pracownikami tych zaktadéw, wywiady
iloSciowe CAWI z przedstawicielami ZPCh oraz badanie ilosciowe CAPI/CATI z pracownikami
ZPCh.

CHARAKTERYSTYKA POPULACII ZPCH

W ciggu ostatnich 20 lat liczba zaktaddw pracy chronionej systematycznie malata.

W poczatkowych latach ostatniego dwudziestolecia takich podmiotéw dziatato w kraju
ponad 3 tysigce. W ciggu 10 lat liczba ZPCh spadta ponizej 2 tys. podmiotédw, natomiast
w 2018 roku ich liczba spadta ponizej 1 tys. W czerwcu 2020 roku status zaktadu pracy

chronionej posiadato jedynie 805 przedsiebiorstw®.

Najwiecej zaktaddw pracy chronionej prowadzito dziatalnos¢ w wojewddztwach
wielkopolskim (108 podmiotéw) i $lgskim (95 podmiotéw). Powyzej 60 przedsiebiorstw
posiadajgcych status ZPCh dziatato w wojewddztwach mazowieckim, podkarpackim,
dolnoslgskim oraz pomorskim.

Wsréd ZPCh mozna wyrdznic trzy dominujgce sekcje klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej
(PKD). Sa to:

e przetwérstwo przemystowe (sekcja C) (w tym przede wszystkim: produkcja
artykutéw spozywczych, odziezy, wyrobdow z gumy i tworzyw sztucznych,
metalowych wyrobow gotowych, papieru i wyrobow z papieru;

e dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca (sekcja N)
(w tym przede wszystkim: dziatalnos$¢ detektywistyczna i ochroniarska oraz
dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z utrzymaniem porzadku w budynkach i
zagospodarowaniem terendw zieleni)

e oraz w nieco mniejszym stopniu handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
samochodowych, wtgczajgc motocykle (sekcja G).

Ogromna wiekszos$é¢ ZPCh swoje produkty i ustugi sprzedaje na rynku krajowym. Wedle
szacunkdéw przedstawicieli ZPCh przecietny udziat rynku krajowego w kierunkach sprzedazy
zarowno w 2018, jak i w 2019 roku wynosit okoto 87%. Udziat rynkéw krajow UE to okoto
11%, zas bardzo niewielki procent sprzedazy kierowany jest na rynki krajéw spoza UE.

1 7rédto danych: http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,84,dane-dotyczace-zakladow-pracy-chronionej. Data
dostepu: 30.11.2019, 04.11.2020, Tablica 1. Liczba zaktaddw pracy chronionej i liczba oséb niepetnosprawnych
zatrudnionych w tych zaktadach w latach 1992-2020 | kw. wedtug stanu na koniec czerwca 2020 .
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http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,84,dane-dotyczace-zakladow-pracy-chronionej

Najliczniejszg grupa wsérod zaktaddw pracy chronionej s podmioty sredniej wielkosci,
zatrudniajgce miedzy 50 a 249 pracownikow (oséb z niepetnosprawnosciami i bez
niepetnosprawnosci) — to niemal co drugie przedsiebiorstwo (48%).

CHARAKTERYSTYKA POPULACJI PRACOWNIKOW ZPCH

W czerwcu 2020 roku ogdtem w Polsce zgtoszonych do systemu Obstugi Dofinansowan

i Refundacji PFRON byto 213,3 tys. 0sdb z niepetnosprawnosciami. Wiekszos¢ pracowata
w ramach otwartego rynku pracy (60%), zas 40% stanowili pracownicy

z niepetnosprawnosciami zatrudnieni w zaktadach pracy chronione;j.

Potowa pracownikéw ZPCh de facto zajmuje sie dziatalnos$cig ochroniarska

(przede wszystkim nieobejmujgcg obstugi systemow bezpieczenstwa), zas 16% utrzymaniem
porzadku w budynkach i zagospodarowaniem terendw zieleni (w praktyce niemal wytacznie
sprzgtaniem budynkéw i obiektéw przemystowych). W przetwadrstwie przemystowym, gdzie
wynagrodzenia s3 relatywnie wyzsze, zatrudnionych jest okoto 21% niepetnosprawnych
pracownikéw ZPCh, za$ w handlu okoto 6%.

Struktura pracownikéw zatrudnionych na chronionym rynku pracy nieco odbiega

od struktury OzN pracujacych na rynku otwartym — na rynku chronionym wyzszy jest udziat
pracownikéw z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (71% w poréwnaniu do 61%
na otwartym rynku pracy), mniejszy zas — pracownikow niepetnosprawnych w stopniu lekkim
(20% w poréwnaniu do 30%). Odsetek pracownikéw ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci jest na obu rynkach porownywalny i wynosi 9%.

Wiekszo$¢ sposrod zatrudnionych w zaktadach pracy chronionej oséb

Z niepetnosprawnosciami ma za sobg wczesniejsze doswiadczenia zawodowe. Jedynie dla
28% obecna praca jest jednoczesnie ich pierwszg praca. Pracownicy ZPCh pracujg najczesciej
jako pracownicy ustug i sprzedawcy (48%), co zwigzane jest z duzg liczbg pracownikéw
ochrony oséb i mienia (zatrudnionych w podmiotach sekcji N). Drugg z liczniejszych grup
zawodowych sg pracownicy przy pracach prostych (21%), a wérdd nich pomoce i sprzataczki
biurowe, hotelowe i pokrewne (15%).

Zarobki brutto oséb z niepetnosprawnosciami zatrudnionych w zakfadach pracy chronionej
przeliczone na peten etat oscylujg najczesciej wokot ptacy minimalnej. Pracownicy

z niepetnosprawnosciami zarabiajg mniej niz pracownicy ZPCh bez niepetnosprawnosci.
Dodatkowo wynagrodzenie niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh maleje wraz ze wzrostem
stopnia niepetnosprawnosci.

Branzami o relatywnie najwyzszych zarobkach sg przetwdérstwo przemystowe i handel

i naprawa pojazdow. Na przeciwlegtym koncu tej skali sg firmy ochroniarskie i sprzatajace,
gdzie nie tylko samo wynagrodzenie jest niskie, ale tez bardzo mate jest zréznicowanie
wynagrodzen.

e e
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WSPARCIE NIEPELNOSPRAWNYCH PRACOWNIKOW W RAMACH ZPCH

Postrzeganie ZFRON przez pracodawcow i niepetnosprawnych pracownikéow

Przedstawiciele ZPCh majg w wiekszosci ogdlnie pozytywng opinie na temat Zaktadowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (ZFRON). ZFRON postrzegany jest jako
kluczowy filar istnienia systemu ZPCh i element odrdzniajgcy rynek otwarty od chronionego.

Mimo ogdlnie pozytywnych opinii na temat ZFRON, przedstawiciele ZPCh mniej pozytywnie
oceniali wymogi ustawowe zwigzane z prowadzeniem tego funduszu na terenie firmy —

co trzeci przedstawiciel ZPCh ocenit je negatywnie. Wsrdd zgtaszanych zastrzezen, co do
prowadzenia w ZPCh ZFRON pracodawcy wymieniali nieprecyzyjnosc zapiséw, ktére
powodujg obawy co do rodzaju wydatkdw, ktére mozna pokry¢ ze srodkéw ZFRON oraz tym
samym obawy przed kontrolami z instytucji zewnetrznych mogacymi zakwestionowaé
dokonane rozliczenia. Zastrzezenia budzg réwniez sztywne reguty wydatkowania srodkdéw

z ZFRON i podziat na pule ogdlng, pomoc indywidualng, indywidualne plany rozwoju

w proporcjach 75%, 10%, 15%, szczegbtowos¢ ksiegowania i prowadzonej sprawozdawczosci.
Pojawiaty sie takze gtosy kwestionujace funkcjonowanie IPR, ktérych fundusz zdaniem
pracodawcow powinien przechodzi¢ na pomoc indywidualna.

Osoby z niepetnosprawnosciami w wiekszosci spotkaty sie z nazwg Zaktadowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (87%). Zaktadowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych najczesciej kojarzy sie ogdlnie z dofinansowaniem, pomocg finansowg
dla OzN. Wsrdd bardziej konkretnych form wsparcia spontanicznie wymieniano najczesciej
doptaty do lekéw, doptaty do dojazdéw do pracy, zwrot kosztow leczenia i finansowanie
rehabilitacji OzN.

Kiedykolwiek ze wsparcia oferowanego w ramach ZFRON korzystato 80% badanych OzN.

Biorgc pod uwage poszczegdlne mozliwe rodzaje wsparcia oferowane w ramach ZFRON, to
OzN przede wszystkim znali oraz korzystali z mozliwosci dofinansowania zakupu lekéw i
innych srodkéw medycznych — odpowiednio 90% i 65%. Ten rodzaj wsparcia uznawany byt
rowniez za najwazniejszy dla OzN. Najmniejsze znacznie z perspektywy OzN w kontekscie
wsparcia uzyskiwanego z ZFRON miata odptatnos¢ za kursy i szkolenia rozwijajgce
pozazawodowe zainteresowania oraz odptatnos¢ za ksztatcenie lub doksztatcanie, w tym
rowniez w szkofach srednich i wyzszych.

Postrzeganie IPR przez pracodawcow i niepetnosprawnych pracownikow

Wiekszo$¢ ZPCh w badaniu ilosciowym zadeklarowato, ze posiada wypracowany schemat
tworzenia indywidualnych programow rehabilitacji dla pracownikéw z
niepetnosprawnosciami. W wiekszosci przypadkow IPR opracowane byty w badanych
zakfadach pracy chronionej tylko dla czesci pracownikow z niepetnosprawnos$ciami —
przecietnie dla 16% zatrudnionych OzN.

Wedtug deklaracji badanych ZPCh, przecietnie w opracowywaniu IPR uczestniczg blisko 4
osoby. Wsraéd cztonkdw komisji rehabilitacyjnej wymieniano doradce zawodowego (80%),

.l
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lekarza (68%) lub pielegniarke (64%), a takze przetozonego pracownika (60%). Komisje
rehabilitacyjne powotane w ZPCh na potrzeby opracowania IPR, rzadko petnig réwniez inne
funkcje.

Przedstawiciele kadry ZPCh nie do korica sg przekonani o przydatnosci IPR z punktu widzenia
prowadzonej przez nich dziatalnosci — 29% uznato, ze IPR jest nieprzydatny, a 14% wyrazito
neutralng opinie. Opinie o braku przydatnosci IPR wynikaty z nadmiaru biurokracji, ktéra sie
z tym wigzata (20%), braku potrzeby prowadzenia takiego programu, gdyz ten sam efekt
mozna uzyskaé bez IPR (18%). Ponadto przedstawiciele ZPCh uznawali, ze IPR generuje
dodatkowe koszty przy tworzeniu, jest trudny do tworzenia i pracochtonny (10%).

Jedynie 6% badanych pracownikéw ZPCh z niepetnosprawnos$ciami zadeklarowato, ze
posiada opracowany indywidualny program rehabilitacji. Zdecydowanie nizszy odsetek
deklaracji pracownikéw w tym zakresie w stosunku do deklaracji pracodawcéw moze by¢
wynikiem podchodzenia do tworzenia IPR jedynie formalnie, jako do dokumentowania
wsparcia otrzymywanego przez pracownika. Czes¢ pracownikéw ktdra otrzymata
dofinansowanie z puli IPR moze w ogdle nie identyfikowaé w ten sposéb otrzymanego
wsparcia. Za tym ttumaczeniem przemawia fakt, ze OzN prezentowaty duzy poziom
niewiedzy lub brak pamieci co do sposobu opracowania IPR, a takze jego aktualizacji.

Udziat w szkoleniach

Wedtug wynikéw badania ilosciowego wsréd pracownikdw z niepetnosprawnosciami,

40% z nich uczestniczyto w 2019 r. w szkoleniach. Najczesciej byty to szkolenia zawodowe,
zwigzane z wykonywang praca (65%) - szkolenia BHP, szkolenia z zakresu ksiegowosci, kadr,
szkolenia pracownikéw ochrony, takie jak kurs ochrony, monitoring, samoobrona. W dalszej
kolejnosci wymieniano szkolenia z zakresu prawa (18%), czy kursy komputerowe

i informatyczne (14%). Sporadycznie byty to szkolenia z zakresu umiejetnosci miekkich:
kompetencji osobistych, spotecznych, interpersonalnych i komunikacyjnych (5%).

OzN maja niewielkie potrzeby szkoleniowe. Zdecydowana wiekszos¢, bo az 77% wskazata, ze
nie ma na chwile obecng potrzeb szkoleniowych. Wsrdd pozostatych najwieksze
zainteresowanie byto kursami komputerowymi lub informatycznymi.

ZPCH A OTWARTY RYNEK PRACY

Stabilnos¢ pracy w ZPCh - Rotacja niepetnosprawnych pracownikow

Skala rotacji zatrudnienia jest dos¢ blisko zwigzana z branzg dziatalnosci ZPCh,
a pozyskiwanie nowych pracownikéw przybiera rézng skale w poszczegdlnych podmiotach.

W wiekszosci branz poziom rotacji zatrudnienia jest relatywnie niewielki (przecietnie mniej,
niz 30% OzN). W takim przypadku pracownicy rzadko z wtasnej inicjatywy odchodza

z zaktaddw. Ze wzgledu na dos¢ wysoki udziat pracownikéw w wieku emerytalnym

i przedemerytalnym uzyskanie prawa do pobierania emerytury jest jednym z gtéwnych
powodow utraty pracownikéw w ZPCh.

e e
BADANIA SPOLECZNE msk PAG *%°* Uniconsult (Y mands = str. 9




Znacznie wyzsza rotacja zatrudnienia ma miejsce w firmach dziatajgcych w branzy ochrony
oraz utrzymania czystosci i jest to w znacznej mierze zwigzane ze specyfikg zdobywania ustug
w drodze konkurséw.

Zaktady pracy chronionej w ostatnim roku czesciej zatrudniaty, niz zwalniaty pracownikéw
(jesli w ogdle dochodzito do ruchow kadrowych). Ten kierunek powinien zostac utrzymany
w najblizszych 6 miesigcach. Wyzszego poziomu rotacji nalezy spodziewac sie w przypadku
przedsiebiorstw duzych, a takze w branzy ochroniarskiej.

Blisko potowa przedstawicieli ZPCh zadeklarowata, iz w ich podmiotach dostepne sg wolne
miejsca pracy dla 0séb z niepetnosprawnosciami (48%), podczas gdy 52% zaktaddéw ma
obecnie komplet pracownikéw.

Wsrod sposobow pozyskiwania pracownikéw niepetnosprawnych wazne miejsce odgrywaja
urzedy pracy oraz indywidualne zgtoszenia OzN. Ceniona przez pracodawcéw droga
polecania przez innych niepetnosprawnych pracownikéw ostatecznie wykorzystywana jest
przez co trzeci podmiot.

Widoczna jest tendencja wystepowania coraz wiekszych trudnosci w pozyskiwaniu
pracownikéw. O problemach w rekrutacji oséb z niepetnosprawnosciami wspominata ponad
potowa przedstawicieli ZPCh, przy czym 30% oceniafo te trudnosci jako niewielkie lub
Srednie, zas$ 27% jako duze. Z wiekszymi trudnosciami borykali sie przedstawiciele branz

o wiekszej rotacji pracownikdéw.

Czynniki determinujgce che¢ pracy w ZPCh

Ogromna wiekszos¢ niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh jest zadowolona z obecnej pracy
—az 85% deklaruje, iz s3 bardzo zadowoleni (40%) lub raczej zadowoleni (45%).
Niezadowolenie wyrazit tylko 1% badanych.

Jednym z powoddéw wysokiego stopnia zadowolenia z obecnej pracy jest fakt jej duzego
dopasowania do potrzeb niepetnosprawnych pracownikéw. Az 69% z nich ocenia, iz ich
praca jest w duzym lub bardzo duzym stopniu zgodna z ich potrzebami, zas kolejne 27% jest
zdania, iz praca ta jest zgodna z ich potrzebami w stopniu $rednim.

76% pracownikéw ZPCh wskazato, iz wykonywana przez nich praca jest dopasowana do
poziomu ich kwalifikacji.

Zatrudnione w ZPCh osoby z niepetnosprawnosciami sg bardzo zadowolone z wiekszosci
aspektow swojego miejsca pracy — ponad 70% z nich maksymalnie wysoko ocenia takie
elementy jak atmosfera w pracy, stosunki z przetozonymi, przystosowanie stanowiska pracy
do potrzeb, dopasowanie wykonywanej pracy do ich mozliwosci, warunki lokalowe oraz
przystosowanie zaktadu pracy do potrzeb OzN.

Jedynym aspektem, z ktdrego pracownicy niepetnoprawni nie s w wiekszosci zadowoleni
jest wysokos¢ ich wynagrodzenia, choc takze tutaj az 47% wskazato na wysokie oceny.
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Czynnikami determinujgcymi cheé pracy w ZPCh jest gwarancja opieki medyczne;j

i mozliwosci rehabilitacji oraz korzystanie ze wsparcia w ramach ZFRON w ramach pomocy
indywidualnej. Mozliwos$é wsparcia z ZFRON traktowana jest jako istotny atut skfaniajacy do
poszukiwania pracy w ZPCh. Poniewaz wynagrodzenie oferowane w ZPCh ksztattuje sie na
poziomie ptacy minimalnej, mozliwosci refundacji zakupu lekéw, sprzetu rehabilitacyjnego,
dofinansowania turnuséw rehabilitacyjnych czy zwrotu za dojazdy sg okreslane przez
respondentow jako pomoc nie do przecenienia, czesto traktowane wrecz jako rekompensata
niskiej ptacy.

Zdecydowana wiekszos¢ niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh deklaruje, iz majg w ramach
pracy zapewniony dostep do pomocy medycznej lub pielegniarskiej. Warto jednak dodag, iz
jedynie dla 47% jest to pomoc dostepna na miejscu, w dodatku jedynie dla 20% - w petnym
zakresie czasu.

Wiekszos$¢é pracownikdw ZPCh potwierdza, iz ich zaktady pracy organizujg dla nich
rehabilitacje medyczng (72%), lecz w znaczniej mierze odbywa sie ona poza zaktadem pracy
(64%). Na miejscu do rehabilitacji medycznej ma dostep jedyni 8% pracownikdw.

Otwarty Rynek Pracy jako alternatywa dla pracownikéw ZPCh

Osoby z niepetnosprawnosciami zatrudnione w ZPCh w ogromnej wiekszosci nie majg ani
checi, ani planéw szukania zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Jedynie 14% sposrod
niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh stwierdza, iz chcieliby pracowaé w firmie z rynku
otwartego, a tylko 4% zamierza w ogdle szukac¢ pracy poza rynkiem chronionym.

Czesciej che¢ pracy na otwartym rynku pracy oraz zamiar poszukiwania tam zatrudnienia
deklarujg osoby o lekkim stopniu niepetnosprawnosci, z mtodszych grup wiekowych, oraz
z wyksztatceniem wyzszym. Mezczyzni, choé nieco czesciej chcieliby pracowac na rynku

otwartym, to jednak rzadziej niz kobiety deklarujg zamiar poszukiwania tam zatrudnienia.

32% pracownikéw ZPCh uwaza, iz znalezliby prace na rynku otwartym. Przeciwnego zdania
jest 26% badanych.

Niezaleznie od checi i planédw poszukiwania zatrudnienia, a takze od oceny swoich szans,
ponad potowa pracownikéow ZPCh w sytuacji wyboru lepszego dla siebie miejsca pracy
wskazuje na zaktady pracy chronionej (53%). Tylko 3% uwaza, ze lepszym wyborem bytby dla
nich rynek otwarty.

WSsrod niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh dominuje przekonanie, iz rynek otwarty nie
jest dla nich przyjaznym miejscem do pracy, nie zapewnia korzysci i wsparcia, ktére sg dla
nich dostepne na rynku chronionym. Ponadto na otwartym rynku pracy liczg sie efektywnos¢
i wydajnos¢, w ktérych osoby z niepetnosprawnosciami nie mogg konkurowac z osobami
petnosprawnymi, co czyni z nich mniej pozgdanych pracownikéw.

Dtugoletnia praca w systemie chronionym daje poczucie bezpieczenstwa, stwarza
jednoczesnie obawy czy w innym otwartym srodowisku pracy kompetencje i kwalifikacje
zawodowe bytby wystarczajace.
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Sytuacja pracownikow bytych ZPCh, ktore utracity swéj status i przeszlty na otwarty rynek
pracy

Pracodawcy, ktorzy zrezygnowali lub utracili status ZPCh deklarujg, ze polityka zatrudniania
w ich firmie nie zmienita sie, pracownicy z niepetnosprawnosciami nadal tam pracuja, nadal
tez rekrutowane sg nowe osoby, choé z uwzglednieniem przede wszystkich ich kwalifikacji
oraz potrzeb firmy.

Jezeli dochodzito do redukcji zatrudnienia (np. z przyczyn trudnosci ekonomicznych),

w pierwszej kolejnosci odchodzili pracownicy z prawem do emerytury lub renty. Redukcja
zatrudnienia nastepowata rdwniez poprzez brak przedtuzania uméw osobom zatrudnionym
na czas okreslony.

Dla 0sdéb niepetnosprawnych, ktére utrzymaty zatrudnienie w bytym ZPCh utrzymujacym
nadal Zaktadowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, w zasadzie niewiele sie
zmienito - nadal moga korzystac z tego, co byto dla nich szczegdlnie istotne, tj. gtdwnie

z pomocy indywidualnej, czasem tylko w nieco mniejszej skali niz dotychczas. Wielu nie ma
Swiadomosci, ze firma nie jest juz zaktadem pracy chronionej, nie zmienity sie bowiem
warunki, na ktérych funkcjonujg w firmie - wymiar pracy, zakres obowigzkéw czy
wynagrodzenie.

STATUS ZPCH — ATUTY CZY OBCIAZENIE?

Czynniki motywujgce do prowadzenia ZPCh

Wedle deklaracji przedstawicieli ZPCh najczesciej wskazywanym motywem lezgcym

u podstaw dziatania w formie zaktadu pracy chronionej byto szeroko pojete poczucie misji

i che¢ pomocy osobom z niepetnosprawnosciami (41%), w szczegdlnosci zas wsparcie tej
grupy na rynku pracy i jej aktywizacja zawodowa (36%). Znaczenie miaty tez powody stricte
finansowe —wymierne korzysci wynikajgce z uzyskania statusu ZPCh. Wymienito je tylko
nieco mniej, bo 38% respondentdéw. Taka motywacja wydaje sie dominowaé w branzach
konkurujgcych w oparciu o niski koszt pracy, takich jak np. ustugi ochrony i zachowania
czystosci. Na trzecim miejscu wskazywano na motywacje zwigzang z tradycja

i doswiadczeniem (30%) —wazne szczegdlnie dla najdtuzej dziatajgcych podmiotdw.

W ocenie przedstawicieli ZPCh najwazniejszg kwestig z punktu widzenia funkcjonowania
zaktaddw jest dostepno$é finansowania przez PFRON — dla 90% podmiotdw jest to kwestia
co najmniej wazna, choé 32% uznaje jg za bardzo wazng, zas 26% za wrecz kluczowa. Gtéwng
zaletg posiadania statusu ZPCh jest ZFRON, umozliwiajgcy finansowanie wydatkéw
zwigzanych z udogodnieniami dla pracownika w jego zyciu prywatnym i zawodowym.
Korzysci uzyskiwane przez pracownikow z tytutu Swiadczen z ZFRON sg czynnikami
zwiekszajgcymi ich poziom zadowolenia i lojalno$¢, co pozwala zmniejszaé poziom rotacji
zatrudnienia.
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Bariery utrudniajgce funkcjonowanie i rozwéj ZPCh

Nieco ponad pofowa przedstawicieli ZPCh wskazuje na istnienie barier, ktére utrudniajg
funkcjonowanie i rozwdj ich podmiotéw w formule zaktaddéw pracy chronionej. Koncentruja
sie one wokét trzech zagadnien: finansowych, biurokratycznych oraz specyficznych dla rynku
chronionego.

Wsrod zagadnien finansowych badani wspominali m.in. o braku statej waloryzacji
dofinansowania, niskiej wysokosci dofinansowan, duzych kosztach prowadzenia ZPCh
i wzroscie kosztow w zwigzku ze wzrostem ptacy minimalnej.

Do barier i probleméw biurokratycznych utrudniajgcych ZPCh funkcjonowanie zaliczono
niejasne przepisy, ktére ciaggle sie zmieniajg, duzy poziom biurokratyzacji systemu,
wygorowane wymagania uzasadniania dla pomocy, dodatkowg sprawozdawczos¢, kontrole,
przerost wymagan w stosunku do otwartego rynku pracy przy podobnym poziomie
dofinansowania.

Z kolei specyficzne dla rynku chronionego problemy to m.in. kwestia znalezienia
spetniajgcych odpowiednie kryteria pracownikdw z niepetnosprawnosciami, mniejsza
wydajnosé i ograniczony zakres pracy wykonywanej przez OzN, zwolnienia lekarskie
pracownikéw.

Bariery utrudniajgce utrzymanie statusu ZPCh

Zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli ZPCh podziela opinig, iz utrzymanie statusu zaktadu
pracy chronionej jest trudne. Mozna wyrdzni¢ dwa typy utrudnien w utrzymaniu statusu
ZPCh — formalne i poza formalne.

Do czynnikdéw formalnych zaliczyé nalezy takie problem jak utrzymanie wskaznika
zatrudnienia OzN, koniecznos¢ zapewnienia opieki lekarskiej i rehabilitacji, wypetnienia
obowigzkéw formalnych, poddawania sie kontrolom, dziatalnosci w sytuacji zmieniajgcych
sie wytycznych, interpretacji, przy braku wsparcia ze strony systemu.

Wsrod czynnikéw poza formalnych wymienié mozna specyfike pracy z osobami
niepetnosprawnymi (m.in. nizsza efektywnos¢, absencja), dostepnos¢ oséb o odpowiednich
kwalifikacjach oraz orzeczeniach na lokalnym rynku pracy, konkurencyjnosg,
wysokokosztowos¢ zatrudniania OzN i brak optacalnosci wzgledem firm z otwartego rynku
pracy.

Rezygnacja ze statusu ZPCh

Spadek liczby ZPCh, obserwowany od roku 2001, najprawdopodobniej dalej bedzie miat
miejsce. Wskazuje na to charakter barier utrudniajgcych utrzymanie statusu ZPCh.

19% przedstawicieli ZPCh zadeklarowato, iz rozwazajg rezygnacje ze statusu zaktadu pracy
chronionej. Niemal potowa sposréd nich planuje uczynic to w ciggu najblizszych 2 lat, w tym
10% deklaruje zamiar rezygnacji juz w tym roku. W perspektywie kolejnych lat zrezygnowac
moze kolejne 28% ZPCh sposrdd tych, ktore w ogdle rozwazaja ten krok.
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Uzasadnieniem dla rezygnacji jest sg przede wszystkim wspominane juz trudnosci

w utrzymaniu wymaganych wskaznikéw zatrudnienia, obcigzenia sprawiajace, ze firma nie
jest konkurencyjna lub nie ma zysku, a takze brak wymiernych korzysci zwigzanych z
posiadaniem statusu ZPCh w poréwnaniu do firm z otwartego rynku pracy. Podnoszona tez
byta kwestia zbyt niskich dofinansowan, ktére nie rekompensujg nizszej wydajnosci
niepetnosprawnych pracownikéw.

Czes¢ powodow nawigzuje wtasnie do niekorzystnych relacji ZPCh z instytucjami systemu —
ciggte kontrole, brak zaufania, restrykcje.

Firmy po utracie statusu ZPCh nie zmniejszajg wyraznie zatrudnienia, ani ogétem, ani w
grupie osob niepetnosprawnych. Natomiast nalezy sie liczyé, ze nie bedac zobowigzane do
utrzymywania wskaznikéw zatrudnienia, wymaganych dla ZPCh, bedg rejestrowac coraz
nizsze zatrudnienie. Jest to najbardziej oczywiste w przypadku firm, dla ktérych niemoznos¢
utrzymania wskaznikdw zatrudnienia byto gtédwnym powodem przejscia na otwarty rynek
pracy.

SYTUACJA EKONOMICZNA ZPCH

Usredniajac, sytuacje ekonomiczng populacji ZPCh (analizowang na podstawie sprawozdan
finansowych) oceni¢ mozna jako przecietng, oczywiscie pamietajac, ze badane firmy sg
zrdéznicowane, zatem w poszczegélnych przypadkach ich standing ekonomiczny moze by¢
bardzo odmienny (in plus, jak i in minus). W badanej populacji mamy do czynienia ze stabilng
sytuacjg finansowg, o czym Swiadczy fakt, ze ok. 80% jednostek odnotowuje dodatnie wyniki
finansowe. Na przestrzeni badania, w tym zakresie nie zaszty zadne istotne zmiany. Jesli
chodzi o ksztattowanie sie poziomu aktywoéw, pasywoéw, kapitatdw wtasnych i obcych —w
pozycjach tych zachodzg niewielkie zmiany in plus, ktére —w zasadzie — wskazujg na
stabilizacje. Widoczne sg takze pozytywne zmiany wielkosci sprzedazy, jednak ich skala nie
jest szczegolnie wysoka (przyrost o 8%).

ZPCh sg jednostkami, ktére dysponujg odpowiednig ptynnoscia finansowg —

w rzeczywistosci, w populacji mamy do czynienia z duzg liczba jednostek wykazujacych
wysoka ptynnos¢ finansowa. Jednocze$nie jednak, w przypadku ok. 25% wskazniki ptynnosci
ksztattujg sie ponizej standardu.

Dla badanej grupy charakterystyczna jest wysoka rentownos¢ kapitatéw wtasnych.
Natomiast rentownos¢ sprzedazy netto (generalnie dodatnia), jest jednak nizsza niz Srednie
wielkosci ogdlnokrajowe (2,9% vs. 3,89%). Co wiecej, okoto 40% ZPCh wykazuje bardzo
niewielka rentownos¢ sprzedazy netto, nie przekraczajgcg 1%.

Najbardziej problematycznie wypada sytuacja ZPCH w sferze sprawnosci dziatania.
Charakterystyczne sg dtugie cykle regulowania / odzyskiwania naleznosci (ok. 80 dni), z
drugiej strony kroétkie cykle regulowania zobowigzan (ok. 28 dni). Jednoczesnie cykle
konwersji zapasow sg zblizone do Sredniej krajowej (36,5 dnia). W rezultacie mamy tu do
czynienia z niekorzystnym cyklem konwersji srodkéw pienieznych. W tej sytuacji mozna
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whnioskowaé, ze podmioty te posiadajg bardzo niskg zdolnos¢ przetargowg w relacjach
z dostawcami / odbiorcami.

ZPCh nie nalezg do grona podmiotdéw zadtuzonych. 85% ZPCh w zakresie zadtuzenia
ogodlnego miesci sie w standardzie rynkowym. W badanym srodowisku nie wystepuje
problem nadmiernego zadfuzenia dfugoterminowego i ewentualnie wigzacy sie z nim
problem braku zdolnosci do terminowego regulowania tego rodzaju zobowigzan
dtugoterminowych. Wielkosci wskaznikéw zadtuzenia sg w populacji ZPCh podobne lub
nawet korzystniejsze od srednich ogdlnopolskich.

ZMIANY, JAKICH WYMAGA SYSTEM ZPCH

Zmiany oczekiwane przez pracodawcow

Wiekszos¢ przedstawicieli zaktaddw pracy chronionej jest zdania, iz system funkcjonowania
ZPCh wymaga zmiany (65%). Takiej potrzeby nie widzi jedynie 14% badanych.

Proponowane w systemie funkcjonowania ZPCh zmiany koncentrowaty sie najczesciej wokét
dwdch aspektédw — zmian o charakterze finansowym oraz zmian w przepisach dotyczgcych
ZPCh.

W przypadku zmian finansowych postulowano: znaczne zwiekszenie dofinansowania

do wynagrodzen; przyznanie wyzszych dofinansowan niz dla otwartego rynku pracy z uwagi
na wieksze obcigzenia formalne ZPCh; waloryzacje wzgledem ptacy minimalnej; powigzanie
doptat do wynagrodzen z poziomem wynagrodzenia minimalnego (jako staty procent ptacy
minimalnej); zmiany w zakresie ZFRON, w szczegdlnosci uelastycznienie katalogu wydatkow
oraz zwiekszenie odpisu na ZFRON.

W konteks$cie zmian w przepisach wskazywano: na konieczno$é uproszczen, ujednolicenia
i zmniejszenia poziomu biurokracji; zapewnienie stabilnosci przepiséw; zniesienie wymogu
zapewnienia podstawowe;j i specjalistycznej opieki medyczne;.

Przedstawiciele ZPCh oczekiwaliby takze lepszej komunikacji, sprawniejszego przeptywu
informacji i zwiekszenia dostepu do wiedzy.

Wsrod zmian dotyczacych catosci systemu rehabilitacji oséb z niepetnosprawnosciami

w Polsce wskazywano: promocje zwiekszenia zatrudnienia OzN w firmach sektora
budzetowego; stosowanie w przetargach publicznych w wiekszym stopniu klauzuli
spotecznych (przyznawanie dodatkowe punktéw za zatrudnianie oséb niepetnosprawnych)
oraz dodatkowych punktéw za lokalizacje (wspieranie polskiego, zwtaszcza lokalnego rynku,
tym samym utrzymywanie miejsc pracy).

Zmiany oczekiwane przez pracownikow

Pracownicy widzg potrzebe dalszego utrzymywania zaktadéw pracy chronionej, jako miejsca
w ktérym osoby z niepetnosprawnosciami, poza zarobkowaniem, mogg znalez¢ zrozumienie
i nawigzac relacje z innymi ludzmi. Wazne jest rowniez bezpieczeistwo pracy i stabilizacja
zatrudnienia. Oczekiwane bytoby zwiekszenie poziomu wynagrodzen.
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1 ZARYS KONCEPCYJNY BADANIA

Niniejsze badanie zostato zrealizowane w okresie listopad 2019 r — grudziert 2020 r.
Realizacja badania przypadta na okres pandemii Covid 19, co spowodowato znaczne
trudnosci realizacyjne, a takze wydtuzyto proces realizacyjny (pierwotnie badanie miato
zakonczyc sie w czerwcu 2020 r.)

Celem ogdlnym badania byto pozyskanie catosciowej wiedzy o aktualnej sytuacji ZPCh
i zatrudnionych w nich osobach niepetnosprawnych.

Przed badaniem postawiono nastepujace cele szczegétowe:

1) Diagnoza sytuacji zawodowej pracownikow niepetnosprawnych ZPCh i jej
uwarunkowan, w tym:

— analiza aktualnej sytuacji zawodowej pracownikoéw niepetnosprawnych (forma
zatrudnienia, stanowisko, wynagrodzenie, ograniczenia/bariery, potrzeby w
zakresie poprawy sytuacji zawodowej, itp.),

— ocena ZPCh z perspektywy pracownikéw niepetnosprawnych ZPCh - obecnych
i bytych (identyfikacja czynnikéw Swiadczacych pozytywnie/negatywnie
o0 ,,atrakcyjnosci" zatrudnienia w ZPCh, ewentualne plany/perspektywy
zatrudnienia poza ZPCh, itp.).

2) Diagnoza sytuacji ekonomicznej ZPCh i jej uwarunkowan, w tym:

— analiza aktualnej sytuacji ekonomicznej ZPCh (stan finanséw, personel, w tym
osoby niepetnosprawne, trudnosci/bariery w prowadzonej dziatalnosci, potrzeby
zwigzane z poprawa sytuacji ekonomicznej, itp.),

— ocena ZPCh z perspektywy ich reprezentantow oraz przedstawicieli firm, ktore
utracity status ZPCh (identyfikacja czynnikow swiadczgcych pozytywnie
/negatywnie o zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych i o utrzymywaniu statusu
ZPCh, ewentualne plany utrzymania /przyczyny rezygnacji ze statusu ZPCh).

Realizacja celéw szczegdtowych postuzy¢é miata wypracowaniu wnioskéw i sformutowaniu
rekomendacji (w odniesieniu do teorii interwencji, proceséw wdrazania, bezposrednio
oddziatujgcego otoczenia, itp.), stuzagcych doskonaleniu systemu wsparcia dla ZPCh.

Badaniem objete zostaty wszystkie Zaktady Pracy Chronionej wg stanu na koniec IV kw. 2019
roku - 935 placéwki. W trakcie realizacji badania liczba ZPCh sukcesywnie malata. Zgodnie
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z danymi prezentowanymi przez Biuro Petnomocnika Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych na

koniec czerwca 2020 roku, w Polsce dziatato 805 Zaktadéw Pracy Chronionej?.

Jest to badanie ogdlnopolskie o charakterze ilosciowo-jakosciowym, obejmujgce nastepujace

techniki badawcze:

badanie typu desk research (analiza danych zastanych),

wywiady pogtebione IDI z przedstawicielami MRPiPS ( 2 wywiady eksperckie),
wywiad kwestionariuszowy (CAWI) z ZPCh, ankieta skierowana do catej populacji,
uzyskany zwrot N=260

wywiady pogtebione IDI z przedstawicielami kierownictwa ZPCh (N=20) i bytych
ZPCh (N=24),

wywiady pogtebione z niepetnosprawnymi pracownikami ZPCh (N=15 ) i bytych
ZPCh (N=15),

wywiad kwestionariuszowy (CAPI/CATI) z niepetnosprawnymi pracownikami ZPCh
(Préba losowa z warstw ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci, N=1136,

w tym 130 wywiady z pracownikami z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktore
byty realizowane z wykorzystaniem specjalnie przygotowanego kwestionariusza),
panel ekspercki z osobami z otoczenia ZPCh. W trakcie panelu dyskusji poddane
zostaty wstepne wyniki badan.

Doktadny opis zastosowanej metodologii znajduje sie w aneksie metodologicznym

do raportu.

2 7rédto danych: http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,84,dane-dotyczace-zakladow-pracy-chronionej. Data
dostepu: 30.11.2019, 04.11.2020, Tablica 1. Liczba zaktaddow pracy chronionej i liczba 0séb niepetnosprawnych
zatrudnionych w tych zaktadach w latach 1992-2020 | kw. wedtug stanu na koniec czerwca 2020 r
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2 ZPCH W SYSTEMIE REHABILITACJI SPOLECZNO-ZAWODOWEJ 0SOB
NIEPEENOSPRAWNYCH

2.1 FORMALNE ASPEKTY FUNKCJONOWANIA ZPCH

Panujace na otwartym rynku pracy dynamiczne warunki konkurencji mogg stanowic
przeszkode dla znalezienia pracy przez czes¢ sposrod oséb z niepetnosprawnosciami (OzN).
Jest to jedna z przyczyn niskiej aktywnosci zawodowej tej grupy potencjalnych pracownikéw
—wedtug danych BAEL GUS w populacji OzN w wieku 15 i wiecej lat jest ona ponad
trzykrotnie nizsza niz wérdd ogétu Polakdw i réznica ta utrzymuje sie od lat. Przyktadowo

w Il kwartale 2020 roku wspdtczynnik aktywnosci zawodowej wsrdd osob

z niepetnosprawnosciami wyniost 16,6%3, podczas gdy dla ogdtu populacji ksztattowat sie na
poziomie 55,5%*%.

W przeciwienstwie do rynku otwartego chroniony rynek pracy jest przestrzenig, w ktérej nie
zachodzi konkurencja pomiedzy osobami nieposiadajgcymi orzeczenia o niepetnosprawnosci,
a osobami z niepetnosprawnos$ciami. Z zatozenia jest to sSrodowisko, ktére ma byé
przystosowane do psychofizycznych mozliwosci pracownika, umozliwi¢ mu podjecie
zatrudnienia niezaleznie od ewentualnych ograniczen sprawnosci.

Zgodnie z Ustawg o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych? (zwang dalej Ustawg) zatrudnienie w warunkach pracy chronionej
mozliwe jest w dwdch rodzajach podmiotow:

e Zaktady pracy chronionej (ZPCh)
e Zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ)

Zaréwno ZPCh jak i ZAZ dajg mozliwosé przygotowania oséb z niepetnosprawnoscig do
zatrudnienia w przysztosci na otwartym rynku pracy — stanowiac potencjalnie etap
przejsciowy dla tej grupy pracownikéw, mogg jednak (i czesto ostatecznie sg) by¢
docelowym miejscem zatrudnienia.

Te dwa typy podmiotéw réznig sie pod wzgledem funkcjonowania, formy prawnej, czy tez
sposobu rekrutacji pracownikéw, choc¢ zaréwno dla ZAZ jak i dla ZPCh decyzje o nadaniu
statusu wydaje wojewoda.

Zakfady aktywnosci zawodowej to wyodrebnione organizacyjnie i finansowo jednostki, ktére
zapewniajg zatrudnienie osobom ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz osobom
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, u ktérych stwierdzono autyzm,

3 http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,81,bael dostep 26.10.2020

4Informacja o rynku pracy w drugim kwartale 2020 roku, dane wstepne, Informacje sygnalne, BAEL GUS,
25.08.2020 .

5 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b
niepetnosprawnych z pozn.zm., Dz. U. z 2020 r. poz. 426, 568, 875.
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uposledzenie umystowe lub chorobe psychiczng, i ktére wymagajg chronionych warunkéw
pracy®. ZAZ moze utworzy¢ jednostka samorzadu terytorialnego (powiat, gmina), fundacja
lub stowarzyszenie, inna organizacja spoteczna majgca wsrdd zadan statutowych
rehabilitacje spoteczng i zawodowg OzN. Do pracy w ZAZ pracownikéw z
niepetnosprawnosciami mogg kierowac w szczegdlnosci powiatowe urzedy pracy (PUP).
Decyzja o uzyskaniu statusu ZAZ musi zostaé wydana na etapie tworzenia podmiotu.

Z kolei zaktady pracy chronionej, to przedsiebiorstwa, ktére uzyskaty specjalny status
prawny po co najmniej 12 miesigcach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Gtéwnym
celem przedsiebiorstwa posiadajgcego status ZPCh jest, oprécz wypracowania zysku, takze
aktywizacja zawodowa oséb z niepetnosprawnosciami. Specjalny status prawny ZPCh
oznacza, ze przedsiebiorstwo jest przystosowane do zatrudniania oséb z wyzszymi stopniami
niepetnosprawnosci, ktére mogtyby miec problem z wykonywaniem zadan w zwyktym
zaktadzie pracy.

Uzyskanie statusu ZPCh wigze sie ze spetnieniem okreslonych warunkéw sprecyzowanych
w Ustawie (Art. 28 Ustawy):

e Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez okres co najmniej 12 miesiecy
e Zatrudnienie nie mniej niz 25 pracownikéw w przeliczeniu na petny wymiar czasu

pracy
e Wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych wynoszacy:

— Conajmniej 50%, a w tym co najmniej 20% ogotu zatrudnionych stanowia
osoby zaliczone do znacznego lub umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci

albo

— Co najmniej 30% osbéb niewidomych lub psychicznie chorych, albo
uposledzonych umystowo zaliczonych do znacznego albo umiarkowanego
stopnia niepetnosprawnosci

e Obiekty i pomieszczenia uzytkowane przez zaktad pracy:

— odpowiadajgce przepisom i zasadom bezpieczenstwa i higieny pracy,

— uwzgledniajgce potrzeby osdb niepetnosprawnych w zakresie
przystosowania stanowisk pracy, pomieszczen higienicznosanitarnych
i ciggdw komunikacyjnych oraz spetniajg wymagania dostepnosci do nich

e Zapewnienie doraznej i specjalistycznej opieki medycznej, poradnictwa i ustug
rehabilitacyjnych

e Wystgpienie z wnioskiem o przyznanie statusu pracodawcy prowadzacego zaktad
pracy chronionej

8 http://niepelnosprawni.gov.pl/p,73,zaklady-aktywnosci-zawodowej dostep 26.10.2020
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Posiadanie statusu zaktadu pracy chronionej wigze sie z szeregiem korzysci, ktére majg
rekompensowad podwyzszone koszty funkcjonowania. Prowadzgcy ZPCh moze ubiegad sie
o (Art. 32 Ustawy):

e Dofinansowanie w wysokosci do 50% oprocentowania zaciggnietych kredytow
bankowych pod warunkiem wykorzystania tych kredytéw na cele zwigzane
z rehabilitacjg zawodowg i spoteczng oséb niepetnosprawnych

e Zwrot kosztow budowy lub przebudowy zwigzanej z modernizacjg obiektow
i pomieszczen zaktadu, transportowych, administracyjnych, zwigzanych
bezposrednio z zatrudnieniem OzN (jesli etatowi pracownicy niepetnosprawni
stanowig minimum 50% zatrudnionych)

Przedsiebiorca posiadajgcy status zaktadu pracy chronionej jest zwolniony z (Art. 31 Ustawy):

e podatkéw’: od nieruchomosci, rolnego i lesnego (na zasadach okreslonych
w przepisach odrebnych; od czynnosci cywilnoprawnych — jezeli czynnosé przez
niego dokonana pozostaje w bezposrednim zwigzku z prowadzeniem zakfadu;
e optat, z wyjatkiem optaty skarbowej i optat o charakterze sankcyjnym.

Srodki uzyskane dzieki tym zwolnieniom sg przekazywane do Pafstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON, 10% srodkdw) oraz na zaktadowy fundusz
rehabilitacji oséb niepetnosprawnych (ZFRON, 90% srodkow).

Przedsiebiorstwo majgce status ZPCh, podobnie jak dowolny pracodawca, moze ubiegad sie
o comiesieczne dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika niepetnosprawnego (Art. 26a
Ustawy), uzaleznione od stopnia niepetnosprawnosci pracownika i od rodzaju schorzenia.

2.2  EWOLUCJA SYSTEMU REHABILITACJI ZAWODOWEJ OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAM| —
TEORIA ZMIANY | LOGIKI INTERWENCJI W ZAKRESIE ZPCH

Aby dobrze zrozumieé obecng sytuacje zaktadéw pracy chronionej warto zrekonstruowaé
proces zmian, ktédrym podmioty te ulegaty, oraz przeanalizowac logike interwencji, jaka
przyswiecata ich powstaniu i ewolucji.

Polski system rehabilitacji spotecznej, zawodowej i medycznej osdb z niepetnosprawnosciami
ma dtugg tradycje. Pierwsze wzmianki uswiadamiajgce koniecznosé podjecia problematyki
aktywizacji zawodowej inwalidow na éwczesnych terenach polskich pojawity sie w okresach
zaboréw, w potowie XIX wieku?®.

Po Il wojnie swiatowej w Polsce wypracowany zostat Polski Model Rehabilitacji, ktérego
tworcami byli profesorowie Wiktor Dega i Marian Weiss. Proponowano kompletny proces
postepowania, ktadgc nacisk na wczesng diagnoze i leczenie, kompleksowos¢ i ciggtosc

7 Zwolnienie to nie dotyczy podatku od gier, od towardw i ustug, podatku akcyzowego, cta, podatkéw
dochodowych, podatku od srodkéw transportowych

8 T. Majewski, Rozwdj rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych w Polsce (Cz. 1), ,Praca i
rehabilitacja niepetnosprawnych” nr. 9-10/wrzesien-pazdziernik 2008
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wsparcia. Model zaktadat zaangazowanie nie tylko personelu medycznego, lecz réwniez
wielu innych specjalistow, np. pedagogow, wspotpracujgcych dla dobra pacjenta. Model ten
zostat doceniony przez Swiatowa Organizacje Zdrowia w 1970 r., jako godny na$ladowania®.
Cechg charakterystyczng modelu byto powierzanie problematyki aktywizacji zawodowe;j
spotdzielczosci inwalidzkiej, czyli zaktadom pracy organizowanym, a niekiedy réwniez
prowadzonym przez samych inwalidéw na zasadach spétdzielczych'®. W okresie PRL byt on
nowoczesny i funkcjonalny, jednak przemiany spoteczne sprawity, iz wiele z wypracowanych
wowczas doswiadczen nie przetrwato proby czasu. Nalezy jednak podkresli¢, ze wiele
wspotczesnych rozwigzan nawigzuje do tamtych tradycji.

System rehabilitacji zawodowej, spotecznej i medycznej osdb z niepetnosprawnosciami

w latach dziewieédziesigtych XX wieku bazowat na spusciznie i tradycjach spotdzielni
inwalidzkich funkcjonujgcych w PRL, lecz musiat zmierzy¢ sie z problemami wynikajgcymi

ze zmian ustrojowych, gospodarczych i demograficznych lat transformacji. System ten zostat
stworzony miedzy innymi po to, aby ochronic sektor spétdzielczosci inwalidzkiej i spétdzielni
niewidomych przed negatywnymi skutkami wprowadzenia mechanizmoéw rynkowych

w ramach reform gospodarczych. Istniato zagrozenie, ze w warunkach gospodarki rynkowej
pozostawione same sobie spétdzielnie inwalidzkie upadng?!l. Pierwsza Ustawa o zatrudnieniu
i rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych zostata uchwalona 9 maja 1991 r.12

Ten akt prawny po raz pierwszy wprowadzit do ustawodawstwa kompleksowy program
aktywizacji zawodowej OzN13, zawierajgcy mechanizmy aktywizacyjne: posrednictwo pracy,
poradnictwo zawodowe dla osdb niepetnosprawnych, oraz zasady prowadzenia szkolen
umozliwiajgcych przekwalifikowanie. Ustawa precyzowata takze zasady zatrudniania oséb

z niepetnosprawnosciami, kierowanych do zaktadéw pracy przez rejonowe biura pracy oraz
reguty przekwalifikowania niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh wtedy, gdy konieczna jest
zmiana profilu produkgiji.

W 1991 r. na podstawie ustawy utworzono Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (PFRON). Jego celem byto gromadzenie i wydatkowanie Srodkow

na promocje zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami na otwartym i chronionym rynku
pracy. Istniejgce w PRL spoétdzielnie inwalidzkie uzyskaty status zaktaddéw pracy chronione;j
stajac sie zalgzkiem chronionego rynku pracy. Uzyskaty tez uprawnienia do wykorzystania

° Lubecki M., Polski model rehabilitacji medycznej zaakceptowany i zalecany przez WHO, Katedra i Zakfad
Historii Nauk Medycznych Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu Hygeia Public
Health 2011, 46(4): 506-515

10 Waszkowski H., Ruch spétdzielczosci inwalidéw i jego znaczenie dla rozwoju rehabilitacji oséb
niepetnosprawnych w Polsce”, , Niepetnosprawnos¢. Zagadnienia, problemy, rozwigzania”, nr IV/2016 (21)
11 Marek Rymsza, Aktywizacja oséb niepetnosprawnych w Polsce: cztery systemy, jedna polityka? W: Nowe
priorytety i tendencje w polityce spotecznej — wokét integracji i aktywizacji zawodowej, Kazimiera Wodz,
Krystyna Faliszek, Arkadiusz Karwacki, Marek Rymsza (red.), Wydawnictwo Edukacyjne ,, Akapit”, Torun 2012
12pz. U. 1991 Nr 46, poz. 201 ze zm.

137, Majewski, Rozwdj rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w Polsce (Cz. 6), ,Praca i
rehabilitacja niepetnosprawnych” nr. 5/133, Maj 2009, s. 23.
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subsydiow PFRON. Status ZPCh mogty uzyska¢ takze firmy komercyjne, jesli spetniaty
warunek zatrudnienia odpowiednio wysokiego odsetka niepetnoprawnych pracownikdéw.

Nowo powstaty system aktywizacji zawodowej zakfadat takze mozliwos$¢ zatrudniania OzN
na otwartym rynku pracy. Motywacjg dla pracodawcow miato by¢ wprowadzenie
obowigzkowych sktadek na PFRON dla podmiotéw zatrudniajgcych co najmniej 25 osdb,
ktore jednoczesnie nie majg wsrdod pracownikéw odpowiedniej liczby oséb

z niepetnosprawnosciami. Niestety wbrew zatozeniom ustawy zabieg ten nie okazat sie
wystarczajgcg zachetg — pracodawcy woleli ptaci¢ sktadki, niz zatrudniaé osoby z
niepetnosprawnosciami. Za tego typu decyzjami stata nieche¢ do dodatkowej dokumentacji
i ponoszenia dodatkowych naktadéw, oraz stereotypy i obawy przed zatrudnianiem
niepetnosprawnych pracownikéw!*. W wielu badaniach pracodawcy otwartego rynku pracy
wyrazali przekonanie, iz system wsparcia aktywizacji zawodowej OzN jest skomplikowany,
ztozony i nieprzejrzysty, a same osoby z niepetnosprawnosciami to mniej przydatni
pracownicy — mniej samodzielni, mniej dyspozycyjni, o nizszych kwalifikacjach i
kompetencjach interpersonalnych®. Przedsiebiorcéw do zatrudniania pracownikéw

z niepetnosprawnosciami silnie zniechecaty réwniez potencjalne obowigzki o charakterze
administracyjnym, skomplikowane procedury oraz czestsze kontrole. W postawach
pracodawcow widoczny byt mechanizm btednego kota: ze wzgledu na istnienie silnych
negatywnych stereotypdw obawiali sie zatrudniaé niepetnosprawnych pracownikdw,

co powodowato, ze stereotypy byty podtrzymywane i nie miaty szans na pozytywng
weryfikacje.

Obowigzywanie aktu prawnego z 1991 r. zostato uchylone 1 stycznia 1998 r. — wowczas
zaczety obowigzywac przepisy Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997 r., na podstawie ktorej system
opiera sie do dnia dzisiejszego. Nie zakonczyto to jednak zmian — zaréwno w zakresie
kolejnych reform systemu, jak i w zakresie struktury chronionego rynku pracy oraz
zatrudnienia OzN na otwartym rynku pracy.

Po wprowadzeniu statusu ZPCh liczba zaktaddéw pracy chronionej oraz liczba zatrudnionych
w nich pracownikéw niepetnosprawnych zaczety rosngé. Wzrost ten trwat az do roku 2000,
od ktérej to daty nastepuje powolny, lecz systematyczny spadek liczby ZPCh.

Kolejne nowelizacje Ustawy ograniczaty wsparcie dla pracodawcéw rynku chronionego.
W 2011 r. ograniczono dofinansowanie do wynagrodzen oséb z niepetnosprawnoscia,
przede wszystkim dla pracownikéw z lekkim stopniem niepetnosprawnosci, co przetozyto sie

14 Bartkowski J., Charakterystyka spofeczno-ekonomiczna zaktadéw pracy jako determinanta zatrudniania oséb
niepetnosprawnych, w: Giermanowska E., Gaciarz B. (red.), Zatrudniajac niepetnosprawnych. Wiedza, opinie i
doswiadczenia pracodawcow, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2009

15 E. Kryniska, K. Pater, Projekt ,Zatrudnienie osdb niepetnosprawnych — perspektywy wzrostu”. Raport
syntetyczny, ISP, Warszawa 2013, s. 24-26.
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na dalszy spadek liczby podmiotéw o statusie ZPCh'® oraz spadek liczby zatrudnionych w nich
OzN. W 2014 r. poprzez kolejng zmiane Ustawy zrdwnano i zamrozono stawki
dofinansowania dla pracodawcéw prowadzgcych ZPCh i pracodawcdw z otwartego rynku
pracy. Uniezalezniono takze kwote dofinansowania od wysokosci minimalnego
wynagrodzenia w gospodarce.

Zmiany te nie pozostaty bez wptywu na liczbe przedsiebiorstw posiadajgcych status ZPCh
oraz na liczbe i strukture zatrudnionych w nich oséb z niepetnosprawnosciami. W kolejnych
rozdziatach dokonano analizy trendéw tych wskaznikdéw oraz aktualnej sytuacji sektora
zaktaddw pracy chronionej i populacji pracownikéw tych podmiotéw.

16 M. Garbat, Rehabilitacja zawodowa i zatrudnienie chronione oséb z niepetnosprawnosciami w Polsce —
geneza, rozwdj i stan obecny, ,Niepetnosprawnos$¢. Zagadnienia, problemy, rozwigzania” nr. 1/2015 (14), s. 83.
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3 CHARAKTERYSTYKA POPULACIJI ZPCH

3.1 CHARAKTERYSTYKA ZPCH

W ciggu ostatnich 20 lat liczba zaktadéw pracy chronionej systematycznie malata.

W poczatkowych latach ostatniego dwudziestolecia takich podmiotéw dziatato w kraju
ponad 3 tysigce. W ciggu 10 lat liczba ZPCh spadta ponizej 2 tys. podmiotdéw, natomiast
w 2018 roku ich liczba spadta ponizej 1 tys. W czerwcu 2020 roku status zaktadu pracy
chronionej posiadato jedynie 805 przedsiebiorstw?’. Trend spadkowy przebiega w sposdb
zblizony do funkgji liniowej, co ilustruje ponizszy wykres:

Wykres 1.  Liczba zaktaddw pracy chronionej dziatajgcych w Polsce od czerwca 2000 r.
do czerwca 2020 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne sporzqdzone na podstawie danych dostepnych na stronie Biura Petnomocnika
Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych www.niepetnosprawni.gov.pl

Sposrod 805 dziatajgcych w czerwcu 2020 roku ZPCh niecate 13% stanowig spétdzielnie
inwalidéw i spdtdzielnie niewidomych (101 podmiotow).

Najwiecej zaktadéw pracy chronionej prowadzito dziatalno$¢ w wojewddztwach
wielkopolskim (108 podmiotow) i $lgskim (95 podmiotdéw). Powyzej 60 przedsiebiorstw
posiadajgcych status ZPCh dziatato w wojewddztwach mazowieckim, podkarpackim,
dolnoslgskim oraz pomorskim.

v 7rédto danych: http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,84,dane-dotyczace-zakladow-pracy-chronionej. Data
dostepu: 30.11.2019, 04.11.2020, Tablica 1. Liczba zaktadow pracy chronione;j i liczba osdb niepetnosprawnych
zatrudnionych w tych zaktadach w latach 1992-2020 | kw. wedtug stanu na koniec czerwca 2020 .
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Wykres 2. Liczba zaktaddéw pracy chronionej oraz liczba zaktaddéw przypadajacych na 1 tys.
0s6b z niepetnosprawnosciami aktywnych zawodowo wedtug wojewddztw
w czerwcu 2020 roku
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Biura Pefnomocnika Rzqgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych
www.niepetnosprawni.gov.pl*®

Najliczniejszg grupa wsrod zaktadow pracy chronionej s podmioty sredniej wielkosci,
zatrudniajgce miedzy 50 a 249 pracownikow (0sdb z niepetnosprawnosciami
i bez niepetnosprawnosci) — to niemal co drugie przedsiebiorstwo (48%).

Ze wzgledu na wymaog zatrudniania co najmniej 25 pracownikéw wsrod zaktaddw pracy
chronionej najmniejsze z podmiotow to podmioty mate, zatrudniajgce do 49 pracownikow.
Takie zaktady w 2020 roku w populacji ZPCh stanowity 38% i byty druga co do liczebnosci
grupa. Przedsiebiorstwa duze, zatrudniajgce co najmniej 250 pracownikéw, stanowity

14% populacji ZPCh.

Warto jednak zauwazyg, iz struktura ZPCh wedtug wielkosci zatrudnienia rdzni sie znaczgco
w ujeciu sekcji PKD. W przypadku sekcji N przewage maja podmioty srednie (46%),

ale az 36% to duze przedsiebiorstwa, zas tylko 17% stanowig podmioty mate. Zupetnie inna
sytuacja ma miejsce w przypadku sekcji |, dziatalnos$ci zwigzanej z zakwaterowaniem

18 7rédto danych: http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,84,dane-dotyczace-zakladow-pracy-chronionej. Data
dostepu: 04.11.2020, Tablica 2. Zatrudnienie i jego struktura w zaktadach pracy chronionej wedtug stanu na
koniec czerwca 2020 r.
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i ustugami gastronomicznymi, oraz sekcji L, dziatalnosci zwigzanej z obstugg rynku
nieruchomosci, gdzie ogromng wiekszos¢ — ponad 75% - stanowig podmioty mate.

Wykres 3. Struktura zaktaddw pracy chronionej ze wzgledu na liczbe zatrudnionych

Ogodtem
Sekcja C. Przetworstwo przemystowe

Sekcja G. Handel i naprawa pojazdéw

Sekcja I. Hotelarstwo i gastronomia

Sekcja L. Obstuga rynku nieruchomosci

Sekcja N. Administrowanie i dz. wspierajaca

W 10-49 pracownikow m 50-249 pracownikow m 250 i wiecej pracownikow

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, opracowanie wtasne na podstawie danych PFRON, dane na
koniec 2019 r., N=906

Wedtug opracowania ,, Analiza danych zastanych. Dobre praktyki w zakresie aktywizacji
zawodowej 0sdb niepetnosprawnych” powstatego w ramach projektu ,Wielkopolski Osrodek
Ekonomii Spotecznej” (wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego) w Polsce zaktady pracy chronionej w 2012 roku sSwiadczyty ponad 200
rodzajow ustug oraz zajmowaty sie produkcjg ponad 350 rodzajow produktéw?®®.

W ich ofercie mozna byto znalez¢ ustugi i produkty tradycyjnie kojarzone z dziatalnoscig
ZPCh, jak sprzatanie, ochrona i szczotkarstwo, a takze inne, nietgczone zazwyczaj z ZPCh,

np. ustugi finansowe i ksiegowe.

Wsréd ZPCh mozna wyrdznic trzy dominujgce sekcje klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej
(PKD). Sa to:

o przetwdrstwo przemystowe (sekcja C),
e dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (sekcja N),

e oraz w nieco mniejszym stopniu handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
samochodowych, wtgczajgc motocykle (sekcja G).

19 Analiza danych zastanych. Dobre praktyki w zakresie aktywizacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych”,
publikacja dostepna do pobrania na http://www.spoldzielnie.org/cat,22. Data dostepu 30.11.2019.
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Analiza szczeg6towych danych o ZPCh wedtug stanu na koniec 2018 r?°. wykazata, iz az 45%
podmiotéw prowadzito dziatalnos¢ w zakresie przetwérstwa przemystowego, w tym przede

wszystkim:

e produkcji artykutéw spozywczych (dziat 10),

e produkcji odziezy (dziat 14),

e produkcji wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych (dziat 22),

e produkcji metalowych wyrobow gotowych, z wytgczeniem maszyn i urzadzen
(dziat 25),

e produkcji papieru i wyrobdéw z papieru (dziat 17).

Na powyzej wymienionych pieé dziatéw przypadato 26% ogétu ZPCh - ponad potowa
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie przetwdrstwa przemystowego. Biorac
pod uwage stopien zaawansowania techniki, pod katem ktérej analizuje sie dziatalnosé
w zakresie przetworstwa przemystowego (sekcja C), dziedziny dziatalnos$ci gospodarczej
reprezentowane przez ZPCh koncentrujg sie w obszarze techniki niskiej i Srednio-niskie;j.

Blisko jedna trzecia ZPCh prowadzita dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania

i dziatalnosci wspierajacej (sekcja N), przy czym przewazajgca wiekszosé¢ ZPCh
zakwalifikowanych do sekcji N (72% z sekcji, 22% z ogétu podmiotdw) zajmowata sie
dziatalnoscig detektywistyczng i ochroniarskg (dziat 80). Co czwarty podmiot w sekcji N
(8% ogdtu ZPCh) zajmowat sie dziatalnoscia ustugowga zwigzang z utrzymaniem porzadku
w budynkach i zagospodarowaniem terendw zieleni (dziat 81).

W dziatalnosci gospodarczej ZPCh nieco rzadziej reprezentowana jest dziedzina handlu
i napraw pojazdéw samochodowych (sekcja G), na ktérg przypada 12% ZPCh. W sekcji tej
dominuje dziat 46 — handel hurtowy (zajmuje sie nim 7% ogoétu jednostek).

W stosunku do roku 2018 mimo spadku liczebnosci populacji struktura ZPCh w 2020 roku
nie ulegta zmianom.

20 7r4dto: baza ZPCh przekazana Wykonawcy przez PFRON, stan na koniec 2018 r.
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Wykres 4.  Struktura zaktaddéw pracy chronionej wedtug sekcji PKD (przedmiot dziatalnosci)
w 2020 roku

# Sekcja C
45%

Firma ochroniarska
22%

Firma sprzatajaca
8%

Sekcja N
28%

Sekcja |
2%

Sekqjal pozostale sekcje Sekcja C— przetwoérstwo przemystowe

3% 7% Sekcja G — handel hurtowy i detaliczny naprawa pojazdéw samochodowych

Sekcja | — dziatalnosé zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
Sekcja L — dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

Sekcja N — dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, opracowanie wiasne na podstawie danych PFRON, dane na
koniec 2019 r., N=906

Dziatalno$é ZPCh poza przetwodrstwem przemystowym koncentruje sie w sferze ustug
uznawanych za w mniejszym stopniu oparte na wiedzy). Ponadto struktura branzowa ZPCh
znacznie odbiega od struktury dziatajgcych w ramach otwartego rynku pracy podmiotow
gospodarki narodowe;.

e Znacznie wyzszy jest odsetek podmiotéw w sekcji C (ZPCh —45%, kraj — 8%) oraz
w sekcji N (odpowiednio: 30% i 3%).

e WSsrdod ZPCh znacznie rzadziej wystepujg podmioty w sekcji F — budownictwo,
sekcji G — handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, oraz
sekcji M — dziatalnosé profesjonalna, naukowa i techniczna.

Wykres 5. Struktura zaktaddéw pracy chronionej wedtug sekcji PKD w odniesieniu do ogétu
podmiotéw gospodarczych w Polsce w 2020 roku

58%
45%
30%
22%
12%
8% 9
- 2% 3% 3% 6% 3% b
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Sekcja C. Sekcja G. Handel i Sekcjal. Hotelarstwo i  Sekcja L. Obsfuga Sekcja N. pozostate sekcje
Przetworstwo naprawa pojazdow gastronomia rynku nieruchomosci Administrowanie i dz.
przemystowe wspierajaca

W ZPCh ® Ogot przedsigbiorstw

Zrédto: opracowanie wiasne, Badanie Zaktaddéw Pracy Chronionej 2020, Bank Danych Lokalnych GUS, Podmioty
Gospodarki Narodowej wedtug rejestru REGON, dane za | potrocze 2020 roku (ogot przedsiebiorstw N= 4
573 499, opracowanie wtasne na podstawie danych PFRON, dane na koniec 2019 r., N=906 (ZPCh, N=906)
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Ogromna wiekszosé¢ ZPCh swoje produkty i ustugi sprzedaje na rynku krajowym. Wedle
szacunkoéw przedstawicieli ZPCh przecietny udziat rynku krajowego w kierunkach sprzedazy
zaréwno w 2018, jak i w 2019 roku wynosit okoto 87%. Udziat rynkéw krajow UE to okoto
11%, zas bardzo niewielki procent sprzedazy kierowany jest na rynki krajéw spoza UE.

Wykres 6.  Kierunki sprzedazy w 2019 r., przecietny udziat danego rynku w sprzedazy
produkcji i ustug ZPCh

Rynek krajowy g =
88% < Kraje Unii Europejskiej

11%

Pozostate kraje
1%

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=191

Wsréd form prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dominujg formy organizacyjno-prawne
Kodeksu spotek handlowych — przede wszystkim sg to spétki z ograniczong
odpowiedzialnosciag (44%). Rzadziej ZPCh przybierajg forme spétek jawnych,
komandytowych, akcyjnych czy komandytowo akcyjnych. Niemal co pigty ZPCh ma forme
indywidualnej dziatalnosci gospodarczej (18%), zas okoto 13% stanowig spétdzielnie.

Wykres 7.  Forma organizacyjno-prawna podmiotéw posiadajgcych status ZPCh w 2020 r.

Spdtka jawna
13%

Spotdzielnia

Indywidualna dziatalno$¢ 13%

gospodarcza
18%

Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig
44%

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, opracowanie wtasne na podstawie danych PFRON, dane na
koniec 2019 r., N=906

Przecietny okres posiadania statusu ZPCh wynosi okoto 25 lat. W populacji ZPCh 12%
stanowia podmioty, ktére dziatajg dtuzej, niz trzy dekady i wywodzg sie z podmiotow
dziatajacych jeszcze w PRL (spétdzielnie inwalidéw i spétdzielnie niewidomych). ZPCh
aktualnie dziatajgce w formie spotdzielni to niemal wytgcznie podmioty o historii dtuzszej niz
20 lat. Nieco ponad potowa ZPCh dziata dtuzej, niz 10 lat, lecz krdcej niz 25 lat. Co dziesigty
podmiot dziata w formule zakfadu pracy chronionej do 10 lat (11%). Warto zauwazyg, iz ZPCh
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o najdtuzszym okresie dziatalnosci dominujg w sekcji przetwérstwa przemystowego, podczas
gdy zaktady dziatajgce w sekcji N relatywnie pdzniej uzyskaty swoj status — 23% dziata
do 10 lat, za$ 36% od 11 do 20 lat.

Wykres 8.  Okres posiadania statusu ZPCh, ogdtem oraz ze wzgledu na sekcje PKD i
wybrane cechy

Ogdtem

Sekcja C. Przetworstwo przemystowe 23%

Sekcja G. Handel i naprawa pojazdéw

Sekcja |. Hotelarstwo i gastronomia

Sekcja L. Obstuga rynku nieruchomosci

Sekcja N. Administrowanie i dz.

sz 3%
wspierajaca

Firma ochroniarska

Firma sprzatajaca

Spéldzielnia 53%

m powyzej 30 lat mod26do 30 lat mod21do25lat mod1ldo20 mdo10lat

Zrédto: Badanie Zaktadéw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=305

3.2 POPULACJA PRACOWNIKOW ZPCH

W czerwcu 2020 roku ogdtem w Polsce zgtoszonych do systemu Obstugi Dofinansowan

i Refundacji PFRON byto 213,3 tys. 0sob z niepetnosprawnosciami. Wiekszos¢ pracowata
w ramach otwartego rynku pracy (60%), zas 40% stanowili pracownicy z
niepetnosprawnosciami zatrudnieni w zaktadach pracy chronionej. Warto zauwazyé, iz

w ciggu ostatnich 16 lat proporcje zatrudnienia na rynku otwartym i chronionym ulegty
odwrdceniu —jeszcze w 2004 roku 88% OzN zatrudnianych byto w zaktadach pracy
chronionej, podczas gdy na rynku otwartym zatrudnienie znajdowato jedynie 12%. Liczba
pracownikéw z niepetnosprawnosciami zatrudnionych w ZPCh systematycznie spada

od 2010 roku, co jest zwigzane z trendem spadkowym liczby podmiotdw posiadajgcych ten
status. Tymczasem liczba OzN zatrudnionych na otwartym rynku pracy w ostatnim
dwudziestoleciu rosta i od roku 2016 to na rynku otwartym pracuje ponad potowa
pracownikéw z niepetnosprawnosciami.
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Wykres 9.  Pracujace osoby z niepetnosprawnosciami wedtug miejsca zatrudnienia
w latach 2004-2020

300 000
250 000 \/\/\ — 4_/\
200 000

150 000

100 000
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czerwiec 2004
czerwiec 2005
czenwiec 2006
czerwiec 2007
czerwiec 2008
czerwiec 2009
czerwiec 2010
czerwiec 2011
czerwiec 2012
czerwiec 2013
czerwiec 2014
czerwiec 2015
czerwiec 2016
czerwiec 2017
czerwiec 2018
czerwiec 2019
czerwiec 2020

e Ogotem OzZN  ess= Otwarty rynek pracy ZPCh

Zrédto: Opracowanie wtasne sporzgdzone na podstawie danych dostepnych na stronie Biura Pefnomocnika
Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych www.niepetnosprawni.gov.pl?*

Jednoczesdnie wraz ze spadkiem liczby zaktaddéw pracy chronionej oraz liczby zatrudnionych

w nich OzN od kilku lat - na podobnym poziomie - okoto 79% utrzymuje sie odsetek oséb
z niepetnosprawnosciami wsréd ogdtu pracownikéw ZPCh.

Wykres 10. Liczba ZPCh oraz udziat pracownikow z niepetnosprawnosciami w ogdle
zatrudnionych w ZPCh w latach 2000-2020
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Odsetek OzN wsrod pracownikow

Zrédto: Opracowanie wtasne sporzgdzone na podstawie danych dostepnych na stronie Biura Pefnomocnika
Rzqdu ds. Oséb Niepetnosprawnych www.niepetnosprawni.gov.pl

21 7rédto danych: http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,84,dane-dotyczace-zakladow-pracy-chronionej. Data
dostepu: 04.11.2020, Tab. 2. Liczba pracownikdéw niepetnosprawnych oraz pracodawcéw zarejestrowanych
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Najwiecej oséb z niepetnosprawnos$ciami znalazto zatrudnienie w zaktadach pracy chronionej
w wojewddztwie mazowieckim (ponad 16,8 tys. 0séb), dolnoslgskim (12,4 tys. osdb), $lgskim
(9,9 tys. osdb) oraz wielkopolskim (9,3 tys. 0séb). To wojewddztwa, w ktérych najwyzsza jest
takze liczba podmiotéw posiadajgcych status ZPCh. Warto przy tym zauwazyg, iz

w wojewodztwach mazowieckim i dolnoslgskim bardzo wysoka jest srednia liczba
pracownikéw z niepetnosprawnosciami przypadajgca na 1 ZPCh — odpowiednio az 234 osoby
na Mazowszu oraz 186 0séb na Dolnym Slgsku. Wysoka $rednia liczba OzN przypadajacych
na jeden podmiot wystepuje takze w wojewddztwie matopolskim (190 osdb), choé region
ten charakteryzuje zdecydowanie nizsza liczba zaktadéw pracy chronionej (43) oraz
relatywnie nizszy odsetek OzN wsréd zatrudnionych (72%). Z kolei wojewddztwa
wielkopolskie, slgskie, kujawsko-pomorskie i Swietokrzyskie charakteryzujg sie znaczaco
nizszg niz przecietnie w skali kraju $rednig liczbg niepetnosprawnych pracownikéw
przypadajgcych na jeden ZPCh.

Odsetek OzN wsrod pracownikéw ZPCh w czerwcu 2020 wynosit przecietnie 77,8%, a zatem
byt znacznie wyzszy, niz wymagane Ustawg wskazniki (co najmniej 50%, a w tym co najmniej
20% ogotu zatrudnionych stanowig osoby zaliczone do znacznego lub umiarkowanego
stopnia niepetnosprawnosci oraz co najmniej 30% o0séb niewidomych lub psychicznie
chorych, albo uposledzonych umystowo, ktére zaliczajg sie do znacznego albo
umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci)

Tabela 1. Liczba ZPCh oraz zatrudnienie wedtug wojewddztw i wskaznik zatrudnienia

0s0b z niepetnosprawnosciami w czerwcu 2020

Liczba | Zatrudnienie Zatrudnienie | Odsetek OzN Liczba OzN
ZPCh | ogdtem OzN wsréd przypadajaca
zatrudnionych | $rednio
na 1 podmiot

Dolnoslgskie 67 15874 12 484 78,6 186,3
Kujawsko- 59 6 298 5161 819 87,5
pomorskie
Lubelskie 18 1962 1306 66,6 72,6
Lubuskie 39 4992 4175 83,6 107,1
todzkie 60 8 257 7017 85,0 116,9
Matopolskie 43 11288 8183 72,5 190,3
Mazowieckie 72 22 034 16 894 76,7 234,6
Opolskie 13 2 346 1583 67,5 121,7
Podkarpackie 68 11 269 9022 80,1 132,7
Podlaskie 13 952 702 73,7 54,0
Pomorskie 67 9 586 7 947 82,9 118,6
Slaskie 95 13053 9950 76,2 104,7
Swietokrzyskie 34 3131 2519 80,4 74,1
Warminsko- 37 4 075 3231 79,3 87,3
mazurskie
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Liczba | Zatrudnienie Zatrudnienie | Odsetek OzN Liczba OzN
ZPCh | ogdtem OzN wsrod przypadajaca
zatrudnionych | srednio

na 1 podmiot

Wielkopolskie 108 12 743 9317 73,1 86,3
Zachodnio- 12 831 600 72,2 50,0
pomorskie

Ogotem 805 128 690 100 091 77,8 124,3

Zrédto: Opracowanie wtasne sporzgdzone na podstawie danych dostepnych na stronie Biura Pefnomocnika
Rzqdu ds. Osob Niepetnosprawnych www.niepetnosprawni.gov.pl

Warto réwniez liczbe zatrudnionych w ZPCh oséb z niepetnosprawnos$ciami odnies¢ do ogdtu
pracujgcych OzN. Pozwoli to oszacowac, czy zaktady pracy chronionej sa w danym regionie
czesciej, czy rzadziej wykorzystywanym miejscem zatrudnienia.

3.3 PODMIOTY, KTORE ZREZYGNOWALY ZE STATUSU ZPCH W LATACH 2015-2019

W zwigzku z systematycznym spadkiem liczby zaktaddéw pracy chronionej w ostatnich latach
zasadne wydaje sie spojrzenie na te podmioty, ktére zrezygnowaty ze statusu ZPCh.

Na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego od stycznia 2015 do wrzesnia 2019
ze statusu ZPCh zrezygnowato 321 zaktadéw pracy chronionej?2. Najwiecej znajdowato sie ich
w wojewddztwie wielkopolskim (50 podmiotéw). Kolejne wojewddztwa to $lgskie

(37 podmiotéw) i mazowieckie (36 podmiotéw). Relatywnie najmniejsza liczba podmiotéw
zlokalizowana byta w wojewddztwach pétnocnej i wschodniej Polski oraz w wojewddztwie
opolskim. Generalnie struktura ta jest zblizona do rozmieszczenia terytorialnego aktualnie
dziatajacych ZPCh.

Tabela 2. Liczba bytych ZPCh oraz zatrudnienie wedtug wojewédztw
Wojewddztwo Liczba Liczba bytych Liczba Liczba
bytych ZPCh | ZPCh - struktura | pracownikéw pracownikéw
% niepetno- niepetno-
sprawnych (etaty) | sprawnych (etaty)
- struktura %
dolnoslaskie 23 7% 2284 13%
kujawsko-pomorskie 30 9% 711 4%
lubelskie 2 1% 34 0%
lubuskie 22 7% 1046 6%
todzkie 22 7% 984 6%
matopolskie 29 9% 776 4%
mazowieckie 36 11% 2671 15%
opolskie 4 1% 95 1%

22 informacja o zatrudnieniu os. niepetnosprawnych przez podmioty (ZPCh 12/2014) ubiegajace sie o wyptate
miesiecznego dofinansowania - na podstawie ostatniego wniosku w SODIR — w bazie znajdujg sie podmioty,
ktore swoj ostatni wniosek w SODIR jako ZPCh ztozyly na przestrzeni 12.2014 — 09.2019).
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Wojewddztwo Liczba Liczba bytych Liczba Liczba
bytych ZPCh | ZPCh - struktura | pracownikéw pracownikéow
% niepetno- niepetno-

sprawnych (etaty) | sprawnych (etaty)

- struktura %
podkarpackie 17 5% 1550 9%
podlaskie 5 2% 128 1%
pomorskie 13 4% 452 3%
Slaskie 37 12% 3560 20%
Swietokrzyskie 8 2% 125 1%
warminsko-mazurskie 13 1% 779 1%
wielkopolskie 50 16% 1815 10%
zachodniopomorskie 10 3% 479 3%
Ogodtem 321 100% 17 490 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PFRON, dane na koniec 2019 r.

Aktualnie dziatajace i byte zaktady pracy chronionej charakteryzujg sie tez dos¢ zblizong
strukturg branzowg. Wyrazne réznice dotyczg dwdch najczesciej wystepujgcych sekcji —
wsrdd bytych ZPCh wyizszy jest udziat podmiotéw z branzy przetwdrstwa przemystowego
(53% w poréwnaniu do 45%), nizszy za$ odsetek podmiotdéw z branzy administrowania i
dziatalnosci wspierajacej (20% w poréwnaniu do 30% wsrdd aktualnie dziatajgcych ZPCh).

Moze to prowadzi¢ do wniosku, ze ze statusu ZPCh czesciej rezygnujg przedsiebiorstwa
produkcyjne. Natomiast posiadanie statusu ZPCh jest na tyle optacalne dla podmiotéw z
sekcji administrowania i dziatalnosci wspierajacej (firmy ochroniarskie i sprzatajgce), iz
rzadziej sg one sktonne do rezygnacji z korzysci z niego wynikajgcych.

Powyzsze obserwacje potwierdza takze poréwnanie struktury zatrudnienia bytych i obecnych
ZPCh — wsrdéd bytych ZPCh wyzszy byt udziat zatrudnionych w sekcji przetwérstwa, nizszy zas
zatrudnionych w sekcji administrowania i dziatalnosci wspierajacej.

Wykres 11. Pordéwnanie struktury ZPCh i bytych ZPCh wedtug sekcji dziatalnosci
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Przetworstwo naprawa pojazdéw i gastronomia rynku nieruchomosci Administrowanie i dz. zdrowotna i pomoc
przemystowe wspierajgca spofeczna

m Aktualne ZPCh m Byte ZPCh

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PFRON, dane na koniec 2019 r., aktualne ZPCh N=906, byte
ZPCh N=321
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Wykres 12. Pordwnanie struktury zatrudnienia ZPCh i bytych ZPCh wedtug sekcji
dziatalnosci
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PFRON, dane na koniec 2019 r., oraz na podstawie

sprawozdar INF-D-P za czerwiec 2019 r. Pracownicy aktualnych ZPCh N= 97165, Pracownicy bytych ZPCh
N= 17490

Zestawienie struktury bytych i obecnych zaktadéw pracy chronionej ze wzgledu na ich forme
prawng ujawnia dwie ciekawe rozbieznosci. Wsréd bytych ZPCh wyzszy jest odsetek
podmiotéw majagcych forme indywidualnej dziatalnosci gospodarczej (26% w stosunku do
18% wsrod aktualnych ZPCh), co mogtoby sugerowad, iz wymogi zwigzane z posiadaniem
statusu zaktadu pracy chronionej sg zbyt ucigzliwe w przypadku dziatalnosci gospodarcze;j.

Z kolei zdecydowanie rzadziej ze statusu ZPCh rezygnujg podmioty dziatajgce w formie
spotdzielni (7% w poréwnaniu do 13% wsrod aktualnie dziatajgcych ZPCh), co nalezy uznaé
za zjawisko korzystne, gdyz system pracy chronionej byt projektowany m.in. z myslg o tych
podmiotach, tradycyjnie dajgcych zatrudnienie osobom z niepetnosprawnosciami.

Analogiczne rdznie mozna zaobserwowac w przypadku poréwnania struktury zatrudnienia
bytych i obecnych ZPCh.

Wykres 13. Pordwnanie struktury ZPCh i bytych ZPCh wedtug formy prawne;j
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PFRON, dane na koniec 2019 r., aktualne ZPCh N=906, byte
ZPCh N=321
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Wykres 14. Pordwnanie struktury zatrudnienia ZPCh i bytych ZPCh wedtug formy prawnej
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PFRON, dane na koniec 2019 r., oraz na podstawie
sprawozdan INF-D-P za czerwiec 2019 r., pracownicy aktualnych ZPCh N= 97165, pracownicy byfych ZPCh
N= 17490
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4 SYNTEZA DYSKURSU NAUKOWO-BADAWCZEGO — KRYTYCZNE SPOJRZENIE
NA LOGIKE INTERWENCJI W ZAKRESIE ZPCH

Podsumowujgc przeanalizowane zrédta danych i opracowania naukowo-badawcze nalezy
stwierdzi¢, iz system rehabilitacji zawodowej i zatrudniania osdb z niepetnosprawnosciami
funkcjonujacy we wspotczesnej Polsce zawiera szereg wad i niedoskonatosci. Wsrdd
ekspertéw badajgcych zagadnienia rynku pracy oraz rehabilitacji zawodowej i spotecznej
OzN brak jednak konsensu co do tego, w jakim kierunku system powinien sie rozwijac.

Ze strony niektorych ekspertéw pojawiajg sie gtosy krytyki, wskazujgce na niewystarczajgce
wyréwnywanie szans oséb z niepetnosprawnosciami na otwartym rynku pracy.

Z drugiej strony dane pokazujg coraz nizszg dostepnos$é form zatrudnienia wspieranego

i chronionego zwigzang z systematycznym spadkiem liczby zaktadéw pracy chronionej oraz
liczby zatrudnionych w nich pracownikdéw z niepetnosprawnosciami.

Otwarty rynek pracy petni coraz wiekszg role w procesie aktywizacji zawodowe]j oséb

z niepetnosprawnosciami. Mimo pierwotnie matej skutecznosci zachet do zatrudniania tej
grupy pracownikéw w postaci wprowadzenia obowigzkowych sktadek na PFRON dla
pracodawcow zatrudniajgcych co najmniej 25 oséb (Art. 21 Ustawy), stopniowo model
kwotowy zyskuje zwolennikéw. Swiadczy o tym m.in. wzrastajaca liczba zaktadéw pracy,
ktére nie posiadajgc statusu ZPCh korzystajg z dofinansowania wynagrodzern?3. Rosnie takze
odsetek OzN pracujgcych w ramach otwartego rynku pracy i od 2016 jest to ponad potowa
pracownikow z niepetnosprawnosciami (60% w czerwcu 2020 roku). W konsekwencji coraz
wiecej pracownikow z otwartego rynku pracy zgtaszanych jest do dofinansowania
wynagrodzen (145,7 tys. oséb w 2019 roku).

Cho¢ nadal czes¢ przedsiebiorcéw woli odprowadzac sktadki na PFRON?4, niz zatrudniac
niepetnosprawnych pracownikéw?, w kwestii tej nastepujg systematyczne i zauwazalne
zmiany w postawach pracodawcéw?®, ktére uwidaczniajg sie coraz wiekszym zatrudnieniem
na rynku otwartym. Pojawia sie zatem coraz wieksza przestrzen dla oséb

z niepetnosprawnosciami chcgcych pracowac¢ w ramach otwartego rynku pracy, co jest
zgodne z pierwotnymi zatozeniami systemu rehabilitacji i aktywizacji zawodowe;.

W zwigzku ze spadkiem liczby zaktaddw pracy chronionej oraz przesunieciem struktury
zatrudnienia w kierunku branz opartych na najnizszych wynagrodzeniach, wobec niskiego —

23 Miedzy rokiem 2004 a 2019 liczba pracodawcéw z otwartego rynku pracy zarejestrowanych w Systemie
Obstugi Dofinansowan i Refundacji Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych rosta
systematycznie od poziomu nieco ponad 4 tys. podmiotéw do 31,6 tys. w roku 2019.

24 Sktadka ta de facto petni role kary za niezatrudnianie OzN

%5 E. Giermanowska, O roli socjologii i socjologdw w diagnozowaniu i wspieraniu zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych, W: Niepetnosprawnosé socjologii. Stan obecny i perspektywy rozwoju, t. Koperski (red.),
Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu im. A Mickiewicza w Poznaniu, Poznan
2018, str. 50.

26 Aby zobaczyé, jakie zmiany w postawach pracodawcéw temu towarzyszg, nalezatoby przeprowadzi¢ badania
pracodawcéw z otwartego rynku pracy zatrudniajgcych OzN oraz niezatrudniajgcych OzN.
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i de facto poréwnywalnego z rynkiem otwartym?’ — zatrudnienia oséb z orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci warto zastanowic sie nad formutg i funkcja, jaka
ZPCh maja spetniac obecnie w systemie rehabilitacji spotecznej i zawodowej OzN.

4.1 ZALETY ZAKEADOW PRACY CHRONIONE)J

Logika interwencji w postaci wprowadzenia statusu zaktadu pracy chronionej miata na celu
zachecenie pracodawcéw do zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza

z umiarkowanym i znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Dodatkowe przywileje
(dodatkowe dofinansowania, zwroty kosztéw, zwolnienia z podatkéw i optat), jakie ten
status dawat, a takze srodki z PFRON miaty rekompensowaé pracodawcy dodatkowe koszty
zwigzane np. z przystosowaniem stanowiska pracy do potrzeb pracownika albo z organizacja
pracy tych zatrudnionych (np. osoba asystujgca). Stworzenie mechanizmodw finansowych

w postaci ZFRON miato z kolei utatwi¢ bardziej kompleksowe wsparcie pracownikéw
niepetnosprawnych — zapewnienie im zgodnej z potrzebami opieki medycznej i rehabilitacji,
ze $Srodkéw wypracowanych przez te osoby.

Zapewnienie miejsc pracy dla oséb, ktére w przeciwnym razie nie poradzityby sobie

na otwartym rynku pracy jest jedng z niewatpliwych zalet zaktaddw pracy chronionej. Nadal
bowiem istnieje niemata grupa pracodawcow, ktdrzy osoby z niepetnosprawnosciami
postrzegajg jako mniej przydatnych, mniej samodzielnych, mniej dyspozycyjnych
pracownikéw, w dodatku o nizszych kwalifikacjach zawodowych. Najczesciej stereotypy na
temat oséb niepetnosprawnych funkcjonujg wéréd pracodawcéw, ktérzy nigdy nie
zatrudniali niepetnosprawnych pracownikéw. Oni tez czesciej uwazajg, ze zatrudnienie oséb
niepetnosprawnych przynies¢ moze firmie jedynie problemy i straty?.

W zamierzeniu Ustawy rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych zaktady pracy chronionej miaty by¢ instytucjami, ktére realizuja
zatozenia rehabilitacji jednoczesnie na trzech ptaszczyznach: zdrowotnej, zawodowej i
spotecznej??, dzieki zapewnieniu osobom niepetnosprawnym miejsc pracy odpowiednio
dostosowanych do ich mozliwosci psychofizycznych i ograniczen zwigzanych z ich stanem
zdrowia. Prowadzenie ZFRON i opracowywanie indywidualnych programoéw rehabilitacji
miato réwniez wspomaéc rehabilitacje zdrowotna, czesto na poziomie wyzszym, niz

w podmiotach otwartego rynku pracy, zas partycypacja w organizacji, jakg jest zaktad pracy,
to Zzrédto kontaktdw spotecznych, niezbednych dla utrzymania dobrostanu jednostki.

W przypadku niektérych schorzen czy tez znacznego stopnia niepetnosprawnosci zaktad
pracy chronionej jest tez duzo bezpieczniejszym, czy przyjazniejszym srodowiskiem dla osoby

%7 por. Rozdziat 6, Odsetek pracownikdw ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci jest na obu rynkach
poréwnywalny i wynosi 9%.

B E Krynska, K. Pater, Projekt ,Zatrudnienie oséb niepetnosprawnych — perspektywy wzrostu”. Raport
syntetyczny, ISP, Warszawa 2013, s. 24-26.

2D, Kukla, W. Duda, M. Czerw-Bajer, Osoby niepetnosprawne w systemie edukacji i poradnictwa zawodowego,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011, str. 136-137.
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z niepetnosprawnoscig3’. Bezpieczenstwo to wzmacniane jest dzieki zindywidualizowanemu
wsparciu finansowanemu ze srodkéw ZFRON (m.in. organizacja wypoczynku, dojazdéw
do pracy, pomoc w rozwigzywaniu problemdéw mieszkaniowych, pomoc materialna).

Nie bez znaczenia moze by¢ takze korzystna atmosfera panujaca w zréznicowanym
Srodowisku osdb petnosprawnych i z niepetnosprawnos$ciami. Wspoétdziatanie w takim
zespole sprzyja otwartosci i tolerancji3!, a przy tym daje niepetnosprawnych pracownikom
poczucie przynaleznosci, identyfikacji oraz zrozumienia ze strony przetozonych

i wspotpracownikdw.

4.2 WADY ZAKEADOW PRACY CHRONIONE!

Natomiast podstawowym zarzutem pod adresem zaktaddw pracy chronionej jest, iz —
przynajmniej w pewnej czesci — nie realizujg one powyzszych idei, tj. nie zapewniaja
bezpiecznego i przyjaznego srodowiska pracy, nie dziatajg w zgodzie z potrzebami OzN,
nie zapewniajg zaktadanej rehabilitacji zawodowej, zdrowotnej i spotecznej,

przy jednoczesnej rekompensacie dla pracodawcéw dodatkowych kosztéw zwigzanych

z zatrudnianiem OzN i z koniecznoscig spetnienia warunkdéw dla utrzymania statusu ZPCh.

Wsréd zastrzezen ekspertédw podejmujacych problematyke aktywizacji zawodowej

i spotecznej OzN regularnie podnoszona jest kwestia fikcyjnego zatrudnienia oséb

z niepetnosprawnosciami, celem korzystania z benefitow, jakie daje status ZPCh32. W tym
kontekscie wyzej oceniana jest dziatalnos¢ aktywizujgca w ramach WTZ i ZAZ, poniewaz to
wtasnie te podmioty umozliwiajg faktyczng rehabilitacje poprzez prace33. Tymczasem wiele
sposréd ZPCh to podmioty Scisle komercyjne, dziatajgce dla zysku i instrumentalnie
wykorzystujgce prace oséb z niepetnosprawnosciami, nie zapewniajgc im w zamian

ani rehabilitacji ani integracji3*. Prowadzone kontrole wykazywaty nieprawidtowosci

m.in. w zakresie wykorzystania srodkéw ZFRON (np. w celu poprawiania ptynnosci
finansowej firmy i jako Zrédto pozyczek na regulacje biezgcych zobowigzan), podawania
nieprawdziwych informacji o zatrudnionych celem wytudzenia wyzszego dofinansowania
(np. wyzszy stopien niepetnosprawnosci, posiadanie schorzen specjalnych) 3°. W wielu
przypadkach pracodawcy nie spetniali tez warunkdw uzyskania dofinansowania,

np. zalegajac z ptaceniem skfadek na ubezpieczenie spotecznej i zdrowotne.

30 Tamze, str. 137

31 A. Kopania, Stosunki w firmach zatrudniajacych osoby niepetnosprawne, W: Osoby z ograniczong
sprawnoscig na rynku pracy — portret Srodowiska, W. tukowski (red.). Wydawnictwo SWPS ,,Academica”,
Warszawa 2008, str. 86-87

32 M. Rymsza, Aktywizacja 0s6b niepetnosprawnych..., str. 32

33 Tamze, str. 33

34 Tamze, str. 39

35 Dofinansowanie wynagrodzer pracownikdw niepetnosprawnych z Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb

Niepetnosprawnych, Informacja o wynikach kontroli, Naczelna Izba Kontroli, Delegatura w Lublinie, Lublin
2018, LLU.430.004.2017 Nr ewid. 189/2017/P/17/080/LLU
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W tym kontekscie wskazuje sie takze na niebezpieczenstwo naduzy¢ polegajgce na tym, ze
osoby niepetnosprawne zatrudniane sg tylko po to, aby zaktad moégt otrzymywac dotacje.
Zachodzi ryzyko, iz jezeli OzN w ogdle wykonujg w zaktadzie jaka$ prace, to nie jest ona
nikomu potrzebna, a pracodawca zatrudnia je tylko przez czas, gdy stanowisko pracy jest
dotowane. Nie sposéb tego zjawiska wykazac, nie da sie bowiem stwierdzié, czy praca danej
osoby niepetnosprawnej jest potrzebna, czy nie3®.

Inny z zarzutow dotyczy separacji 0sdb z niepetnosprawnoscig w zaktadach pracy chronionej.
W ocenie ekspertéw niewielu sposréd pracownikéw tych podmiotéw przechodzi z czasem
na otwarty rynek pracy, co oznacza, ze ZPCh sg czesto ostatnim i docelowym miejscem
zatrudnienia, a nie za$ pierwszym krokiem OzN na rynku pracy?’.

Kolejnym niekorzystnym aspektem funkcjonowania ZPCh jest sama struktura pracy
chronionej, faworyzujaca najbardziej wydajnych niepetnosprawnych pracownikéw, ktérych
pracodawcy starajg sie zatrzymac¢ w ZPCh, za pomoca awansu lub powierzania pracy w
nadzorze, nie zachecajac ich do przejscia na otwarty rynek pracy38. Zachodzi tutaj paradoks —
z jednej strony zaktady pracy chronionej majg zapewnia¢ miejsca pracy osobom, ktérym
szczegodlnie trudno odnaleié sie na otwartym rynku pracy, z drugiej jednak nastawienie na
zysk i dziatanie tych podmiotow w warunkach konkurencji sprawia, ze zatrudniane sg osoby
najlepiej funkcjonujace, a dla prawdziwie potrzebujacych, ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, czesto brakuje miejsca. Wniosek ten potwierdza np. struktura
niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh, gdzie osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci stanowig mniej niz 10% zatrudnionych OzN.

Wypowiedzi niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh z innych badan wskazujg, iz sytuacja
w Srodowisku, gdzie zatrudnione sg takze osoby petnosprawne nie zawsze jest petna
tolerancji i zyczliwosci. Dochodzi do rywalizacji miedzy pracownikami z
niepetnosprawnosciami i bez niepetnosprawnosci, domagania sie przez tych drugim praw
przystugujgcych osobom z niepetnosprawnoscia lub ich nierespektowania, nadmiernego
obcigzania OzN przez przetozonych zadaniami czy wykorzystywania ich sumiennosci®°.

Wreszcie system wsparcia aktywizacji zawodowej OzN przez samych jego uczestnikéw —
pracodawcow — jest postrzegany jako zbiurokratyzowany, skomplikowany i nieprzejrzysty,
co zniecheca czes¢ przedsiebiorcéw do podjecia wysitku na rzecz skorzystania z dostepnych
instrumentow pomocowych.

36 M. P. Panek, Wymiary niepetnosprawnosci, Novae Res — Wydawnictwo Innowacyjne, Gdynia 2012

37 D. Kukla, W. Duda, M. Czerw-Bajer, Osoby niepetnosprawne w systemie edukacji i poradnictwa zawodowego,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011, str. 139

38 Tamze, str. 140

3% A. Kopania, Stosunki w firmach zatrudniajacych osoby niepetnosprawne, W: Osoby z ograniczong
sprawnoscig na rynku pracy — portret sSrodowiska, W. tukowski (red.). Wydawnictwo SWPS ,Academica”,
Warszawa 2008, str. 87-89
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4.3  ALTERNATYWA DLA ZPCH

Kurczenie sie chronionego rynku pracy z pewnoscig nie jest zjawiskiem korzystnym, bowiem
mimo pewnych wad rynek ten jest czesto jedyng szansg na zatrudnienie dla niektérych grup
pracownikéw. Najbardziej oczywista alternatywa dla ZPCh — zaktady aktywnosci zawodowej
oferujg zaledwie utamek miejsc dostepnych w ramach chronionego rynku pracy“°.

Wsréd rozwigzan, ktére mogtyby skutecznie zastgpi¢ lub uzupetni¢ oferte rehabilitacji
zawodowej i spotecznej 0sob z niepetnosprawnosciami wskazuje sie na instytucje ekonomii
spotecznej. Jest to dziatalnos$é, ktérej zyski nie podlegajg podziatowi, ale przeznaczane sg na
cele spoteczne lub na rzecz wspdlnoty —w przeciwienstwie do sektora przedsiebiorstw
rynkowych, w ktdrym celem jest osiggniecie jak najwiekszego zysku i dochodu dla wtascicieli.
Stawia to instytucje ekonomii spotecznej na pograniczu sektora przedsiebiorczosci oraz
sektora organizacji pozarzagdowych.

Do instytucji ekonomii spotecznej zaliczy¢ mozna podmioty reintegracyjne —w tym Centra
Integracji Spotecznej (CIS) i Kluby Integracji Spotecznej (KIS), ktérych gtéwnym dziataniem
jest reintegracja spoteczna i zawodowa oséb zagrozonych wykluczeniem. Mogg by¢ one
tworzone i finansowane przez sektor publiczny lub instytucje niepubliczne. Centra Integracji
Spotecznej nie oferujg pracy zarobkowej, ale uczestnicy prowadzonych przez nie kurséow
otrzymujq zasitek integracyjny petnigcy funkcje wynagrodzenia, mozna wiec ich uznaé

za osoby objete zatrudnieniem socjalnym??,

Z kolei celem dziatalnosci KIS jest podnoszenie kompetencji spotecznych, a podejmowanie
pracy jest istotnym elementem tego procesu. Zapewniajg one uczestnikom zaje¢ dostep do
trzech form aktywizacji zawodowej: robot publicznych, prac interwencyjnych oraz prac
spotecznie uzytecznych. Wykonawcy prac spotecznie uzytecznych otrzymujg niewielkie
wynagrodzenie.*? 43 Rymsza juz w 2013 roku stawiat teze, iz CIZ i KIS wraz z zaktadami
aktywnosci zawodowej stanowig centralng czes$¢ krystalizujgcego sie polskiego systemu
ustug aktywizacji (activation services)**.

Kolejna z instytucji ekonomii spotecznej sg spoétdzielnie socjalne, wprowadzone ustawg
z 20 kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy#, a obecnie dziatajgce

40 Wedtug stanu na koniec grudnia 2019 r. w Polsce dziataty w sumie 124 zaktady aktywnosci zawodowej,
zatrudniajac 5,5 tys. 0séb z niepetnosprawnosciami.

41 Rymsza, M., Aktywizacja w polityce spotecznej. W strone rekonstrukcji europejskich welfarestates?
Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2013, str. 319

42 Tamze, s. 336-344.

4 Wykonawcy prac spotecznie uzytecznych przystuguje wynagrodzenie w wysokosci nie mniejszej niz 8, 70 zt za
godzine pracy (stawka podlega waloryzacji). Maksymalny czas pracy w tygodniu wynosi 10 godzin (Art.73a pkt 1
i 3. Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U. 2004 nr 99 poz.
1001)

44 Rymsza, M., Aktywizacja w polityce spotecznej. W strone rekonstrukcji europejskich welfarestates?
Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2013, s. 345

4 Dz.U.z2020r. poz. 1409
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na podstawie ustawy z 27 kwietnia 2006 o spo6tdzielniach socjalnych?®. To przedsiebiorstwa
spoteczne, ktdrych podstawowym celem dziatania jest aktywizacja zawodowa i integracja
spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Jako rodzaj spétdzielni pracy,
opierajg sie na zasadzie osobistego Swiadczenia pracy przez jej cztonkdw, wsrdd ktorych
zagrozeni ekskluzjg muszg stanowi¢ co najmniej potowe. W ocenie ekspertéw ogromny
potencjat aktywizacyjny spotdzielni socjalnych nie jest jeszcze obecnie w petni wykorzystany.
Duzg ich wartoscig jest ,,aspekt wychowawczy” wobec ich cztonkéw, czyli rozbudzanie
postaw przedsiebiorczosci, dzieki czemu spotdzielcy uzyskujg wazne kompetencje i
umiejetnosci do konkurowania na otwartym rynku pracy w przysztosci.*’

Wspdlnymi cechami wszystkich tych instytucji jest fakt, ze dziatajg w ramach otwartego
rynku pracy, oraz nie sg nastawione na zysk.

46 Dz.U.z2020r. poz. 2085
47 Sobczak M., Potencjat rozwojowy spdtdzielni socjalnych, W: Spétdzielnie socjalne jako instrument polityki
spotecznej panstwa, w. Janocha, J. Koperek, K. Zielinska-Krdl (red.), Wydawnictwo KUL, Lublin 2015, s. 83.
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5 PODSUMOWANIE

Zaktady pracy chronionej zaréwno wsréd ekspertow, jak i przedsiebiorcow czy samych oséb
z niepetnosprawnosciami majg swoich zwolennikéw i przeciwnikdw. Obiektywnie nalezatoby
uzna¢, iz podmioty te majg do spetnienia wazng role w procesie aktywizacji i rehabilitacji
zawodowej i spotecznej 0sdb z niepetnosprawnosciami, cho¢ w ich funkcjonowanie wpisane
sg pewne wady i ryzyka.

W miedzynarodowych i krajowych przepisach dotyczgcych zatrudnienia oséb

z niepetnosprawnosciami mocno podkresla sie znaczenie zasady rownosci szans oraz zakaz
dyskryminacji oséb z niepetnosprawnosciami w stosunkach pracy. Z podejscia tego wynikajg
dwa nurty wspierania aktywnosci zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami —w ramach
zatrudnienia wspieranego na chronionym rynku pracy oraz w ramach rynku otwartego

dla wszystkich potencjalnych pracownikéw, w tym takze pracownikow

z niepetnosprawnosciami.*® W tym nowym podejsciu doceniania jest rola chronionego rynku
pracy, w tym zwtaszcza ZPCh, pod warunkiem jednak, ze zaktady te zostang poddane
gruntownej reformie i na nowo zostang przemyslane zasady ich funkcjonowania.

Rolg systemu rehabilitacji zawodowej i spotecznej powinno byé minimalizowanie dysfunkcji
i ryzyk w sposéb, ktéry zapewni najbardziej efektywne wykorzystanie mozliwosci, jakie daje
chroniony rynek pracy, przy jednoczesnym wspieraniu rowniez zatrudnienia na rynku
otwartym. Catkowita likwidacja ZPCh z pewnoscig odbytaby sie ze szkodg dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Nie mozna tez takiego kroku wykonaé z dnia na dzien.

Jednoczesnie zasadne jednak jest przyjecie, iz system projektowany trzy dziesieciolecia
temu, pomimo modyfikacji, wymaga zasadniczych reform, poniewaz w wielu aspektach staje
sie nieefektywny i niefunkcjonalny.

“8 Tamze, str. 56.
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CZESC 2 — CHARAKTERYSTYKA PRACOWNIKOW ZPCH
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6 STRUKTURA PRACOWNIKOW NIEPELNOSPRAWNYCH ZPCH WEDLUG
STOPNIA NIEPEENOSPRAWNOSCI | SCHORZEN SPECJALNYCH

Struktura pracownikéw zatrudnionych na chronionym rynku pracy nieco odbiega od
struktury OzN pracujacych na rynku otwartym — na rynku chronionym wyzszy jest udziat
pracownikéow z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (71% w poréwnaniu do 61%
na otwartym rynku pracy), mniejszy zas$ — pracownikéw niepetnosprawnych w stopniu lekkim
(20% w porownaniu do 30%). Odsetek pracownikéw ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci jest na obu rynkach poréwnywalny i wynosi 9%.

Wykres 15. Struktura niepetnosprawnych pracownikéw w przeliczeniu na etaty w czerwcu
2020 roku ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci, wedtug miejsca
zatrudnienia

otwarty rynek

9% 51 30%
pracy -

W Znaczny B Umiarkowany m Lekki
°

Zrédto: SODIR, czerwiec 2020, w etatach, na podstawie danych dostepnych na stronie Biura Pefnomocnika
Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych www.niepetnosprawni.gov.pl, niepetnosprawni pracownicy ZPCh N=88 414,
otwarty rynek pracy N=131 617

Tym samym wsrod zatrudnionych oséb w ZPCh z niepetnosprawnosciami dominujg
pracownicy posiadajgcy umiarkowany stopien niepetnosprawnosci. W czerwcu 2020 roku
ZPCh zatrudniaty 70,5 tys. takich pracownikéw, co stanowito 71% ogotu niepetnosprawnych
pracownikéw tych podmiotéw. Co pigty sposrdd pracownikdw z niepetnosprawnosciami
posiadat lekki stopien niepetnosprawnosci (20,9 tys. oséb), zas nieco mniej, niz co dziesigty —
stopien znaczny (9%, 8,6 tys. 0sdb).

Najwyzszy udziat pracownikdw ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci odnotowano

w wojewodztwa lubuskim (15%), podlaskim (14%) oraz pomorskim (13%). Tymczasem w
wojewddztwie lubelskim az 43% niepetnosprawnych pracownikéw stanowig osoby z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci. Wyraznie wyzszy jest takze udziat tej grupy pracownikow

w wojewddztwie podlaskim (34%).
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Wykres 16. Struktura niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh w czerwcu 2020 roku

ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci, wedtug wojewodztw

Ogodtem

Dolnoslaskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

tédzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
Warmirisko-mazurskie
Wielkopolskie

Zachodnio-pomorskie

9%

10%

8%

7%

15%

8%

19,

%
10%
4%
7%
14%
13%
9%
9%
8%
6%

9%

M Znaczny M Umiarkowany M Lekki

Zrédto: Opracowanie wtasne sporzgdzone na podstawie danych dostepnych na stronie Biura Pefnomocnika
Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych www.niepetnosprawni.gov.pl ,niepetnosprawni pracownicy ZPCh

N=388414

U jednej trzeciej zatrudnionych w ZPCh oséb z niepetnosprawnosciami (34%) wystepuja

schorzenia specjalne®. Odsetek ten jest wyzszy w przypadku kobiet (39%), osdb do 30 roku

zycia (49%) i w wieku 31-40 lat (47%), a takze wsrdd osdb o umiarkowanym i znacznym

stopniu niepetnosprawnosci (co jest zwigzane z definicjg schorzenia specjalnego).

4 Schorzenia specjalne to pewne rodzaje niepetnosprawnosci, ktére umozliwiaja otrzymanie zwiekszonego
dofinansowania przez pracodawce zatrudniajgcego osoby, u ktorych takie schorzenia wystepuja. Zalicza sie do
nich catosciowe zaburzenia rozwojowe, zaburzenia wzroku w stopniu znacznym lub umiarkowanym, epilepsje,
chorobe psychiczng, uposledzenie umystowe.
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Wykres 17. Struktura niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh w 2019 roku ze wzgledu na

posiadanie schorzen specjalnych, wedtug ptci, wieku i stopnia

niepetnosprawnosci

34%

39%

30%

ogotem

PLEC kobieta

mezczyzna

WIEK do30

3140

41-50

51-60

61 i wiecej

STOPIEN znaczny

NIEPEtNO-’

SPRAWNOSCI

umiarkowany

lekki

M schorzenia specjalnie

49%

47%

38%

31%

24%

25%

38%

36%

G
U
¥

M bez schorzen specjalnych

Zrédto: Opracowanie na podstawie sprawozdar INF-D-P za czerwiec 2019 r., niepetnosprawni pracownicy ZPCh

N= 100107
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7 DOSWIADCZENIE ZAWODOWE NIEPELNOSPRAWNYCH PRACOWNIKOW
ZPCH

Wiekszos$¢ sposrod zatrudnionych w zaktadach pracy chronionej oséb

Z niepetnosprawnosciami ma za sobg wczesniejsze doswiadczenia zawodowe. Jedynie dla
28% obecna praca jest jednoczesnie ich pierwszg pracg. Szczegdlnie czesto sytuacja taka ma
miejsce w przypadku oséb z uposledzeniem umystowym (42%). Bardzo rzadko natomiast
zatrudnienie w obecnym podmiocie jest pierwszg pracg dla oséb z chorobami uktadu
oddechowego i krgzenia (8%).

Wiecej niz 60% objetych badaniem pracownikéw ma w swojej historii zatrudnienia prace
na otwartym rynku pracy (64%). Tego typu doswiadczenia zadeklarowato ponad 70% osdb
z chorobami narzgdu wzroku (75%) oraz z chorobami uktadu oddechowego i krgzenia (77%).

Niemal co trzeci sposrdd respondentéw wczes$niej pracowat w innym zaktadzie pracy
chronionej (31%) — zdecydowanie czesciej zatrudnienie w innym ZPCh deklarowaty osoby z
uposledzeniem umystowym (46%), z zaburzeniami gtosu, mowy i chorobami stuchu (45%)
oraz z chorobami neurologicznymi (43%).

Woczesniejsza praca w ZAZ oraz uczestnictwo w WTZ to raczej sporadyczne doswiadczenia
niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh — dotyczg odpowiednio 4% i 5% badanych.

Wykres 18. Wczesniejsze doswiadczenia zawodowe pracownikéw ZPCh

75% 77%
64% 63% 64%
59%
0,
2% 0% a? 3%
9 9 4% 2% 339
289 e 4 269 30% Hg% i 8%
230 220
0, 6 0/50, 8% 0, 0,
49%5% 495% 6%, 4% 5%5% 6%4% Hoa% 495%
0% i
[ ] | ml Hm ‘m am B0 = — mE
Razem Uposledzenie Zaburzenia glosu,Choroby narzadu Uposledzenie Choroby uktadu Choroby pozostate
umystowe mowy i choroby wzroku narzadu ruchu oddechowegoi neurologiczne
stuchu krazenia
W Obecna praca w ZPCh jest pierwsza B Wczesniejsza praca na otwartym rynku pracy M Wcze$niejsza praca w innym ZPCh
W Wczesdniejsza praca w ZAZ B Wczesniejsze uczestnictwo w WTZ

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAPI, N=1136

Obecna praca w ZPCh jest jednoczesnie pierwszg dla nieco ponad jednej czwartej
pracownikéw. Odsetek ten maleje wraz z wiekiem — najmtodsi pracownicy, ponizej 30 roku
zycia w zdecydowanej wiekszosci nie pracowali wczesniej w innym miejscu (71%), podczas

oa .
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gdy w grupie os6b miedzy 31 a 50 rokiem zycia juz tylko nieco ponad 30% wskazuje, iz
obecna praca jest ich pierwszym miejscem zatrudnienia.

Udziat oséb, dla ktérych aktualna praca jest tez pierwsza rosnie wraz ze wzrostem stopnia
niepetnosprawnosci — wsrod osob z niepetnosprawnoscia znaczng to 31%. Swoja prace

w aktualnym ZPCh czesciej zaczynali tez pracownicy podmiotéw z sekcji handlu i napraw
(37%).

Wykres 19. Odsetek niepetnosprawnych pracownikdéw ZPCh, dla ktérych obecna praca jest
pierwszg pracg
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STOPIEN
WIEK 3
NIEPELNOSPRAWNOSCI WYBRANE SEKCIE

m Obecna praca to pierwsza praca

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAPI, z wytgczeniem niepetnosprawnosci
intelektualnej, N=1006

Wsrdd osob, ktore miaty za sobg wczesniejsze doswiadczenia zawodowe, wiekszos¢
pracowata w kilku miejscach (69%) — srednio w trzech lub czterech. Przy tym srednia liczba
poprzednich miejsc zatrudnienia waha sie od 2,7 w przypadku najmtodszych pracownikéw
do 4 w najstarszej grupie wiekowej. Przecietnie bogatsze doswiadczenie zawodowe maja
osoby z lekkim i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, a takze pracownicy z branzy

handlu oraz z administracji i dziatalnosci wspierajacej.
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Wykres 20. Liczba wczesniejszych miejsc zatrudnienia niepetnosprawnych pracownikdéw

Sekcja G. Handel i naprawa pojazdéw 24%

ZPCh
&)
0
3]
NIEPEENOSPRAWNOSCI
B
A — )
WYBRANE
soxg 5]
5]

Sekcja N. Administrowanie i dz. wspierajaca

»
u
"
o
3
o

M Druga praca B Trzecia praca B Czwarta lub wiecej praca

Zrédto: Badanie Zaktadéw Pracy Chronionej 2020, badanie CAPI, z wytgczeniem niepetnosprawnosci
intelektualnej, wsréd osob, dla ktérych obecna praca nie jest pierwszg, N=1006

Relatywnie czesciej doswiadczenia w pracy na otwartym rynku posiadajg osoby zatrudnione

na stanowiskach kierownikow (81%), specjalistow (73%), technikéw i sredniego personel

u

(72%), a takze operatorow i monterow maszyn i urzagdzen (76%). W innym zaktadzie pracy

chronionej czesciej pracowali pracownicy ustug i sprzedawcy (37%) oraz pracownicy przy
pracach prostych (35%). Osoby zatrudnione na stanowiskach specjalistéw oraz robotnikow
przemystowych i rzemieslnikdéw zdecydowanie czeSciej majg za sobg prace w ZAZ oraz
uczestnictwo w WTZ.

Wykres 21. Woczesniejsze doswiadczenia zawodowe niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh

81%
73% 72% 76%

64% 64% i 61% 64%
37% 35%
0
31% i 555 30% 79
0
16919%20% M. oo, 15%
4% 5% 3% 1o l I I 2% 2% 1% 2% 39 6% 7% 2% 5% 4% 95
=EE [ —— — = | - = & [ -

RAZEM KIEROWNICY  SPECIALISCI TECHNICY | PRACOWNICY PRACOWNICY ROBOTNICY OPERATORZY| PRACOWNICY

INNY SREDNI BIUROWI USLUG | PRZEMYStOWI MONTERZY PRZY PRACACH
PERSONEL SPRZEDAWCY | MASZYN | PROSTYCH
RZEMIESLNICY URZADZEN
W Wczesniejsza praca na otwartym rynku pracy W Wczesniejsza praca w innym ZPCh
W Wczesniejsza praca w ZAZ W Wczesniejsze uczestnictwo w WTZ

Zrédto: Badanie Zaktadéw Pracy Chronionej 2020, badanie CAPI, z wytgczeniem niepetnosprawnosci
intelektualnej, N=1006
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8 STRUKTURA PRACOWNIKOW NIEPELENOSPRAWNYCH ZPCH WEDLUG PtCl,
WIEKU, POZIOMU WYKSZTALCENIA | STAZU PRACY W ZPCH

Wsréd osdb z niepetnosprawnosciami zatrudnionych w ZPCh przewazajg mezczyzni (61%).
Grupa ta jest liczniejsza w przypadku pracownikdw ponizej 41 lat, oraz w najstarszej grupie
wiekowej ze wzgledu na zrdznicowany wiek emerytalny dla kobiet i mezczyzn. Kobiety
dominujg natomiast w niektérych branzach — takich jak hotelarstwo i gastronomia

(61% kobiet), czy w firmach sprzatajacych (62%).

Wykres 22. Struktura niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh w 2019 roku ze wzgledu
na pte¢, wedtug wieku, sekcji zatrudnienia i wybranej dziatalnosci zaktadéw

Ogdtem 40%
WIEK do 30 lat 36%
31-40 lat 40%
41-50 lat 52%
51-60 lat 47%
61 lat i wiecej 11%

Sekcja C. Przetworstwo przemystowe 47%

SEKCJA
PKD 3 i x .
Sekcja G. Handel i naprawa pojazdow 42%
Sekcja I. Hotelarstwo i gastronomia 61%
Sekcja L. Obstuga rynku nieruchomosci 36%
Sekcja N. Administrowanie i dz. wspierajaca 36%
pozostate sekcje 54%

WYBRANA Firma ochroniarska 27%
DZIALALNOSC

Firma sprzatajaca 62%

mkobieta W mezczyzna
°

Zrédto: Opracowanie na podstawie sprawozdari INF-D-P za czerwiec 2019 r., N= 100618

Gros pracownikéw ZPCh z niepetnosprawnosciami jest w srednim wieku — grupa oséb miedzy
41 a 60 rokiem zycia to ponad 60% populacji pracownikéw zaktadow.
Pie¢dziesieciokilkulatkowie stanowig az 40% pracownikéw, w tym niemal potowie wsréd
kobiet (48%). Taka struktura wiekowa moze by¢ zwigzana z nabywaniem niepetnosprawnosci
lub uzyskiwaniem orzeczenia w pdzniejszym wieku, oraz z pogarszaniem sie stanu zdrowia,
ktory nie pozwala na znalezienie pracy na rynku otwartym. Jako przestanka na poparcie tej
tezy moze stuzy¢ struktura wieku w zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci —im jest on
wyzszy, tym wieksza przewaga starszych rocznikéw.
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Relatywnie mtodsi sg pracownicy takich sekcji jak handel i naprawa pojazdéw oraz
hotelarstwo i gastronomia. Relatywnie najstarsi sg natomiast pracownicy sekgji
administrowania i dziatalnosci wspierajgcej, w szczegdlnosci zas firm ochroniarskich, gdzie
dwéch na trzech pracownikéw ma ponad 50 lat.

Wykres 23. Struktura niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh w 2019 roku ze wzgledu na
wiek, wedtug ptci, stopnia niepetnosprawnosci, sekcji zatrudnienia i wybranej
dziatalnosci zaktaddw

Ogodtem ¥4
PLe¢ kobieta %4

meziczyzna BYA

STOPIEN

NIEPEENOSPRAWNOSCI .
PKD

DZIALALNOSC

mdo30lat m31-40lat m41-50lat MW51-60lat m61 latiwiecej
°

Zrédto: Opracowanie na podstawie sprawozdari INF-D-P za czerwiec 2019 r., N= 100618

W przypadku pracownikéw ZPCh mamy do czynienia z grupa, ktéra zakonczyta juz edukacje,
cho¢ nadal moze uzupetniac i podnosi¢ kwalifikacje. Wéréd zatrudnionych w ZPCh oséb

z niepetnosprawnosciami dominuje wyksztatcenie zawodowe — zasadnicze (35%) lub $rednie
(24%). Co dziesigty pracownik posiada wyksztatcenie srednie ogdlnoksztatcgce, zas 11%
ukonczyto studia wyzsze.

Odmienna jest struktura wyksztatcenia wsrod mezczyzn i kobiet, co odpowiada
ogolnokrajowym trendom. Kobiety czesciej posiadajg wyksztatcenie wyzsze, lub $rednie
ogodlnoksztatcgce, podczas gdy mezczyzni czesciej sg absolwentami szkét zawodowych —
zasadniczych lub srednich.
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Tabela 3. Poziom wyksztatcenia niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh

Ogdtem Mezczyzna Kobieta
Specjalne - gimnazjalne/ podstawowe/ zasadnicze
pecjalne - gimnazjalne/ p /2 ‘ 10% 10% 9%
zawodowe
Gimnazjalne i nizej 9% 11% 7%
Zasadnicze zawodowe (zasadnicza szkota zawodowa) 35% 41% 30%
Srednie zawodowe lub policealne (technikum/ szkota
. 24% 25% 23%
policealna)
Srednie ogdlnoksztatcace (liceum ogdlnoksztatcace) 10% 6% 15%
Ukonczone wyzsze studia licencjackie/ inzynierskie/
. . 11% 6% 16%
magisterskie

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAPI, N=1136

Praca w zaktadach pracy chronionej jest dla wiekszosci badanych praca dtugotrwaty,
docelowa. Przecietny okres zatrudnienia w ZPCh wsréd ich pracownikéw wynosi ponad
6 i pot roku, nieco wiecej — bo niemal 7 lat w przypadku kobiet. Ogétem co pigty

z pracownikow pracuje w ZPCh relatywnie krétko, bo do 2 lat, za$ 41% miedzy 2 a 5 lat.
Dla 25% badanych staz pracy w zaktadzie przekroczyt juz 7 lat.

Grupg najmniej mobilng, dla ktdrej ZPCh stanowi docelowe i jedyne miejsce zatrudnienia sg
pracownicy przedsiebiorstw z branzy przetwadrstwa, w szczegdlnosci pracownicy sp étdzielni —
staz pracy blisko potowy z nich wynosi wiecej, niz 10 lat (Srednio niemal 14 lat).

C\..
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Wykres 24. Struktura niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh w 2019 roku ze wzgledu

na staz pracy w ZPCh, wedtug ptci, stopnia niepetnosprawnosci i sekcji

zatrudnienia

Ogodtem

pLec kobieta
mezczyzna

STOPIEN znaczny

NIEPEENOSPRAWNOSCI

umiarkowany

lekki

SEKCJA Sekcja C. Przetworstwo przemysfowe
PKD

Sekcja G. Handel i naprawa pojazdow

Sekcja |. Hotelarstwo i gastronomia

Sekcja L. Obstuga rynku nieruchomosci

Sekcja N. Administrowanie i dz. wspierajgca

pozostate sekcje

N

21%

21%

21%

22%

22%

17%

19%

13%

14%

26%

18%

W 1-2|lata M Powyzej2 latdo5lat MPowyzej5 latdo 7 lat M Powyzej 7 latdo 10 lat ® Powyzej 10 lat

Zrédto: Opracowanie na podstawie sprawozdari INF-D-P za czerwiec 2019 r., N= 104171

L]
BADANIA SPOLECZNE msk P AG ..=!

See Uniconsult nb mands # badania rynku i opinii #

»
w

$rednio lat

str. 55



9 STRUKTURA PRACOWNIKOW NIEPELNOSPRAWNYCH ZPCH WEDLUG
RODZAJU STANOWISKA PRACY

Niemal co druga z 0s6b niepetnosprawnych zatrudnionych w ZPCh zajmuje stanowisko

z grupy pracownikow ustug i sprzedawcow (48%), co zwigzane jest z duig liczba
pracownikéw ochrony oséb i mienia (zatrudnionych w podmiotach sekcji N), ktorzy
stanowig az 42% wszystkich niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh. Pracownicy zatrudnieni
w tym zawodzie czes$ciej wystepujg wsrdd osdb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
(64%), a takze wsrdad osob z chorobami uktadu oddechowego i krgzenia (45%) i z chorobami
neurologicznymi (44%).

Druga z liczniejszych grup zawodowych sg pracownicy przy pracach prostych (21%),

a wsrod nich pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne (15%), podobnie jak
pracownicy ochrony zatrudniane w podmiotach sekcji N. W przeciwienstwie

do pracownikdow ustug i sprzedawcéw odsetek oséb zatrudnionych przy pracach prostych
wyraznie maleje wraz ze wzrostem stopnia niepetnosprawnosci — od 28% dla stopnia
lekkiego do zaledwie 8% przy stopniu znacznym. Kategoria zawodowa pracownikéw przy
pracach prostych czesciej wystepuje wsrdd oséb z uposledzeniem umystowym (31%),

z zaburzeniami gtosu, mowy i chorobami stuchu (32%), a takze wsréd osdb z chorobami
uktadu oddechowego i krgzenia (24%) i z chorobami neurologicznymi (26%).

Co dziesigty sposrdd objetych badaniem pracownikéw zatrudniony byt w zawodzie z grupy
pracownikow biurowych (10%). Prace te nieco czesciej wykonywane byty przez osoby
z zaburzeniami gtosu, mowy i z chorobami stuchu oraz z chorobami narzagdu wzroku.

7% badanych to operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen, szczegdlnie w przetworstwie.
Grupa ta czesciej rekrutuje sie sposrod oséb z zaburzeniami gtosu, mowy i chorobami stuchu
oraz sposrod oséb z uposledzeniem narzadu ruchu.

Co dwudziesty sposrdod niepetnosprawnych zatrudnionych w ZPCh (5%) wykonuje prace
kierowniczg. Udziat kazdej z pozostatych grup zawodowych to nie wiecej niz 3%
pracownikéw niepetnosprawnych.

e
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Tabela 4. Rodzaj stanowiska pracy niepetnosprawnych pracownikdéw ZPCh ze wzgledu na stopien i rodzaj niepetnosprawnosci
w o @
> : 5 |t |z | § ¢
c -~ N © ~ N
g 2 £ > |8 -
o > & S 5 =) © = ie)
< c S 8 £ ® c S5 | ©
< o S o w3 N kS s & |5
© ~ £ © c ©c 5 © c X o [}
c v 5 S 8 T > < 8 23 | < v
s | & |8 s |5 g |8 | &8 |8 5 _ |22 & | B
o O o 2 2 2 @ 55 2 % 2| 28 o 3
N O |® |3 s | 8§ | & |8 |25 |2 8|23 |2 | &
P > z & & & ) N2 O > 2|0 o O a
PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY 48% | 66% 27% | 38% | 50% | 70% | 64% 32% 42% | 46% 50% | 49% 44%
Pracownicy ochrony oséb i mienia 42% | 60% 23% | 32% | 45% | 64% | 59% 29% 39% | 39% 45% | 44% 43%
Portier 2% 3% 1% 3% 2% 2% 1% 2% 3% 1% 4% 1%
PRACOWNICY PRZY PRACACH 21% | 10% 34% 28% | 20% 8% | 31% 32% 22% | 15% 24% | 26% 27%
PROSTYCH
Pomoce i sprzataczki biurowe, 15% 3% 29% | 17% | 16% 3% | 23% 21% 16% | 11% 18% | 16% 20%
hotelowe i pokrewne
Pakowacz 2% 1% 2% 3% 2% 2% 2% 11% 1% 2% 1% 3% 1%
Pozostali robotnicy przy pracach 2% 2% 1% 4% 2% 5% 3% 1% 1% 2% 1%
prostych w przemysle
PRACOWNICY BIUROWI 10% 6% 15% 10% | 10% | 11% 1% 19% 18% | 13% 2% | 10% 7%
Pozostali pracownicy obstugi biurowej 4% 1% 7% 4% 4% 5% 9% 3% 6% 1% 4% 1%
Pracownicy dziatéw kadr 3% 1% 5% 3% 3% 1% 3% 9% 3% 4% 1%
Magazynier 2% 3% 1% 2% 2% 3% 1% 7% 1% 2% 2%
OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | 7% 9% 5% 10% 6% 1% 2% 7% 5% 9% 6% 5% 6%
URZADZEN
Operatorzy innych maszyn i urzadzen 3% 3% 2% 4% 2% 1% 4% 2% 3% 1% 4% 2%
przetworczych gdzie indziej
[ ]
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PRZEDSTAWICIELE WtADZ 5% 4% 6% 4% 6% 2% 5% 7% 6% 6% 4%
PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY |
KIEROWNICY
ROBOTNICY PRZEMYStOWI | 3% 2% 4% 4% 3% 3% 1% 7% 3% 3% 4% 2% 6%
RZEMIESLNICY
Szwaczka 2% 3% 2% 2% 1% 2% 1% 2% 1% 3%
SPECJALISCI 3% 2% 5% 3% 4% 1% 3% 3% 4% 3% 4%
TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL 3% 1% 5% 4% 2% 1% 2% 1% 4% 3% 2%
Ksiegowy 2% 4% 2% 2% 2% 1% 3% 2% 1% 1%

Zrédto: Badanie Zaktadéw Pracy Chronionej 2020, badanie CAPI, w tabeli uwzgledniono szczegétowe stanowiska powyzej 2%, N=1136
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10 STRUKTURA PRACOWNIKOW NIEPEENOSPRAWNYCH ZPCH WEDLUG
WYNAGRODZENIA

Zarobki brutto oséb z niepetnosprawnosciami zatrudnionych w zaktadach pracy chronione;j
przeliczone na peten etat oscyluja najczesciej wokét ptacy minimalnej®C. Zarobki 65%
pracownikow ZPCh mieszczg sie w przedziale od 90 do 110% ptacy minimalnej. 29% populacji
otrzymywato wynagrodzenie powyzej 110% ptacy minimalnej (powyzej 2475 zt brutto).

Taka struktura dochodéw wynika przede wszystkim z charakteru pracy wykonywanej przez
osoby z niepetnosprawnos$ciami i zajmowanych w zwigzku z tym stanowisk —dominacja
pracownikéw ustug, pracownikéw przy pracach prostych oraz pracownikdéw biurowych,

a zatem zawodow niezbyt wysoko optacanych.

Wykres 25. Wynagrodzenia brutto niepetnosprawnych pracownikow ZPCh ogdtem oraz
ze wzgledu na pte¢, wiek i stopien niepetnosprawnosci w czerwcu 2019 r.

ogotem P4 mdo 60% ptacy minimalnej
. (do 1350 zt)
PLEC
M 61-90% ptacy minimalnej
WIEK do30
M 91-100% ptacy minimalnej
(od 2025,1 do 2250 zt)
oo R o o [

41-50 ¥4 11%

M 100,1-110% ptacy
minimalnej (od 2250,1-2475
zt)

H 110,1-120% ptacy
minimalnej (od 2475,1-2700
NIEPELNO- minimalnej (od 2700,1-3375
SPRAWNOSCI z)
umiarkowany 324 -
W powyzej 150% ptacy

0% 25% 50% 75% 100%

Zrédto: Opracowanie na podstawie sprawozdarn INF-D-P za czerwiec 2019 r. Ptaca minimalna w 2019 roku
wynosita 2250 zt brutto. Catkowity koszt zatrudnienia to okoto 2711 zt brutto. Wynagrodzenie w przeliczeniu
na petny etat., N=101662

%0 Opracowanie na podstawie sprawozdar INF-D-P za czerwiec 2019 r. Koszt zatrudnienia podany w
sprawozdaniu, przeliczono na peten etat w oparciu o podane w sprawozdaniu informacje, a nastepnie
przemnozono przez 0,83% aby uzyskac¢ kwote odpowiadajgca miesiecznej pensji brutto. Ptaca minimalna w
2019 roku wynosita 2250 zt brutto. Catkowity koszt zatrudnienia przy tej kwocie to okoto 2711 zt brutto.

LN ]
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Nalezy zauwazyc, iz bardzo nikty odsetek niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh osigga
zarobki brutto, przeliczone na peten etat zblizone poziomem do przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw —w czerwcu 2019 r. wynosito ono nieco ponad
5,1 tys. zt brutto'.

Wynagrodzenie mezczyzn jest nieco wyzsze, niz wynagrodzenie kobiet — potowa kobiet
zarabia co najwyzej 2,7 tys. zt (wartos¢ mediany), podczas gdy potowa mezczyzn zarabia

do 2 872 zt. Relatywnie wyzsze sg tez zarobki oséb w wieku 31-50 lat, podczas gdy

w najstarszej grupie wiekowej sg one zdecydowanie nizsze. Najlepiej zarabiajgcy pracownicy
niepetnosprawni to najczesciej osoby o lekkim stopniu niepetnosprawnosci —w tej grupie az
25% osigga dochdd powyzej 3 497 zt (3 kwartyl). Przy tym jednak nalezy zauwazygé, iz
niezaleznie od stopnia niepetnosprawnosci w kazdej z grup okoto potowa znajduje sie

w podobnej sytuacji ekonomicznej, o czym swiadczg zblizone wartosci 1 kwartyla i mediany.

Wykres 26. Parametry struktury wynagrodzen brutto niepetnosprawnych pracownikdéw
ZPCh w czerwcu 2019 r. ogdtem oraz ze wzgledu na pteé, wiek i stopien
niepetnosprawnosci

3100 zt
3000 zt . .
Ptaca minimalna 2250 zt brutto
2900 zt A
2 800 zt
[ ]
2700 zt
2600 zt ‘ 2 A 3 kwartyl
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2 A A @ érednia
2500zt 'y o 2 3 2
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2400z
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2300 zt
A
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Zrédto: Opracowanie na podstawie sprawozdari INF-D-P za czerwiec 2019 r. 1 kwartyl oznacza warto$é, ponizej
ktdrej znajduje sie 25% populacji. Mediana to wartos¢ ponizej ktorej znajduje sie pofowa populacji. 3 kwartyl
oznacza wartosc, ponizej ktérej znajduje sie 75% populacji. Wynagrodzenie w przeliczeniu na petny etat,
N=101662.

51 Obwieszczenie Prezesa Gtoéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 17 lipca 2019 r. w sprawie przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw w czerwcu 2019 r.
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Wynagrodzenie oséb, u ktérych wystepujg schorzenia specjalne jest nizsze, niz oséb bez
takich schorzen — zaréwno pod wzgledem sredniej, jak i mediany, czy wartosci ponizej ktérej
jest 25% populacji (1 kwartyl) oraz wartosci, ponizej ktorej jest 75% populacji (3 kwartyl).

Wynagrodzenie niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh maleje wraz ze wzrostem stopnia
niepetnosprawnosci. Osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci uzyskujg nizsze
wynagrodzenie, niz osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. Najwyzsze
wynagrodzenie dostajg zas osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci. Dla mediany nie sg
to wysokie réznice, lecz dla gornych 25% kazdej z grup réznica miedzy lekkim a znacznym
stopniem niepetnosprawnosci to juz 409 zt. Srednio osoby z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci zarabiajg o blisko 355 zt wiecej.

Tabela 5. Parametry struktury wynagrodzen brutto niepetnosprawnych pracownikéow
ZPCh w czerwcu 2019 .

1 kwartyl mediana 3 kwartyl Srednia
Ze schorzeniami specjalnymi 2234 # 2 341 # 2471 # 2427 #
Bez schorzen specjalnych 2238z 2375z 2560z 2591 z#
Znaczny stopien niepetnosprawnosci 2236z 2361zt 2494 7 2414 #
:\JE;:EZ‘:’;Q\'NSJSEC'?“ 2236 7t 2 365 zt 2 481 7t 2 483 7t
Lekki stopien niepetnosprawnosci 2236z 2390z 2903 z 2769 z
Ogdtem 2236z 2369z 2522z 2538 z

Zrédto: Opracowanie na podstawie sprawozdar INF-D-P za czerwiec 2019 r. 1 kwartyl oznacza wartosé, ponizej
ktorej znajduje sie 25% populacji. Mediana to wartos¢ ponizej ktdrej znajduje sie pofowa populacji. 3 kwartyl
oznacza wartosé, ponizej ktérej znajduje sie 75% populacji. Wynagrodzenie w przeliczeniu na petny etat,
N=101662.

Pracownicy z niepetnosprawnos$ciami zarabiaja mniej niz pracownicy

bez niepetnosprawnosci.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w przeliczeniu na peten etat w objetych
badaniem CAWI ZPCh w 2018 r. wynosito 2 658 zt dla ogdtu pracownikédw oraz 2 448 zt

dla pracownikéw niepetnosprawnych (co stanowi 93% sredniego wynagrodzenia dla ogétu
zatrudnionych). W zwigzku ze wzrostem wynagrodzenia minimalnego w 2019 r. kwoty te
byty wyzsze o nieco ponad 200 zi, przy czym relacja wynagrodzen ogdtu pracownikéw i OzN
nie ulegta zasadniczym zmianom. Przecietnie pracownik niepetnosprawny w ZPCh zarabiat
2 661 zt brutto, zas $rednia dla ogdtu pracownikéw wynosita 2 868 zt brutto.

Pensja duzej grupy niepetnosprawnych pracownikdéw ZPCh ksztattuje sie na poziomie
zblizonym do wynagrodzenia minimalnego, zas struktura ich zarobkdw jest wyraznie
przesunieta w kierunku nizszych wynagrodzen w poréwnaniu do struktury zarobkéw ogétu
pracownikow tych podmiotéw. Osoby z niepetnosprawnosciami zatrudnione w ZPCh
znacznie rzadziej uzyskujg wynagrodzenie wyzsze, niz minimalne i w zasadzie w ogdle nie
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wykraczajg poza pufap 4 tys. zt brutto, choc¢ srednie wynagrodzenie w gospodarce dla 2019 r.

wynosito prawie 5 tys. zt>2,

Tabela 6. Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto w przeliczeniu na peten etat wérdd
pracownikow ogdétem oraz wsrdd pracownikow z niepetnosprawnosciami
w 2018 i w 2019 roku
2018 2018 2019 2019
Pracownicy Pracownicy Pracownicy Pracownicy
ogotem niepetnosprawni | ogétem niepetnosprawni
do 2599 57% 69% 41% 50%
2600 1% 1% 4% 2%
2601-3000 16% 16% 20% 25%
3001-4000 24% 14% 29% 21%
Powyzej 4000 zt 2% 7% 2%
srednia 2658 zt 2448 zt 2 868 zt 2661 z
sredni udziat wynagrodzenia 93% 94%

dla niepetnosprawnych do
wynagrodzenia ogétu

pracownikow

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N-132

Poziom i struktura wynagrodzen zalezg takze od rodzaju prowadzonej przez zaktad

dziatalnosci, a takze od formy prawnej. Branzg o relatywnie najwyzszych zarobkach jest

przetwoérstwo przemystowe — gdzie potowa pracownikédw ZPCh zarabia ponad 2570 zt

miesiecznie (wartos¢ mediany), a 25% uzyskuje wynagrodzenie powyzej 3196 zt (3 kwartyl).

Drugg z sekcji o wyzszym poziomie wynagrodzen jest handel i naprawa pojazddw, gdzie 25%
pracownikéw ZPCh zarabia ponad 3079 zi, a sredni dochdéd to 2922 zt. Warto jednak
zauwazy¢, iz w sekcjach tych istnieje bardzo duze zréznicowanie wynagrodzenia, a réznica

miedzy 1 a 3 kwartylem jest najwyzsza (ponad 800. zf).

Na przeciwlegtym koncu tej skali sg przedsiebiorstwa z sekcji administrowania i dziatalnosci

wspierajacej, gdzie nie tylko samo wynagrodzenie jest niskie, ale tez bardzo mate jest

zréznicowanie zarobkdw —rdznica miedzy 1 a 3 kwartylem to 200 zt, a dochody 75% tej

grupy pracownikdéw nie przekraczajg 2437 zt. Wptyw na te sytuacje majg dochody

pracownikéw firm ochroniarskich (bardzo mate zréznicowanie), oraz firm sprzatajgcych

(wyraznie i znaczgco nizsze wynagrodzenia, niz w innych sekcjach, ze Srednimi zarobkami

ponizej 2,380 zf).

Nalezy takze zwrdci¢ uwage, iz wyzszym zarobkom sprzyjajg praca w spétdzielniach oraz

w ramach indywidualne] dziatalnosci gospodarczej. W podmiotach tych wieksze jest

zroznicowanie zarobkdw, a przede wszystkim wyzsze jest srednie wynagrodzenie oraz

52 przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w 2019 r. wyniosto 4918,17 zf (Komunikat Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 11 lutego 2020 r. w sprawie przecietnego wynagrodzenia w

gospodarce narodowej w 2019r. )
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wartosc 3 kwartyla. Tymczasem w spotkach z ograniczong odpowiedzialnosci, gdzie
zatrudnienie znajduje wiekszos¢ niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh poziom
wynagrodzen jest najnizszy i najmniej zréznicowany, z przedziatem miedzy 1 a 3 kwartylem
zaledwie 232 zt.

Wykres 27. Parametry struktury wynagrodzen brutto niepetnosprawnych pracownikéw
ZPCh w czerwcu 2019 r. ogétem oraz ze wzgledu na forme prawng, sekcje
i wybrane dziafalnosci
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Zrédto: Opracowanie na podstawie sprawozdar INF-D-P za czerwiec 2019 r. 1 kwartyl oznacza wartosé, ponizej
ktorej znajduje sie 25% populacji. Mediana to wartosc ponizej ktorej znajduje sie potowa populacji. 3 kwartyl
oznacza wartosé, ponizej ktorej znajduje sie 75% populacji. Wynagrodzenie w przeliczeniu na petny etat,
N=101662.

Przy srednim catkowitym, realnym (bez przeliczania na peten etat) koszcie pracy pracownika
niepetnosprawnego ZPCh na poziomie 2,9 tys. zt przecietny koszt tej kwoty po stronie
pracodawcy to 1 766 zt, czyli 60%. Wyptata PFRON, srednio w wysokosci 1 170 zt stanowi
40% catkowitego kosztu pracy. Przy tym w zaleznosci od cech pracownika zaréwno
przecietne koszty, jak i udziat wyptaty PFRON sg zréznicowane. Dla pracownikéw ze
schorzeniami specjalnymi udziat wyptaty PFRON w kosztach ptacy wzrasta do 56% (Srednio
1592 zt), w poréwnaniu do 32% w przypadku pracownikdéw bez schorzen specjalnych. Udziat
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wyptaty PFRON w kosztach ptacy wzrasta takze wraz ze wzrostem stopnia
niepetnosprawnosci — dla pracownikéw ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci wynosi
on 65%, zas dla pracownikéw ze stopniem umiarkowanym 44%. Udziat srodkéw PFRON

w kosztach ptacy oséb z lekkim stopniem niepetnosprawnosci to 18%.

Wykres 28. Przecietne, catkowite koszty ptacy niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh —
koszt catkowity, koszt po stronie pracodawcy, wyptata PFRON

3500 zt
A 32557z
3000 zt A 30547
A 2932zt A 2850 zt A 28274 A 2927z
® 2679zt
2500 zt | A Koszty ptacy
2000 zt | ® 2070zt
® 1766zt m 18387t ® Koszt po
1500 zt m 15924 ® lemd stronie
pracodawcy
B 1287z
m 1170 * 12624 2
ALl ' m 987z ® 98817 B Wyplata
PFRON
500 zt | B 577z
-z
= = > > =
E 5 8% z : g
B0 s > o £ © 2
o N = 5=, s o
5 = » O =
s 9 N g £
s & :
N

STOPIEN NIEPEENOSPRAWNOSCI

Zrédto: Opracowanie na podstawie sprawozdari INF-D-P za czerwiec 2019 r. Koszty realnie ponoszone w zwigzku
z czasem pracy pracownikow, bez przeliczania do petnego etatu, N=101662.

Wykres 29. Przecietny udziat wyptaty PFRON oraz kosztéw po stronie pracodawcy
w catkowitych kosztach wynagrodzenia niepetnosprawnych pracownikow ZPCh

m Wyptata PFRON
82%
) 68% | :
60% i 56% B Koszt po stronie pracodawcy
° 35%

Ogdtem Ze schorzeniami Bez schorzen znaczny umiarkowany lekki
specjalnymi specjalnych
STOPIEN NIEPEENOSPRAWNOSCI

Zrédto: Opracowanie na podstawie sprawozdari INF-D-P za czerwiec 2019 r., N=101662.
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11 STRUKTURA PRACOWNIKOW NIEPELNOSPRAWNYCH ZPCH WG TYPU ZPCH,
W KTORYCH PRACUJA ORAZ PRZEDMIOTU ICH DZIALALNOSCI.

Najwiecej niepetnosprawnych pracownikéw przypada na ZPCh duzej wielkosci —

w podmiotach tych zatrudnionych byto az 62% wszystkich oséb z niepetnosprawnos$ciami
pracujacych na chronionym rynku pracy. W srednich przedsiebiorstwach pracowato okoto
31% niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh.

Na spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig przypada 66% niepetnosprawnych pracownikow
ZPCh. Co dziesiaty zatrudniony jest w spotdzielni.

Sekcjg charakteryzujacga sie najwyzszym odsetkiem zatrudnionych pracownikéw ZPCh jest
administrowanie i dziatalno$¢ wspierajgca —az 69% ogotu niepetnosprawnych pracownikéw
ZPCh przypada na podmioty tej sekcji, w tym az 53% na firmy ochroniarskie.

Oznacza to, ze potowa pracownikéw ZPCh de facto zajmuje sie dziatalnoscig ochroniarska
(przede wszystkim nieobejmujgca obstugi systeméw bezpieczenistwa), zas 16% utrzymaniem
porzadku w budynkach i zagospodarowaniem terendéw zieleni (w praktyce niemal wytgcznie
sprzgtaniem budynkéw i obiektéw przemystowych). Jest to o tyle niekorzystne, iz sg to
miejsca pracy o najnizszym poziomie i zréznicowaniu zarobkow.

W przetwérstwie przemystowym, gdzie wynagrodzenia sg relatywnie wyzsze, zatrudnionych
jest okoto 21% niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh, zas w handlu okoto 6%.

Tabela 7. Liczba i odsetek niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh ze wzgledu
na charakterystyki zaktadu zatrudnienia

Liczba Odsetek
zatrudnionych zatrudnionych
10-49 6 929 7%
WIELKOSC
50-249 30714 31%
PRACODAWCY
250 i wiecej 60 140 62%
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig 62719 66%
Indywidualna dziatalnos¢ gospodarcza 3380 4%
FORMA .
Spoétka jawna 6 450 7%
PRAWNA
Spoétdzielnia 9873 10%
pozostate 12 613 13%
Sekcja C. Przetwdrstwo przemystowe 20177 21%
SEKCJA Sekcja G. Handel i naprawa pojazdéw 5447 6%
Sekcja |. Hotelarstwo i gastronomia 690 1%
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Liczba
zatrudnionych

Odsetek
zatrudnionych

Sekcja L. Obstuga rynku nieruchomosci 1038 1%
Sekcja N. Administrowanie i dz. wspierajgca 66 845 69%
Firma ochroniarska 51070 53%
Firma sprzgtajgca 15363 16%
pozostate 2968 3%

Zrédto: Opracowanie na podstawie sprawozdar INF-D-P za czerwiec 2019 r.

Charakter dziatalnosci zaktadu pracy chronionej ma znaczenie dla mozliwosci zatrudniania

0s6b o réznych stopniach niepetnosprawnosci. W sekcji administrowania i dziatalnosci

wspierajacej, w ktorej mieszczg sie dominujace pod wzgledem wielkosci zatrudnienia firmy

ochroniarskie i sprzatajgce, az 77% stanowig osoby o umiarkowanym stopniu

niepetnosprawnosci, relatywnie mniej jest natomiast pracownikéw z niepetnosprawnoscia

lekka (14%). Z kolei w przetwdrstwie wyzszy niz przecietnie jest udziat pracownikéw o lekkim

stopniu niepetnosprawnosci (35%).

Wykres 30. Odsetek osdb niepetnosprawnych z danym stopniem niepetnosprawnosci

wedtug sekcji zatrudnienia

Ogdtem 9%
Sekcja C. Przetworstwo przemystowe 9%
Sekcja G. Handel i naprawa pojazdow 7%
Sekcja I. Hotelarstwo i gastronomia 9%
Sekcja L. Obstuga rynku nieruchomosci |3
Sekcja N. Administrowanie i dz. wspierajgca

pozostate sekcje 15%

W znaczny ® umiarkowany

m lekki

Zrédto: Opracowanie na podstawie sprawozdari INF-D-P za czerwiec 2019 r., N= 100618
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12 PODOBIENSTWA | ROZNICE STRUKTURY PRACOWNIKOW ZPCH A OGOtU
PRACOWNIKOW GOSPODARKI NARODOWEJ WG PLCl, WYKSZTALCENIA,
WIEKU

W pordéwnaniu do struktury ogoétu pracownikéw gospodarki narodowej wsrod
niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh nieco wiekszy jest udziat mezczyzn
(61% w porownaniu do 55% wsrod ogotu pracujacych).

Wykres 31. Pordwnanie struktury ptci ogétu pracujgcych zawodowo w gospodarce
narodowej oraz pracownikéw ZPCh z niepetnosprawnosciami

Ogdt pracujacych zawodowo 45%

Niepe,nosprav\/ni e

B kobieta B meiczyzna

Zrédto: Opracowanie na podstawie sprawozdar INF-D-P za czerwiec 2019 r. oraz Bank Danych Lokalnych GUS,
BAEL, dane za 2019 rok, niepetnosprawni zatrudnieni w ZPCh N= 100618, ogot pracujgcych zawodowo
N= 16 461 tys.

Znaczgcy przewage wsrod pracownikéw ZPCh majg osoby w wieku 50 lat i wiecej —

w porownaniu do ogodtu pracujgcych w gospodarce narodowej jest to ponad dwukrotna
roznica (61% w porownaniu do 27%). Wyraznie mniejszy jest w efekcie udziat mtodszych
grup wiekowych wsrad pracownikéw rynku chronionego — ponad czterokrotnie mniej jest
wsrdd pracownikdw ZPCh oséb ponizej 30 roku zycia (4% w porownaniu do 18% dla ogétu
pracujacych zawodowo), a ponad dwukrotnie mniej jest oséb w wieku 30-39 lat

(11% w odniesieniu do 28% wsrod ogdtu pracujgcych zawodowo).

Te rdznice w strukturze wynikajg z korelacji stanu zdrowia i wieku. W mtodszych rocznikach
odsetek 0s6b z niepetnosprawnosciami jest nizszy i s to gtdwnie niepetnosprawnosci

o charakterze wrodzonym lub wcze$nie wystepujace, nie zas$ nabyte w pdzniejszym zyciu

w zwigzku z chorobami czy wypadkami. Wraz ze starzeniem sie kondycja zdrowotna
pogarsza sie, cze$¢ osdb nabywa niepetnosprawnosc lub tez sie ona pogtebia. W efekcie
osobom tym coraz trudniej konkurowa¢ na otwartym rynku pracy i zatrudnienie w zaktadach
pracy chronionej jest dla nich szansg na aktywnos¢ zawodowa.

Rdéznice w strukturze wyksztatcenia ogodtu pracujacych zawodowo oraz niepetnosprawnych
pracownikow ZPCh sg przede wszystkim pochodng struktury wieku. Dla catej populacji
aktywnych zawodowo zachodzi zalezno$¢ miedzy wiekiem a poziomem wyksztatcenia —
starsze roczniki charakteryzuje relatywnie nizszy poziom wyksztatcenia, niewielki udziat
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wyksztatcenia wyzszego, dominacja wyksztatcenia zawodowego, podczas gdy w mtodszych
rocznikach ukonczenie studiéw wyzszych jest bardziej powszechne.

Zgodnie z tg prawidtowoscig wsréd pracownikow ZPCh objetych badaniem CAPI mozna
zaobserwowac nizszy poziom wyksztatcenia niz wsrdd ogotu pracujgcych. Odsetek oséb

z wyksztatceniem wyzszym jest trzykrotnie nizszy wsréd OzN zatrudnionych w zaktadach
pracy chronionej (11%), niz ogétem wsréd pracujacych (36%). Znaczgco wyzszy jest
natomiast odsetek osdb posiadajgcych wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (35% w
poréwnaniu do 23%) oraz oséb posiadajgcych co najwyzej wyksztatcenie gimnazjalne

(9% w porownaniu do 5%). Ponadto ZPCh sg miejscem, w ktorym tatwiej zatrudnienie
znajdujg osoby, ktdre przeszty sciezke ksztatcenia specjalnego — stad liczniejsza obecnos¢ tej
grupy wsréd pracownikow ZPCh (10%), o pomijalnym udziale dla ogétu pracujgcych.

Wykres 32. Pordwnanie struktury wieku ogdtu pracujgcych zawodowo w gospodarce
narodowej oraz pracownikéw ZPCh z niepetnosprawnosciami

Ogdt pracujacych zawodowo 18%

Niepe‘nospravvni eudnient e

W 15-29 mW30-39 mW40-49 M50 iwigcej

Zrédto: Opracowanie na podstawie sprawozdari INF-D-P za czerwiec 2019 r. oraz Bank Danych Lokalnych GUS,
BAEL, dane za 2019 rok; niepetnosprawni zatrudnieni z ZPCh N= 100618, ogdt pracujgcych zawodowo
N=16 461 tys.

Wykres 33. Pordwnanie struktury wyksztatcenia ogétu pracujgcych zawodowo
w gospodarce narodowej oraz pracownikow ZPCh z niepetnosprawnosciami

Niepeinosprawni zatrudnieni w ZPCh

Ogot pracujacych zawodowo

M Specjalne - gimnazjalne/ podstawowe/ zasadnicze zawodowe

B Gimnazjalne i nizej

m Zasadnicze zawodowe (zasadnicza szkofa zawodowa)

m Srednie zawodowe lub policealne (technikum/ szkota policealna)
m Srednie ogdlnoksztatcace (liceum ogdlnoksztatcace)

m Ukoriczone wyzsze studia licencjackie/ inzynierskie/ magisterskie

Zrédto: Opracowanie na podstawie Badanie Zaktadow Pracy Chronionej 2020, badanie CAPI. oraz Bank Danych
Lokalnych GUS, BAEL, dane za 2019 rok; niepetnosprawni zatrudnieni w ZPCh N= 1136, ogét pracujgcych
zawodowo N= 16 461 tys.
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CZESC 3 — WSPARCIE NIEPELNOSPRAWNYCH PRACOWNIKOW
W RAMACH ZPCH
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13 ZAKLADOWY FUNDUSZ REHABILITACII OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

13.1 ZFRON - DEFINICIA

Prowadzgcy ZPCh jest zobowigzany Ustawg (Art. 33) do utworzenia zaktadowego funduszu
rehabilitacji oséb niepetnosprawnych, ze srodkéw pochodzacych z przewidzianych Ustawg
zwolnien z podatkow i optat, z czesci zaliczek na podatek dochodowy od osdb fizycznych,

z wptywdw z zapisow i darowizn, z odsetek od srodkéw zgromadzonych na rachunku ZFRON,
a takze ze zbycia Srodkow trwatych zakupionych ze srodkow funduszu w czesci
niezamortyzowanej. Na pracodawce zostat tez natozony obowigzek prowadzenia ewidencji
srodkdéw funduszu i jego rachunku rozliczeniowego.

Zgodnie z wynikami badania srednia wysokos¢ zwolnien z podatkéw i optat wynikajgcych

ze statusu ZPCh w 2018 r. wynosita 330,9 tys. zt, zas w 2019 roku — 337,6 tys. zt. Najwiekszy
udziat w tych kwotach maja zwolnienia z zaliczek na podatek dochodowy od osdb fizycznych.
W 2018 r. byto to przecietnie 294,6 tys. zt, zas w 2019 roku — 307,2 tys. zt.

Tabela 8. Zwolnienia z podatkéw i optat wynikajgcych ze statusu ZPCh w wysokosci
ustalonej metodg memoriatowg w 2018 i 2019 r. - $rednie

2018 2019

Zwolnienia z podatkow (bez rozbicia na ZFRON i PFRON), 330,9 tys. 2t 3376 tys. 2t

w tym
z zaliczki na podatek dochodowy od 0sdb fizycznych 294,6 tys. zt 307,3 tys. zt
z podatku od nieruchomosci 36,5 tys. zt 33,6 tys. zt

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=66

Srodki ZFRON majg by¢ przeznaczane na finansowanie rehabilitacji zawodowej, spotecznej

i leczniczej, w tym na indywidualne programy rehabilitacji oséb niepetnosprawnych
opracowywane przez powotane przez pracodawcéw komisje rehabilitacyjne (co najmniej
15% srodkow ZFRON) oraz ubezpieczenie oséb niepetnosprawnych, zgodnie z zaktadowym
regulaminem wykorzystania tych srodkéw. Co najmniej 10% srodkéw funduszu zaktadowego
powinno by¢ przeznaczone na pomoc indywidualng dla niepetnosprawnych pracownikéw

i bytych niepracujgcych niepetnosprawnych pracownikéw tego zaktadu. Jezeli
zgromadzonych srodkéw pochodzacych ze zwolnien z podatkdéw i optat oraz z zaliczek na
podatek dochodowy od oséb fizycznych nie uda sie wykorzysta¢ w danym roku, ani w roku
nastepnym, podlegajg one wptacie do PFRON. W przypadku niezgodnego z przeznaczeniem
wykorzystania Srodkéw ZFRON pracodawca jest zobowigzany wpfaci¢ 100% tych srodkéw na
ZFRON oraz dodatkowo 30% wysokosci tych srodkéw na PFRON.
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Sposoby i zasady wykorzystania srodkéw ZFRON okres$lone zostaty w rozporzadzeniu

Ministra Pracy i Polityki SpotecznejS3. Srodki z fundusz rehabilitacji mozna przeznaczyé

m.in. na:

Wyposazenie stanowiska pracy oraz przystosowanie jego otoczenia do potrzeb ON
(zakup, modernizacje, remont maszyn i urzadzen; finansowanie robét
budowlanych; wyposazenie i dostosowanie pomieszczen zaktadu)

Finansowanie czesci kosztéw wprowadzania nowoczesnych technologii

i prototypowych wzordéw oraz programéw rehabilitacyjnych

Tworzenie, modernizacje, remont, rozbudowe i utrzymanie bazy rehabilitacyjne;j,
socjalnej i wypoczynkowej

Podstawowa i specjalistyczng opieke medyczng, poradnictwo i ustugi
rehabilitacyjne

Dodatkowe wynagrodzenie pracownikdw za znajomos¢ i postugiwanie sie jezykiem
migowym oraz wynagrodzenie lektoréw dla pracownikéw niewidomych

Szkolenia i przekwalifikowanie sie w celu nabycia lub podnoszenia kwalifikacji
zawodowych

Dowozenie do pracy iz pracy ON

Zakup samochodéw wytgcznie do przewozu ON, ktére majg trudnosci

w korzystaniu z transportu publicznego

Organizacje turnuséw rehabilitacyjnych i usprawniajgcych

Dziatalnos¢ sportowg, rekreacyjng i turystyczng

Pomoc indywidualng dla ON, w tym m.in. optacanie kosztu dojazdu i pobytu

na leczenie w szpitalach, sanatoriach, turnusach rehabilitacyjnych, wczasach,
zakup lekéw i Srodkéw medycznych, zakup i naprawe sprzetu rehabilitacyjnego i
wyrobéw medycznych, adaptacje mieszkan, budynkéw oraz obiektdw
zamieszkatych przez ON, usprawnienia fizyczne, , i in.

Indywidualne programy rehabilitacji (IPR), w tym finansowanie kosztéw doradztwa
zawodowego, specjalistycznych badan lekarskich i psychologicznych, szkolenia,
przekwalifikowania sie, wynagrodzenia dla pracownika-opiekuna uczestnika IPR,
dostosowanie miejsca pracy i stanowiska pracy do potrzeb wynikajgcych z rodzaju
i stopnia niepetnosprawnosci

Wspdlne zadania pracodawcéw prowadzgcych zaktady

Wspomniany powyzej indywidualny program rehabilitacji (IPR) zgodnie z rozporzadzeniem

w sprawie ZFRON ma na celu zmniejszenie ograniczent zawodowych, szczegdlnie w

przypadku pracownikow niepetnosprawnych posiadajgcych najnizsze kwalifikacje, majgcych

utrudnione samodzielne wykonywanie pracy lub takich, ktérzy utracili zdolnos¢

do wykonywania pracy na dotychczasowych stanowisku, a takze zmieniajgcych kwalifikacje

53 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 grudnia 2007 r. w sprawie zaktadowego
funduszu rehabilitacji oséb niepetnosprawnych, Dz.U. 2007 nr 245 poz. 1810
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zawodowe. IPR opracowywane s3 przez komisje rehabilitacyjne, w ktérych sktad wchodzi
co najmniej trzech cztonkdéw: lekarz lub pielegniarka wykonujgcy swiadczenia zdrowotne
na rzecz ZPCh, osoba zajmujaca sie problematyka rehabilitacji w ZPCh oraz doradca
zawodowy lub instruktor zawodu. W sktad komisji mogg wchodzi¢ inni specjalisci

np. psycholog, w zaleznosci od specyfiki dziatan rehabilitacyjnych okreslonych w IPR.
Indywidualny program rehabilitacji opracowywany jest z udziatem OzN, ktérej dotyczy.
Powinien zawiera¢ m.in.: diagnoze sytuacji zawodowej pracownika, cel i metody realizacji
programu, harmonogram wraz z terminami oceny postepow rehabilitacji oraz wskazywac
osoby odpowiedzialne za realizacje IPR. Indywidualny program rehabilitacji kazdorazowo
podlega ocenie efektéw, na podstawie ktérej modyfikuje sie ten pogram oraz okresla
mozliwosci i formy dalszej rehabilitacji OzN.

13.2 WIELKOSC | STRUKTURA ZFRON

Wedtug informacji przekazanych przez ZPCh w badaniu CAWI, przecietnie stan ZFRON

na poczatek 2019 r. wynosit 133,9 tys. zt, przy stanie na koniec roku srednio 116,4 tys. zt.
Srednie roczne wptywy do ZFRON to blisko 236,2 tys. zt, a przecietne wydatki ksztattowaty
sie na poziomie 239,8 tys. zt.

Jednak z uwagi na réznorodnos$¢ podmiotow, szczegdlnie pod wzgledem wielkoSci
zatrudnienia, ale réwniez struktury niepetnosprawnych pracownikéw warto mie¢ na uwadze,
iz wptywy i wydatki oraz bilans ZFRON réwniez podlegaja znaczgcym zréznicowaniom.

Cho¢ przecietny stan ZFRON na poczatek 2019 r. przekroczyt 130 tys. zt, to jednak okoto
potowa ZPCh na koncie ZFRON miata mniej, niz 70,2 tys. zt. Analogicznie na koniec roku
okotfo potowa zaktadéw odnotowata kwote 70,7 tys. zt, a zatem znacznie mniej, niz Srednia,
na ktora silny wptyw miaty wysokie wartosci raportowane przez najwieksze zaktady.

Wptywy do ZFRON w przypadku potowy ZPCh nie przekraczajg 155 tys. zt, zas co czwarty
podmiot odnotowat wptywy nizsze, niz 90 tys. zt. Mediana wydatkéw wyniosta 149,5 tys. zt,
cho¢ co czwarty ZPCh wydat z zaktadowego funduszu co najwyzej 78,8 tys. zt.

Tabela 9. Bilans ZFRON w 2019r.

sonone [N s |yt
1 kwartyl 32,6 tys. zt 19,5 tys. zt 90 tys. zt 78,8 tys. zt
mediana 70,2 tys. zt 70,7 tys. zt 155 tys. zt 149,5 tys. zt
3 kwartyl 172,4 tys. zt 164 tys. zt 276,6 tys. zt 293,8 tys. zt
Srednia 133,9 tys. zt 116,4 tys. zt 236,2 tys. zt 239,8 tys. zt

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI. 1 kwartyl oznacza warto$¢, ponizej ktorej
znajduje sie 25% populacji. Mediana to wartosc ponizej ktorej znajduje sie potowa populacji. 3 kwartyl oznacza
wartosé, ponizej ktorej znajduje sie 75% populacji, N=66.

Najwazniejszym zrédtem wptywdéw do ZFRON sg czesci zaliczek na podatek dochodowy

od 0s6b fizycznych — srednio w 2019 r. byto to 192,5 tys. zt. Dzieki zwolnieniom z podatkow
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na konta ZFRON wptyneto $rednio 39 tys. zt, zas wptywy z tytutu nadwyzki SOD wyniosty
przecietnie 22,1 tys. zt. Pozostate zrédta pojawiaty sie sporadycznie i obejmowaty niskie
kwoty.

Najwazniejszg pozycjg w wydatkach ZFRON pod wzgledem wielkosci s wydatki na pomoc
indywidualng dla oséb niepetnosprawnych, ktére w 2019 r. wyniosty $rednio 69,1 tys. zt.
Przecietnie miedzy 40 a 50 tys. zt wynosity wydatki na wyposazenie stanowiska pracy oraz
przystosowanie jego otoczenia do potrzeb OzN (44 tys. zt), wydatki na podstawowg

i specjalistyczng opieke medyczng, poradnictwo i ustugi rehabilitacyjne (49,3 tys. zt) oraz
wydatki na indywidualne programy rehabilitacji (41,5 tys. zt).

Wydatki na dowozenie do pracy i z pracy OzN wynosity przecietnie 7,1 tys. zt, za$ wydatki
na szkolenia i przekwalifikowanie — 4,7 tys. zt.

[ ]
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Tabela 10.

Zaktadowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w 2019 r. — srednie kwoty wptywow i wydatkéw

Wptywy ogodtem: 236,2 tys. zt | Wydatki ogotem: 239,8 tys. zt
w tym z: w tym na:
réznicy pomiedzy kwotg miesiecznego
dofinansowania do wynagrodzen ze srodkow . ) .
) ) wyposazenie stanowiska pracy oraz przystosowanie
PFRON, a kwotg wynagrodzenia osigganego przez 22,1 tys. zt | . . 44 tys. zt
e . jego otoczenia do potrzeb OzN
pracownikow niepetnosprawnych (tzw. nadwyzka
SOD)
finansowanie czesci kosztéw wprowadzania
zwolnien z podatkow 39 tys. zt | nowoczesnych technologii i prototypowych wzoréw 2,3 tys. zt
oraz programow organizacyjnych
tworzenie, modernizacje, remont, rozbudowe i
zwolnien z opfat 0 | utrzymanie bazy rehabilitacyjnej, socjalnej i 7 tys. zt
wypoczynkowej
czesci zaliczek na podatek dochodowy od oséb odstawowsg i specjalistyczng opieke medyczng,
e . v 192,5 tys. zt | Pocorawowa tspecalistyczng opieke medyczng 49,3 tys. 2t
fizycznych poradnictwo i ustugi rehabilitacyjne
dodatkowe wynagrodzenie pracownikow za
wplywéw z zapiséw i darowizn 0 znajomosé i pos’rugiwanie si,e;je;zykiem mingV\l/ym 0
oraz wynagrodzenie lektoréw dla pracownikow
niewidomych
odsetek od srodkow zgromadzonych na rachunku szkolenia i przekwalifikowanie w celu nabycia lub
e 0,2 tys. zt . et e 4,7 tys. zt
funduszu rehabilitacji podnoszenia kwalifikacji zawodowych
Srodkéw pochodzacych ze zbycia sSrodkéw trwatych 1tys. zt | dowozenie do pracy i z pracy os6b 7,1tys. zt
de .
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Wptywy ogdtem: 236,2 tys. zt | Wydatki ogdtem: 239,8 tys. zt

zakupionych ze srodkéw funduszu, w czesci niepetnosprawnych
niezamortyzowanej

zakup samochodow wytgcznie do przewozu osob
niepetnosprawnych, w szczegdlnosci majgcych

SR e U trudnosci w korzystaniu z publicznych srodkow o 5
transportu
organizacje t 5 habilitacyjnych i

ganlza_q(-g urnusow rehabilitacyjnych i 5 tys. 2t

usprawniajgcych
dziatalnos¢ sportowa, rekreacyjng i turystyczna 3,8 tys. zt
pomoc indywidualng dla oséb niepetnosprawnych 69,1 tys. zt
indywidualne programy rehabilitacji 41,5 tys. zt

wspolne zadania pracodawcéw prowadzgcych
zakfady z zakresu rehabilitacji zawodowej, spotecznej 0,3 tys. zt
i leczniczej oséb niepetnosprawnych

pozostate 12,8 tys. zt

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=66
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Pomoc indywidualna stanowi najwiekszg kategorie wsréd wydatkéw ZFRON.

Przede wszystkim srodki te przeznaczane sg na zakup lekéw i innych srodkéw medycznych —

z tego typu wsparcia skorzystali pracownicy 89% zaktaddw pracy chronionej. W drugiej

kolejnosci pomoc indywidualna pozwala na zakup i naprawe indywidualnego sprzetu

rehabilitacyjnego (69% ZPCh) oraz na optacenie podstawowe;j i specjalistycznej opieki

medycznej, poradnictwa i ustug rehabilitacyjnych (63% ZPCh).

Pracownicy 43% ZPCh wykorzystali Srodki z pomocy indywidualnej na odptatnos¢ za przejazd

i pobyt na turnusach rehabilitacyjnych, wczasach itp. W przypadku 41% ZPCh pracownicy

w ramach pomocy indywidualnej wykorzystali srodki na dojazd do pracy i z pracy,

za$ w przypadku 39% podmiotdéw zwracano koszty ubezpieczern komunikacyjnych i ryczattu

za uzywany witasny pojazd.

Tabela 11. Rodzaje pomocy indywidualnej, z ktérej skorzystali niepetnosprawni pracownicy

w 2019r.
Wydatek %
zakup lekéw i innych srodkéw medycznych 89%
zakup i naprawa indywidualnego sprzetu rehabilitacyjnego, wyrobdédw medycznych,
przedmiotéow ortopedycznych oraz sSrodkdw pomocniczych, urzgdzen i narzedzi
. . . . e . 69%

technicznych oraz srodkéw transportu niezbednych w rehabilitacji i utatwiajgcych
wykonywanie czynnosci zyciowych
odptatnosc¢ za podstawowg i specjalistyczng opieke medyczng oraz poradnictwo i 63%
ustugi rehabilitacyjne ?
odptatnosé za przejazd w obie strony i pobyt na:—turnusach rehabilitacyjnych wraz z
opiekunem, jesli lekarz zaleci uczestnictwo opiekuna na turnusie rehabilitacyjnym,— 43%
wczasach lub wypoczynku zorganizowanym w innych formach
dojazdy do pracy i z pracy 41%
zwrot kosztéw ubezpieczenn komunikacyjnych oraz ryczattu za uzywany witasny 39%
pojazd mechaniczny do celdéw pozastuzbowych ?
odptatnosé za przejazd w obie strony, pobyt i leczenie w szpitalach, sanatoriach,
placowkach rehabilitacyjno-szkoleniowych, zaktadach opiekunczo-leczniczych i 36%
pielegnacyjno-opiekunczych
usprawnianie fizyczne 33%
odptatnos¢ za kursy i szkolenia rozwijajgce pozazawodowe zainteresowania 23%
odptatnos¢ za pobyt na koloniach, obozach i turnusach rehabilitacyjnych dla

. . o . C 20%
niepetnosprawnych dzieci pracownikdw, a takze dla dzieci oséb niepetnosprawnych
adaptacja i wyposazenie mieszkan stosownie do potrzeb wynikajgcych z 16%
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Wydatek %
niepetnosprawnosci

zakup wydawnictw i pomocy dydaktycznych stosownie do potrzeb oséb 14%
niepetnosprawnych ?
odptatnosc za ksztatcenie lub doksztatcanie, w tym réwniez w szkotach srednich i 12%
wyzszych )
przewdz na niezbedne zabiegi leczniczo-rehabilitacyjne 8%
optacanie ttumacza jezyka migowego 3%
optacanie przewodnikéw towarzyszgcych osobom niewidomym oraz osobom z 29
niepetnosprawnoscig narzadu ruchu ?

Zrédto: Badanie Zaktadéw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=121
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14 ZFRON — W OCZACH PRACODAWCOW | PRACOWNIKOW
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

14.1 POSTRZEGANIE ZFRON PRZEZ PRACODAWCOW

Przedstawiciele ZPCh majg w wiekszo$ci ogdlnie pozytywna opinie na temat Zaktadowego
Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych (ZFRON) — 88%. Odsetek ZPCh, ktére maja
ogolnie pozytywng opinie na temat ZFRON nieznacznie zwiekszat sie wraz ze wzrostem
wielkosci firmy. | tak w firmach zatrudniajgcych 10-49 pracownikéw wynidst 85%,

a w firmach najwiekszych, zatrudniajgcych 250 i wiecej pracownikow —90%. Biorgc pod
uwage branze ZPCh, to najczesciej pozytywne opinie na temat ZFRON prezentowali
przedstawiciele firm sprzatajgcych (90%).

W ogdle sama idea jest bardzo, uwazam, fajna i stuszna, poniewaz, pracodawca jest,

kazdy, czy taki, czy inny, zobligowany do tego, Zzeby te srodki przekazywac. Jezeli nie :
ptacisz do Urzedu Skarbowego, czyli do budzetu paristwa, no to ptacisz na odpowiednie
konto, wiec, nalezy wtedy je wydawac. :

przedstawiciel bytego ZPCH, firma produkcyjna

Wykres 34. Opinie na temat ZFRON z perspektywy przedstawicieli ZPCh

Opinia na temat wymogdw ksiegowych dotyczacych 0 o
N 62% 26%

W Zdecydowanie + raczej pozytywna W Zdecydowanie + raczej negatywna Trudno powiedzie¢ Srednia

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI. [1] zdecydowanie nie, [4] zdecydowanie tak,
N=210

W trakcie wywiaddéw jako$ciowych respondenci podkreslali, ze ZFRON jest kluczowym
filarem istnienia systemu ZPCh. Jest to element odrdzniajacy rynek otwarty od chronionego.
To narzedzie wspierania firm, ktére zatrudniajg osoby z niepetnosprawnosciami, ale

i narzedzie wspierania samych OzN. Bez istnienia ZFRON-u funkcjonowanie rynku
chronionego, zdaniem przedstawicieli badanych firm, nie miatoby sensu. Wsparcie z ZFRON
to, zdaniem pracodawcéw, wazny, moze nawet kluczowy, element zachecajacy osoby

z niepetnosprawnosciami do podejmowania pracy w ZPCh, w poréwnaniu do otwartego
rynku pracy.

Jednq z najwiekszych zalet jest fundusz rehabilitacji, ktérego nie ma na otwartym rynku
pracy, a to sq dodatkowe pienigdze, ktore mozemy przeznaczy¢ na leczenie, na
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rehabilitacje. /.../. Bo w zasadzie narodowy fundusz zdrowia to praktycznie nie ma,
wiec sq prywatne. /..,./. Z tego zrezygnowac bytoby naprawde ciezko. Mysle, ze to tez
 jest zachetq do pracy tutaj, /.../. Staramy sie, zeby wykorzystac, bo jak nie :
wykorzystamy tego funduszu, to musimy o oddac. Wiec chciaf nie chciaf, wydajemy. Jak
musimy oddac z powrotem, to lepiej, Zeby pracownicy wykorzystali. Cos z tego mieli, ze
tu pracujq u nas.

przedstawiciel ZPCh, branza ustug porzqdkowych

Jeden z uczestnikdw wywiadow jakosciowych wprost wskazat, ze traktuje ZFRON jako
narzedzie do utrzymania ludzi w zatrudnieniu. Poniewaz koszt zatrudnienia i przyuczenia do
pracy nowego pracownika jest bardzo wysoki, wiec pracodawcy zalezy na tym, by ograniczy¢
rotacje pracownikéw, i ZFRON jest idealnym narzedziem do utrzymania stabilnosci
zatrudnienia. Pomoc, ktdra jest Swiadczona pracownikom w ramach ZFRON, niezwykle
motywuje ich do kontynuowania pracy. Wydaje sie, ze przy stosunkowo niskich zarobkach,
na jakie moga liczyé pracownicy ZPCh, $rodki ZFRON sg postrzegane jako dodatek do pens;ji,
wyréwnujacy dysproporcje, pomiedzy zarobkami jakie pracownik osigga w zaktadzie, a tym
co mogtby zarobi¢ na otwartym rynku pracy.

Nam zalezy na stabilnosci zatrudnienia tych oséb tak, bo koszt zatrudnienia nowego
pracownika jest bardzo duzy. Koszt wyuczenia nowego pracownika jest bardzo duzy,
wiec jestesmy firmgq, ktora o to dba i ktorej zalezy. W zwigzku z tym to narzedzie, ktore
jest z ZFRON-em pomaga nam utrzymywac te osoby w zatrudnieniu. Oczywiscie wie
Pani, sq opinie od 0s06b, ze te osoby sq stabsze, ze chodzq na L4 itd. itd. Natomiast tak
nawiasem mowiqc i tak jakby poprzez ten ZFRON to narzedzie ZFRON-u my
utrzymujemy tego pracownika w zatrudnieniu i to nam niweluje jakby koszty
zatrudnienia nowych pracownikoéw w rotacji, ktora by mogtaby byc¢ tak.

przedstawiciel ZPCh, branza miesna

Mimo ogdlnie pozytywnych opinii na temat ZFRON, przedstawiciele ZPCh mniej
pozytywnie oceniali wymogi ustawowe lub ksiegowe zwigzane z prowadzeniem tego
funduszu na terenie firmy.

Co trzeci przedstawiciel ZPCh ocenit negatywnie wymogi ustawowe zwigzane z ZFRON.
Pozytywne opinie w tym obszarze wyrazito 45% pracodawcow. Odsetek negatywnie
oceniajgcych wymogi ustawowe ZFRON byt relatywnie wysoki wsréd firm ochroniarskich
(43%).

Wymogi ksiegowe byty oceniane bardziej pozytywnie niz wymogi ustawowe. Prawie 2 na 3
przedstawicieli ZPCh uznato je za pozytywne, a 12% jako negatywne. Odsetek negatywnie
oceniajacych ksiegowe wymogi ZFRON ponownie byt relatywnie wysoki wérod firm
ochroniarskich (19%).
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Wykres 35. Opinie na temat ZFRON z perspektywy ZPCh wedtug wybranych sekcji - srednie

1,0 2,0 3,0 4,0

2,9
3,0
Opinia na temat wymogow ksiegowych dotyczacych ZFRON 2,8
3,1
2,9
BMRAZEM M Przetwadrstwo przemystowe  BFirmaochroniarska  BFirmasprzatajaca Pozostate

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI. [1] zdecydowanie nie, [4] zdecydowanie tak,
N=210

Gtéwng zaletg Zaktadowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych jest pomoc
dla oséb z niepetnosprawnoscia (72%), w tym pomoc indywidualna (50%), czy $rodki,
wsparcie dla OzN (22%). Ponadto dzieki ZFRON mozliwa jest rehabilitacja spoteczna i
zawodowa pracownikéw z niepetnosprawnosciami (29%), w tym finansowanie dostosowania
stanowisk pracy do potrzeb OzN (15%) czy poprawa ich sytuacji zawodowej (9%). Zaleta
ZFRON zdaniem przedstawicieli ZPCh moze by¢ rowniez mozliwos¢ rehabilitacji leczniczej
(16%).

: Tak, pomoc indywidualna i ewentualnie jakies usprawnianie czy modernizacja, czy :
unowoczesnianie jakiegos parku maszynowego /.../ Tez mamy mozliwos¢ zakupu z tego
funduszu dla osob niepetnosprawnych, ktéra by ulzyta im w wykonywaniu pracy. /../.
Mysle, ze pozytywna to jest sprawa /.../ jezeli sq jakies usprawnienia w jakis
maszynach, urzqdzeniach bgdz cos bardziej skomplikowanego, sq osoby wyznaczane,
ktore wedtug nas, mogq sobie podniesc tak zwane kwalifikacje i dadzq sobie rade z
danym tematem. Mysle, ze jest to dobra rzecz, bo oni sq tez zadowoleni. Mozna
zmienic troche... Ulepszyc park maszynowy w zaktadzie pracy dzieki temu tez albo
skorzystac z jakis nowinek. Takze mysle, ze to jest dobra rzecz.

przedstawiciel ZPCh, branza cukiernicza

ZFRON ma duzy sens i jest potrzebny, z niego wydatkowane jest bezposrednie wsparcie
dla 0séb niepetnosprawnych — leki, zabiegi rehabilitacyjne, rozne formy rekreadji,
turnusy rehabilitacyjne. to jest wazne dla ludzi. to jest realne wsparcie. [...] Procedura
jest prosta — sktada sie wniosek na co, jest opinia, jest rachunek i nastepuje zwrot
poniesionych kosztow

przedstawiciel bytego ZPCh; branza paliwowa
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Pracodawcy bytych ZPCh, ktérzy nadal prowadzg ZFRON, wskazywali, ze ich niepetnosprawni

pracownicy niezwykle stracg na tym, gdy po 5 latach mozliwos$¢ udzielania pomocy

z Funduszu wygasnie.

To czego bedzie brakowato jak juz nie bedzie funduszu rehabilitacji, to tej rehabilitacji
wtasnie. Dostepu do specjalistow rehabilitacji bez dtugiego oczekiwania, bo umowa jest
tak skonstruowana, Zze w ciggu tygodnia czy tam dwdch mozna podjqc rehabilitacje. '
/.../ To jest to czego moze zabrakngc. Dofinansowanie do jakis badan
specjalistycznych, czy do lekdw, czy do wypoczynku. Cata ta pomoc socjalna, bedzie jej
brakowatfo.

przedstawiciel bytego ZPCh; branza tworzyw sztucznych

Z kolei wsréd kluczowych wad ZFRON wymieniano opresyjnosé i kary zwigzane

z prowadzeniem zaktadowego funduszu (26%), w tym brak precyzji odnosnie wydatkow,

rézne interpretacje PFRON czy urzedow skarbowych (17%), zbyt duze kary za niewtasciwe

wydatkowanie (12%). Nastepnie wskazywano na brak elastycznosci ZFRON

i samodzielnosci w dysponowaniu tym funduszem (23%), nadmierng biurokracje (19%),

czy niskie Srodki przekazywane na ZFRON w poréwnaniu z tymi przekazywanymi do PFRON
(11%).

Co do zasady, ZFRON jest bardzo docenianym narzedziem wspierania firm z rynku

chronionego i ich pracownikéw, co nie oznacza, ze przedsiebiorcy nie widzg pewnych

niedogodnosci czy potrzeby wprowadzenia usprawnien. Gtownie wskazywano tu na:

obawy zwigzane z celowym i oszczednym gospodarowaniem srodkami ZFRON.
Pracodawca powinien wykorzystywac srodki z ZFRON w sposdb celowy i oszczedny,
zapewniajgc wtasciwy balans pomiedzy metodami i Srodkami realizacji a
zaktadanymi efektami. Firmy majg w zwigzku z tym obawy, ze wydatek z ZFRON
moze zostac uznany przez kontrolujgcych za nieoszczedny i niecelowy.

Jest taki przepis /.../ powiem pani, ze mam dusze na ramieniu, poniewaz jak chodze na
szkolenia i stysze w sposob celowy, oszczedny co to znaczy? Co to znaczy prosze mi
powiedziec. Czy leki ma brac substytuty zeby byly tarisze? Co to jest celowo

i oszczednie? Cztowiek poci sie za kazdym razem, bo nie wie czy dobrze robi czy Zle.

przedstawiciel ZPCh, branza sprzqtajgca

obawy przed szczegétowymi kontrolami, ktére mogg zakwestionowac poniesione
wydatki.

Kontrolujgcy widzg w kazdym z gory ztodzieja, jest sie caty czas na cenzurowanym, to
: nie sq nasze pienigdze, tylko paristwowe, i one powinny is¢ do urzedu skarbowego,
: ajak nie idq, tzn., ze trzeba nas przeswietlic, bo firma na pewno ukradta”

przedstawiciel bytego ZPCH; branza paliwowa
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° niepewno$¢ co do rodzaju wydatkow, ktére mozna pokry¢ ze srodkéw ZFRON,
wynikajaca z nieprecyzyjnosci zapisow ustawowych. Przedstawiciele pracodawcow
mieli watpliwosci, jakie wsparcie mogg finansowaé w ramach ZFRON. Co do pomocy
indywidualnej, to katalog jest dos¢ jasno okreslony, natomiast w czesci dotyczacej
duzego ZFRON czy IPR —juz sie pojawiajg watpliwosci. Postulowano by dookresli¢
€O mMoze, a co absolutnie nie, by¢ sfinansowane z ZFRON. Ponadto wskazywano
na potrzebe uelastycznienia i samodzielnego decydowania przez pracodawce,
co moze by¢ w ramach ZFRON finansowane. Wskazywano, ze obawy te prowadzg
do zawieszania wydatkowania srodkéw z Funduszu i zwracania ich do PFRON, by
firma nie musiata ponosi¢ kar finansowych, jak jakis wydatek zostanie
zakwestionowany.

° koniecznosci prowadzenia szczegétowej sprawozdawczosci. Dla czesci firm
ucigzliwe byto prowadzenie szczegétowej dokumentacji dotyczacej wydatkowania
srodkéw z ZFRON (zwtaszcza w obszarze pomocy indywidualnej). Szczegdétowa
sprawozdawczos¢ w czesci wynika nie tyle z obowigzujacych przepisow
i wytycznych w tym zakresie, ale przyjetych wewnetrznych procedur, wielkosci
firmy, liczby osdb korzystajgcych z ZFRON i rodzajéw schorzen, z ktérymi zmagaja
sie pracownicy. W czesci zwigzane jest to réwniez z lekiem przed niewtfasciwg
interpretacjg skomplikowanych przepiséw prawnych i niepewnoscig co do
prawidtowosci wydatkowania srodkéw oraz z obawy przed zakwestionowaniem
wsparcia przez kontrolujgcych — firmy wolg sie wiec ,,zabezpieczyé” prowadzac
drobiazgowgq sprawozdawczosé dotyczgcg ZFRON.

Jesli chodzi o prowadzenie Zaktadowego Funduszu, oczywiscie papierologia, zbieranie
dokumentow. No, to to jest drobiazgowe, to jest minus, wada, bo przychodzi kontroler
i sprawdza kazdy dokument, kiedy byt wydatek, kiedy byto zaksiegowane, jak byfo
odprowadzone i tak dalej. /.../ naprawde musze drobiazgowo rozlicza¢, mam
wyodrebnione rachunki ZFRON, celem takiego fatwego zewidencjonowania tych
wszystkich srodkow i ich rozchodow. Nawet to, pod kqtem akurat kontroli, bo sitq
rzeczy od lat sq te kontrole i wtedy to sie sprawdza. Wiemy, Ze to sie sprawdza, mimo
ze dla nas to jest koszt, prowadzenia tego, pilnowania tego, ewidencjonowania tego
/.../- Kontrole sq bardzo drobiazgowe, pilnujq wszystkiego, nawet dat wszystkiego.
Nawet kwestionujg wydatki.

przedstawiciel bytego ZPCh; branza spoZzywcza

° sztywne reguty wydatkowania srodkéw z ZFRON i podziat na pule ogdlng, pomoc
indywidualng, indywidualne plany rozwoju w proporcjach 75%,10%,15%. Czes¢
firm wskazuje, ze wolataby, aby wydatkowanie srodkéw w ramach ZFRON byto
bardziej elastyczne, i aby to firma decydowata, zgodnie z jej potrzebami,

i potrzebami jej pracownikéw, na co nalezatoby przeznaczy¢ wsparcie i w jakiej

wysokosci.
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Moze jakby troszeczke byta wieksza swoboda wydawania, nawet w kontekscie...

W tytutach docierajgcych bezposrednio do 0séb niepetnosprawnych. /.../. W ogdle idea :
jest bardzo, uwazam, stuszna i dobra, moze jakby troszke jeszcze rozszerzy¢ moze tytufy
docierania tych srodkow, no, dla oséb niepetnosprawnych, bo wiadomo, dla
przedsiebiorcy czy tam dla pracodawcy, to i tak mozemy to zrobic¢ w jakis sposob, czy te
remonty, czy jakies adaptacje, czy ten innowacyjny jakis produkt wprowadzié, to :
mozemy sfinansowac.

przedstawiciel bytego ZPCh; firma produkcyjna

Szczegdlne zastrzezenia dotyczyty przeznaczania co najmniej 15% srodkow ZFRON
na IPR —w sytuacji, gdy nie ma potrzeby tworzenia IPR dla pracownikéw, srodki te
zostajg zablokowane. Firmy nie zawsze majg potrzebe, aby wydatkowac z puli
duzego ZFRONU na np. wyposazanie stanowisk pracy czy przystosowanie otoczenia
do potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza w sytuacji, gdy dziatajg wiele
lat na rynku i wszystkie/wiekszo$¢ potrzeb w tym zakresie majg zaspokojonych,
cenig sobie mozliwos¢ przesuwania srodkéw z puli duzego ZFRON na, gtéwnie,
pomoc indywidualna.

Ten nieszczesny podziat 10, 15i 75. Ta 75 to jest jednak najwieksza, to sq cele ogdine,
ciezko jest wykorzystac 75% funduszu na cele ogdline. Nie zawsze sie to udaje. wtedy
przesuwamy te srodki na pomoc indywidualng, bo tak de facto my, jako ZPCH akurat
nie korzystamy, wykorzystujemy najwiekszq, najwyzsza kwota to nie jest wcale te 10%
tylko wykorzystujemy duzo wigkszq kwote na cele indywidualne, czyli na cele
pracownikow tak naprawde. [Ale rozumiem, ze mozecie srodki przesuwac czy nie? /.../
Mozna, no tak mozna. Tak jest napisane niby w ustawie, ale to tez réznie do tego
podchodzq kontrolujgcy.

przedstawiciel ZPCh; branza farbiarska

o wydatkowanie srodkéw ZFRON a pomoc de minimis. Kolejng kwestig poruszong
przez jednego z pracodawcéw utrudniajgcg mu wydatkowanie $Srodkéw z ZFRON to
ustalony limit pomocy de minimis. Firma (duze przedsiebiorstwo) nie byta w stanie
wykorzystaé srodkéw z ZFRON, z uwagi na przekroczenie progu pomocy de minimis.
Limity obowigzujg wszystkie firmy, niezaleznie od ich wielko$ci i wysokosci
zgromadzonych na ZFRON srodkdéw, co powoduje, ze pienigdze, z ktérych mozna
bytoby korzystac z pozytkiem dla firmy i pracownikéw nie sg wydatkowane.

Jest limit pomocy de minimis i te limity dla wszystkich Zaktaddw Pracy Chronionej sq
jednakowe, niezaleznie, ktory zaktad zatrudnia szesédziesigt 0sob czy szeséset, to limit
jest ten sam i w zwiqzku z tym nawet jesli srodki jakies sie zgromadzg, to nie ma
mozliwosci wykorzystania ich na organizacje tych stanowisk pracy czy adaptacje
stanowisk pracy, poniewaz limity sq zbyt mate. To jest ta krzywda, ktdra sie dzieje. /.../
Limit wykorzystujemy zawsze, natomiast nie limit siedemdziesieciu pieciu procent, ten
wynikajgcy z ustawy, tylko z pomocy de minimis, ten, ktdry jest mozliwy do
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wykorzystania z pomocy de minimis. Natomiast ponad szesédziesigt procent naliczen
na Fundusz Rehabilitacji przeznaczamy na pomoc indywidualng, bo dziesie¢ procent,
prosze pana, to jest obowiqzek, ale /.../ pracodawca moze przeznaczyc wiecej i tak tez
to robimy.

przedstawiciel ZPCh, firma ochroniarska

Przedstawiciele ZPCh byli podzieleni co do oceny ZFRON pod wzgledem wysokosci srodkéw
w stosunku do potrzeb pracownikéw z niepetnosprawnosciami. Blisko potowa uwazata, ze
srodki sg wystarczajgce (47%). Z drugiej strony zblizony odsetek (46%) oceniat je jako
niewystarczajace.

Wyzszy odsetek przedstawicieli ZPCh, ktérzy uznawali, ze srodki ZFRON sg wystarczajace na
wsparcie pracownikéw, odnotowano wsérdod najwiekszych firm, zatrudniajgcych 250 i wiecej
pracownikéw (60%), a takze spotek z ograniczong odpowiedzialnoscig (54%), zajmujacych sie
handlem i naprawg pojazdéw (56%).

Z kolei nieco czesciej oceniali, ze $Srodki ZFRON sg niewystarczajgce na wsparcie
pracownikéw z niepetnosprawnosciami, przedstawiciele mniejszych ZPCh, zatrudniajacych
10-49 pracownikéw (50%), spétdzielnie (60%) oraz firmy ochroniarskie (52%).

Wywiady jakosciowe wskazujg, ze poniewaz srodki z ZFRON sg ograniczone, firmy starajg sie
tak nimi gospodarowa¢, aby kazdy potrzebujgcy pracownik z niepetnosprawnoscig mogt
otrzymac wsparcie. Starajg sie nie dopusci¢ do sytuacji, ze bardzo kosztowne wsparcie dla
jednego pracownika spowoduje, ze dla innych pomoc moze by¢ ograniczona. Firmy
opracowujg wiec wewnetrzne regulaminy, regulujgce sposoby gospodarowania tymi
srodkami. Deklaruja, ze odmowy refundowania poniesionych kosztéw wtasciwe sie nie
zdarzaja, ale przyznajg, ze wnioski pracownikow sg sprawdzane pod katem zasadnosci
ubiegania sie o wsparcie, np. przez powotane w tym celu komisje rehabilitacyjne. W sytuacji,
gdy pula srodkéw jest ograniczona, a zainteresowanie pomocg duze, firmy podejmujg
réwniez decyzje co do tego, ktére Swiadczenia sg finansowane w pierwszej kolejnosci.
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15 REALIZACJA WSPARCIA W RAMACH ZFRON w ZPCH

Osoby z niepetnosprawnosciami w wiekszosci spotkaty sie z nazwg Zaktadowy Fundusz
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (87%). Czesciej nazwe ZFRON kojarzyty osoby
najstarsze, powyzej 60 roku zycia (91%) niz osoby mtodsze, ponizej 30 roku zycia (81%).
Ponadto czesciej z takg nazwg spotkaty sie osoby z wyzszym wyksztatceniem (94%), w
porownaniu z osobami z wyksztatceniem specjalnym lub nizszym niz gimnazjalne (po 85%),
a takze z zasadniczym zawodowym (83%). Najwyzszy odsetek OzN, ktére spotkaty sie

z nazwga Zaktadowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych wystgpit wsréd osob

z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (89%), a takze z zaburzeniami gtosu, mowy
i chorobami stuchu (97%), pracujgce w ZPCh zajmujgcych sie handlem i naprawg pojazdéw
(96%). Nizszg znajomoscig nazwy ZFRON charakteryzowaty sie osoby z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci (83%) oraz z niepetnosprawnoscig intelektualng (86%).

Wykres 36. Znajomosc¢ oraz korzystanie z Zaktadowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych (ZFRON) wséréd OzN
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W OzN, ktore spotkaty sie z nazwag ZFRON W OzN, ktore korzystaty ze wsparcia ZFRON

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAPI, N=1136
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Zaktadowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych najczesciej kojarzy sie ogdlnie
z dofinansowaniem, pomoca finansowg dla OzN. Wsréd bardziej konkretnych form
wsparcia spontanicznie wymieniano najczesciej doptaty do lekéw, zwrot kosztow leczenia
i finansowanie rehabilitacji OzN.

Ogdlnie korzystanie z ZFRON byto nieco mniej rozpowszechnione niz znajomosé nazwy tego
funduszu. Kiedykolwiek ze wsparcia oferowanego w ramach ZFRON korzystato 80%
badanych OzN. Wysoki udziat odnotowano wsrdd osdb z zaburzeniami gtosu, mowy i chordb
stuchu (90%), a nastepnie z niepetnosprawnosciami narzaddéw ruchu (85%). Warto zauwazy¢,
ze relatywnie niski byt odsetek korzystajacych ze wsparcia Zaktadowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych wsréd oséb najmtodszych, do 30 lat (57%). Rzadziej
korzystaty réwniez osoby ze specjalnym wyksztatceniem (62%), niepetnosprawnoscia
intelektualng (68%), czy chorobami neurologicznymi (70%). Stopien niepetnosprawnosci,

czy branza, w jakiej dziatat ZPCh nie réznicowaty korzystania z wsparcia ZFRON w sposdb
istotny.

Biorac pod uwage poszczegdlne mozliwe rodzaje wsparcia oferowane w ramach ZFRON,
to OzN przede wszystkim znali oraz korzystali z mozliwosci dofinansowania zakupu lekéw

i innych srodkéw medycznych — odpowiednio 90% i 65%. Poziom korzystania z pozostatych
instrumentéw byt nizszy, mimo dos¢ wysokiej ich znajomosci. Co trzecia osoba korzystata
z wsparcia w zakresie rehabilitacji fizycznej (34%), a 30% z dofinansowania dojazdéw do

pracy.

Nalezy zwrdcié¢ uwage na niski poziom wykorzystania wielu z mozliwosci jakie daje ZFRON.
Niektore z nich zwigzane s3 z konkretnymi rodzajami niepetnosprawnosci, np. optacanie
ttumacza jezyka migowego (1%), optacanie przewodnikéw towarzyszacych osobom
niewidomym oraz osobom z niepetnosprawnoscia ruchu (1%), utrzymanie przez osoby
niewidome psa przewodnika (1%). Zauwazyc jednak trzeba, ze nawet w grupach oséb z tymi
rodzajami niepetnosprawnosci poziom wykorzystania wskazanych form wsparcia ZFRON nie
wzrastat. Rzadko korzystano réwniez z dofinansowania do zakupu wydawnictw i pomocy
dydaktycznych stosownie do potrzeb OzN (1%), odptatnosci za kursy i szkolenia rozwijajgce
pozazawodowe zainteresowania (5%), czy tez ksztatcenia lub doksztatcania, w tym

w szkotach srednich i wyzszych (6%).
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Tabela 12.
wsrod OzN

Znajomosé oraz korzystanie z roznych rodzajéw wsparcia w ramach ZFRON

Rodzaj wsparcia ZFRON Znajomos$¢ | Korzystanie
zakup lekéw i innych srodkéw medycznych 90% 65%
usprawnianie fizyczne, rehabilitacja fizyczna 77% 34%
dojazdy do pracy i z pracy 73% 30%
odptatnosc¢ za przejazd w obie strony, pobyt i leczenie w szpitalach,
sanatoriach, placéwkach rehabilitacyjno-szkoleniowych, zaktadach 70% 26%
opiekunczo-leczniczych i pielegnacyjno-opiekunczych
zakup i naprawa indywidualnego sprzetu rehabilitacyjnego, wyrobow
medycznych, przedmiotéw ortopedycznych oraz srodkéw
pomocniczych, urzadzen i narzedzi technicznych oraz srodkéow 68% 26%
transportu niezbednych w rehabilitacji i utatwiajgcych wykonywanie
czynnosci zyciowych
odpfatnosc za podstawowa i specjalistyczng opieke medyczng oraz
p . ‘p ‘ a%.D.J yCzng opieke yczng 65% 25%
poradnictwo i ustugi rehabilitacyjne
odptatnosc za przejazd w obie strony i pobyt na:
—turnusach rehabilitacyjnych wraz z opiekunem, jesli lekarz zaleci
. . . . . 54% 12%
uczestnictwo opiekuna na turnusie rehabilitacyjnym,
—wczasach lub wypoczynku zorganizowanym w innych formach
przewdz na niezbedne zabiegi leczniczo-rehabilitacyjne 51% 7%
zwrot kosztéw ubezpieczen komunikacyjnych oraz ryczattu za uzywany P o
wtasny pojazd mechaniczny do celéw pozastuzbowych 0 0
odptatnosc za pobyt na koloniach, obozach i turnusach
rehabilitacyjnych dla niepetnosprawnych dzieci pracownikéw, a takze 34% 5%
dla dzieci oséb niepetnosprawnych
adaptacja i wyposazenie mieszkan stosownie do potrzeb wynikajacych z
. - 31% 4%
niepetnosprawnosci
odptatnosc za kursy i szkolenia rozwijajace pozazawodowe
. ) 29% 5%
zainteresowania
opieka pielegnacyjna w domu nad pracownikiem niepetnosprawnym w 28% 2%
okresie przewlektej choroby uniemozliwiajgcej poruszanie sie 0 0
odptatnosc za ksztatcenie lub doksztatcanie, w tym réwniez w szkotach
. L, 28% 6%
srednich i wyzszych
utrzymanie przez osoby niewidome psa przewodnika 22% 1%
optacanie przewodnikdw towarzyszgcych osobom niewidomym oraz
. , . 20% 1%
osobom z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu
zakup wydawnictw i pomocy dydaktycznych stosownie do potrzeb oséb
) 17% 1%
niepetnosprawnych
optacanie ttumacza jezyka migowego 16% 1%
Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAPI (z wytgczeniem niepetnosprawnych
intelektualnie), N=1006
s e [ ]
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Poziom wykorzystania poszczegdlnych form wsparcia ZFRON dla OzN jest po czesci
odpowiedzig na potrzeby samych oséb z niepetnosprawnosciami wobec tej pomocy badaniu
ilosciowym badani mieli za zadanie uszeregowac instrumenty wsparcia, poczgwszy od
najwazniejszego. Do celdéw analitycznych wyliczono na podstawie tych uszeregowan srednig
liczbg wskazan na danym miejscu w hierarchii. | tak na najwyzszej pozycji* najczesciej
lokowano wsparcie, z ktérego réwniez OzN najczesciej korzystali, a mianowicie
dofinansowanie do zakupu lekéw i innych srodkéw medycznych — $rednia pozycja 2,3.

Na kolejnych pozycjach z takg samg $rednig uplasowato sie wsparcie przejazdéw i pobytu

w szpitalach, sanatoriach, placowkach rehabilitacyjno-szkoleniowych itp. oraz rehabilitacja
fizyczna — Srednia pozycja 3,5.

Co ciekawe dojazdy do pracy, ktére sg jednym z czesciej wykorzystywanych forma wsparcia
ZFRON, znalazty sie na nizszej pozycji pod wzgledem waznosci dla OzN — srednia pozycja 6,7.
Z drugiej strony znalazty sie rodzaje wsparcia, z ktérych bardzo rzadko korzystano, a ich
waznos¢ byta wyzsza np. optacanie ttumacza migowego — $rednia pozycja 6,3.

Najmniejsze znacznie z perspektywy OzN w kontekscie wsparcia uzyskiwanego z ZFRON
miata odptatnosc¢ za kursy i szkolenia rozwijajgce pozazawodowe zainteresowania — srednia
pozycja 9,1 oraz odptatnos$¢ za ksztatcenie lub doksztatcanie, w tym rowniez w szkotach
Srednich i wyzszych — $rednia pozycja 9,6. Jak wspominano te formy wsparcia znalazty sie
rowniez wsréd tych, z ktérych korzystano bardzo rzadko.

5 Im mniejsza liczba, tym wyzsza pozycja w hierarchii — miejsce 1, miejsce 2, itd. w hierarchii.
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Wykres 37. Wsparcie z ZFRON, z ktérego OzN skorzystaliby najchetniej — uszeregowanie
hierarchiczne na podstawie Sredniej wskazan

zakup lekéw i innych érodkéw medycznych | NN 2,3

odptatnosc za przejazd w obie strony, pobyt i leczenie w szpitalach, sanatoriach,
placowkach rehabilitacyjno-szkoleniowych itp.

usprawnianie fizyczne [N : S

I 3.5

zakupinaprawa indywidualnego sprzetu rehabilitacyjnego, wyrohéw medycznych, I
przedmiotow ortopedycznych oraz srodkow pomocniczychitp.

adaptacjai wyposazenie mieszkan stosownie do potrzeb wynikajacych z
niepetnosprawnosci

utrzymanie przez osoby niewidome psa przewodnika [N -2

I S, 1

odpfatnosc za przejazd w obie strony i pobyt na:turnusach rehabilitacyjnych wraz z I

opiekunem lub wypoczynek w innych formach

odptatnosc za pobyt na koloniach, obozach i turnusach rehabilitacyjnych dla _ 55

niepetnosprawnych dzieci pracownikéw, a takze dla dzieci osob niepetnosprawnych

odplatnos¢ za podstawowg i specjalistyczng opieke medyeczng oraz poradnictwo i I -

ustugi rehabilitacyjne

oplacanie tiumacza jezyka migowego [N S 3

opieka pielegnacyjna w domu nad pracownikiem niepetnosprawnym w okresie
przewlekiej choroby uniemozliwiajgcej poruszanie sig

dojazdy do pracy iz pracy [N ©

zakup wydawnictw i pomocy dydaktycznych stosownie do potrzeb osob
niepeftnosprawnych

I .S

I — 7,6

optacanie przewodnikéw towarzyszacych osobom niewidomym oraz osabom z
niepetnosprawnoscig narzadu ruchu

przewoz na niezbedne zabiegi leczniczo-rehabilitacyjne [ NG .7

zwrot kosztow ubezpieczer komunikacyjnych oraz ryczaftu za uzywany wiasny pojazd
mechaniczny do celéw pozastuzbowych

odpfatnoscé za kursy i szkolenia rozwijajace pozazawodowe zainteresowania [ N NS -.1

I — 7,7

odptatnosc za ksztatcenie lub doksztalcanie, w tym rowniez w szkotach srednich i I O

wyzszych

W srednia pozycja

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAPI (z wytgczeniem niepetnosprawnych
intelektualnie), N=1006

Pod wzgledem oceny wysokosci wsparcia, jakie mozna uzyskac z ZFRON, blisko potowa
OzN (48%) uznata, ze jest ono wysokie. Z drugiej strony 41% wskazato, ze wysokos$é
wsparcia nie jest ani za niska ani za wysoka. W wywiadach jakos$ciowych dodawano, ze
kazde, nawet niewielkie wsparcie jest dla OzN znaczgcg pomoca.

Nieco stabiej OzN oceniali Zaktadowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych pod
wzgledem fatwosci uzyskania wsparcia. Najwieksza cze$¢, bo 42% uznata, ze tatwo jest
uzyskac wsparcie z ZFRON, a kolejne 38%, miato neutralng opinie w tym obszarze (ani fatwo,
ani trudno). Ponadto 14% przyznato wprost, ze trudno jest uzyska¢ wsparcie z tego funduszu.

Podczas wywiaddw jakosciowych OzN pytani o procedury ubiegania sie o wsparcie z ZFRON,
oceniali, ze nie jest szczegdlnie skomplikowane i polega gtéwnie na ztozeniu wniosku.

Z reguty tez nie spotykali sie z odmowa, a jesli tak sie stato, to otrzymywali informacje
zwrotnag.
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Sktada sie wniosek tak jak wszedzie, on jest rozpatrywany i zatwierdzany, pomoc sie
przewaznie dostaje, w zaleznosci od tego, o co sie prosi.

pracownik ZPCh, branza ochrona mienia ‘:

Najmniej entuzjastycznie OzN podchodzili do oceny ZFRON w kontek$cie wymogoéw
formalnych. | tak 40% wskazato, ze z otrzymaniem wsparcia nie zwigzane jest ani duzo, ani
mato wymogow formalnych, ale 21% juz uznato, ze jednak wymagania sg duze.

Ogolnie pomoc z ZFRON oceniano w badaniu jakosciowym jako istotne wsparcie

z perspektywy OzN. Jedni badani traktowali je jako dodatkowg korzys¢, bonus z tytutu
pracy w ZPCh. Inni zas oceniali, ze ZFRON jest jednym z elementéw wyréwnywania szans
na rynku pracy, a jeszcze inni uwazali, ze korzystajg z przywilejéw w ramach obowigzkow,
jakie ma panstwo polskie wobec osdb z niepetnosprawnosciami.

Mamy to, co sie nalezy od Panstwa, /.../, przeznaczamy te pienigdze po prostu dla 0sob
: niepetnosprawnych i one o tym wiedzq, majq tego swiadomosc i wiedzg, ze zawsze
mogq do nas przyjs¢ i zawsze pomozemy tak.

pracownik ZPCh; branza miesna

Wage ZFRON podkreslajg wypowiedzi pracownikéw z niepetnosprawnosciami z firm, ktére
przeszty na otwarty rynek pracy i nie majg juz statusu ZPCh. Pracownicy bytych ZPCh,
obawiali sie tego, ze po zakoriczeniu funkcjonowania w firmie ZFRON, o ile pracodawca nie
zdecyduje inaczej, skonczy sie mozliwos¢ korzystania z refundacji lekéw, rehabilitacji,
specjalistycznych badan czy doptat do wypoczynku. Wszystkie te wydatki bedg musieli
pokrywac z wiasnych srodkéw.

To czego bedzie brakowato z punktu widzenia pracownika niepetnosprawnego, to tej
rehabilitacji wtasnie. Dostepu do specjalistow rehabilitacji bez dtugiego oczekiwania,
/.../. Dofinansowanie do badan specjalistycznych, czy do lekéw, czy do wypoczynku.

Cata ta pomoc socjalna, bedzie jej brakowato.

pracownik bytego ZPCH; branza tworzyw sztucznych

Ci, ktérzy pracujg w firmach, ktdre przeszty na rynek otwarty i nie prowadzg juz Funduszu lub
prowadzg go w bardzo ograniczonym zakresie oceniali, ze ich sytuacja finansowa pogorszyta
sie przez to, ze nie moga wcale lub w takim zakresie jak wczesniej korzystac ze wsparcia

od pracodawcy.

Sytuacja finansowa przedstawia sie inaczej, nie mamy 100% zwrotu tych lekéw, /.../,
wtedy byty korzystniejsze warunki, ze to leczenie nie byto takie bolesne. /.../ mieliSmy
petnq refundacje. | kolejng takg sprawg, /.../, raz na dwa, trzy lata do sanatorium
podleczy¢ swdj stan zdrowia. /.../ miatam zwrot za bilety, za dojazd, za sanatorium,
takie wspomaganie bytfo dla mnie bardzo korzystne i bardzo sobie chwalitam takg
sytuacje.

pracownik bytego ZPCh; firma produkcyjna
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16 IPR - W OCZACH PRACODAWCOW | NIEPELNOSPRAWNYCH
PRACOWNIKOW

16.1 POSTRZEGANIE IPR PRZEZ PRACODAWCOW

Wiekszo$é ZPCh w badaniu ilosciowym wskazato, ze posiada wypracowany schemat
tworzenia indywidualnych programow rehabilitacji dla pracownikow z
niepetnosprawnosciami. Nieco czesciej byty to ZPCh sredniej wielkosci, zatrudniajgce 50-249
pracownikoéw (87%), czy tez dziatajace w przetworstwie przemystowym lub handlu i
naprawie pojazdéw (po 90%). Rzadziej natomiast wypracowany schemat posiadaty
najwieksze ZPCh, zatrudniajgce 250 i wiecej pracownikdéw (76%), a takze firmy ochroniarskie
(74%).

Wykres 38. ZPCh posiadajace wypracowany schemat tworzenia IPR

84% 939 37% 90% 90%

I I ] I I ] 74% 80%

RAZEM

10-49

50-249

250i wiecej

Sekecja C Przetworstwo
przemystowe

Firma ochroniarska

Firma sprzgtajaca

Sekcja G Handel i naprawa
pojazdéw
wspierajgca

W RAMACH SEKCIIN

Sekcja N Administrowanie i dz

WIELKOSE SEKCIA

W ZPCh posiadajgce wypracowany schemat tworzenia IPR

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=288

W wiekszosci przypadkow IPR opracowane byty w badanych zaktadach pracy chronionej
tylko dla czesci pracownikdéw z niepetnosprawnosciami (85%). Zgodnie z deklaracjami
pracodawcéw przecietnie 16% pracownikow z niepetnosprawnosciami posiadato
opracowany indywidualny program rehabilitacji. Odsetek pracownikéw posiadajgcych IPR
byt zréznicowany w zaleznosci do wielkosci firmy. W mniejszych ZPCh, zatrudniajacych 10-49
pracownikéw byto to przyktadowo $rednio 21% zatrudnionych OzN, za$ w firmach

z 250 i wiecej pracownikami —5%. Ponadto w ZPCh zajmujgcych sie handlem i naprawa
pojazdéw deklarowano, ze IPR byt opracowany dla co trzeciego pracownika. Istotnie
mniejsza cze$¢ pracownikow posiadta IPR w firmach zajmujacych sie administrowaniem

i dziatalnoscig wspierajaca (11%), w tym w firmach ochroniarskich (8%).

O..
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Wykres 39. Sredni odsetek pracownikéw z niepetnosprawnoéciami, ktérzy posiadaja
opracowane IPR
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M sredni odsetek pracownikow z niepetnosprawnoscia posiadajgcych opracowany IPR

Zrédto: Badanie Zaktadéw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=157

Wsréd powoddw, ktore decydujg o tym, czy pracownik z niepetnosprawnoscig ma
opracowany IPR, czy tez nie, przedstawiciele ZPCh najczesciej wymieniali potrzeby
zmniejszenia ograniczen zawodowych pracownika (54%). Co ciekawe w 26% przypadkéw
tworzenie IPR wynika poza zawodowymi potrzebami pracownika, w tym checi zgtoszonej
przez samg OzN (16%), potrzeba poprawy stanu zdrowia OzN (9%), czy tez sytuacji socjalnej,
finansowej pracownika (3%). Tworzenie IPR zalezy rowniez od stopnia, rodzaju
niepetnosprawnosci, zalecen lekarskich (25%), czy tez kwalifikacji lub wyksztatcenia
pracownika z niepetnosprawnoscia (13%).

Przedstawiciele ZPCh w badaniu jakosciowym zwracali uwage, ze nie zawsze jest potrzeba
tworzenia dla pracownikéw z niepetnosprawnosciami IPR. Srodki przeznaczone na realizacje
programoéw pozostajg wtedy zablokowane, gdyz nie ma mozliwosci przesuniecia ich do
ogolnej puli ZFRON, i w efekcie muszg zosta¢ zwrdcone. Czasami pracodawca tworzy IPR,
tylko dlatego, aby méc wykorzystac¢ srodki. IPR staje sie wtedy po prostu dziataniem
formalnym. Czasami zdarza sie tak, ze tworzenie IPR zlecane jest poza firme — dla ufatwienia
i gwarancji poprawnosci dokumentacji. Postulowano wiec wiekszg elastycznos¢ w
dysponowaniu $rodkami i umozliwienie przesuwania ich np. na pomoc indywidualna.

To sztuka dla sztuki, pienigdze z IPR firma przekazuje do PFRON, bo nie ma na co
wydac. Jestesmy mali, wiec i potrzeby nie sq duze, a dodatkowo trzeba ptacic na
zewngqtrz. /.../ poza tym, to wsparcie ktére jest w ramach IPR mozna dac jako pomoc
indywidualng czy z duzego ZFRONu i nie trzeba od razu wielkich plandw tworzyc¢.

przedstawiciel bytego ZPCh, branza paliwowa

: Naszym zdaniem powinien byc zniesiony ten limit pietnastoprocentowy i pracodawcy
: powinni mie¢ dowolnosé. Ci, co chcg, moggq... Powinni przeznaczac na przyktad dziesiec,

L]
BADANIA SPOLECZNE msk PAG ,:. Uniconsult (N mands # badania ok o str. 92



a ci, co majq takie mozliwosci i potrzeby nawet i trzydziesci. Nie powinno by¢ tego
ogranicznika. /.../ . A poniewaz limit pomocy de minimis jest okreslony, /.../, w zwiqzku
z tym mozliwosci wykorzystania tych srodkow tez sie kurczg, ale one bardzo bytyby
potrzebne na przyktad na pomoc indywidualng. /.../ Uwazam, Ze to jest zfe.
Przeznaczenie pietnastu procent na Indywidualne Programy Rehabilitacji powoduje
pewne ograniczenia.

przedstawiciel ZPCh; firma ochroniarska

To co pracodawcom sprawia rowniez problemy, to brak wytycznych jasno regulujacych
kwestie wydatkow, ktore moga byc sfinansowane w ramach IPR. W istniejgcych
regulacjach mowa jest o kilku rodzajach mozliwych wydatkéw, nie jest to jednak katalog
zamkniety. Zasadniczo w ramach IPR mozliwe jest sfinansowanie kazdego wsparcia, ktére
przyczynia sie do zmniejszenia ograniczen zawodowych 0sdb z niepetnosprawnosciami
objetych tym programem. Poniewaz jednak katalog wydatkéw jest otwarty (co jak sie wydaje
ma sens, gdyz umozliwia w programie uwzglednienie jednostkowej sytuacji pracownika), to
stanowi¢ moze réwniez trudnos¢ w okresleniu czy dany wydatek jest czy nie mozliwy w

ramach IPR.

: Teoretycznie nie ma takich przepiséw nigdzie, zeby szczegétowo byto napisane, ze takie :
: czy takie wydatki mozZesz, a czegos innego nie mozesz, bo to sq katalogi otwarte. Ale
: w zwiqzku z tym, my mozemy uwazac, ze mozemy cos wydac, a urzednik powie, ze

niestety nie.
przedstawiciel ZPCh; branza tworzyw sztucznych

Wydatkowanie pietnastki to jest tragedia. Po prostu te przepisy, ktore sq koto tego
wszystkiego, te komisje. Chciatoby sie wydatkowac ludziom te pienigdze, ale to jest tak
skomplikowane, ze sie odechciewa. Zeby to byto mozna wydatkowa¢ ludziom te
pienigdze, bo przeciez to jest dla nich, ale zeby byta tatwosc¢ tego wydatkowania.

przedstawiciel bytego ZPCh; branza metalowa

ZPCh zgtaszaty oczekiwania sporzadzenia dos¢ szczegétowego katalogu wydatkow lub
przyktadowego rejestru wydatkéw mozliwych do sfinansowania w ramach IPR,

z uwzglednieniem rodzajow wydatkdéw, ktore nie mogg by¢ finansowane. Dostrzegaja
jednak, ze moze to by¢ jednak trudne do realizacji, bowiem wydatki w ramach
indywidualnych programoéw rehabilitacji sg zalezne od indywidualnych, specyficznych dla
niepetnosprawnego pracownika schorzen, potrzeb i ograniczen zawodowych, a takze sytuacji
w danej firmie. By¢ moze rozwigzaniem tej kwestii bytoby $wiadczenie przez instytucje
zajmujgce sie kontrolg wydatkow z ZFRON (np. urzedy skarbowe, PFRON) indywidualnego
bezptatnego doradztwa w tym zakresie.

Tak, i nie wszystko podejdzie. Czasem sie wydaje, ze podejdzie, a potem sie okazuje, ze
: nie. No, ale my to konsultujemy z Urzedem Skarbowym, czy to przejdzie czy nie
przejdzie, bo po co sie opisac, robi¢ i potem oni i tak powiedzq, ze nic z tego. A wiec
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tego de miniminisa nie dadzq i trzeba przeksiegowywac. Ale raczej konsultujemy
: wezesniej.

przedstawiciel ZPCh; branza spozywcza

W efekcie obaw przed problemami zwigzanymi z ksiegowaniem wydatkéw na IPR, czes$é firm
ogranicza lub rezygnuje z mozliwosci opracowywania IPR swoim pracownikom.

Granica, miedzy korzyscig jakg odnosi pracownik z tytutu dziatan prowadzonych w ramach
IPR, a korzyscig dla firmy jest czesto ptynna, nieostra. Kontrolujgcy potrafig zakwestionowac
wydatek np. zakup maszyny, ktdra znosi zawodowe ograniczenia niepetnosprawnego
pracownika, oceniajac, ze przy okazji IPR pracodawca odswieza swéj park maszynowy. Firmy
obawiaja sie wiec ponoszenia wydatkéw w ramach IPR, poniewaz z niewtasciwym
wydatkowaniem srodkéw z ZFRON/IPR zwigzane sg powazne kary finansowe.

W tej pietnastce ludzie sie po prostu bojg wydatkowac te pienigdze. Trzeba pisac te
programy, jakies komisje powofywac. To w ogdle nie powinien by¢ do tego
pracodawca powotany. Przeciez to jest tak trudne, przynajmniej dla mnie, mimo ze
przesztam wszystkie szkolenia itd., jest strach przed tqg kontrolg, ze sie cos tam Zle zrobi
i ludzie tak chomikujqg tam te pieniqdze, tak chomikujg, a potem albo je zwracajq na
konta PFRON-u, bo sie bojq je wydac. | my tak samo mamy takq sytuacje. Mielismy iles
tysiecy z tego zrobic, a po prostu mamy problem, zeby te programy napisac itd.

przedstawiciel bytego ZPCh, branza metalowa

Czesc firm sygnalizowato w badaniach jakosciowych problem w samodzielnym
przygotowaniu IPR. Wynikato to po czesci z niewystarczajgcych kompetencji wewnatrz ZPCh,
braku umiejetnosci uzasadnienia danego wydatku, czy z obawy przed kontrolujgcymi. Zdarza
sie zatem, ze firmy zlecajg opracowanie IPR podmiotom komercyjnym w oparciu o zatgczonag
dokumentacje, a niekoniecznie w kontakcie z ,zywym cztowiekiem” - niepetnosprawnym
pracownikiem i komisjg do tego powotana.

Wiele firm sie opiera na jakims zewnetrznym wsparciu, ktos tam te programy pisze, ale
: to jest bardzo drogie. /.../ tysiecy ztotych sobie za to liczq. | taka wspdtpraca musi byc,
bo i tak dane my musimy podac tym ludziom, ktorzy to robig.

przedstawiciel bytego ZPCh, branza metalowag

Na ostatnim szkoleniu na przyktad pani mowita, Ze ZFRON jej sie zajmuje firma
: zewnetrzna. Za napisanie jednego IPR kasujq od dwdch i pdt do trzech tysiecy. /.../.
: To w sumie ten ZFRON jest tylko po to, zeby nabijac jakims tam firmom kase.

przedstawiciel ZPCh; branza zniczy i s’wiecg

Wywiady jakosciowe z przedstawicielami ZPCh wskazujg, ze nie istnieje jednolity wzor
indywidualnego programu rehabilitacji. Komisje rehabilitacyjne majg dowolnos¢ w jego
konstruowaniu, opierajgc sie na wytycznych zawartych w rozporzadzeniu w sprawie ZFRON,
w ktérym mowa, ze IPR powinien zawierac:
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e diagnoze sytuacji zawodowej pracownika niepetnosprawnego,
e cel programu rehabilitacji,

e metody realizacji programu rehabilitacji,

e harmonogram dziatan rehabilitacyjnych,

e terminy oceny postepdéw w rehabilitacji,

e osoby odpowiedzialne za realizacje programu rehabilitacji.

Ta uznaniowos¢ w przygotowaniu IPR moze by¢ plusem, poniewaz mozliwa jest elastycznosé
i wyjscie poza sztywny schemat. Z drugiej moze obrdcic sie przeciw firmie, jesli kontrolujgcy
uznaja, ze program przygotowany jest wadliwie.

To tak na dobrg sprawe nie ma nigdzie — co tez brakuje mi tego — jak powinien
Ewyglqdac' formularz. Taki wzdr. Wniosek powinien wyglgdac tak, sktad komisji
powinien wyglqgdac tak, tak powinny wyglgdac protokoty. Dlaczego tego nie ma?
Wymagania sq. | jeszcze najlepsze, ze czesto pewne rzeczy nie sq nigdzie zapisane
wprost, tylko gdzies tam trzeba sie naprawde naszukad, zeby odkry¢, ze na przyktad to
Eczy tamto jest wymagane /.../. | potem przy jakis kontrolach, mielismy taki przypadek,
Ekwestionujq, ze w sumie to powinno by¢ tak i tak. Ale nie ma nigdzie napisane jak, tak
Ena dobrg sprawe, tylko jest, ze to jest zle sformufowane, zdanie na przyktad, ze takie
Eniedosfowne. Nawet nie umiem tego nazwac. /.../. | to jest takie udowadnianie, ze nikt
Enikomu niczego nie zabraf, a musi udowadniac, ze miat cos tam na mysli, a ktos to
inaczej rozumie.

przedstawiciel ZPCh, branza porzqdkowa

Zgodnie z wymogami ustawowymi w opracowywaniu IPR powinno braé co najmniej

3 specjalistow, tworzgcych komisje rehabilitacyjng. Wedtug deklaracji badanych ZPCh,
przecietnie w opracowywaniu IPR uczestniczg blisko 4 osoby. Prawie potowa badanych
zaktaddw pracy chronionej (49%) wskazata, ze w komisji rehabilitacyjnej opracowujacej IPR
znajduja sie maksymalnie 3 osoby, a kolejne 29%, ze 4 osoby. W 21% przypadkdéw komisje
rehabilitacyjne do opracowania IPR dla pracownikdw z niepetnosprawnosciami angazujg

5 i wiecej osob.

Maksymalnie do 3 0séb najczesciej uczestniczy w opracowywaniu IPR w firmach
sprzatajacych (75%). Z kolei najwieksze ZPCh, zatrudniajgce 250 i wiecej pracownikdw,

w 50% przypadkéw posiadajg w komisji rehabilitacyjnej 4 osoby.
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Wykres 40. Liczba osdb, ktéra zwykle uczestniczy w opracowaniu IPR z perspektywy ZPCh

WIELKOSC 1049
Sekcja N Administrowanie i dz. wspierajgca
T

Firma sprzagtajaca 75%

W do 3 0s0h M 4 osoby W5 wiecej

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=136

Wsréd specjalistdw zaangazowanych w przygotowanie IPR dla pracownikéw

z niepetnosprawnosciami, zgodnie z wymogami ustawowymi wskazywano na doradce
zawodowego (80%), lekarza (68%) lub pielegniarke (64%). Dodatkowo wymieniano
przetozonego pracownika (60%). Co ciekawe do opracowywania IPR w 14% ZPCh wtgczano
osobe odpowiedzialng za sprawy kadrowe — najczesciej w firmach sprzagtajgcych (21%).

Komisje rehabilitacyjne powotane w ZPCh na potrzeby opracowania IPR, rzadko petnia
rowniez inne funkcje. Dotyczyto to 11% badanych firm. W przypadku petnienia przez komisje
rehabilitacyjne dodatkowych funkcji, najczesciej wskazywano, ze opiniujg one wnioski
dotyczgce pomocy indywidualnej dla oséb z niepetnosprawnosciami (33%), lub spraw
dotyczgcych BHP (29%).

Wykres 41. Petnienie dodatkowych funkcji w ZPCh przez komisje rehabilitacyjne

opiniowanie wnioskéw dotyczgcych pomocy
indywidualne] I, -
indywidualnej ON
err [ -
zatwierdzanie wydatkow z ZFRON _ 14%
realizacja innych zadan okreslonych w _ 14%
rozporzadzeniu PFRON °
opieka nad osobami niepetnosprawnymi _ 14%
opiniodawcze - 10%

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=247
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Komisje rehabilitacyjne petnity dodatkowe funkcje najczesciej w najwiekszych ZPCh,
zatrudniajgcych 250 i wiecej pracownikow (19%), spétdzielniach (21%) oraz firmach
sprzatajacych (21%).

Wykres 42. ZPCh, w ktérych komisje rehabilitacyjne petnig dodatkowe funkcje
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W ZPCh, w ktérych komisje rehabilitacyjne petnig dodatkowe funkcje

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=247

Zgodnie z deklaracjami wiekszosci przedstawicieli ZPCh indywidualny program rehabilitacji
opracowywany jest w okresie powyzej 5 miesiecy od przyjecia OzN do pracy (70%). Taki czas
opracowywania IPR wskazywaty istotnie czesciej spoétdzielnie (83%) oraz firmy zajmujgce sie
przetwoérstwem przemystowym (80%).

Jedynie 7% ZPCh opracowuje IPR w ciggu 1 miesigca po przyjeciu do pracy. Czesciej ma to
miejsce w firmach dziatajgcych w handlu lub naprawie pojazdow (16%), czy tez

w najwiekszych ZPCh, zatrudniajgcych 250 i wiecej pracownikéw (10%).

Przedstawiciele zaktadéw pracy chronionej w wiekszosci przyznawali, ze IPR sg
aktualizowane (76%). W 2/3 przypadkoéw aktualizowanie indywidualnych programéw
rehabilitacji odbywa sie co p6tf roku lub czesciej. Przecietnie IPR aktualizowane sg co okoto 8-

9 miesiecy.
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Wykres 43. Aktualizowanie IPR oraz czestotliwos¢ aktualizowania IPR z perspektywy ZPCh

Czesciej niz co pot roku;
17%

Co pot roku; 48%

Nie; 24%

Rzadziej niz co pét roku;
33%

brak odpowiedzi; 1%

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=241

Aktualizowanie indywidualnych programéw rehabilitacji rzadziej odbywa sie w ZPCh, ktére
zajmuja sie handlem i naprawg pojazdoéw —takie programy aktualizowato 69%, Srednio

co okoto 12-13 miesiecy. Z kolei relatywnie czesto IPR aktualizujg wedtug swoich
przedstawicieli firmy sprzatajace — 79%, srednio co okoto 6-7 miesiecy.

Wykres 44. ZPCh, ktére deklarujg aktualizacje IPR
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W ZPCh, ktore aktualizujg IPR

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=241
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Wykres 45. Srednia liczba miesiecy, co ile aktualizowane s IPR z perspektywy ZPCh
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Zrédto: Badanie Zaktadéw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=163

Przedstawiciele ZPCh nie sg przekonani o przydatnosci IPR z punktu widzenia prowadzonej
przez nich dziatalnosci — 29% uznato, ze IPR jest nieprzydatny, a 14% wyrazito neutralng
opinie.

O przydatnosci indywidualnych programoéw rehabilitacji dla prowadzonej przez ZPCh
dziatalnosci przekonanych byto 51% badanych firm. Przekonanie o przydatnosci IPR rosto
wraz z wielkoscig firmy. W ZPCh zatrudniajgcych 10-49 pracownikéw byto to 47%,

a w zatrudniajgcych 250 i wiecej pracownikow — 56%. Az 2/3 spoétdzielni uznato IPR

za przydatny z perspektywy ich dziatalnosci. Biorgc pod uwage branze dziatalnosci, to ZPCh
zajmujace sie przetwoérstwem przemystowym czesciej uznawaty IPR za przydatny — 55%.
Natomiast wsérod firm ochroniarskich czy dziatajgcych w handlu lub naprawach pojazdéw
czesto oceniano IPR jako nieprzydatne dla dziatalnosci firmy (odpowiednio 35% i 29%).

sn®
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Wykres 46. Ocena przydatnosci IPR z punktu widzenia prowadzonej przez ZPCh dziatalnosci

R
WIELKOSC 10-49 29% 10%
o F
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia 50% 27% 6%
FORMA
PRAWNA Indywidualna dziatalnosc gospodarcza 21%
pozostate 52%
SEKCIA Sekcja C Przetworstwo przemystowe 26% 6%
Sekcja G Handel inaprawa pojazdow 29%
Sekcja N Administrowanie i dz. wspierajaca 33% 8%
W RAMACH SEKCII N Firma ochroniarska 35% 5%

M Przydatny M Ani przydatny ani nieprzydatny Nieprzydatny ~ B Nie wiem

Zrédto: Badanie Zaktadéw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=271

Przedstawiciele ZPCh pozytywnie wypowiadajacy sie na temat przydatnosci indywidualnych
programow rehabilitacji wskazywali, ze dajg one mozliwos¢ poprawy zycia OzN i realng
pomoc dla OzN (15%), pomagajg znie$¢ ograniczenia zawodowe (11%), czy tez dopasowac
pomoc do indywidualnych potrzeb pracownika (10%). Dajg réwniez pracodawcy mozliwosc
doposazenia stanowiska pracy (10%).

Z kolei opinie o braku przydatnosci IPR wynikaty z nadmiaru biurokracji, ktdra sie z tym
wigzata (20%), braku potrzeby prowadzenia takiego programu, gdyz ten sam efekt mozna
uzyskac bez IPR (18%). Ponadto przedstawiciele ZPCh uznawali, Zze IPR generuje dodatkowe
koszty przy tworzeniu, jest trudny do tworzenia i pracochtonny (10%).

Réwniez w badaniach jakosciowych pracodawcy wyrazali niekiedy opinie kwestionujgce
zasadnos$¢ i sensownosc¢ funkcjonowania IPR. Nie dostrzegano zasadniczej réznicy miedzy
finansowaniem wsparcia z tzw. duzego ZFRONu i z IPR na dostosowanie miejsca pracy i
stanowiska pracy do potrzeb pracownika wynikajgcych z rodzaju schorzenia i stopnia jego
niepetnosprawnosci. Podobnie, jesli chodzi o udziat w kursach, szkoleniach umozliwiajgcych
przekwalifikowanie.

Nie widze réZnicy miedzy wydatkiem na maszyne z duzego ZFRONu a z IPRu tyle, Ze IPR
trzeba 16, czy 18 stron pisac i cztowieka 4 godziny trzymac na przestuchaniu.

Przedstawiciel bytego ZPCh, firma sprzqtajgca
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Przygotowywanie rozbudowanych plandéw rehabilitacji i angazowanie do tego licznych
zasobow stanowi, w opinii czesci uczestnikow wywiadow jakosciowych, zbedna biurokracje.
Postulowali zatem zrezygnowanie z IPR lub znaczne ich uproszczenie.

W firmach to jest przesada jak dla mnie. Tym bardziej, ze /.../ ta komisja musi by¢
stworzona, zeby taki program opracowac, wszyscy muszq pracowac nad tym. To nie
jest tak, ze on sie napisze w pie¢ minut. /.../. To wydatkowanie, trzeba pilnowac tego,
trzeba pisac te realizacje. Ja mam kilku takich pracownikow, to tych plandw, tych
programow sie naprawde mato pisze, dlatego ze wtasnie to jest skomplikowane, nie na
wszystko te pienigdze mozna wydac, a mozna by, bo sobie lezg.

Przedstawiciel bytego ZPCh; branza metalowa

Jezeli chodzi o IPR to /.../to jest wtasnie zbedna biurokracja tak naprawde. /.../ Dobre
by byto, gdyby to byto uelastycznione, gdyby nie byfo wymogu takich prowadzenia _
pisania programow, bo wiadomo, ze jezeli jest tak jak na wstepie rozmawialismy osoba
niepetnosprawna to ona tej niepetnosprawnosci nie ma za darmo tak. :

Przedstawiciel ZPCh; branza miesna

Po prostu powinno byc to uproszczone, ze tyle i tyle przeznaczamy na pracownika, jakis
tam procent na reszte na stanowisko pracy i to by byfo najprostsze, a dzielenie tego
wszystkiego na takie rozne mate kwoty ,to jest to jest na pewno problematyczne. /.../
Na pewno by byto prosciej gdyby to byta kwota przeznaczona na pomoc indywidualng
czy na indywidualng rehabilitacje czy wyjazdy, turnusy rehabilitacyjne /.../ na pewno
by nam utatwiato przedstawienie faktury jakiejs i pomoc dla tej osoby.

Przedstawiciel ZPCh; branza spoZywcza

16.2 [PR Z PERSPEKTYWY PRACOWNIKOW

Jedynie 6% badanych pracownikéw ZPCh z niepetnosprawnosciami zadeklarowato, ze
posiada opracowany indywidualny program rehabilitacji.

Z deklaracji pracodawcéw wynikato, ze przecietnie 16% pracownikéw w zaktadzie ma
opracowany IPR. Zdecydowanie nizszy odsetek deklaracji pracownikéw w tym zakresie
moze by¢ wynikiem podchodzenia do tworzenia IPR jedynie formalnie, jako do
dokumentowania wsparcia otrzymywanego przez pracownika. Czes¢é pracownikéw ktéra
otrzymata dofinansowanie z puli IPR moze w ogdle nie identyfikowac w ten sposéb
otrzymanego wsparcia.

Korzystatem z tego. Tutaj wtedy dostatem, moje stanowisko zostato doposazone

w odpowiedni sprzet do siedzenia nazwijmy to. Miatem zakupiony laptop odpowiedni,
wiec miafem tez tego typu program. Korzystatem z tych, ktore podnosity mojq jakosc
zawodowg, rozne kursy.

pracownik ZPCH; firma ochroniarska
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Czesciej posiadanie IPR deklarowaty OzN mtodsze, do 30 lat (16%), ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci (16%). Co ciekawe IPR posiadato 10% osdb ze specjalnym
wyksztatceniem, ale rowniez 10% z wyzszym wyksztatceniem, a zadna osoba

z wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym i 4% oséb z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym.

Stosunkowo rzadko posiadanie IPR deklarowaty osoby z niepetnosprawnoscia pracujace
w ZPCh dziatajacych w handlu i naprawie pojazddow (1%) oraz w firmach sprzatajgcych (2%).

Wykres 47. Osoby z niepetnosprawnoscig deklarujgce posiadanie opracowanego IPR
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WIEK do30 [ 16
3140 [
41-50 [ %
51-60 [ 3%
61iwiecej |HNNGNGNE s
STOPIEN ) Lekki [N 4
NIEPELNOSPRAWNOSCI
Umiarkowany | ENREEEE %
znaczny [N 16%
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Sekcja G. Handel i naprawapojazdow | 1%
Sekecja N. Administrowanieidz. wspierajaca _ 6%
W RAMACH SEKCII N Firmaochroniarska | NGNGB 7%
Firmasprzatajaca [ 2%

Zrédto: Badanie Zaktadéw Pracy Chronionej 2020, badanie CAPI (z wytgczeniem niepetnosprawnosci
intelektualnej), N=1006

OzN, ktore deklarowaty posiadanie opracowanego IPR, w duzej czesci nie pamietaty terminu
jego opracowania (37%). W pozostatych przypadkach wskazywano, ze indywidualny program
rehabilitacji powstat w ciggu 1 miesigca po przyjeciu do pracy (29%) lub powyzej 5 miesiecy
od przyjecia do pracy (24%).

Pracownicy z niepetnosprawnoscig czesto nie pamietali réwniez, kto brat udziat w
opracowaniu IPR —85% nie pamietato liczby oséb, a 29% rodzaju specjalistow, ktdrzy
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wchodzi w skfad komisji rehabilitacyjnej. Co wazne 25% twierdzito, ze nie zostato
poinformowanych o tym, kto brat udziat w opracowaniu IPR.

Pozostate osoby wskazywaty, ze w komisji rehabilitacyjnej srednio zasiadaty 3 osoby.
Najczesciej wskazywano, ze byt wsrdd nich lekarz (39%), przetozony (31%), doradca
zawodowy (25%) lub pielegniarka (22%). Tych specjalistow réwniez wskazywali najczesciej
przedstawiciele pracodawcow.

Wykres 48. Sposdb opracowania IPR z perspektywy OzN

Termin opracowania IPR Osoby biorace udziat w opracowaniu IPR

Lekarz NG 39%

Powyzej 5 Pana(i) przefozony NN 317%
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prayjecia do ° Doradcazawodowy [N 25%
pracy
24% Pielegniarka NN 2%
Instruktor naukizawodu [ 8%
Psycholog I 7%
W ciggu W ciggu 1
pierwszych 2- miesiaca po Inneosoby M 2%
5 miesiecy po przyjeciu do
przyjeciu do pracy Nie wiem, nie zostatem o tym poinformowany [ININENEGEGEGEGEGEEEEEN 50
pracy 29%
10% Nie pamigtam N 9%

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAPI (z wytgczeniem niepetnosprawnosci
intelektualnej), N=61 — osoby, ktore deklarujg posiadanie IPR

Uczestnicy wywiadéw jakosciowych, ktérzy deklarowali posiadanie opracowanego IPR,
opowiadali, ze opracowanie IPR poprzedzone byto spotkaniami z pracownikiem i rozmowami
nt. jego ograniczen zawodowych w kontekscie dotykajgcych go schorzen oraz oceny

jak mozna bytoby wyeliminowac¢ bariery utrudniajgce mu wykonywanie obowigzkéw
zawodowych. Podstawg przygotowania IPR byt wtedy dialog komisji rehabilitacyjnej

z pracownikiem z niepetnosprawnoscig. Czes¢ OzN wskazywata, ze ich plany rehabilitacji byty
bardzo szczegdtowe, a diagnoza wielokierunkowa — uwzgledniajgca stan zdrowia, sytuacje
zawodowag, potrzeby pracownika i pracodawcy i mozliwosci ich zaspokojenia w ramach
planu.

Te wszelkie dane osobowe, zatrudnienie no wszystko, diagnozy, ocena predyspozycji
/.../ i ocena pisana przez osobe niepetnosprawnq i lekarza medycyny pracy, /.../, to
naprawde duzo. | te dziafania rdzne trzeba tez byfo wypisac i nastepnie tez realizacja
tych dziatari, monitorowanie. Przygotowanie, samo przygotowanie byfo..., wszelkie
dane osoby ze wszystkim, poczqwszy od wyksztatcenia, doswiadczenia, diagnozy,
sytuacji zawodowej. Pewne dane muszq byc. | tez o tym schorzeniu wiadomosci, bo to
wiadomo, Ze na jakiejs podstawie trzeba byfo dany sprzet dokupic. Ale by¢ moze jakies
po prostu uproszczenie troche. Forma uproszczona.

pracownik bytego ZPCH, branza metalowa

W badaniu ilosciowym nie wszystkie osoby z niepetnosprawnoscia potrafity okresli¢, czy ich
indywidualny program rehabilitacji byt aktualizowany od momentu utworzenia (38%). Wsrod
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pozostatych 38% wskazato, ze ich IPR podlegat aktualizacji. Wedtug opinii OzN ich
indywidualne programy rehabilitacji przeszty najczesciej 1 aktualizacje (56%). Srednia liczba
przeprowadzonych aktualizacji wyniosta 1,6.

Pracownicy z niepetnosprawnoscig nie pamietali (23%) lub nie wiedzieli (21%) kto brat udziat
w aktualizacji ich IPR. W pozostatych przypadkach wskazywano gtéwnie lekarza (56%).

Wykres 49. Sposdb aktualizowania IPR z perspektywy OzN

Aktualizacja IPR Osoby biorace udziat w aktualizacji IPR

Lekarz [ 5 %

Nie wiem
38%

Doradcazawodowy [l 6%

Pana(i) przetozony [l 5%
Inneosohy M 5%
pielegniarka WM 3%

Psycholog 0 2%

Nie

Nie pamietam [ NNINIGNE 23%
24%

Nie wiem, nie zostatem o tym

I 1%
SREDNIA LICZBA PRZEPROWADZONYCH AKTUALIZACII IPR: 1,6 poinformowany

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAPI (z wytgczeniem niepetnosprawnosci
intelektualnej), N=61 — osoby, ktdre deklarujq posiadanie IPR

Mimo duzego poziomu niewiedzy lub braku pamieci na temat szczegdtdw opracowania lub
aktualizowania IPR, wiekszos$¢ badanych pracownikéw z niepetnosprawnosciami oceniato, ze
jest on dla nich przydatny (71%), w tym 42% uznato go za bardzo przydatny. Fakt tak
wysokiej oceny nie dziwi w kontekscie tego, ze IPR identyfikowany jest przez pracownikéw
przede wszystkim z Srodkami finansowymi.

W ocenie postepdéw we wdrazaniu IPR osoby z niepetnosprawnosciami byty juz nieco mniej
entuzjastyczne. Co prawda 60% przyznata, ze postepy sg duze (w tym 19%, ze bardzo duze),
ale 34% ocenito je jako takie sobie, ani mate ani duze (34%).

Wykres 50. Ocena IPR z perspektywy OzN

Ocena przydatnosci IPR

Raczej Ocena postepéw we wdrazaniu IPR

nieprzydatny
1%

Raczej mate
2%

Nie wiem
4%

Ani
przydatny,
ani
nieprzydatny
1%

Nie wiem
27%

Bardzo duie
19%

Takie sobie,
ani mate ani
duze
34%

Bardzo
przydatny
42%
Raczej Raczej duze
przydatny 11%
29%

Zrédto: Badanie Zaktadéw Pracy Chronionej 2020, badanie CAPI (z wytgczeniem niepetnosprawnosci
intelektualnej), N=61 — osoby, ktdre deklarujq posiadanie IPR
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Na podstawie wynikéw badania iloSciowego wsréd pracownikdw mozna stwierdzic, ze IPR
nie funkcjonujg w takiej formie jak zostaty zdefiniowane. Deklaracje pracodawcéw sg
zawyzone, a pracownikéw by¢ moze niedoszacowane z uwagi, na fakt, ze czesto tworzenie
IPR traktowane jest jak udokumentowanie formalne wydatkow.

Badanie jakosciowe pokazato jednak, ze jezeli pracownik ma rzeczywiscie opracowany IPR

z myslg o tym, aby spetniat swoje funkcje rehabilitacyjne, to jest on przez pracownika bardzo
pozytywnie oceniany. Uczestnicy wywiadow jakosciowych méwili o IPR jako o instrumencie,
dzieki ktéremu moga zmniejszy¢ swoje ograniczenia zawodowe, a takze jako o narzedziu,
ktore przysparza korzysci zaréwno pracownikowi, jak i pracodawcy. Wskazywali miedzy
innymi na mozliwosci udziatu w szkoleniach, kursach zawodowych, doksztatcania sie,
zdobywania nowych kwalifikacje zawodowych, umozliwiajgcych wykonywanie
dotychczasowej pracy lub pracy na innym stanowisku.

I w ramach tych programow naprawde tez sporo moze i ten pracownik skorzystac, i
przy okazji tez zaktad pracy. Dam przyktad swojej osoby: w ramach indywidualnego
programu uczestniczytam w wielu szkoleniach, ktére przysporzyty mi duzo korzysci i tez
zaktadowi pracy, bo bardziej uswiadomiony i pokierowany w pewnych aspektach
pracownik jest wydajny w pracy. Dla mnie, jako dla osoby, ktora zdobywa
doswiadczenie jest to taki plusik, ktory zostaje na przyktad w CV.

pracownik bytego ZPCh; branza produkcyjna

Poza praktycznymi korzysciami dla pracownika i jego firmy wynikajgcymi z realizacji IPR,
pracownicy w wywiadach jako$ciowych zwracali rowniez uwage na aspekt psychologiczny
przygotowywania IPR - wazne dla osoby z niepetnosprawnoscia jest pochylenie sie nad jej
potrzebami, bardziej podmiotowe traktowanie, préba zrozumienia i wspdlne poszukiwanie
sposobow polepszenia sytuacji zawodowej pracownika w firmie. Zainteresowanie
pracodawcy wzmacnia w pracowniku poczucie wartosci. Prowadzony dialog pozwala odkry¢
potrzeby, ktdrych pracownik sobie czasem nie uswiadamia.

To znaczy, wydaje mi sie, ze w ramach IPR-u mozna bardziej gdzies zrozumiec drugiego
cztowieka, jeZeli sie z nim spotkasz i porozmawiasz, to mozna bardziej nawet
zrozumiec, co mu moze byc potrzebne. /.../To takie mam odczucia. W ramach IPR-u to :
mozna z cztowiekiem zrobi¢ wywiad i nawet mu cos podpowiedzie¢, a na co on by moze
nawet nie wpadt, ze mu to jest potrzebne i utatwi mu zycie, najzwyczajniej w swiecie. :
/.../. Sama bratam udziat w tym Indywidualnym Programie Rehabilitacyjnym. To mi sie
podobato, ze ktos ze mnqg porozmawiat, mi sie zapytat, a moze tu cos, a moze tu,

a moze tu by ci sie cos przydato.

pracownik ZPCh, firma sprzgtajgca
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17 UDZIAL W SZKOLENIACH

Wedtug wynikéw badania ilosciowego wsrdd pracownikéw z niepetnosprawnosciami, 40%

z nich uczestniczyto w 2019 r. w szkoleniach. Czesciej byt to osoby w srednim i starszym
wieku, niz mtodsze — przyktadowo 45% wsréd OzN w wieku powyzej 60 lat i 27% wsréd OzN
w wieku do 30 lat. Deklaracje uczestnictwa w szkoleniach powigzane byty réwniez

z wyksztatceniem badanych pracownikéw z niepetnosprawnosciami i zajmowanym przez nie
stanowiskiem. Wsréd osdb z wyzszym wyksztatceniem 60% zadeklarowato udziat

w szkoleniach w 2019 r., podczas gdy w grupie osob z wyksztatceniem podstawowym lub
gimnazjalnym odsetek ten wynidst 38%, a z zasadniczym zawodowym —33%. W szkoleniach
najczesciej uczestniczyty OzN zajmujgce stanowiska specjalistow (73%), a nastepnie
technikéw i Sredniego personelu (62%). Dla poréwnania wsrdd pracownikéw przy pracach
prostych szkolito sie w 2019 r. 30%, a wérdd operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen —
24%. Nieco czesciej w szkoleniach uczestniczyty osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci
(42%) niz znacznym (37%). Biorgc pod uwage rodzaj niepetnosprawnosci, to najwyzszy
odsetek OzN, ktdrzy sie szkolili w 2019 r., wystgpit w grupie osdb z uposledzeniem
umystowym —51%. W pozostatych grupach wyréznionych ze wzgledu na rodzaj
niepetnosprawnosci udziat oséb, ktérzy wzieli udziat w szkoleniu byt zblizony i oscylowat
wokoét 40%. Ponadto czesciej uczestniczyli w szkoleniach pracownicy z niepetnosprawnoscia
zatrudnieni w ZPCh prowadzacych dziatalnosé w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢
wspierajgca (42%), w tym w firmach ochroniarskich (43%). W przypadku OzN pracujacych

w ZPCh zajmujgcych sie przetwdrstwem przemystowym odsetek ten wyniost 38%,

a w dziafajgcych w handlu i naprawie pojazdéw - 26%.
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Wykres 51. Odsetek OzN, ktdérzy uczestniczyli w 2019 r. w szkoleniach

RAZEM I /0%
WIEK do30 NN 7%
31-40 N 377
41-50 N 0
51-60 I /1%
6liwiecej [INNIIIIIEGEGNE /5%

STOPIEN Lekki NG /2%
NIEPEENOSPRAWNOQSCI

Umiarkowany [N /0%

znaczny [N 37%

PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY

I 52°
I KIEROWNICY 59%

STANOWISKO )
SPECJALISCI I 73%

TECHNICY I INNY SREDNI PERSONEL [N G2
PRACOWNICY BIUROW! I /3%
PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY I /1%
ROBOTNICY PRZEMYStOWI I RZEMIESLNICY [N /%

OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN N 24%

PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH N 30%

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAPI, N=1136

Osoby z niepetnosprawnoscia, ktdre uczestniczyty w 2019 r. w szkoleniach, wskazywaly, ze
byty to najczesciej szkolenia przeprowadzone jedynie na terenie ich zaktadu pracy (79%).
W przypadku 12% wskazywano na szkolenia zewnetrzne, a co dziesigta OzN brata udziat

w szkoleniach zaréwno na terenie firmy, jak i poza nig. Im wyzszy poziom wyksztatcenia,
tym czesciej pracownicy z niepetnosprawnoscia brali udziat w szkoleniach zewnetrznych
(wytgcznie lub razem ze szkoleniami na terenie firmy). Przyktadowo wsrod oséb z wyzszym
wyksztatceniem 29% brato udziat jedynie w szkoleniach zewnetrznych, a kolejne 17%
zarowno zewnetrznych, jak i takich na terenie ZPCh. W grupie oséb z wyksztatceniem
gimnazjalnym i nizszym z kolei 92% szkolito sie jedynie na terenie firmy. Widoczne jest
zrdznicowanie rodzaju szkolen takze w zaleznosci od zajmowanego stanowiska przez OzN.
Osoby na stanowiskach robotnikdw przemystowych i rzemiesinikéw, operatoréw i monteréw
maszyn i urzagdzen lub pracownikéw przy pracach prostych w zdecydowanej wiekszosci
szkolity sie jedynie na terenie firmy. Podczas gdy specjalisci nie tylko czesciej uczestniczyli
w szkoleniach, ale rowniez czesciej szkolili sie poza firmg —29% w szkoleniach jedynie
zewnetrznych, a 31% w szkoleniach obu rodzajéw.

o
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Wykres 52. Rodzaje szkolen, w jakich uczestniczyli OzN w 2019 r.

RAze
WIEK
31-40
51-60
61i wiecej 7%
STOPIEN Lekki 14%

NIEPELNOSPRAWNOSCI
Umiarkowany 11%

Znaczny 12%

PRZEDSTAWICIELE W+ADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | 31%
o

KIEROWNICY
SPECJALISCI 29%
STANOWISKO TECHNICY | INMY $REDNI PERSONEL 17%
PRACOWNICY BIUROW| 28%

PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY %
ROBOTNICY PRZEMYSLOWI | RZEMIESLNICY

OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH 34

M Jedynie zewnetrzne M Jedynie na terenie firmy M Zaréwno zewnetrzne jak i na terenie firmy

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAPI (z wytgczeniem niepetnosprawnosci
intelektualnej); osoby, ktdre szkolity sie w 2019 r., N=384

Osoby z niepetnosprawnoscia, ktore szkolity sie w 2019 r., najczesciej braty udziat

w szkoleniach zawodowych, zwigzanych z wykonywang pracg (65%). Wsrdd szkolen takich
wskazywano najczesciej szkolenia BHP (56%), szkolenia z zakresu ksiegowosci, kadr (19%),
szkolenia pracownikéw ochrony (8%), takie jak kurs ochrony, monitoring, samoobrona.

W dalszej kolejnosci wymieniano szkolenia z zakresu prawa (18%), czy kursy komputerowe
i informatyczne (14%). Sporadycznie byty to szkolenia z zakresu umiejetnosci miekkich:
kompetencji osobistych, spotecznych, interpersonalnych i komunikacyjnych (5%). W tego
rodzaju szkoleniach czesciej uczestniczyty OzN w grupie do 30 lat — odpowiednio 33%, 38%
i 16%. Z kolei w grupach wiekowych 51-60 lat, czy powyzej 60 lat dominowaty szkolenia
zawodowe (odpowiednio 70% i 77%).

Warto réwniez spojrze¢ na réznice w tematyce odbytych szkolen, ze wzgledu na zajmowane
stanowisko. Technicy i Sredni personel, a nastepnie operatorzy i monterzy maszyn i urzagdzen
oraz pracownicy przy pracach prostych brali udziat gtéwnie w szkoleniach zawodowych
zwigzanych z wykonywang pracg — odpowiednio 94%, 81% i 74%. Potwierdzaty to rowniez
opinie uczestnikdw badan jakosciowych. Pracownicy na takich stanowiskach wskazywali, ze
wzieli udziat w szkoleniach przygotowujgcych do wykonywania obowigzkéw zawodowych

LN ]
BADANIA SPOLECZNE wsx PAG ::.. Unlconsult nb mands # badania rynku i opinii # str. 108




w firmie badz zwigzanych z przekwalifikowaniem, w tzw. szkoleniach instruktazowych,
stanowiskowych oraz w szkoleniach z zakresu BHP.

Niepetnosprawni pracownicy Zaktadéw Pracy Chronionej maja niewielkie potrzeby
szkoleniowe. Zdecydowana wiekszos¢, bo a2z 77% wskazata, ze nie ma na chwile obecng
potrzeb szkoleniowych. Czesciej byty to osoby w wieku 51-60 lat (82%), z wyksztatceniem
gimnazjalnym lub nizszym (89%) lub zasadniczym zawodowym (83%), niepetnosprawnoscig
spowodowang chorobami neurologicznymi (83%), bedacych pracownikami ZPCh dziatajacych
w handlu i naprawach pojazdow (82%).

W badaniu jakosciowym pracownicy z niepetnosprawnoscig wyjasniali jednak, ze brak
potrzeb szkoleniowych nie wynika z niecheci pracodawcy. Raczej zaktadali, ze gdyby zwrécili
sie do pracodawcy z prosbga czy wnioskiem o takg mozliwos$é, to nie spotkaliby sie z odmowa.

To znaczy, no ja nigdy nie wnioskowatam o cos takiego, wiec ciezko mi powiedziec¢

w tym momencie. /.../ Podejrzewam, Ze jest taka mozliwos¢, natomiast ja nigdy nie
miatam takiej potrzeby, wiec nie wnioskowatam o to. /.../ No, jestem prawie Zze pewna,
Ze by sie pochylit nad moim wnioskiem, jezeli bym taki ztozyfa.

pracownik ZPCh, firma sprzgtajgca

Na chwile obecng nie potrzebuje natomiast, jesli bedzie sie cos zmieniafo to na pewno
: na takie szkolenie sie udam albo bedzie online przeprowadzone.

pracownik ZPCh; firma ochroniarska

OzN, najbardziej sg zainteresowane kursami komputerowymi lub informatycznymi (11%).
Takimi szkoleniami czesciej byli zainteresowani mezczyzni (13%), osoby w wieku do 30 lat
(15%) lub 31-40 lat (19%), z wyksztatceniem specjalnym (18%), znacznym stopniem
niepetnosprawnosci (15%), zajmujgcych stanowiska pracownikéw biurowych (16%) lub
pracownikéw ustug i sprzedawcow (14%).

W drugiej kolejnosci OzN byty zainteresowane szkoleniami z zakresu prawa takimi jak
obowigzki pracownika na podst. kodeksu pracy, prawa oséb niepetnosprawnych, mozliwosci
dofinansowania dla oséb niepetnosprawnych itp. (9%). Takie szkolenia byty nieco bardziej
istotne dla oséb w wieku 51-60 lat (10%) i powyzej 60 lat (11%), z wyksztatceniem
specjalnym (18%), z lekkim stopniem niepetnosprawnosci (11%), posiadajgcych choroby
uktadu oddechowego i krgzenia (12%), pracujgcych na stanowiskach robotnikéw
przemystowych i rzemiedlnikow (20%).

Z kolei na stanowiskach specjalistéw, technikéw sredniego personelu, ale réwniez
kierowniczych i pracownikéw biurowych, wskazywano na potrzeby szkoleniowe w zakresie
szkole zawodowych, zwigzanych z wykonywang pracg. Wynika to z faktu, ze wsrdd szkolen
zawodowych najczesciej zgtaszano potrzeby szkolen zwigzanych z ksiegowoscig i kadrami
(35%).
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W grupie oséb z uposledzeniem umystowym widaé znaczace zainteresowanie szkoleniami
w porownaniu do pozostatych rodzajow niepetnosprawnosci. 3 na 4 osoby z uposledzeniem
umystowym deklarowaty, ze lubig sie uczy¢ nowych rzeczy. Ponad potowa uczestniczyta

w 2019 r. w szkoleniach, a blisko potowa chciataby szkoli¢ sie w przysztosci.

W szkoleniach czesciej braty udziat i chciatyby uczestniczyé kobiety z uposledzeniem
umystowym (odpowiednio 63% i 51%), osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci
(64% i 57%), a takze pracownicy w ZPCh, ktdre zajmujg sie przetwdrstwem przemystowym
(88% i 53%).

Wykres 53. Uczestnictwo w szkoleniach oraz potrzeby szkoleniowe oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng

75%

56%
48%

lubig uczyc sie nowych rzeczy uczestniczyty w 2019 r. w szkoleniu chciatyby uczestniczy¢ w szkoleniu

W Osoby z uposledzeniem umystowym

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAPI (osoby z niepefnosprawnosciq intelektualng),
N=130

Wedtug deklaracji przedstawicieli ZPCh, w 72% z nich pracownicy z niepetnosprawnosciami
uczestniczyli w 2019 r. w szkoleniach. Czesciej miato to miejsce w najwiekszych ZPCh,
zatrudniajgcych 250 i wiecej os6b (88%), spotdzielniach (85%), czy spotkach z ograniczong
odpowiedzialnoscig (80%). Ponadto, ponadprzecietnie czesto szkolono pracownikéw

z niepetnosprawnosciami w firmach zajmujgcych sie administrowaniem i dziatalnoscia
wspierajacg (85%), w tym przede wszystkim w firmach ochroniarskich (86%), co pokrywato
sie z wypowiedziami samych OzN.
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Wykres 54. Odsetek ZPCh, deklarujgcych, ze zatrudnieni w nich pracownicy
z niepetnosprawnosciami uczestniczyli w szkoleniach w 2019 r.
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Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=266

Przedstawiciele ZPCh w wywiadach jako$ciowych prezentowali otwartg postawe
na propozycje udziatu w kursach, szkoleniach formutowane przez pracownikéw

z niepetnosprawnosciami.

Sq szkolenia organizowane gtéwnie dla podniesienia kwalifikacji zawodowych oséb

niepetnosprawnych na danym stanowisku /.../ tutaj jesteSmy otwarci na wszelkie :
propozycje ze strony pracownikow, Ze np. jeZeli pracownik zgtosi sie, ze chce np., zrobi¢
kurs jezyka, to chetnie pomagamy mu w ukorczeniu go. :

przedstawiciel ZPCH, branza ochrona mienia i sprzqtanieg

Firmy, ktore nie szkolity pracownikdw z niepetnosprawnosciami, wyjasniaty w badaniu
jakosciowym, ze czynnosci wykonywane przez zatrudnione OzN sg dosy¢ proste i nie
wymagaja dodatkowych szkolen w tym zakresie. Jezeli szkolenie jest realizowane w takiej
sytuacji, to wewnetrznie przez petnosprawnych, lepiej wykwalifikowanych pracownikow
ZPCh, petnigcych na co dzien nadzér nad pracownikami z niepetnosprawnosciami.

W zasadZzie to raczej nie, bo osoby niepetnosprawne i stanowiska dla oséb
niepetnosprawnych, sq dosyc proste. A osoby zdrowe, majgce kwalifikacje zawodowe,
no to one wykonujq te bardziej skomplikowane prace, czy majg nadzér nad osobami
niepetnosprawnymi. To szkolenia, jezeli tutaj odbywane sgq, to te podstawowe na
stanowiskach pracy. Ewentualnie, jezeli jakies nowosci, czy cos nowego, no to sq przez
te osoby z wyksztatceniami typowo ukierunkowanymi, tutaj na danym stanowisku
przeprowadzajq.

przedstawiciel ZPCH, branza cukiernicza

Z perspektywy przedstawicieli ZPCh potrzeby szkoleniowe pracownikow
z niepetnosprawnosciami raczej pokrywajg sie z zakresem, w jakim dotychczas byli

. [ ]
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przeszkoleni. Pracodawcy wskazywali, ze OzN potrzebujg przede wszystkim szkolen z zakresu
prawa (38%) lub zawodowych, zwigzanych z wykonywang pracg (36%). Te dwa rodzaje
szkolen byty rowniez najczesciej wymieniane przez przedstawicieli ZPCh, jako szkolenia,

w ktérych uczestniczyli pracownicy z niepetnosprawnosciami w 2019 r. (po 58%).

W pordéwnaniu do wypowiedzi samych OzN, pracodawcy istotnie czesciej wskazywali na
uczestnictwo ich pracownikéw w szkoleniach z zakresu prawa (58% wsréd przedstawicieli
ZPCh i 18% wsrad OzN).

W przypadku szkolen zawodowych przedstawiciele ZPCh wskazywali, ze pracownicy brali
udziat najczesciej w szkoleniach z zakresu ksiegowosci i kadr (29%), szkolen zwigzanych

ze statusem ZPCh i obstugg spraw zwigzanych z PFRON (16%), szkolerh BHP (6%), ale réwniez
szkolert zawodowych zwigzanych ze stanowiskiem pracy (12%), czy obstugg maszyn (9%).

Pracodawcy dostrzegali rowniez potrzeby szkoleniowe pracownikéw z niepetnosprawnoscia
w zakresie kursow komputerowych i informatycznych. Dotychczas w takiej tematyce
szkolono pracownikéw w 14% ZPCh, podczas gdy dalsze potrzeby w tym zakresie wskazato
21% ZPCh. Dla przypomnienia, szkolenia komputerowe byty najczesciej wskazywang
potrzeba szkoleniowg wsréd pracownikdéw z niepetnosprawnosciami.

Wykres 55. Tematyka szkolen, w jakich uczestniczyli pracownicy z niepetnosprawnosciami
i tematyka szkolen, jakie sg im potrzebne z perspektywy przedstawicieli ZPCh

58%

szkolenia z zakresu prawa
38%

58%

zawodowe - zwigzane z wykonywang pracg

36%

kursy komputerowe i informatyczne

szkolenia z zakresu umiejetnosci miekkich: - 11%
kompetencji osobistych, spotecznych,
interpersonalnych i komunikacyjnych - 11%
szkoleniaz zakresu prowadzenia wiasnej . 3%
dziatalnosci gospodarczej - 7%

inne
12%

W szkolenia, w ktorych uczestniczyli pracownicy z niepetnosprawnosciami w 2019 .

m szkolenia, jakie sg potrzebne pracownikom z niepetnosprawnosciami

Zrédfto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=260

Zaréwno wsrod pracownikow z niepetnosprawnosciami, jak i przedstawicieli ZPCh
wyrazonych w badaniach ilosciowych oraz jakosciowych, rzadko wskazywano na udziat OzN
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w szkoleniach z zakresu umiejetno$ci miekkich, interpersonalnych, spotecznych czy
komunikacyjnych. Ponadto jak wskazujg badania jakosciowe, dos¢ rzadko informowano o
udziale OzN w kursach jezykowych, kursach jezyka migowego, prawie jazdy, czy tez o
mozliwosci podjecia studidw, w tym takze studidw podyplomowych. Co ciekawe byli
pracodawcy, ktorzy deklarowali, ze wspétfinansujg pracownikom szkolenia lub kursy nie
zwigzane z pracg lecz pozazawodowymi zainteresowaniami.

Jest mozliwos¢ /.../ dofinansowaé pozazawodowe zainteresowania. jakies kursy, :
szkolenia. Mogq odby¢ studia. Kilka 0s6b u nas pokoriczyto studia. /.../ | tutaj ciggniemy
tych ludzi i namawiamy ich na te kursy. Jak niekoniecznie studia to chociaz jakies :
komputerowe kursy./.../ Jezeli sq zwigzane z pracg, to tez finansujemy studia, kursy,
ktore sq zwigzane z pracq, jako podnoszenie kwalifikacji .l to tez optacamy. Ale
namawiamy pracownikdw, Zzeby oni sie sami rozwijali dla siebie. Niekoniecznie

zwiqzane z pracq. Majq zainteresowania, to niech sie rozwijajg. Moze znajdq lepszq
prace na przysztosc. Oni sie lepiej poczujg psychicznie. Nauczg sie czegos nowego.

przedstawiciel ZPCH; firma prowadzgca outsourcing ustug w zakresie ochrony, prac
porzgdkowych, pielegnacji terendw zielonych, ustug montazu, pakowania, sortowania

Jedynie okoto co czwarty ZPCh wskazat, ze pracownicy z niepetnosprawnosciami nie majg
potrzeb szkoleniowych (26%), podczas gdy wsrdd samych OzN odsetek ten wynidst az 77%.
Warto zauwazy¢, ze zdaniem 43% firm sprzatajgcych, pracownicy z niepetnosprawnosciami
nie majg potrzeb szkoleniowych. Potrzeby takie czesciej dostrzegaty firmy ochroniarskie, w
ktorych réwniez deklarowano najczesciej, ze pracownicy szkolili sie w 2019 r.

Potrzeby szkoleniowe w zakresie prawa zgtaszali przede wszystkim przedstawiciele firm
sprzatajacych (43%) Z kolei szkolenia zawodowe bytyby potrzebne OzN w firmach
zajmujacych sie handlem i naprawg pojazdow (40%), a kursy komputerowe i informatyczne
w firmach ochroniarskich (29%).

Jezeli chodzi o szkolenia zawodowe, to zdaniem przedstawicieli ZPCh, pracownicy

z niepetnosprawnoscig potrzebowali by szkolen zwigzanych z zawodem, jaki wykonujg (13%),
gtdwnie w zwigzku z potrzebg podniesienia kwalifikacji zawodowych, a nastepnie ksiegowo-
kadrowych (13%), obstugi maszyn (8%).

W badaniu jakosciowym przedstawiciele ZPCh podkreslali wage szkolen z zakresu prawa
dotyczacych m.in. kwestii zwigzanych z zatrudnianiem oséb z niepetnosprawnosciami, ulg,
odliczen, kwestii podatkowych, kwestii rozliczania wydatkéw i prowadzenia
sprawozdawczosci w ramach ZFRON, w tym takze IPR. W wywiadach jako$ciowych z
przedstawicielami ZPCh i pracownikami z niepetnosprawnosciami zajmujgcymi sie kwestiami
zwigzanymi z zatrudnianiem OzN w ZPCH, zgtaszano istotng potrzebe wsparcia
merytorycznego w tym zakresie. Kierowano postulaty w strone PFRON-u z oczekiwaniem
lepszej komunikacji, bezptatnych szkolen, webinariéw, przekazywania informacji

0 pojawiajgcych sie zmianach w przepisach prawa dotykajgcych bezposrednio materii
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a
BADANIA SPOLECZNE msk PAG *%® Uniconsult (X)) mands . str. 113




zwigzanej z zatrudnianiem osdb z niepetnosprawnosciami. Ponadto oczekiwano jasnych
wytycznych/ interpretacji w kluczowych kwestiach dot. finansowania wydatkéow z ZFRON.

Zrozmow z uczestnikami wywiaddéw jakosciowych wynika, ze gtéwnym Zrddtem pogtebionej
wiedzy w tych obszarach sg serwisy prowadzone przez zewnetrzne wobec PFRON podmioty
komercyjne. W kwestiach dotyczacych biezgcej dziatalnosci firmy, zwigzanej z ZPCh i ZFRON,
pracownicy korzystajg ze szkolen, doradztwa, konsultacji i opracowan w ramach np.
abonamentéw wykupionych w serwisach internetowych lub wspétpracujg z firmami
szkoleniowo-doradczymi lub ekspertami zajmujgcymi sie kwestiami zatrudniania oséb
niepetnosprawnych i funkcjonowania ZPCh. Firmy komercyjne wypetnity luke, wobec jak sie
wydaje niewystarczajgcych zasobdw informacyjnych podmiotéw administracji centralnej

i samorzadowe;.

Jesli chodzi PFRON, to musze pani wyraZnie zaznaczyc¢ — nie ma zadnych szkolen
organizowanych przez PFRON od lat, od lat. /.../ Teraz to troszerike moze drgneto, ale
jakis czas temu tam sie niczego wtasciwie cztowiek nie mogt dowiedziec. Przetqczanie,
infolinie/.../ Jezeli, na przykfad, to jest instytucja, ktdra sie zajmuje szeroko pojetq
rehabilitacjq zawodowgq, spofecznq, zdrowotnq, tymi tematami, to jezeli na przyktad ja
chce wiedziec, czy moge z ZFRON kupi¢ samochdd osobie niepetnosprawnej, to ja
powinnam tych informacji szuka¢ w PFRON, a nie w Urzedzie Skarbowym,

na szkoleniach z /.../. Brak tej aktywnej strony PFRON, jako takiego organu, ktory :
powinien by¢ takim straznikiem tej ustawy. On powinien wyjasniac i to jego sie powinni
wszyscy stuchac. Ewentualnie swego czasu jeszcze byto ministerstwo, petnomocnik do
spraw 0sob niepetnosprawnych w ministerstwie. | oni powinni wspotpracowac, a oni
bardzo czesto sprzeczne wydajq informacje, stanowiska.

przedstawiciel ZPCh, branza zniczy i Swiec

Tabela 13. Potrzeby szkoleniowe pracownikdéw z niepetnosprawnosciami z perspektywy
przedstawicieli ZPCh

SEKCIA W RAMACH SEKCJIN
Sekcja C Sekcja G Sekcja N Firma Firma
RAZEM | Przetwér- | Handeli Administro- | ochroniar- | sprzataja-
stwo naprawa | wanieidz. ska ca
przemy- pojazdéw | wspierajaca
stowe
koleni k
sziolenia z zakrest 38% 37% 32% 38% 38% 43%
prawa
zawodowe -
zwigzane z 36% 34% 40% 29% 34% 7%
wykonywang praca
kursy komputerowe 21% 21% 8% 25% 29% 7%
i informatyczne
szkolenia z zakresu 11% 11% 12% 10% 9% 7%
[ ]
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SEKCJA W RAMACH SEKCJI N
Sekcja C Sekcja G Sekcja N Firma Firma
RAZEM | Przetwor- | Handel i Administro- | ochroniar- | sprzataja-
stwo naprawa | wanieidz. ska ca
przemy- pojazdéw | wspierajgca
stfowe
umiejetnosci
miekkich:
kompetencji
osobistych,
spotecznych,
interpersonalnych i
komunikacyjnych
szkolenia z zakresu
prowadzenia 7% 5% 8% 7% 5% 14%
wtasnej dziatalnosci
gospodarczej
inne 12% 16% 4% 11% 7% 29%
Pracownicy nie
majg potrzeb 26% 31% 36% 18% 12% 43%
szkoleniowych
Zrédto: Badanie Zaktadéw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI. Wskazania powyzej 2%, N=260
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CZESC4 —ZPCH A OTWARTY RYNEK PRACY
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18 STABILNOSC PRACY W ZPCH - ROTACJA NIEPELNOSPRAWNYCH
PRACOWNIKOW

Skala rotacji zatrudnienia jest dosé blisko zwigzana z branzg dziatalnosci ZPCh,
a pozyskiwanie nowych pracownikéw przybiera rézng skale w poszczegdlnych podmiotach.

W wiekszosci branz poziom rotacji zatrudnienia jest relatywnie niewielki. W takim
przypadku pracownicy rzadko z wtasnej inicjatywy odchodzg z zaktaddw. Ze wzgledu na dos¢
wysoki udziat pracownikéw w wieku emerytalnym i przedemerytalnym uzyskanie prawa
do pobierania emerytury jest jednym z gtéwnych powoddw utraty pracownikéw w ZPCh.
Do pewnego stopnia powstajgce w ten sposdb braki kadrowe nie s3 jednak konieczne

do uzupetniania nowymi osobami, gdyz jednoczesnie ma miejsce proces (dotyczacy
znacznego odsetka firm) ograniczania zatrudnienia, spowodowany wdrazaniem systemow
optymalizacji i automatyzacji proceséw produkcyjnych oraz pogarszaniem sie sytuacji
finansowej (tracenie rynkéw odbiorcéw, spadek sprzedazy i rentownosci). Oba te procesy,
czesto od siebie niezaleine, skutkujg jednak zmniejszeniem zatrudnienia w firmach,

co oznacza brak koniecznosci zatrudniania pracownikéw w miejsce pojedynczych odejs¢ z
pracy, zwigzanych z osiggnieciem wieku emerytalnego lub zwigzanych z zaistnieniem tzw.
czynnikéw osobistych (np. pogorszenia sie stanu zdrowia osoby niepetnosprawne;j,
koniecznosci opieki nad cztonkiem rodziny).

Znacznie wyisza rotacja zatrudnienia ma miejsce w firmach dziatajacych w branzy ochrony
oraz utrzymania czystosci i jest to w znacznej mierze zwigzane ze specyfikg $wiadczenia
ustug. Zleceniodawcy tych ustug wybierajg wykonawcéw w drodze konkursu, co oznacza,

ze regularnie firmy oferujgce sprzatanie i ochrone uzyskujg (oraz tracg) zlecenia swiadczenia
swoich ustug w konkretnych lokalizacjach, co zmusza ich do pozyskiwania (bgdz zwalniania)
pracownikow. W firmach w tych branzach tylko czes¢ personelu moze sie wykazac
dtugotrwatym zatrudnieniem, zas czes¢ personelu pracuje w danym zaktadzie tylko w czasie
obowigzywania konkretnych zlecen pozyskanych przez ZPCh.

(...) jezeli my wygrywamy przetarg, to my na ogot przejmujemy pracownikow, _
ktdrzy zzyli sie z obiektem i chetnie przechodzq do drugiej firmy. W ten sposob tez
pozyskujemy pracownikow.

Przedstawiciel ZPCh, branza ochrony

Faktycznie przedstawiciele podmiotow biorgcych udziat w badaniu CAWI wskazujg na niski
poziom rotacji zatrudnienia — w 2019 roku przecietnie nie przekroczyt on poziomu 30%
kadry pracownikdéw z niepetnosprawnosciami. Praktyka zwalniania pracownikow nalezy
raczej do rzadkosci — i dotyczy gtdwnie najwiekszych ZPCh, gdzie rotacja w zatrudnieniu jest
najwieksza. Warto rowniez zauwazyg, iz faktycznie firmy z branzy ochroniarskiej czesciej
zatrudniajg nowych pracownikéw niepetnosprawnych oraz czesciej zwalniaja.

[ ]
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Tabela 14. Rotacja zatrudnienia oséb z niepetnosprawnos$ciami w ZPCh w 2019 r. —
pracownicy przyjeci, zwolnieni oraz wygaszone umowy w stosunku do ogdlnej
liczby pracownikéw niepetnosprawnych

WIELKOSC FIRMY CHARAKTER DZIAtALNOSCI
iy

O
RAZEM g &
c ©
T 2 ©

kg S 5 % 2

o 2 o ) > S

o)) < Z © © £ 17

S N o £ £ Q =

o o LN = = o o

i N o (N L o o

Nowoprzyjeci pracownicy niepetnosprawni

do 25% 65% | 74% | 67%| 18% | 33% | 67%| 82%| 70%
26-50% 17% | 8% | 19% | 36% | 33% | 33%| 4% 17%
51-75% 2% 18% | 6%

76-100% 17% | 18% | 14% | 27% | 27% 14% | 13%
2:2‘:2;12‘\%’3* 294 | 275| 257 520| 456 124| 219| 263

Zwolnieni pracownicy niepetnosprawni

do 25% 78% 86% 77% 55% 67% 67% 89% 73%
26-50% 19% 14% 20% 27% 27% 17% 11% 23%
51-75% 2% 3% 9% 6% 3%
76-100% 1% 9% 17%

i:i‘igig\f;;af 168 125 171 322 224| 203| 127| 169
Liczba wygasnietych umdéw pracownikdw niepetnosprawni

do 25% 96% 98% 94% | 100% 88% | 100% 98% | 100%
26-50% 1% 2% 6% 12% 2%

Srednia (udziat

4,4 3,7 4,8 4,1 9,4 1,4 3,0 1,5

procentowy)

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=127

Zaktady pracy chronionej w ostatnim roku czesciej zatrudniaty, niz zwalniaty pracownikow
(jesli w ogole dochodzito do ruchéw kadrowych). Ten kierunek powinien zostaé utrzymany
w najblizszych 6 miesigcach. Jedynie 7% przedstawicieli ZPCh planuje redukcje zatrudnienia
OzN (gtéwnie ze wzgledu na trudng sytuacje finansowg), zas 31% podmiotéw zamierza
zwiekszy¢ zatrudnienie tej grupy pracownikéw.

Nadal wyzszego poziomu rotacji nalezy spodziewac sie w przypadku przedsiebiorstw duzych,
a takze w branzy ochroniarskie;j.
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Wykres 56. Odsetek ZPCh planujgcych redukcje zatrudnienia wsérdd niepetnosprawnych
pracownikéw oraz zwiekszenie zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami
w najblizszych 6 miesigcach, ogdtem oraz ze wzgledu na wielkosci firmy i sekcje
dziatalnosci

50% 47%
37%
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M Planowanie redukcji zatrudnienia wéréd pracownikéw niepetnosprawnych

M Planowanie zwiekszenia zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami

Zrédto: Badanie Zaktadéw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=189

[ ]
BADANIA SPOLECZNE e - b ,
SPOLEC. MSK PAG ::!. UnlCOl‘lSLﬂt n mands 7 b:

vnku i opinii & Str. 119




19 POzZYSKIWANIE PRACOWNIKOW Z NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI PRZEZ ZPCH

Blisko potowa przedstawicieli ZPCh zadeklarowata, iz w ich podmiotach dostepne s3 wolne
miejsca pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami (48%), podczas gdy 52% zaktadoéw ma
obecnie komplet pracownikéw.

Odsetek podmiotow, w ktérych sg dostepne wolne miejsca pracy dla oséb
z niepetnosprawnosciami jest wyzszy w przypadku najwiekszych przedsiebiorstw (59%),
a takze dla ZPCh z branzy handlu i napraw (65%).

Wykres 57. Dostepnos¢ miejsc pracy w ZPCh dla 0sdb z niepetnosprawnosciami

RAZEM 48%

10-49 48%
WIELKOSC
50-249 46%

250 wiecej 59%
Sekcja C. Przetworstwo przemystowe 40%

SEKCJA : . ;
Sekcja G. Handel i naprawa pojazdow 65%

Sekcja N. Administrowanie i dz. wspierajaca 55%
W Tak M Nie, mamy komplet pracownikow

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=208

Wsréd sposobdw pozyskiwania pracownikow niepetnosprawnych wazne miejsce odgrywa
dysponowanie bazg danych bytych pracownikdw oraz polecenie ze strony obecnych
pracownikow firmy.

Obiektowi koordynatorzy majq liste pracownikdow bytych, ktorzy kiedys dla nas
pracowali i czasami ich namowiq, zeby wrdcili. Czasami sq ogtoszenia w urzedzie
: pracy.

Przedstawiciel ZPCh, branza ochrony

W branzach o najwiekszej rotacji (ochrona i utrzymanie czystosci) pracownicy, dzieki
osobistym kontaktom, majg dobre rozeznanie o wolnych miejscach i warunkach pracy
w poszczegolnych zakfadach, co utatwia znalezienie nowego personelu.

Wszystkie panie razem na te obiekty jezdzg w autobusach, o jakiejs godzinie
pigtej, szostej, no to jak sobie tam porozmawiajg, to wiadomo, Ze ktdras tam,
jedna powie ,A u mnie jest fajnie”, ,A u mnie nie jest fajnie”, A ja sie zwolnie”,
,Dobra, to ja sie zwolnie, to ja bede jezdzi¢ z tobg, tam do tego przystanku”. | to

tak czesto tez wyglqda.

Przedstawiciel ZPCh, branza utrzymania czystosci
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Zaktady pracy chronionej, zwtaszcza w mniejszych osrodkach miejskich cieszg sie dobra
opinig jako miejscem zatrudniania oséb niepetnosprawnych na korzystnych, uczciwych
zasadach. W zwigzku z tym spora czes$¢ firm dysponuje zgtoszeniami od oséb
zainteresowanych podjeciem pracy. Wéwczas w razie potrzeby pozyskania pracownika,
proces rekrutacji oséb niepetnosprawnych jest uproszczony.

My nie mamy problemow z pozyskaniem osob. Bo tutaj oséb niepetnosprawnych,
ktorych mozna by zatrudnic na terenie jest przynajmniej kilkanascie.(...) W tej
: chwili mam chyba 9 CV ludzi, ktdrzy chcieliby przyjsc.

Przedstawiciel ZPCh, branza przetwdrstwa rolnego

Duza cze$¢ ZPCh jest jednak zmuszona do aktywnego poszukiwania kandydatéow do
zatrudnienia. W tym celu wspodtpracujg one z Powiatowymi Urzedami Pracy i Miejskimi
Osrodkami Pomocy Spotecznej oraz ogtaszajg sie w lokalnych mediach i portalach
internetowych.

Ogftoszenie w naszej gazecie [powiatowej]. Jak juz jest problem z pozyskaniem
stamtqd, to dajemy [ogtoszenie] do urzedu pracy. Z tego wzgledu, Ze z urzedu
: pracy, to przychodzq ludzie mato chetni do pracy.

Przedstawiciel ZPCh, branza ochrony

Ostatecznie to urzedy pracy (65%) oraz indywidualne zgtoszenia OzN (64%) stanowia
gtéwne sciezki rekrutacji personelu. Na zgtoszeniach bezposrednich rekrutacje najczesciej
opierajg firmy ochroniarskiej (71%), podczas gdy podmioty duzej wielkosci przede wszystkim
bazujg na ogtoszeniach w prasie (76%). Ceniona przez pracodawcéw droga polecania przez
innych niepetnosprawnych pracownikéw ostatecznie wykorzystywana jest przez co trzeci
podmiot (33%), czesciej przez firmy duze, oraz ZPCh z branzy ochrony.

Natomiast agencje posrednictwa pracy, WTZ czy ZAZ sg bardzo sporadycznie
wykorzystywanym sposobem rekrutacji — co zapewne zwigzane jest z niewielka liczbg OzN
tam zatrudnionych w poréwnaniu z liczbg pracownikéw poszukujacych pracy.

Zainteresowanie podjeciem pracy przez osoby niepetnosprawne w ZPCh jest bardzo
zroznicowane i trudno znalezé czynniki precyzyjnie to warunkujgce. Cze$é rozmowcéw
wskazywata na trudnos¢ pozyskania pracownikéw, inne z kolei nie majg z rekrutacja
wiekszych probleméw. Znalezienie pracownikdéw jest relatywnie trudniejsze w branzach

z duza rotacja zatrudnienia (np. ochrona i zachowanie czystosci), natomiast zazwyczaj
tatwiejsze w pozostatych ZPCh, zwtaszcza zajmujacych sie przetwdrstwem przemystowym.

: (...) mamy raczej rynek pracownika, pracownik narzuca w wiekszosci swoje
: warunki w tej chwili.

Przedstawiciel ZPCh, branza utrzymania czystosci

tatwosc rekrutowania jest zapewne zwigzana z warunkami oferowanymi przez danego
pracodawce, ptacowymi i pozaptacowymi.
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(...) nie mamy problemdw [z rekrutacjq]. /.../ to jest przede wszystkim
spowodowane tym, ze mamy opieke [zdrowotng] na miejscu. Poza tym /.../
mamy darmowe wyZywienie na stofowce (...), pienigdze, ktére sq z na pomoc
indywidualng u nas idg na pomoc indywidualng, a wiem, ze nie wszedzie tak idg,
/.../. U nas po prostu nie ma z tym problemu i osoby o tym wiedzq.

Przedstawiciel ZPCh, branza miesna

Widoczna jest tendencja wystepowania coraz wiekszych trudnosci w pozyskiwaniu
pracownikow, co wynika po czesci z rosngcej konkurencji firm z otwartego rynku pracy,
oferowania mato atrakcyjnych umow zlecenie i o dzieto, wzrostu przecietnego
wynagrodzenia w gospodarce (ZPCh oferujg czesto minimalny poziom ptfac) oraz rozwoju
panstwowych programoéw socjalnych (mniej niepetnosprawnych jest zmuszonych

do podejmowania pracy wytacznie ze wzgledéw ekonomicznych). W rezultacie pozyskanie
pracownikéw dla znacznej czesci ZPCh stanowi problem.

(...) zrobita sie strefa przemystowa tutaj wkoto i porobity sie duze firmy, ktore {(...)
zatrudniajq przynajmniej te 6% [niepetnosprawnych] Zzeby nie ptaci¢ do PFRON.

Przedstawiciel ZPCh, branza ochrony

O problemach w rekrutacji oséb z niepetnosprawnosciami wspominata ponad potowa
przedstawicieli ZPCh, przy czym 30% oceniato te trudnosci jako niewielkie lub srednie,

zas 27% jako duze. Z wiekszymi trudnosciami borykali sie przedstawiciele branz o wiekszej
rotacji pracownikéw — a wiec firmy ochroniarskie i sprzatajace (sekcja N —67%) oraz z branzy
handlu i napraw (66%). Tymczasem podmioty z branzy produkcyjnej, gdzie rotacja
pracownikow jest zdecydowanie mniejsza, rzadziej majg problemy ze znalezieniem
pracownikéw.

Wsréd problemow wskazywano na rotacje, zwtaszcza na odejscia pracownikow, ale takze
brak oséb chetnych do pracy (50%). Pojawit sie takze problem ze znalezieniem oséb, ktore
faktycznie sg w stanie wykonywaé dang prace.

Bardzo duza [rotacja]. Gtdwnie tych z niepetnosprawnosciami dlatego, ze
niektorzy podejmujq sie pracy, bo muszq, ale nie sq w stanie.

Przedstawiciel ZPCh, branza ochrony

Wyzwaniem dla co trzeciego podmiotu z trudnosciami w rekrutacji okazuje sie znalezienie
pracownikéw z odpowiednim stopniem i rodzajem niepetnosprawnosci, jednoczesnie
posiadajgcych kompetencje potrzebne w przedsiebiorstwie (36%). Koniecznos¢ spetnienia
kryteridéw wskaznika réwniez przeszkadza w pozyskiwaniu pracownikéw

Z niepetnosprawnosciami. Poza tym pracodawcy z sektora pracy chronionej borykajg sie

z tymi samymi problemami w rekrutacji, co pracodawcy na otwartym rynku pracy.
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Tak samo jak zdrowi, ja ich w ogdle nie rozdzielam. /.../, sq lepsi, gorsi, bardziej
obowigzkowi, mniej obowigzkowi, bardziej pracowici, mniej pracowici. To sie nie
: przektada z powodu niepetnosprawnosci tylko od charakteru

Przedstawiciel ZPCh, branza piekarnicza
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20 CZYNNIKI DETERMINUJACE CHEC PRACY W ZPCH

W ocenie wiekszosci przedstawicieli ZPCh osoby z niepetnosprawnosciami s3
zainteresowane pracg na rynku chronionym (77%). Odsetek ten jest zblizony niezaleznie
od innych cech zaktadéw pracy chronionej, np. wielkosci zatrudnienia, czy sekcji
dziatalnosci.

Wykres 58. Ocena zainteresowania 0séb z niepetnosprawnosciami pracg w ZPCh

RAZEM 18%
WIELKOSC 10-49 15%
50-249 20%
250 i wiecej 18%
Sekcja C. Przetwérstwo przemystowe 14%
SEKCIA
Sekcja G. Handel i naprawa pojazdow 20%
Sekcja N. Administrowanie i dz. wspierajgca 21%
W OzN s3azainteresowane pracq w ZPCh M Ozn nie s3 zainteresowane pracg w ZPCh Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=216

Potrzeby i oczekiwania oséb z niepetnosprawnosciami zgtaszajacych sie do pracy w ZPCh
dotyczg gtéwnie wynagrodzenia (preferowane sg zarobki powyzej kwoty minimalnego
wynagrodzenia), $wiadczen dostepnych z ZFRON oraz warunkow pracy. Istotnym
czynnikiem jest niewielka odlegtos¢ od miejsca zamieszkania z uwagi na ograniczong
mobilnos¢ czesci osdb niepetnosprawnych i trudnosci w korzystaniu z transportu zbiorowego
oraz ze wzgledu na zbyt niski poziom zarobkdw dla dalekich przejazdow.

Chcieliby zarobkdw wyzszych niz ptaca minimalna.
Przedstawiciel ZPCh, branza wtdkiennicza

Szczegdlnie w przypadku prac najnizej ptatnych i najmniej prestizowych, takich jak np.
utrzymanie czystosci, wyraznie wyzsze wymagania majg mezczyzni i osoby mfodsze.

[pracownicy] to sq gtownie kobiety. Co wiecej, tak jak tutaj patrze z tych naszych
analiz 0sob niepetnosprawnych, ktdre tutaj do nas do pracy przychodzg, sg to
osoby w wieku przedemerytalnym albo juz emerytalnym. | te osoby, jakby to
powiedziel, najdtuzej u nas pracujq i najchetniej sq zatrudnione, bo nie powiem,
ale to tez sq takie osoby solidne do pracy, na ktérych to wszystko sie tutaj opiera,
jeZeli chodzi o sprzgtanie. Osob do pracy mtodych, przy tych ustugach, to jest
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bardzo mato, [szukajq innej pracy, za inne pienigdze]. (...) nawet jest ciezko kogos
znalezé kofo czterdziestu lat do pracy, Zzeby takie roboty chcieli wykonywac. :

Przedstawiciel ZPCh, branza utrzymania czystosci

Sposrod dostepnych pracownikom niepetnosprawnym form wsparcia najbardziej doceniane
sg —w opiniach pracodawcéw ZPCh i bytych ZPCh — te zwigzane z uzyskaniem korzysci
o charakterze finansowym.

Najwiekszq chyba dla nich pomocg, to jest dofinansowanie do lekéw, bo
finansujemy w stu procentach recepty pracownikom.

Przedstawiciel bytego ZPCh, branza elektroniczna

Czesto doceniane sg takze takie korzysci, ktére wigza sie z utatwionym dostepem do opieki
medycznej i zabiegdw rehabilitacyjnych.

Mamy tez przychodnie rehabilitacyjng, wtasnie sama korzystam z tej przychodni,
bo tak jak méwitam mam teraz problem z kregostupem (...) i nie ma Zadnego
problemu z tym. (...) dzisiaj sie zgtositam, od jutra mam caty cykl zabiegow.

Przedstawiciel ZPCh, branza miesna

Ogrc;mna wiekszo$¢ niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh jest zadowolona z obecnej.
pracy — az 85% deklaruje, iz sg bardzo zadowoleni (40%) lub raczej zadowoleni (45%).
Niezadowolenie wyrazit tylko 1% badanych. Tak wysoki poziom zadowolenia moze wigza¢
sie z wysokim poziomem deprywacji potrzeb i by¢ konsekwencjg w ogdle zadowolenia

z posiadania jakiejkolwiek pracy.

Najwyzszy odsetek oséb zadowolonych z obecnej pracy dotyczy sekcji administrowania
i dziatalnosci wspierajgcej (100%), a takze osdb pracujgcych w zawodach pracownikéw
biurowych, robotnikéw, operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen.

Wsrod osob z niepetnosprawnoscia intelektualng 99% zadeklarowato, iz lubig swojg obecna
prace. Nikt nie sformutowat oceny negatywnej.
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Wykres 59. Zadowolenie z obecnej pracy

razem 1R 85%
Sekcja C. Przetworstwo przemystowe 1'610% 88%
WYBRANE
SEKCJE Sekcja G. Handel i naprawa pojazdow 12% 86% E
Sekcja N. Administrowanie i dz. wspierajaca 100%
KIEROWNICY 11% 89%
SPECIJALISCI 15% 84%
’ TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL 16% 84%
ZAWOD
PRACOWNICY BIUROWI 9% 93%
PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY 15% 85%
ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY &%8 96%
OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN 5% 95%
PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH 1'6 15% 84%
M Bardzo lub raczej niezadowolony Ani zadowolony, ani niezadowolony Bardzo lub raczej zadowolony W Nie wiem

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAPI, z wytgczeniem niepetnosprawnosci
intelektualnej, N=1006

Jednym z powoddéw wysokiego stopnia zadowolenia z obecnej pracy jest fakt jej duzego
dopasowania do potrzeb niepetnosprawnych pracownikéw. Az 69% z nich ocenia, iz ich
praca jest w duzym lub bardzo duzym stopniu zgodna z ich potrzebami, zas kolejne 27% jest
zdania, iz praca ta jest zgodna z ich potrzebami w stopniu $rednim.

Na dopasowanie obecnej pracy do potrzeb czesciej wskazujg osoby z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci (71%), a takze osoby z zaburzeniami gtosu, mowy i chorobami
stuchu (83%) oraz z chorobami narzgdu wzroku (77%).

Okoto 3% badanych uznato obecng prace za niezgodna z ich potrzebami — czesciej byty to
osoby zyjgce z chorobami neurologicznymi.

Pomimo wysokich ocen dopasowania aktualnej pracy do potrzeb niepetnosprawnych
pracownikéw ZPCh, nalezy zauwazy¢ iz jedynie 37% z nich wykonuje zajecie zgodne

z kierunkiem im wyksztatcenia. Najczesciej na takg zgodnos$é wskazujg osoby, ktore
ukonczyty studia wyzsze (59%), a takze zatrudnieni w sekcji handlu i napraw (64%) oraz
przetwérstwa przemystowego (50%).

Natomiast az 76% pracownikow ZPCh wskazato, iz wykonywana przez nich praca jest
dopasowana do poziomu ich kwalifikacji. Jedynie 16% uwaza, iz wykonujg prace ponizej
swoich kwalifikacji.

W swojej opinii ponizej kwalifikacji czesciej pracujg osoby z wyksztatceniem srednim
zawodowym (21%) oraz po studiach (22%). Najczesciej na dobre dopasowanie kwalifikacji
do wykonywanej pracy wskazujg pracownicy sekcji handlu i napraw (90%).
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Wykres 60. Odsetek niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh wykonujacych prace zgodna
z kierunkiem wyksztatcenia, ze wzgledu na wyksztatcenie, stopien
niepetnosprawnosci i sekcje zaktadu pracy

59% 64%
50%
37% 36% 38% 38% 37%
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B Odsetek oséb wykonujacych prace zgodnie z kierunkiem wyksztalcenia

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAPI, z wytgczeniem niepetnosprawnosci

intelektualnej, N=1006

Wykres 61. Odsetek niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh pracujgcych ponizej, na
poziomie i powyzej swoich kwalifikacji, ogétem oraz ze wzgledu na
wyksztatcenie, stopien niepetnosprawnosci i wiek

RAZEM 16% 4%

WYKSZTALCENIE Gimnazjalne i nizej 8% 10%
Zasadnicze zawodowe 13% 4%
Srednie zawodowe lub policealne 21% 2%

Ukoriczone wyzsze studia 22% 3%
STOPIEN Lekki 16% 3%
NIEPEENOSPRAWNOSCI

Umiarkowany 15% 5%
Znaczny 19% 3%)

Sekcja C. Przetworstwo przemystowe 12% 5%

SEKCJA

Sekcja G. Handel i naprawa pojazdow 7% ¥

Sekcja N. Administrowanie i dz. wspierajaca 18% 4%

W Zdecydowanie lub nieco ponizej kwalifikacji  ® Na poziomie kwalifikacji ® Zdecydowanie lub nieco powyzej kwalifikacji B Nie wiem

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAPI, z wytgczeniem niepetnosprawnosci
intelektualnej, N=1006
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WSsrod spontanicznie wymienianych zalet pracy w ZPCh na pierwszym miejscu znalazly sie
aspekty zwigzane z atmosferg i kontaktem z ludzmi (45%).

Praca w srodowisku innych niepetnosprawnych dla czesci pracownikéw jest szalenie istotna,
znajdujg sie bowiem wsréd oséb majacych podobne problemy, nie czujg sie dyskryminowani
ze wzgledu na swojg niepetnosprawnosé; dla innych nie ma to specjalnego znaczenia. Wazna
dla pracownikéw jest mozliwosé przebywania wérdd osdb przyjaznych, wykazujgcych
zrozumienie dla ich ograniczen, wynikajacych z niepetnosprawnosci, zaréwno
wspoétpracownikéw, jak i przetozonych.

Cieszq sie, Zze zostaty zatrudnione i po prostu poza tym tez w swoim Srodowisku osoby
niepetnosprawne pracujq, lepiej sie czujq, tak. Na pewno wpftyw taki spoteczny to ma,
Ze pracujq w Zaktadzie Pracy Chronionej gdzie np. osoba bez oka czy tam z urwanym
palcem czy cos nie robi dla nich wrazenia takiego jak w normalnym zaktadzie pracy
gdzie nie zatrudnia sie osob niepetnosprawnych tak. Nie czujq sie takie
wyobcowane./.../ nie czujq sie Zle, nie czujq sie wytykani, nie czuje sie, ze sq takie
osoby, nie jest to dla nich dziwne, nie majq takich stereotypow oséb
niepetnosprawnych tak. U nas tez ludzie jakby nie majq takich stereotypow osob
niepetnosprawnych.

pracownik ZPCh, branza miesna

Trzeba jednak wspomnieé¢, w kontrze do wyzej wymienionych powodoéw, ze czynnikiem
determinujgcym podejmowanie pracy w zaktadach pracy chronionej jest réwniez brak
wiary w mozliwos¢ zatrudnienia na rynku otwartym i sprostanie jego wymogom, strach
zwigzany z brakiem zrozumienia dla niepetnosprawnosci i obawa przed dyskryminacjg. W
drugiej kolejnosci wsrdd zalet wymieniano cechy samej pracy (40%), m.in. to, iz jest ona
ciekawa, lekka, dobrze zlokalizowana, samodzielna.

Znaczenie ma takze fakt przystosowania miejsca, wyposazenia i warunkow pracy do potrzeb
niepetnosprawnych pracownikéw (24%). Pracownicy cenili sobie takze organizacje czasu
pracy (13%).

: Znaczy najwiekszym atutem, jezeli byt Zaktad Pracy Chronionej byfo to, ze byty
udogodnienia dla osoby niepetnosprawnej, zeby miata jak najlepszy komfort pracy bez
utrudnien.

pracownik byty ZPCh; branza automatyki
Jesli chodzi o inne warunki to tez wszystko to co potrzeba mamy tutaj zapewnione, nie
mam tutaj na ten moment zadnych zastrzezen. Samo to doswiadczenie, ktore tutaj

mam i pracuje od tego czasu, ja tu chce pracowac i pracodawca chce mnie tutaj
: trzymac, to tez o czyms swiadczy, ze jest ok.

pracownik bytego ZPCh, branza opakowarn
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Cenna jest dla pracownikéw réwniez mozliwosé korzystania z kurséw czy szkolen
podnoszgcych kwalifikacje, ktore sg finansowanych przez pracodawce.

Dzieki ZPCh te kwalifikacje mam duzo wyzsze niz gdyby powiedzmy nie byfo go i nie
miatbym tej mozliwosci ukonczenia tych kursow, nie kursow, zdobycia tego
: doswiadczenia zawodowego.

pracownik ZPCh, firma ochroniarska i sprzqtajgca

Co dziesigty z pracownikow ZPCh spontanicznie wymienit samg mozliwos¢ zatrudnienia
i Swiadczenia pracy.

A na najwieksze zalety? Mam prace, pracuje.
pracownik ZPCh; branza cukiernicza

Jak bytabym niezadowolona, to pewnie tyle lat bym tutaj nie pracowata, wiec no,

jestem zadowolona..
pracownik ZPCh, firma sprzqtajqgca

Ponéd potowa pracownikéw uznata, ze praca w ZPCh nie posiada wad (60%). Wsrod osob,
ktdre zgtaszaty niedogodnosci, najczesciej dotyczylty one charakterystyki pracy (16%),

np. jej ciezkiego, wyczerpujgcego charakteru, presji czasu czy stresu z nig zwigzanego.

9% pracownikéw wskazywato na niesatysfakcjonujacy poziom zarobkdw, zas 6% na
niekorzystny czas pracy.

Z perspektywy pracodawcow rynku chronionego najwazniejsze dla pracownikow

z niepetnosprawnosciami jest zaspokojenie specyficznych potrzeb tej grupy (75%) —
a zatem oferowane dofinansowanie w ramach ZFRON, gwarantowanie przestrzegania
warunkow pracy dla OzN, zapewnienie opieki medycznej i rehabilitacji, przystosowanie
miejsca pracy.

Przedstawiciele ZPCh wskazywali takze na spoteczne korzysci wynikajace z podejmowania
pracy przez osoby niepetnosprawne — zwigzane z atmosferg i kontaktem z ludzmi (15%),

w szczegodlnosci wsparcie i akceptacja dla ograniczen sprawnosci. Pracodawcy zwracali
uwage na zmiany zachodzgce w zachowaniu i postawie swoich pracownikéw - otwieranie sie
na innych ludzi, wzrost samoceny i nabywanie pewnosci siebie, che¢ nawigzywania i
pogtebiania relacji miedzyludzkich. Pracodawcy zwracali uwage na wrecz terapeutyczng
funkcje, jaka petni praca dla osoby niepetnosprawne;j.

To wszystko stuzy rehabilitacji i zawodowej i spotecznej. Wiadomo, ze czfowiek _
przychodzi do pracy, ma kontakt z innymi ludZmi, moze sie rozwijac¢, moze przefamywac
pewne bariery. Tez przy dtugiej takiej nieczynnosci zawodowej takie bariery sie :
pojawiajq, takie psychologiczne bariery, ktore cztowiek w pracy zaczyna pokonywac. _
/.../To jest pomoc tez psychologiczna bez psychologa, ale taka pomoc w otwarciu sie na
ludzi, na swiat tym niepetnosprawnym, jest nie do przecenienia. .

przedstawiciel ZPCh, branza narzedziowa
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Dla niej praca to nie tylko pienigdze, ale i sam fakt, ze jest potrzebna spofecznie, ze
moze sie tutaj pokazac wsrdd ludzi itd. No co by jq czekato gdyby ona na wdzku
siedziata w domu i nic nie robitfa. Tutaj nawet to, ze musi sie codziennie ubrac,
umalowac, przyjsc, a wiec nie tylko finanse, ale i inne pozytywy sq tego, ze ci ludzie
pracujq. Tak przynajmniej mnie ttumaczq. /.../ a ci ludzie chcq cos robi¢. Oni nawet sq
bardziej pracowici niz taki sprawny /.../.

przedstawiciel bytego ZPCh, branza chemiczna

Niepetnosprawni pracownicy nie czuliby sie tez dobrze w $rodowisku pracy, gdyby panowata
tam nieprzyjemna atmosfera, gdyby czuli sie dyskryminowani, pietnowani czy po prostu
gorsi.

Jesli chodzi o stosunek do osob niepetnosprawnych, to nigdy w Zyciu nie zdarzyto mi sie,
zebym odczuta, ze w jakis sposob jestem dyskryminowana, ktos sie gdzies tam
: nasmiewa za plecami. No, wrecz bym powiedziata, w druggq strone /.../. Umiejq spojrze¢
fagodnie na to, ze ktos cos wolniej robi. /.../. A tu to naprawde mam takie wtasnie :
poczucie bezpieczeristwa, Ze nawet jak cos wolniej zrobie, to nic sie nie dzieje, ze po _
prostu przyjmujq to, ze no, czfowiek po prostu jest osobq niepefnosprawnq i ma z czyms
problem. :

pracownik ZPCh, firma sprzgtajgca

Pods;umowujac, zatrudnione w ZPCh osoby z niepetnosprawnosciami sg bardzo
zadowolone z wiekszosci aspektow swojego miejsca pracy — ponad 70% z nich
maksymalnie wysoko ocenia takie elementy jak atmosfera w pracy, stosunki z
przetozonymi, przystosowanie stanowiska pracy do potrzeb, dopasowanie wykonywanej
pracy do ich mozliwosci, warunki lokalowe oraz przystosowanie zaktadu pracy do potrzeb
OzN.

Jedynym aspektem, z ktérego pracownicy niepetnoprawni nie s w wiekszosci zadowoleni
jest wysokosé ich wynagrodzenia, choc¢ takze tutaj az 47% wskazato na wysokie oceny. Ocena
wysokosci wynagrodzenia, ktére jak wynika z danych jest niskie, zwykle oscylujace wokét
pfacy minimalnej, moze jednak wskazywa¢ na bardzo niskie oczekiwania wzgledem
wykonywanej pracy.
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Wykres 62. Odsetek osdb bardzo wysoko oceniajgcych poszczegdlne aspekty pracy

Atmosfera w pracy

Stosunki z przetozonymi

Przystosowanie stanowiska pracy do Pana(i) potrzeb

Dopasowanie wykonywanej pracy do Pana(i) sprawnosci/mozliwosci
Warunki lokalowe

Przystosowanie zakladu pracy do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami

Wysokos$¢ wynagrodzenia

B RAZEM m Sekcja C. Przetworstwo przemystowe m Sekcja G. Handel i naprawa pojazdéw m Sekcja N. Administrowanie i dz. wspierajaca

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAPI, z wytgczeniem niepetnosprawnosci
intelektualnej. Pokazano odsetek odpowiedzi, 9” i ,,10” w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznaczato , jestem w ogdle
niezadowolony”, zas 10 — , jestem bardzo zadowolony”, N=1006

W opinii pracownikéw bytych i aktualnych ZPCh istotnymi czynnikami determinujacymi
chec pracy w ZPCh jest gwarancja opieki medycznej i mozliwosci rehabilitacji oraz
korzystanie ze wsparcia w ramach ZFRON w ramach pomocy indywidualnej. Wskazywane
byty réwniez korzysci, ktére obowiazuja takze na rynku otwartym tj. krétszy czas pracy

i dodatkowy urlop.

Mozliwos¢ wsparcia z ZFRON czy to w postaci pomocy indywidualnej czy w ramach
indywidualnych programoéw rozwoju traktowane jest jako dodatkowy, istotny atut
sktaniajacy do poszukiwania pracy w ZPCh. Wynagrodzenie oferowane w ZPCh ksztattuje sie
na poziomie pfacy minimalnej, stad mozliwosci refundacji zakupu lekéw, sprzetu
rehabilitacyjnego, dofinansowania turnuséw rehabilitacyjnych czy zwrotu za dojazdy s3
okreslane przez respondentéw jako pomoc nie do przecenienia, czesto traktowane wrecz
jako rekompensata niskiej ptacy. Pracownicy dokonujg kalkulacji optacalnosci zatrudnienia
na rynku otwartym i chronionym — jeden z nich kategorycznie orzekt, ze nie zrezygnowatby
ze swojej pracy w ZPCh wtasnie z uwagi na te dodatkowe udogodnienia i w obawie, ze
pensja nie wystarczataby na pokrycie kosztow leczenia czy rehabilitacji.

Pracownicy, z ktérymi przeprowadzane byty wywiady pogtebione doskonale zdawali sobie
sprawe z mozliwosci korzystania z roznych form wsparcia, z tytutu funkcjonowania ich firmy
jako ZPCh. W$rdéd wsparcia najczesciej wymienianego i cenionego przez pracownikéw
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w ramach pomocy indywidualnej byt zwrot za prywatne wizyty lekarskie, za leki i sprzet
rehabilitacyjny, zwrot kosztéw za turnusy rehabilitacyjne.

Respondenci wskazywali takze na pozafinansowe korzysci wynikajace z mozliwosci
zatrudnienia w ZPCh - stabilizacja, bezpieczenstwo, satysfakcja z wykonywanej pracy,
doceniajg zrozumienie dla sytuacji zdrowotnej pracownika, przyjazng atmosfere i mozliwosc
kontaktu z innymi ludZmi.

Oni wiedzgq, ze ten ktos jest tak, a ten ktos jest tak chory. Wiec po prostu starajq sie
dostosowac mu tak prace, zeby sobie dawat rade.

pracownik bytego ZPCh, branza chemiczna

Zdecydowana wiekszos¢ niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh deklaruje, iz majg w
ramach pracy zapewniony dostep do pomocy medycznej lub pielegniarskiej. Warto jednak
dodaé, iz jedynie dla 47% jest to pomoc dostepna na miejscu, w dodatku jedynie dla 20% -
w petnym zakresie czasu. 27% pracownikéw ZPCh deklaruje, iz taka pomoc jest dostepna w
zakfadzie pracy, ale w ograniczonym zakresie czasu. Najliczniejsze grono (38%) wskazuje
natomiast, iz tego typu pomoc jest dostepna, ale w razie potrzeby, na telefon, poza
zaktadem pracy.

Co dziesiagty badany stwierdzit, iz tego typu pomoc w ogdle nie jest dostepna.

Warto przy tym zauwazyé, iz dostep do pomocy medycznej lub pielegniarskiej na miejscu

i w petnym zakresie czasu zdecydowanie czesciej zapewniajg podmioty z branzy przemystu
(37%), oraz dziatajgce w formie spétdzielni (42%). Z kolei pomoc dorazng czesciej otrzymujg
pracownicy sekcji handlu i napraw (48%), oraz najwiekszych podmiotow (44%).

Za niepokojacy nalezy uzna¢ fakt, iz co pigty sposrdd badanych zatrudnionych w ZPCh
o formie prawnej indywidualne] dziatalnosci gospodarczej deklaruje, ze nie ma w ogdle
dostepu do takiej pomocy medyczne;.

[ ]
a
BADANIA SPOLECZNE msk PAG *%® Uniconsult (X)) mands . str. 132




Wykres 63.

SEKCIA

FORMA
PRAWNA

WIELKOSC

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAPI, z wytqczeniem niepetnosprawnosci

RAZEM 20%

Dostepnosé pomocy medycznej lub pielegniarskiej dla pracownikéw ZPCh

10% 5%

Sekcja C. Przetworstwo przemystowe

37%

6% 5%

PYA%

12% 5%

10% 5%

Sekcja G. Handel i naprawa pojazdow 22%
Sekcja N. Administrowanie i dz. wspierajgca 16%
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig 17%
Indywidualna dziatalnos$¢ gospodarcza 12%
Spoétka jawna 21%
Spotdzielnia

pozostate 13%

42%

20%

176%

6% 4%

13% 8%

10-49 25% 8% 19
50-249 25% 8% 3%
250 wigcej 16% 11% 7%

M Tak, na miejscu w zakiadzie pracy w pelnym zakresie czasu

B Tak, na miejscu w zaktadzie pracy, ale w ograniczonym zakresie czasu - np.: tylko w wybrane dni, wybrane godziny

B Tak, ale poza zakiadem pracy - na telefon, w razie potrzeby
B W ogdle nie jest dostepna

B Nie wiem

intelektualnej, N=1006

Wiekszos¢ pracownikéw ZPCh potwierdza, iz ich zaktady pracy organizuj dla nich

rehabilitacje medyczna (72%), lecz w znaczniej mierze odbywa sie ona poza zaktadem
pracy (64%). Na miejscu do rehabilitacji medycznej ma dostep jedynie 8% pracownikow —
czesciej sg to zatrudnieni w sekcji przetworstwa przemystowego (19%), a takze pracownicy
spotdzielni (24%). Natomiast zdecydowana wiekszos$¢ pracownikéw ZPCh, ktore dziatajg

w formie indywidualnej dziatalnosci gospodarczej deklaruje, iz ich pracodawca w ogdle nie
organizuje rehabilitacji medycznej (69%).
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Wykres 64. Organizacja rehabilitacji medycznej dla pracownikéw ZPCh

RAZEM 8% 10%
Sekcja C. Przetworstwo przemystowe 19% 12%
SEKCJA
Sekcja G. Handel i naprawa pojazdow ¥4 7%
Sekcja N. Administrowanie i dz. wspierajaca E324 8%
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia A 8%
FORMA
PRAWNA Indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza 874 13%
Spotka jawna &4 18%
Spétdzielnia 24% 6%
pozostate 8% 15%
10-49 [EbA 16%
250iwiece] [ESA 1 11%
M Tak, na miejscu w zaktadzie pracy M Tak, ale poza zaktadem pracy ® Nie M nie wiem

Zrédto: Badanie Zaktadéw Pracy Chronionej 2020, badanie CAPI, z wytgczeniem niepetnosprawnosci
intelektualnej, N=1006

Bardzo niski jest odsetek niepetnosprawnych pracownikéw, ktérzy w miejscu pracy maja
dodatkowa osobe do pomocy, np. trenera, czy tez asystenta pracy —wsrod wszystkich
badanych to 4%, nieco wiecej w przypadku oséb z zaburzeniami gtosu, mowy i chorobami
stuchu (7%).

Wykres 65. QOdsetek pracownikéw niepetnosprawnych posiadajgcych osobe, ktéra pomaga
im w miejscu pracy

7%

4% 3% 4% 4% 3%
1%
= . = | S = [

RAZEM Zaburzenia glosu, Choroby narzadu Uposledzenie Choroby uktadu Choroby pozostate
mowy i choroby wzroku narzadu ruchu oddechowego i neurologiczne
stuchu krazenia

M Posiadanie trenera, asystenta pracy

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAPI, z wytgczeniem niepetnosprawnosci
intelektualne, N=130
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21 OTWARTY RYNEK PRACY JAKO ALTERNATYWA DLA PRACOWNIKOW ZPCH

Osoby z niepetnosprawnosciami zatrudnione w ZPCh w ogromnej wiekszosci nie majg ani
checi, ani planéw szukania zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Jedynie 14% sposrod
niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh stwierdza, iz chcieliby pracowaé w firmie z rynku
otwartego, a tylko 4% zamierza w ogdle szukac pracy poza rynkiem chronionym.

Czesciej chec pracy na otwartym rynku pracy oraz zamiar poszukiwania tam zatrudnienia
deklarujg osoby o lekkim stopniu niepetnosprawnosci. Tymczasem osoby ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci w zasadzie zadnych plandéw zwigzanych z rynkiem otwartym
nie maja, podobnie osoby z zaburzeniami gtosu, mowy i chorobami stuchu.

Najwyiszy odsetek pracownikéw chetnych do przejscia na otwarty rynek pracy dotyczy
takich grup zawodow jak specjalisci (20%), technicy i Sredni personel (22%) oraz
pracownicy biurowi (25%). Jednak nawet w tych grupach faktyczne plany poszukiwania tam
zatrudnienia deklaruje mato, bo odpowiednio 15%, 7% i 6% badanych.

Rynek otwarty nie jest atrakcyjnym miejscem dla 0oséb z chorobami neurologicznymi —
jedynie 2% w tej grupie deklaruje zamiar szukania tam pracy.

Warto takie zwrdci¢ uwage, iz zmianie rynku pracy efektywnie zapobiega petnienie funkcji
kierowniczych — w tej grupie zawodow nikt nie planuje szuka¢ zatrudnienia na rynku
otwartym.

Cho¢ to mezczyzni nieco czesciej wyrazajg chec pracy na rynku otwartym (16% w
porownaniu do 13% wsrdd kobiet), to jednak paradoksalnie rzadziej, niz kobiety deklaruja
plan poszukiwania tam zatrudnienia (3% w poréwnaniu do 6% wsrdd kobiet).

Niechec do przejscia na otwarty rynek pracy rosnie wraz z wiekiem —wsréd pracownikow
powyzej 50 roku zycia ponad potowa w ogdle nie chciataby pracowaé poza ZPCh, a ponad
60% nie zamierza szukaé pracy na rynku otwartym.

Wraz ze wzrostem wyksztatcenia rosnie odsetek pracownikéw deklarujacych cheé pracy

na otwartym rynku pracy — wsrdd oséb z wyksztatceniem co najwyzej gimnazjalnym to 8%,
zas$ wsrdd oséb z wyksztatceniem wyzszym — 23%. Osoby, ktére ukoniczyty studia czesciej tez
deklaruja, iz zamierzajg szukaé pracy na rynku otwartym — choé jest to tylko 8% sposrdd nich.

[ ]
a
BADANIA SPOLECZNE msk PAG *%® Uniconsult (X)) mands ku str. 135




Wykres 66. Odsetek niepetnosprawnych pracownikéw ZPCh, ktérzy deklarujg chec pracy
oraz zamiar szukania pracy na otwartym rynku pracy
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STOPIEN RODZAI o i
NIEPEENOSPRAWNOSCI NIEPEENOSPRAWNOSCI

M Chec pracy na rynku otwartym M Zamiar szukania pracy na rynku otwartym

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAPI, z wytgczeniem niepetnosprawnosci
intelektualnej, N=1006

Opinie na temat potencjalnych szans na znalezienie pracy na otwartym rynku sg wsrod
pracownikéw ZPCh podzielone. Nieznaczng przewage majg optymisci —32% uwaza, iz
znaleiliby prace. Przeciwnego zdania jest 26% badanych.

Swoje szanse na znalezienie zatrudnienia na otwartym rynku wyraznie wyzej oceniajg
osoby z chorobami neurologicznymi (46%) oraz osoby pracujace na stanowiskach
kierowniczych — mimo braku jakichkolwiek planéw poszukiwania tam pracy jest to
deklaracja zaskakujgca. Rowniez specjalisci (51%) oraz technicy i $redni personel (46%) sg
w duzej czesci przekonani o wysokich szansach na znalezienie pracy na rynku otwartym.

Tymczasem wsrdd oséb z zaburzeniami gtosu, mowy i chorobami stuchu, wséréd oséb
z chorobami ukfadu oddechowego i krgzenia, a takze wsrdd pracujgcych w zawodach
robotnikéw i pracownikéw przy pracach prostych przewaza odsetek pesymistow,
uwazajgcych iz nie znajdg pracy na rynku otwartym.
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Wykres 67. Ocena szans na znalezienie zatrudnienia na otwartym rynku pracy
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STOPIEN ) o
NIEPEENOSPRAWNOSCI RODZAJ NIEPEENOSPRAWNOSCI ZAWOD

m Na pewno lub raczej nie znalaztbym zatrudnienia

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAPI, z wytgczeniem niepetnosprawnosci

intelektualnej, N=1006

® Na pewno lub raczej znalaztbym zatrudnienie

Niezaleznie od checi i planéw poszukiwania zatrudnienia, a takze od oceny swoich szans,

ponad potowa pracownikéw ZPCh w sytuacji wyboru lepszego dla siebie miejsca pracy

wskazuje na zaktady pracy chronionej (53%). Tylko 3% uwaza, ze lepszym wyborem bytby

dla nich rynek otwarty.

Grupa w najwiekszym stopniu przekonang o tym, iz ZPCh s3 dla nich najlepszym wyborem, sg

osoby pracujgce w zawodach robotnikéw i rzemiesinikow (84%), a takze na stanowiskach

kierowniczych (71%).

Réwniez osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w przewazajgcej czesci uwazajg ZPCh

za najlepsze dla nich miejsce pracy (80%). Tylko 4% wskazuje w tym kontekscie na rynek

otwarty.
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Wykres 68. Osobisty wyboér pomiedzy otwartym a chronionym rynkiem pracy

STOPIEN
NIEPEENOSPRAWNOSCI

RODZAJ
NIEPEENOSPRAWNOSCI

ZAWOD

RAZEM

Lekki lub réwnowazny

Umiarkowany lub rownowazny

Znaczny lub rbwnowazny

Zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu
Choroby narzadu wzroku

Uposledzenie narzadu ruchu

Choroby uktadu oddechowego i krazenia

Choroby neurologiczne

pozostate

KIEROWNICY

SPECIALISCI

TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL
PRACOWNICY BIUROWI
PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

ROBOTNICY PRZEMYSLOW | | RZEMIESLNICY

OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

W Zdecydowanie lub raczej na rynku otwartym

PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

m Na takim samym poziomie

53%
52%
53%
53%
55%
48%
56%

58%

49%
71%
49%
58%
59%
51%
84%

51%

Zdecydowanie lub raczej w ZPCh

36%
37%
35%
37%
32%
42%
32%

35%

44% 46%

39%
23%
31%
30%
25%
38%
9%

35%

44% 48%

m Nie wiem

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAPI, z wytgczeniem niepetnosprawnosci

intelektualnej, N=1006

Ws$réd argumentéw na poparcie wyboru pracy na rynku chronionym badani wskazywali

przede wszystkim na branie pod uwage potrzeb OzN (51%) — przystosowanie stanowiska

i zaktadu pracy, przestrzeganie praw pracowniczych, czy dofinansowanie w ramach ZFRON.

Zatrudnienie w ZPCh daje tez poczucie stabilizacji, bezpieczenstwa (21%) oraz umozliwia

prace w przyjaznej atmosferze (20%).

W badaniach jakosciowych kwestia zatrudnienia na rynku otwartym w zasadzie dobrze nie

wybrzmiata, z uwagi na to, ze nasi rozméwecy byli z reguty dtugoletnimi pracownikami

zaktaddw pracy chronionej i w wiekszosci byta to ich pierwsza praca lub wczesniej pracowali

rowniez na rynku chronionym, nie mieli wiec doswiadczen pracy na rynku otwartym. Czes¢

z respondentéw Swiadczyta prace na rynku otwartym w dalekiej przesztosci bgdz pracowata

w firmach nie majgcych statusu ZPCh, bedac jeszcze osobami zdrowymi, w zwigzku z tym nie

widzieli wiekszego sensu w kontynuowaniu rozmowy na temat swoich doswiadczen,

zastaniajac sie niepamiecia i nie chcac poréwnywac swoich doswiadczen z rynku otwartego

jako osoby petnosprawne;.
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Odkgd mam niepetnosprawnosé, to to jest moja pierwsza praca w Zaktadach Pracy
Chronionej, a wczesniej pracowatam w jakiejs tam firmie pof roku, a to byto w latach
90-tych, wiec po prostu jak zaczetam aktywnos¢ zawodowaq to trafitam tutaj do firmy.
Wiec trudno jest mi sie wypowiedziec. Jak pracuje 18 lat tutaj w firmie, wiec trudno mi
 jest powiedzie¢ jak wyglgda to po prostu gdzie indziej

pracownik ZPCh, branza miesna

Niemniej jednak kilku z nich miato doswiadczenia z pracy w systemie otwartym. Ci, dla
ktorych ZPCh nie byt jedynym miejscem zatrudnienia nie mieli jednak najlepszych opinii nt.
pracodawcow z rynku otwartego — wskazywali, ze cze$¢ pracodawcédw nie zwracata uwagi na
ich niepetnosprawnos¢, ze swiadczyli prace w wymiarze i zakresie takim, jak petnosprawni,
ze firmy korzystaty z odpiséw, ulg i dofinansowan, ale nie wigzato sie to z zadnymi
udogodnieniami dla pracownikdéw z niepetnosprawnosciami.

W fabryce cukierkow, ale tam nie byto oséb niepetnosprawnych albo sie nie zwracato
na to uwagi, nie byto preferencji dla niepetnosprawnych, nikogo to nie obchod:zito. /.../
jest strach, Zze pensja nie starczy na leczenie, Zze nie bedzie ,litosci” i trzeba bedzie
pracowac jak petnosprawny.

pracownik ZPCh, branza zniczy i swiec :

Z doswiadczen osdb niepetnosprawnych wynika, ze firmy z otwartego rynku pracy nie chcg
ich zatrudnia¢ - w obawie przed koniecznoscig sprostania warunkom postrzeganym jako
obcigzenie m.in. krétszego czasu pracy, dodatkowych przerw i urlopéw, czestszg absencjg

z uwagi na stan zdrowia i koniecznoscig dostosowania organizacji firmy do tychze warunkow,
a takze w przekonaniu, ze pracownik niepetnosprawny jest mniej efektywny.

Nam tutaj zdradzali, Ze na rozmowie [w firmie z rynku otwartego], jak na przyktad
powiedzieli, Ze majq grupe, to im od razu powiedziano, ze grupy to nie chcq widzie¢.
/.../. | nawet, jak tam madwili ,Ale pienigdze na mnie weZmiecie”, to nie interesowaty ich
nawet pieniqdze. Nie chcieli widzie¢ grupy, zadnych dodatkowych urlopéw, zadnych '
wizyt do specjalisty, nic z tych rzeczy. Zadnych turnuséw rehabilitacyjnych, nic.

Po prostu od razu mieli powiedziane, ze jak chcq do pracy, to bardzo prosze, ale tego
orzeczenia zaktad ma nie widziec¢. Wiec nie wiem, czy to wynikato z niewiedzy tamtych
zaktaddw, mozliwosci uzyskiwania dofinansowania /.../ . czy po prostu faktycznie nie
chcq miec ktopotu.

przedstawiciel ZPCh, branza zniczy i s'wiecg

To zniecheca otwarty rynek do zatrudniania, bo oni myslg, ze jak zatrudniq osoby
niepetnosprawne to, ze ten pracownik nie bedzie az tak wydajny jak petnosprawny.
: Zalezy na jakim stanowisku i no zalezy co miataby ta osoba niepetnosprawna robic.

pracownik ZPCh. firma z branzy ochroniarskiej
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Jeden z przedstawicieli ZPCh, wskazat, ze firmy z otwartego rynku majg juz w swdj budzet
wkalkulowang optate na PFRON za brak osiggniecia wtasciwego wskaznika zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnoscia.

Nie chcq zatrudniac osdb niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy. /.../. Majq
zaplanowane w planie wydatkdw rocznych jakq kare oni do PFRONu wptacg, bo nie
zatrudniajq osob niepetnosprawnych. /.../ Ja uwazam, ze zaktady pracy chronionej nie
muszq by¢ zaktadami dla oséb niepetnosprawnych naznaczonymi. Osoby :
niepetnosprawne mogq pracowac na otwartym rynku pracy. Nie ma problemu, zeby ich
zaktady zatrudniaty. Tylko jakby miaty wyzsze dofinansowania, to te osoby szybciej
znajdq prace. tatwiej im bedzie o te prace. Im sie to nie opfaca, bo to jest naprawde
obcigzZenie dla zaktadu. Te osoby chetnie by pracowaty, bo duzo jest miejsc pracy.

przedstawiciel ZPCh; firma bedqca dostawcq ustug outsourcingowych w zakresie
wspierania etapow produkcji w przemysle spozywczym i konfekcyjnym

Panuje przekonanie, ze firma z rynku otwartego, zatrudniajgc niepetnosprawnego, kieruje
sie gtownie korzysciami finansowymi; misja, strategia, spoteczna odpowiedzialnosé¢ —
te kwestie nie majg wiekszego znaczenia.

Firmy prywatne nastawione sq na korzysci finansowe, uzalanie sie czy pomaganie
osobom niepetnosprawnym nie ma znaczenia. Wazna jest pomoc parnistwa, ktéra
zwieksza optacalnosc, daje zysk. Nie wierze w inne motywacje typu: misja, empatia,
spotfeczna odpowiedzialnosé, kultura organizacyjna. Tylko twarde korzysci -
dofinansowanie do zatrudnienia i inne ulgi (zwolnienia z podatku), obnizenie kosztow
pracy per saldo dla catej firmy, zwiekszenie konkurencyjnosci, dzieki mozliwosci
oferowania nizszej ceny — to jest prawdziwa motywacja dla zatrudnienia osob

z niepefnosprawnosciami. Pracodawca nie jest filantropem. Pienigdze po prostu —to
namacalna korzys¢. Brutalna prawda jest taka, Ze pracodawca zatrudni
niepetnosprawnego, jesli bedzie sie to mu optacac.

pracownik bytego ZPCh, branza paliwowa

Na niekorzys¢ rynku otwartego swiadczy fakt, ze pracownicy niepetnosprawni nie moga
korzysta¢ z waznych dla nich udogodnien — opieki medycznej, rehabilitacji czy pomocy
indywidualnej, ktére to wsparcie majg zapewnione w zaktadach pracy chronionej, i ktore
postrzegaja, jako wazne i istotne.

Ja miatem epizod w jednej firmie ZPChr i tam pracowatem 10 lat, a tutaj teraz tez
ponad, a pracowatem w firmie, ktdra nie byta ZPChr to tak ja mowie — jest roznica
znaczna. Tutaj duzo wiecej mozna skorzystad, osoby niepetnosprawne moggq skorzystac
z tego typu pomocy.

pracownik ZPCh, branza ochrona osob i mienia oraz ustugi porzqgdkowe
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Generalnie rozwazaniom na temat poszukiwania pracy na rynku otwartym towarzyszy
obawa czy sprosta sie wymaganiom, czy pracodawca bedzie honorowat warunki zwigzane
z zatrudnianiem 0sdb z niepetnosprawnosciami, strach przed dyskryminacja, przed
wyobcowaniem i brakiem zrozumienia.

Na otwartym rynku pracy, to z tq niepetnosprawnoscig, to ja /.../ czy by mnie ktos
przyjqt po prostu od tak na magazyn. A tu mnie przyjeli, zaufali mi i okazato sie, ze
wszystko byfo okej. Na otwartym rynku pracy, to ja nie wiem. Jezeli ktos tam ma jakies
schorzenie na kregostup, czy cos, no i péjdzie gdzies, do jakiegos pracodawcy i powie,
Ze jest chory na kregostup, to on powie panie, to po co pan przychodzi do pracy?
Niestety.

pracownik ZPCh; branza chemiczna

Pracownicy zwracajg uwage, ze jedng z istotnych réznic miedzy ZPCh i firmami z rynku
otwartego, jest wieksza Swiadomos¢, wyrozumiatosé i otwarcie tych pierwszych na potrzeby
niepetnosprawnych pracownikéw.

Z punktu widzenia pracownika, to zalezy od pracodawcy, bo tak jak my podchodzimy
do ludzi tak tolerancyjnie, wiemy jak pracowac z takimi ludzmi i zapewniamy im
komfort tej pracy ze schorzeniami, jakie majq, to zaktady np. takie w ktorych wczesniej
pracowatam, to teraz by Zzadnego nie spetnity, np. jesli chodzi o komfort pracy _
z orzeczeniem i Swiadomosci pracy z osobg niepetnosprawng. /.../ Wieksza Swiadomos¢
i wyrozumiatos¢ w podejsciu do tych oséb, moze tak. :

pracownik i przedstawiciel bytego ZPCh, firma ochroniarska

Diugoletnia praca w systemie chronionym daje poczucie bezpieczenstwa, stwarza
jednoczesnie obawy czy w innym otwartym srodowisku pracy kompetencje i kwalifikacje
zawodowe bytby wystarczajgce, obawy wigzg sie rowniez z przeswiadczeniem, ze nie jest sie
atrakcyjnym z uwagi np. na wiek.

Tak szczerze maéwigc, to kiedys tam sie rozglgdatem. Ale teraz, jak czfowiek tak
popatrzy, jezeli tego nie zrobitem wczesniej, to teraz juz bedzie trudno, chocby ze
wzgledu na wiek. Bo w ogfoszeniach wszyscy piszq tam ,do lat...” /.../. Wszyscy chcq
czfowieka do trzydziestki i Zeby jeszcze znat sie na pracy, i miat jeszcze tam innych
dodatkowych kurséw dziesiec. No, teraz sq czasy juz inne.

pracownik ZPCh; branza porzgdkowa
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22 SYTUACIA PRACOWNIKOW BYtYCH ZPCH, KTORE UTRACILY SWOJ STATUS
| PRZESZLY NA OTWARTY RYNEK PRACY

W ramach badania rozmowy toczyty sie jedynie z pracownikami bytych ZPCh, ktére nadal
pracujg w firmie (z uwagi na RODO nie przekazywano badaczom danych kontaktowych do
bytych pracownikow). Trudno wiec przesgdza¢ o poprawie lub pogorszeniu sytuacji
spoteczno-zawodowej 0sdb, z ktérymi byte ZPCh zmuszone byty sie rozstaé. Z rozméw
wynika, ze czes¢ tych osdb znalazta zatrudnienie (na rynku otwartym lub w ZPCh), inni
znalezli sie na rencie lub przeszli na emeryture. Czes¢ firm nie zna jednak dalszych loséw
swoich bytych juz pracownikdw i sytuacji, w jakiej sie znalezli.

Wielu na pewno znalazfo prace. Z tego, co tutaj do mnie dochodzifo. /../ Jezeli to sq
osoby niepetnosprawne z umiarkowanym stopniem niepefnosprawnosci, a jeszcze

z chorobq specjalnq jakby byto, to mysle, ze takie nie majq problemu z zatrudnieniem
na rynku tutaj.

pracownik bytego ZPCh; firma produkcyjna

W wiekszosci przypadkdw to sq emeryci juz. My mamy kontakt, bo to sq pracownicy,
: ktdrzy przepracowali u nas 30 lat i wzwyz. Wiekszosc z nich przeszta na emerytury.
Znamy sie osobiscie, i utrzymujemy kontakt, przynajmniej wiemy co sie z nimi dzieje.

przedstawiciel bytego ZPCh; branza metalowa

Tak, wiemy, znaleZli zatrudnienie. /.../ W ZPChr. To byto duzo kobiet, wiec jakies firmy
sprzqtajgce, ZPChr’y ochroniarskie.

przedstawiciel bytego ZPCh; branZa poligraficzna

Dla oséb niepetnosprawnych, ktére utrzymaty zatrudnienie w bytym ZPCh utrzymujacym
nadal Zakltadowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych, w zasadzie niewiele sie
zmienito - nadal moga korzystaé z tego, co byto dla nich szczegdlnie istotne, tj. glownie

z pomocy indywidualnej, czasem tylko w nieco mniejszej skali niz dotychczas. Wielu nie ma
Swiadomosci, ze firma nie jest juz zaktadem pracy chronionej, nie zmienity sie bowiem
warunki, na ktorych funkcjonuja w firmie - wymiar pracy, zakres obowigzkéw

czy wynagrodzenie.

Ja mam takie samo uposazenie, stanowisko, wiec wie pan, dla mnie to Zadna zmiana.
: Pracuje, jak pracowatem. Dla mnie to jest po prostu zadna zmiana. /.../, zeby po prostu
byto troche lepiej, to by byfo cacy.

pracownik bytego ZPCh, branza chemiczna

Z punktu widzenia pracownika, jestem zadowolona, dla mnie nic sie nie zmienito, dla
mnie wazne jest to, ze ktos mi umozliwit przekwalifikowanie sie, ze w dalszym ciggu
moge sie rozwijac. Jezeli chodzi o samo funkcjonowanie zaktadu pracy, to raczej tutaj
nic sie nie zmienito, jezeli chodzi o stosunek do pracownika czy warunki pracy dla
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pracownikéw /.../. To czego nam bedzie nam brakowato to Srodkéw na pomoc :
indywidualng na rehabilitacje z punktu widzenia pracownika. Ale jezeli sie pracuje, to ta
: rehabilitacja zawodowa caty czas jakby funkcjonuje i spoteczna.

pracownik bytego ZPCh; branza narzedziowa

Dla pracownikéw firm, ktdre nie prowadzg juz ZFRON, dotkliwa jest utrata dodatkowego
wsparcia w postaci opieki medycznej, finansowania lekéw czy rehabilitacji.

Te dofinansowania. To byto jednak bardzo przydatne, bo rzeczywiscie za leki, /.../. Ale
zawsze jednak byta oszczednosé, ze tak powiem. /.../ Tak, mieli tez pracownicy :
dofinansowania do przejazdow. /.../ Tak, opieki medycznej juz nie mamy oczywiscie. Bo
zawsze byta pani pielegniarka na miejscu /.../. Tego nie mamy. :

pracownik bytego ZPCh, branza automatyki

Bywa jednak i tak, ze pracodawcy, pomimo, ze nie majg juz takiego obowigzku, nadal
zapewniajg opieke medyczng w postaci mozliwosci korzystania z ustug operatora
medycznego badz nadal zatrudniajg w firmie pielegniarke.

Pracodawca zazyczyt sobie zeby jednak ten gabinet zostat /.../ chociaz te ustugi
pielegniarskie, przyznam, ze juz nie sq na tym etapie co byfty jak byt Zaktad Pracy
Chronionej/.../ Tak, mimo tego wtasnie, to jest bardzo duza korzys¢ i zadowolenie

wsrdd pracownikdw, ze tak pozostato, ze prezes tutaj zgodzit sie zostawic pielegniarke
na stanowisku, bo to jest takze mite dla ludzi, ktorzy tutaj [sq],czy jakakolwiek kontrola,
to jednak jest ta pielegniarka, ta opieka jest, ten pracownik czuje sie bezpiecznie. :

pracownik bytego ZPCh; branza metalowag

ZMIANA POLITYKI FIRMY WOBEC PRACOWNIKOW Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Pracodawcy, ktorzy zrezygnowali lub utracili status ZPCh deklaruja, ze polityka
zatrudniania w ich firmie nie zmienita sie, pracownicy z niepetnosprawnosciami nadal tam
pracujg, nadal tez rekrutowane sg nowe osoby, cho¢ z uwzglednieniem przede wszystkich ich

kwalifikacji oraz potrzeb firmy.

Ta decyzja akurat o tym, Ze teraz jest ten czas, zeby zejs¢ ze statusu wtasnie sie zbiegta
z tym, Ze jeden ztozyt o emeryture, drugi juz nie chce, trzeci ma innq prace, /.../.
Redukcja zatrudnienia zgrata sie z utratg statusu i z tym, ze nikt nie ucierpiat.
Natomiast wszystkie pozostate osoby z tamtego okresu, ktore tez wchodzity nam do
stanu zatrudnienia zostaty. | gdyby bytfa osoba, ktdra jest w danym zawodZzie u nas
potrzebnym, a miataby niepetnosprawnos¢ ja nie patrze na to. Po prostu jest
wyksztatcony w zawodzie i potrzebujemy na to stanowisko.

przedstawiciel bytego ZPCh; branza motoryzacyjna

Ale z punktu widzenia pracodawcy to my do tej pory nie zwolniliSmy pracownikow
: niepetnosprawnych i do tej pory zatrudniamy tych, ktdrzy byli zatrudnieni. Jesli
: potrzebujemy pracownika do pracy, to tez jakby jego niepetnosprawnosc juz ma
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mniejsze znaczenie, ale nie dyskryminujemy. Jesli niepefnosprawnosc spetnia wymogi
do podjecia pracy to bez dodatkowych obcigzeri, zapewniajqc odpowiednie warunki,
jesli mozemy zapewnic odpowiednie warunki to zatrudniamy i traktujemy tak jak
wszystkich potencjalnych pracownikéw

przedstawiciel bytego ZPCh, branza narzedziowa

Przedstawiciele bytych ZPCh, z ktérymi realizowane byty wywiady pogtebione w wiekszosci
deklarowali, ze pracownicy niepetnosprawni nadal utrzymujg zatrudnienie.

....utrzymalismy [zatrudnienie], nadal pracujq. Teraz moze nie wszystkie, bo niektore
same odeszty, ale my wtasciwie nie zwalnialismy ludzi. Utrzymany zostat, wszyscy ci, co
pracowali wtedy to zostali, tylko ze dotrudnialiSmy troche. /.../. Jest utrzymane,

i nawet, jezeli taka potrzeba to jest z grupq pracownik przyjety, a jak nie, to bez takze
nie ma takiej opcji, Ze u nas niepetnosprawni stracili prace, nie. Emeryci, wiadomo, to
odes:li, ale tak nie.

przedstawiciel bytego ZPCh, branza metalowa

Czes$c¢ pracodawcow stara sie tak dtugo, jak to mozliwe zatrzymac niepetnosprawnego
pracownika w firmie, kierujac sie nie tylko optacalnoscia i zyskiem, ale i poczuciem
odpowiedzialnosci za jego los.

W tej chwili tutaj mam, tych ludzi siedemnascie czy osiemnascie osob, mogtbym te piec,
szesc¢ 0sob zwolnic i tez bym przy tych obrotach zyt. | w zasadzie to by mi sie chyba .
optacato nawet w sensie wyniku finansowego, ale jak ja zwolnie kobiete, ktdra

kilkanascie lat tutaj pracuje, ktora sie cieszy tq robotg. Niech tam sobie do tej :
emerytury tutaj dobedzie. Chyba, Ze firme bede musiat zamkngc, bo jak tak dalej bedzie
szto, to rzeczywiscie bedzie tez taki problem. .

przedstawiciel bytego ZPCh, branza chemiczna

Zdaniem przedstawicieli bytych ZPCh dla ich niepetnosprawnych pracownikéw zmiana
statusu byta w zasadzie nieodczuwalna, bowiem po pierwsze utrzymali oni zatrudnienie,
a po drugie firmy prowadza nadal ZFRON, z ktorego wyptacana jest pomoc indywidualna,
co jest szczegdlnie dla pracownikow istotne.

Specjalnie nie zwalniano z tego powodu/.../ W ogdle caty budynek dostosowany do
potrzeb, sq te porecze przy stanowiskach takze to zostafo i dalej jest i jak kupujemy
nawet cos, to tez pod tym kqtem Zeby byto dostosowane do potrzeb osoby
niepetnosprawnej. Takze tu sie nic nie zmienito.

przedstawiciel bytego ZPCh, branza opakowarn

Nie czujq roznicy, bo zwrot za leki dostajq, caty socjal jest, pensja, wszystko jest tak :
: samo. Praca im sie nie zmienita, charakter pracy, wigc jakby nie odczuwajg pracownicy.
: /.../ moze w nazwie po umowie, to ze zgingto, to po prostu te trzy literki.

przedstawiciel bytego ZPCh, branza ochrony mienia
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Jedynie nieliczni z naszych rozméwcéw, méwili o koniecznosci dokonania zwolnien,
gtéwnie z uwagi na trudng sytuacje ekonomiczng. Przy czym rozstanie z pracownikami

z niepetnosprawnoscig przebiegato, w ich opinii, w sposéb dos¢ tagodny, bowiem
podejmowali starania, by w pierwszej kolejnosci rozstawac sie z osobami, ktére majg prawo
do emerytury lub renty. Redukcja zatrudnienia nastepowata réwniez poprzez brak
przedtuzania umoéw osobom zatrudnionym na czas okreslony.

I nawet w momencie, kiedy rezygnowalismy z zaktadu pracy chronionej, to mielismy
czyste pole, Zeby ich wszystkich zwolnic i wzig¢ petnosprawnych, a nie zrobilismy tego. _
/.../ Bo ja nimi sie interesowatam, bo nie chciatam, zeby zostali na lodzie. Dlatego poszli
ci, co mieli renty /.../.Bardzo jest mi szkoda tych ludzi. /.../. Praca dla nich to jest :
rehabilitacja. To jest po prostu najwiekszym btedem pozostawienie ich tak po prostu,
zeby przeszli na garnuszek panstwa, /.../ Serce mi ptakato, kiedy trzeba byto to zrobic.

Ale wielu rzeczy nie przeskoczymy.

przedstawiciel bytego ZPCh, branza zniczy i swiec

Czes¢ przedsiebiorcow, ktdrzy nie posiadajj juz statusu ZPCh utrzymuje zainteresowanie

i kontakt ze swoimi bytymi pracownikami. Przedstawiciel jednej z firm ochroniarskich
zdradzit, ze w ich branzy funkcjonuje nieformalny system polecania niepetnosprawnych
pracownikow (ale takze ostrzegania przed osobami nierzetelnymi). Podmioty dziatajace na
rynku, ktory obstuguje jego firma angazujg sie w znalezienia dla swoich bytych pracownikow
zatrudnienia u nowego pracodawcy. Przekazujg sobie nawzajem kontakt do swoich
pracownikow (oczywiscie za ich zgodg), jesli nie sg w stanie ich dalej zatrudnia¢

np. w sytuacji przegrania przetargu na obstuge obiektu, w ktdrym osoby niepetnosprawne
dotychczas pracowaty.

To staramy sie na poczqtek zapewnic gdzie indziej miejsce, a jak nie, no to dzwonie po
nawet firmach konkurencyjnych i staram sie pomdc. /.../ Chyba ze juz ktos na przyktad
powie , nie, ja nie chce”. /.../ Ale staramy sie im pomdc, zeby tez nie byfto tak, ze
dziekuje, do widzenia. /.../ Polecenie, to jest bardzo wazna sprawa. Jeszcze jest tych
firm bardzo duzo takich jak nasza. Dzwonig, dzwoniq nawet z /.../ do nas. ,,Ale mam
takq fajng kobitke, nie ma pani miejsca...? Bo nie mam co z niqg zrobic¢”. A ja mdwie, ,to
 ja bardzo chetnie”. To, ze jestesmy czasami firmami konkurencyjnymi, to jakby nie
przeszkadza w tym, zeby zdrowe miec relacje i wspotpracowacé. Mam tez firmy
ochroniarskie, ktdre na przyktad mdéwigq, czy ty nie masz kogos, i my sie wymieniamy.
Przeciez jedna firma nie jest w stanie obrobic¢ catego rejonu, wiec stqd nas musi by¢
kilka, zeby pracowac nadal na rejonie, wspierac sie, pomagac. Tez oczywiscie jakimis
informacjami, rozni sq ludzie. Ostrzegac sie, bo sq, wiadomo, tez tacy, co i lubig wypic,
i wiadomo.

przedstawiciel bytego ZPCh, branza ochrona mienia
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STRUKTURA ZATRUDNIENIA PO UTRACIE STATUSU

Jednym ze wskazywanych przez firmy powoddw utraty statusu ZPCh byta trudnosé

w utrzymaniu wskaznikéw zatrudnienia niepetnosprawnych pracownikéw na
odpowiednim poziomie. Miato to swoje odzwierciedlenie w zmianie struktury zatrudnienia
na korzy$¢é pracownikéw petnosprawnych oraz w zmianach struktury zatrudnienia
pracownikow z uwagi na poszczegdlne stopnie niepetnosprawnosci.

Trudno mi powiedziec ilosciowo, ale na pewno juz mamy wiecej teraz niestety
petnosprawnych. Mdwie niestety, bo kiedys jednak byto nas wiecej niepetnosprawnych
osob. Nie wiem ile ilosciowo jest, czy jest z 50 osob czy jest wiecej. Nie orientuje sie
doktadnie. Musiatabym rzeczywiscie przejsc po dziatfach i policzyc.

przedstawiciel bytego ZPCh,; dostawca rozwiqzan w zakresie automatyki

Troszke wiecej osob petnosprawnych, bo na przyktad na takich stanowiskach, ktére sq  :
trudniejsze do wykonania, czyli koordynatorow, zatrudniamy osoby petnosprawne. /.../.
Ale utrzymujemy tamte... Ponad osiemd_ziesigt, prawie dziewiecdziesigt procent, sq to
osoby niepetnosprawne

przedstawiciel bytego ZPCh; firma ochroniarska

Utrata statusu ZPCh i funkcjonowanie na rynku otwartym pozwolita na wieksza
elastycznosé w zakresie zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami; pracodawcy nie
muszg utrzymywac scistej struktury zatrudnienia, lecz moga swobodniej podchodzi¢ do
zatrudniania zaréwno oséb petnosprawnych, jak i tych z niepetnosprawnoéciami. Nie sg tez
zobligowani do przestrzegania sztywnych regut w zakresie zatrudnienia niepetnosprawnych
pracownikéw o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci. Rezygnacja ze
statusu ZPCh pozwala na zatrudnianie pracownikéw, zgodnie z rzeczywistymi potrzebami
firmy, bez koniecznosci utrzymywania w zatrudnieniu niepetnosprawnych pracownikéw,
jedynie w obawie przed zmniejszeniem wymaganego dla utrzymania statusu ZPCh
wskaznika.

Dlatego ze jak ja teraz daje ogtoszenie, to dla mnie jest nieistotne kto mi sie zgtosi, oby
byt dobrym materiatem do pracy. Tu juz nie patrze pod kqtem... /.../, ze tylko zdrowych,
tylko z niepetnosprawnoscig. /.../. Ale dla nas to juz nie jest taki wyrdznik tego, ze
bedziesz zatrudniony, bo moze byc osoba, ktora bedzie obok i dla nas bedzie nawet
lepszym nabytkiem niz osoba z tq grupq. Tak, jestesmy bardziej otwarci teraz do :
zatrudnienia i juz na to nie patrzymy. Wtedy bralismy praktycznie wszystko, co sie rusza
bo musielismy ten wskaznik na site utrzymywac. :

przedstawiciel bytego ZPCh; branza spoZzywcza

Optymizmem napawa fakt, ze osoby z niepetnosprawnosciami, jak wynika

z przeprowadzonych wywiadéw, w wiekszosci dalej pracujg w firmach, ktére w wyniku utraty
lub rezygnacji ze statusu ZPCh przeszty na rynek otwarty, ze firmy te nie zrezygnowaty

z rekrutowania kolejnych OzN, pomimo wygtaszanych czesto opinii o braku optacalnosci
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zatrudniania oséb niepetnosprawnych i niewystarczajgcego, zdaniem pracodawcow,
poziomu dofinansowania ze strony PFRON. W swojej polityce zatrudnienia i podejsciu do
pracownikéw z niepetnosprawnosciami, wiele firm funkcjonuje w zasadzie podobnie, jak
dotad, tyle, ze bez formalnego statusu zakfadu pracy chronionej, i co za tym idzie, bez
koniecznosci spetniania warunkéw z tym zwigzanych np. sztywnego utrzymania wskaznika
zatrudnienia niepetnosprawnych czy zapewnienia opieki medycznej. Z punktu widzenia
pracownikéw bytych ZPCh fakt przejscia ich firmy na rynek otwarty raczej niewiele znaczy
z racji braku zmiany warunkéw ich funkcjonowania w miejscu pracy.
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CzesC 5 — StaTus ZPCH — ATUTY, CZY OBCIAZENIE ?
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23 CZYNNIKI MOTYWUJACE DO PROWADZENIA ZPCH

Wedle deklaracji przedstawicieli ZPCh najczesciej wskazywanym motywem lezacym

u podstaw dziatania w formie zaktadu pracy chronionej byto szeroko pojete poczucie misji

i che¢ pomocy osobom z niepetnosprawnosciami (41%), w szczegdlnosci zas wsparcie tej

grupy na rynku pracy i jej aktywizacja zawodowa (36%). Nie bez znaczenia byly jednak takze

powody stricte finansowe — wymierne korzysci wynikajgce z uzyskania statusu ZPCh.

Wymienito je tylko nieco mniej, bo 38% respondentow. Na trzecim miejscu wskazywano na

motywacje zwigzang z tradycjg i doswiadczeniem (30%) —wazne szczegdlnie dla najdtuzej

dziatajacych podmiotow (61%).

Tabela 15. Powody decyzji o uzyskaniu statusu ZPCh

WIELKOSC FIRMY
RAZEM 2
10-49 | 50-249 | . .50 .
i wiecej

POCZUCIE MISJI/ POMOC OzN 41% 53% 43% 39%

Pomoc; Oz.N na rynku pracy, oferowanie pracy, 36% 50% 399 359

aktywizacja zawodowa OzN

Oferowanie pracy OzN w przystosowanych warunkach 3% 7% 3% 3%

Mozliwosé wspierania pracownikow 3% 3% 2% 3%

niepetnosprawnych finansowo i rehabilitacyjnie
KORZYSCI FINANSOWE 38% 40% 41% 38%

korzystne finansowo - ogdlnie 16% 3% 18% 17%

dofinansowanie do wynagrodzen 8% 7% 8% 8%

mozliwosci jakie daje ZFRON 7% 17% 7% 7%

zwolnienie z podatku od nieruchomosci 5% 10% 7% 5%
TRADYCJA/ DOSWIADCZENIE 30% 20% 29% 31%

tradycja, decyzja zapadta wiele lat temu 20% 13% 20% 21%

zatrudniali$my osoby niepetnosprawne/wiekszos¢ 9% 3% 10% 10%

pracownikéw niepetnosprawnych

zarzad/rodzina zarzgdu to osoby niepetnosprawne 3% 3% 2% 3%
EISAS;'ESVI?“(?CIDZIE?COWNIKOW/ ZAPEWNIENIE KADRY 13% 17% 13% 14%

Dostep do pracownikéw/ duza liczba oséb 9% 17% 8% 10%

niepetnosprawnych zainteresowanych pracg w ZPCh

zmotywowana zatoga 3% 0% 4% 2%
KONKURENCYJNOSC FIRMY 6% 3% 5% 6%

konkurencyjnos¢ - ogdlnie 4% 0% 3% 4%
KORZYSCI WIZERUNKOWE 1% 0% 1% 1%
Nie wiem 7% 3% 7% 2%
Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=256
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Badania jakosciowe wskazaty, ze czynniki motywujgce pracodawcéw do zatrudniania oséb

niepetnosprawnych i funkcjonowania jako ZPCh sg bardzo zréznicowane. Czes¢ tych

podmiotéw wywodzi sie ze Srodowiska spoétdzielni, w tym spdtdzielni inwalidéw, nawet jesli

obecnie dziata w formie prawnej innej niz spétdzielnia. Dla nich zatrudnianie oséb

niepetnosprawnych byto kiedys jednym z gtéwnych celéw funkcjonowania. Gdy w 1991 roku

powstata mozliwo$é tworzenia na atrakcyjnych warunkach zaktadéw pracy chronionej, wielu

przedsiebiorcow zaczeto sie o taki status ubiegac. Na koniec ostatniej dekady XX wieku,

a wiec w momencie najwiekszej popularnosci ZPCh, byto ich juz przeszto 3,7 tys. W tym

czasie ten status dawat przedsiebiorcom liczne korzysci finansowe, m.in. prawo do

catkowitego zwolnienia z VAT (do 1 stycznia 2000 r. firma w ogdle nie oprowadzata podatku

do urzedu skarbowego). Wraz ze stopniowym zmniejszaniem sie przywilejéw dostepnych

ZPCh, kilkukrotnie zmniejszyta sie ich liczba.

Zatem dla firm wywodzacych sie ze Srodowiska spétdzielni, zwtaszcza spoétdzielni inwalidow,

wyboér formuty ZPCh jest oznakg postrzegania zasad funkcjonowania takich podmiotow jako

nieco (cho¢ w niewielkim stopniu) korzystniejszych niz na rynku otwartym. Podmioty te

niezaleznie od statusu ZPCh i tak zamierzajg zatrudnia¢ znaczny odsetek osdéb

niepetnosprawnych, dopoki sg w stanie sprosta¢ formalnym wymogom (np. utrzymadé

zatrudnienie na wymaganym poziomie 25 osdb). Do pewnego stopnia utrzymywanie statusu

ZPCh i zatrudnianie oséb niepetnosprawnych jest podtrzymywane na zasadzie kontynuacji

stanu obecnego (,,bo od dawna tak funkcjonujemy”), tak dtugo dopdki to bedzie mozliwe.

Wiec tak sie to stato, zesmy zrobili zaktad pracy chronionej i przystosowalismy

wszystko, co trzeba byto przystosowac. (...) i tak sie zrobit zaktad pracy chronionej

i tak jestesmy do dzis. (...) na dzien dzisiejszy duzo jest zapytan dlaczego jestesmy,

czy to warto i tak dalej. Ja uwazam, pdki pracownik korzysta, i moze to jest dla

nas uciqzliwe z tymi papierami, z tymi przepisami, ktore sq, ale tu sie liczy

pracownik. | ja bardziej patrze, Ze na tym pracownik skorzysta, ze mozemy mu

zaptacié, jezeli ma recepty jakies czy dojezdza swoim samochodem dalej. Te rézne

doptaty sq do tego, i my to wszystko dajemy pracownikom. To jest taki

dodatkowy bonus. | ci pracownicy tez sq tacy bardziej lojalni, my nie mamy takich

: strasznych zmian.

Przedstawiciel ZPCh, branza handlu hurtowego i detalicznego

Rezygnacja ze statusu ZPCh wigze sie z pewnymi zabiegami formalnymi i ksiegowymi, co dla

czesci firm wydaje sie ktopotliwe i czego starajg sie uniknaé.

Ja podejrzewam, ze zrezygnowatoby [ze statusu ZPCh] duzo wiecej, tylko jest tak,

ze jak zaktad pracy chronionej rezygnuje ze statusu zaktadu pracy chronionej, to

zaraz ma kontrole z PFRONu, z urzedu skarbowego, bo muszq to skontrolowac czy

to, co oni wydawali jest w porzqdku. A kary sq tak straszne.

Przedstawiciel ZPCh, branza ochrony
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Dla czesci zaktaddw decyzja o dziataniu w formule ZPCh w wiekszym stopniu oparta jest

o przestanki ekonomiczne. W takim przypadku doptaty PFRON do wynagrodzenia, mozliwos¢
oferowania ulg we wptatach na PFRON oraz oferowanie pracownikom bonusdéw
finansowanych z ZFRON pozwala zaktadowi pracy chronionej konkurowac z podmiotem

nie posiadajgcym tego statusu. Taka motywacja wydaje sie dominowa¢ w branzach
konkurujgcych w oparciu o niski koszt pracy, takich jak np. ustugi ochrony i zachowania
czystosci.

Produkcja jest opakowan foliowych. Tam jest jedna osoba zatrudniona na pot
etatu, bo sie Smiejemy, ze to manufaktura. Na takich maszynach jeszcze. Ale to
jest po to, zeby dziewczyna miata zatrudnienie tak naprawde. Tyle tych workow
sie sprzedaje, wiec ona sie tam trzyma. Do emerytury jeszcze troche ma. Ona jest
u nas od poczqtku. Czfowiek nie miat sumienia jej wypuscic.

Przedstawiciel ZPCh, branza ochrony

W ocenie przedstawicieli ZPCh najwazniejsza kwestig z punktu widzenia funkcjonowania
zaktaddw jest dostepnosé finansowania przez PFRON - dla 90% podmiotow jest to kwestia
co najmniej wazna, cho¢ 32% uznaje jg za bardzo waing, zas 26% za wrecz kluczowas.

Pozostate aspekty, takie jak redukcja kosztéw dziatania firmy, poczucie misji czy
konkurencyjnos$¢ sg co najmniej wazne dla co najmniej 75% badanych, cho¢ znaczenie
kluczowe przypisuje im juz mniej, niz 20% przedstawicieli ZPCh.

Wykres 69. Ocena waznosci kwestii konkurencyjnosci, misji, redukcji kosztéw i dostepnosci
finansowania przez PFRON odno$nie funkcjonowania jako ZPCh

Dostepnos¢ finansowania przez PFRON 32% 32% 7% 3%
Redukcja kosztow dziatania firmy 28% 33% 13% 9%

Poczucie misji, strategii biznesowej, kultury organizacyjnej firmy 15% 25% 37% 14% 9%

Konkurencyjnos¢ firmy i jej produktéw/ustug 30% 33% 18% 5%

M Kluczowe B Bardzo waine Wazine MW Mato waine lub w ogdle niewazne M Nie wiem
Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=264
Dostepnosé finansowania przez PFRON —jest szczegdlnie istotna w przypadku ZPCh, ktére
dziatajg w formie spoétdzielni. Az 71% podmiotow z tej grupy uznato finansowanie z PFRON
za bardzo wazne lub kluczowe. Z kolei w przypadku spdétek jawnych na réwni wskazywano

jako istotne dostepnosc finansowania PFRON, redukcje kosztow i konkurencyjnosé
(okoto 50%), znacznie mniej istotna okazato sie natomiast poczucie misji (28%).

Dostepnos¢ finansowania jest szczegdlnie czesto wskazywana przez firmy dziatajace
w branzy ochroniarskiej (69%), podczas gdy firmy sprzatajace to jedyna kategoria, gdzie
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wazniejsza od finansowania z PFRON (47%) okazuje sie by¢ konkurencyjnos¢ firmy i jej ustug
(53%). Natomiast podmioty z sekcji handlu i napraw za kluczowe lub bardzo wazne
dwukrotnie czesciej uwazajg finansowanie PFRON (58%), niz poczucie misji (23%).

Wykres 70. Kwestie kluczowe i bardzo wazne dla ZPCh wedtug formy prawnej i sekgji

RAZEM T — 46%

FORMA Spotka z ograniczong odpowiedzialnosCly  — 36%40%
e
PRAWNA 37%

Indywidualna dziatalnos$¢ gospodarcza ————— W]

Spotka jawna 53%

S Ot Zie | N R 4 5%
POzt al e S 0%

SEKCIA Sekcja C. Przetworstwo przemystowe e ——— | ()%,
Sekcja G. Handel i naprawa pojazdéw [ rrr——— 35%

Sekcja N. Administrowanie i dz. wspierajaca 49%

Firma ochroniarska T —— 53%

Firma sprzatajaca

M Dostepnosc finansowania przez PFRON M Redukcja kosztow dziatania firmy
B Konkurencyjnos¢ firmy i jej produktéw/ustug B Poczucie misji, strategii biznesowej, kultury organizacyjnej firmy

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, na rysunku przedstawiono tgcznie odsetek
odpowiedzi , kluczowe” oraz ,,bardzo wazne”, N=264

Za najbardziej korzystne sposrod form pomocy uzyskiwanych z PFRON przedstawiciele
ZPCh uznali w pierwszej kolejnosci dofinansowanie do wynagrodzen OzN — az 58% uznato
je za bardzo atrakcyjne. Jest to jednak forma wspdlna dla otwartego i chronionego rynku
pracy.

W drugiej kolejnosci za atrakcyjne uznano zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku

z przystosowaniem tworzonych lub istniejgcych stanowisk pracy, dofinansowanie sktadek na
ubezpieczenia spoteczne i zwrot kosztéw szkolen. W skali od 1 do 10, gdzie 10 oznacza
»bardzo atrakcyjne”, a 1 —, w ogdle nieatrakcyjne” instrumenty te uzyskaty przecietng ocene
powyzej 5.

Przedstawiciele firm sprzgtajgcych czesciej, niz w przypadku pozostatych podmiotéw wysoko
ocenili pomoc zwigzang z dofinansowaniem wynagrodzen i sktadek, oraz ze zwrotem
kosztéw przystosowania stanowiska pracy.
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Za najmniej atrakcyjne dla ZPCh uznano jednorazowe pozyczki w celu ochrony istniejgcych
miejsc pracy OzN oraz Program Wyrownywania Réznic Miedzy Regionami.

Wykres 71. Ocena atrakcyjnosci form pomocy uzyskiwanych z PFRON — ogdtem oraz wedtug
sekcji PKD
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B RAZEM M Sekcja C. Przetworstwo przemysfowe
M Sekcja G. Handel i naprawa pojazdow M Sekcja N. Administrowanie i dz. wspierajaca

M Firma ochroniarska M Firma sprzatajaca

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, skala: 1-10, gdzie 1 — w ogdle nieatrakcyjna,
zas 10 bardzo atrakcyjna, N=218

Biorgc pod uwage, ze dofinansowania PFRON do wynagrodzenia osdb niepetnosprawnych
przystugujg wszystkim przedsiebiorcom, gtéwng zaletg funkcjonowania jako ZPCh jest
prowadzenie ZFRON (por. Czes¢ 3 raportu).

Dla czesci firm bardzo istotna jest mozliwo$¢ udzielania kontrahentom ulg we wptatach
na PFRON. Przywilej ten jest jednak obarczony dos$¢ trudnymi do spetnienia kryteriami
dotyczgcymi struktury zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.

Dlaczego funkcjonujemy jako zaktfad pracy chronionej? Gtdwnie wfasnie z tego
tytutu, ze dajemy te ulgi na PFRON, co nam zwieksza te konkurencyjnosc, czyli
atrakcyjnosc dla niektdrych naszych klientow. Nie wszystkich, bo tez niekiedy, jak
dajemy te ulgi, bo czesto sie zdarza, Ze nasi klienci nawet nie wiedzq co z nimi
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zrobi¢ za bardzo. /.../ nie ma w wiekszosci przetargdw takiej mozliwosci, ze dzieki
tym wiekszym obnizkom i mozliwosciom tego, ze my je dajemy, nie ma tutaj pola
dla tej konkurencyjnosci. /.../ Czes¢ matych firm po prostu nie chce sie bawi¢ w te
papiery i odsyfanie, i tq catq procedure wypetniania dodatkowego. Ale to w _
przypadku nieduzych klientow. Ci wieksi, to wiadomo, zZe z tego chetnie korzystajqg
i to biorg.(...) Aw sektorze publicznym, nie wiem czemu, ale odczucie jest takie, ze
to jest dla nich fajny bonus, ale nie jest to taryfa przy doborze ceny. Czyli, jezeli :
my dajemy, powiedzmy dwa tysigce miesiecznie komus tej ulgi, co miesiqgc, a
wygrywamy przetarg, przypuscmy, ze za dziesiec tysiecy, to tak naprawde ma to
miesiecznie koszt tego osiem tysiecy. Ale oni na to w ogdle nie zwracajg uwagi

przy przetargu.

Przedstawiciel ZPCh, branza utrzymania czystosci

Do pewnego stopnia mozna takze moéwié o prestizu przedsiebiorcy posiadajgcego status
ZPCh. Status ten stanowi Swiadectwo lepszego dostosowania do specyficznych potrzeb oséb
niepetnosprawnych, a w zwigzku z liczniejszymi kontrolami, takze potwierdzenie
przestrzegania praw pracowniczych.

ZFRON jako jedyny odréznia ZPCh od nie-ZPCh. Zwieksza zadowolenie
pracownikdw, ogranicza fluktuacje pracownikow (rzadziej porzucajq prace),

prestiz firmy. Praca osob niepetnosprawnych jest ,,godna” - bez oszukiwania :
pracownikdw, jednozmianowa, z szacunkiem dla niepetnosprawni (nie czujq sie w
niej gorsi od ,, zdrowych”). Jest o tyle istotne, ze zgodnie z politykq wtascicieli w
firmie ptaci sie tylko ptace minimalng i tylko wybrane osoby dostajq premie
motywujgce ich do pozostania w firmie.

Przedstawiciel ZPCh, branza wtdkiennicza

Zatrudnienie 0sdb z niepetnosprawnosciami (zwtaszcza tych z umiarkowanym i wysokim
poziomem niepetnosprawnosci) i utrzymywanie statusu ZPCh wigze sie jednak

z dodatkowymi kosztami ponoszonymi przez przedsiebiorce, ktére nie w kazdym zaktadzie sg
redukowane otrzymywanymi z tego tytutu korzysciami. Dlatego coraz wieksza czes¢ ZPCh
rezygnuje z tego statusu i korzysta wytgcznie z form wsparcia dostepnych dla firm z rynku
otwartego.

Jak na starym stanowisku sobie nie radzq i czasem sie tworzy dla nich program i
nowe stanowisko, to wtedy jest szansa, ze sie utrzymajq i bedq pracowac dalej.
/.../ tworzy miejsce pracy dla pracownika, ktdry nie moze pracowa¢ na
stanowisku, na ktore zostat przyjety z réznych przyczyn, zdrowotnych,
personalnych /.../. Jak trzeba, to go sie szkoli na to stanowisko. Kupuje sie jakies
sprzety trwate, ktore bedq tylko jemu stuzyty, tak, na tym polega.

Przedstawiciel ZPCh, branza cukiernicza
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24 BARIERY UTRUDNIAJACE FUNKCJONOWANIE | ROZWOJ ZPCH

Nieco ponad potowa przedstawicieli ZPCh wskazuje na istnienie barier, ktore utrudniajg
funkcjonowanie i rozwéj ich podmiotéw w formule zaktadéw pracy chronionej. Odsetek
0s6b, ktore dostrzegajg tego typu przeszkody jest tym wyzszy, im dtuzszy jest okres dziatania
ZPCh — wsrdéd podmiotow posiadajgcych ten status powyzej 30 lat az 70% badanych jest
przekonanych o istnieniu utrudnien, podczas gdy wsréd podmiotéw dziatajgcych krdcej, niz
10 lat odsetek ten wynosi 44%.

Mozna réwniez przypuszczaé, iz problemy pietrzg sie wraz ze wzrostem wielkosci podmiotu —
wsrod ZPCh zatrudniajgcych co najmniej 250 pracownikow az 73% jest przekonanych

o istnieniu barier dla funkcjonowania, natomiast w podmiotach do 49 pracownikéw odsetek
ten wynosi 47%.

Czesciej bariery w funkcjonowaniu dostrzegajg takze przedstawiciele spétdzielni (78%) oraz
podmiotdw z sekcji administrowania i dziatalnosci wspierajacej (62%).

Wykres 72. Odsetek przedstawicieli ZPCh, ktérzy dostrzegajg przeszkody lub utrudnienia
w funkcjonowaniu i rozwoju firmy jako ZPCh
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Zrédto: Badanie Zaktadéw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=257

Przeszkody i utrudnienia wymieniane przez przedstawicieli ZPCh koncentruja sie¢ wokét
trzech zagadnien: finansowych, biurokratycznych oraz specyficznych dla rynku
chronionego.

Wsréd zagadnien finansowych badani wspominali m.in. o braku statej waloryzacji
dofinansowania (17%), niskiej wysokosci dofinansowan (16%), duzych kosztach prowadzenia
ZPCh (6%) i wzroscie kosztdw w zwigzku ze wzrostem ptacy minimalnej (4%), coraz mniejszej
pomocy dla ZPCh (7%).

Bardzo wazne w utrzymaniu i optacalnosci zatrudniania niepetnosprawnych sg kwestie
zwigzane z podnoszeniem ptacy minimalnej i wzrostem kosztow pracy, w potgczeniu ze statg
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od lat nie regulowang stawka dofinansowania (wytgczajac ostatnig regulacje stawek
zwigzanych z pandemia COVID-19). Wynagrodzenie duzej grupy OzN ksztattuje sie na
poziomie ptacy minimalnej. Dofinansowanie do wynagrodzen oséb z niepetnosprawnosciami
na obecnym, zbyt niskim, zdaniem przedsiebiorcéw poziomie, nie rekompensuje kosztéw
zatrudniania takich pracownikéw, tym bardziej w sytuacji wzrostu ptacy minimalnej.

Koszty pracownicze wzrosty gigantyczne i w tej chwili mamy ten rozdZwiek ogromny.
/.../ wzrost kosztow pracowniczych od stycznia w Zaden sposob nie zostat niczym
zrekompensowany. /.../ koszty pracownicze sie naktadajq. A to dofinansowanie jest
jakie? /.../ nie stac nas na to, zeby podnosi¢ tym ludziom, znaczy czes¢ ludzi zarabia
wiecej niz ptaca minimalna, ale gros ludzi jest na ptacy minimalnej i teraz ta ptaca
minimalna jest 2600, ale dla jedynki doptata jest 450 ztotych. Czyli mamy kosztow
pracowniczych 3900, a 450. To sitq rzeczy ja wolatbym chyba nie miec tych 450 zfotych,
a miec kogos 8 godzin i miec kogos o 10 dni dtuzej w pracy. Przeciez to matematyka.

przedstawiciel ZPCh; branza mydlarska

To co najbardziej nas uderzyto i to nie wiem czy nie bedzie gwozdz do trumny, ze ja
w tym momencie stafem sie duzo mniej konkurencyjny na rynku przed podniesieniem
tego najnizszego wynagrodzenia. Juz mam caty Zle system wynagrodzen
skonstruowany, bo juz nie byto mnie stac¢ na przyktad zeby podnies¢ procentowo.
Zatézmy ktos ma podniesione najnizsze wynagrodzenie o te 15% to ja w tym momencie
podnosze zeby nie sptaszczyc innym. Tu juz mnie nie byto stac.

przedstawiciel ZPCh; producent wyrobow z tkanin technicznych

Do barier i problemoéw biurokratycznych utrudniajgcych ZPCh funkcjonowanie zaliczono
niejasne przepisy (11%), ktére ciagle sie zmieniaja (11%), duzy poziom biurokratyzacji
systemu, wygérowane wymagania uzasadniania dla pomocy, dodatkowa
sprawozdawczos¢ (10%), kontrole (5%), przerost wymagan w stosunku do otwartego rynku
pracy przy podobnym poziomie dofinansowania (4%). Niespetnienie wymagan, pomytki,
zte interpretacje sg przyczyng bardzo wysokich sankgji.

W opinii przedsiebiorcéw przepisy regulujgce dziatalnos¢ ZPCh sg bardzo skomplikowane,
niejasne. Ich nieodpowiednia interpretacja moze doprowadzi¢ do popetnienia nieumysinej
pomytki i tym samym naruszyé zasade celowosci wydatkowania srodkéw z ZFRON
(por. rozdziat 14).

Dla wielu firm obcigzeniem byty réwniez kontrole. O ile ZPCh akceptuja fakt, ze sSrodku
publiczne podlegajg szczegdlnemu nadzorowi, to jednak dla funkcjonowania
przedsiebiorstwa problemem moze stac sie sama liczba kontroli prowadzonych przez
instytucje zajmujace sie kwestiami niepetnosprawnych pracownikéw (m.in. PIP, PFRON,
urzedy wojewddzkie, urzedy skarbowe) i zwigzana z tym koniecznos$¢ oddelegowania
pracownikow, przygotowywania dokumentéw itp.
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a
BADANIA SPOLECZNE msk PAG *%® Uniconsult (X)) mands str. 156




ZPCh jest obcigZzony kontrolami, bo jest okresowa kontrola Inspekcji Pracy Osdb
Niepetnosprawnych i okresowa kontrola z Urzedu Wojewddzkiego, wiec jakby to
powiedzie¢ wzmozone kontrole z racji tego, ze ktos jest ZPChr-em. To jest pierwsza
sprawa.

przedstawiciel ZPCh; branza miesna

I to mnie wtasnie tez przy PFRON-owskich wszystkich tematach denerwowato, /.../ _
jednego roku w ten sposob jakis szablon przyjmowali do kontroli, w kolejnym roku jakis,
wyroki tez sgdowe w tej samej sprawie jedne sq negatywne, drugie pozytywne. Jeden
wielki bajzel.

przedstawiciel bytego ZPCh, branza motoryzacyjna

Przedstawiciele ZPCh wskazujg na poczucie braku zaufania do nich ze strony instytucji.
Liczba kontroli, narzucanie interpretacji, sankcje, $wiadczg w ich opinii o negatywnym
stosunku do podmiotéw sektora pracy chronionej. Wymogi i kontrole, cho¢ niewatpliwie
potrzebne, czesto sprawiajg wrazenie, jakby przedsiebiorcy byli z zatozenia ztodziejami,
ktdrzy chcg naduzy¢ przywilejéw statusu ZPCh. Pracodawcy narzekajg, ze stawia sie im
zarzut czerpania korzysci z zatrudniania oséb niepetnosprawnych. Wykorzystywanie
mozliwosci, jakie dajg przepisy regulujgce kwestie funkcjonowania ZPCh, zwiekszajgce
dobrostan pracownika i jednoczesnie dajgce korzysci firmie, nie powinny by¢ traktowane,
zdaniem rozméwcdéw, jako co$ podejrzanego.

Taki zarzut, ze pracodawca to czy tamto zrobit, bo sam z tego czerpie korzysci. Ale to
jest powigzane, bo jezeli pracownik ma stanowisko utworzone i jest zadowolony, to
pracodawca czerpie korzysci, to chyba jest wiadome. /.../ firma moze chcie¢ dziata¢ na
korzys¢ pracownika i tez na swojq. To nie jest zbrodnia, ze ktos chce poprawic
dobrostan pracownika i jedno z drugiego wynika, to nie da sie roztqczyc. /.../ Byto takie
zatozenie, ze na pewno jestes ztodziejem i teraz udowodnij, ze nie jestes, bo na pewno
chciates ukrasc. To mnie tez tak odstrecza. Zaktadanie z gory, ze na pewno chciat
oszukac albo ukrasc, na pewno nie miat dobrych intencji. To po co tworzyc przepisy,

z ktérych mozna korzystac, a potem zarzucaé¢ komus, ze z nich korzysta.

przedstawiciel bytego ZPCh, branza motoryzacyjna

Tak, ta taka sankcyjnosé, state takie podejrzenie, ze to my jesteSmy przestepcami, bo
mielismy odwage siegngc po ZFRON. To jest zmora, to jest zmora tych regulacji.

przedstawiciel ZPCh, branZa zniczy i Swiec

Nie ma kar takich jak dla przedsiebiorcow - no jest kara, sq jakies odsetki naliczone.
/.../. Jak Zle zrobimy dofinansowania, to nie zwracamy za osobe, tylko zwracamy cate
dofinansowanie. Jezeli mamy koto miliona ztotych dofinansowania, to jest cate
dofinansowanie do zwrotu. No kary sq niewspotmierne.

Przedstawiciel ZPCh, branza ochrony

[ ]
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W kontekscie sankcji i kontroli oraz braku zaufania do ZPCh nalezy wskazaé, jak duzym
utrudnieniem s3 czeste zmiany przepiséw prawa oraz brak jasnych, zrozumiatych
wytycznych co do wydatkéw, ktére moga ponosi¢ w ramach ZFRON.

/.../ na pewno kwestie prawne demotywujqce to jest to, ze niestabilnosc tych przepisow
zwigzanych z ZPChrami, Ze wiecznie cos sie przy tych przepisach zmienia, ciggle cos '
nowego tworzone jest, ciggle cos usprawniane, niekoniecznie z korzyscig dla
pracodawcow zatrudniajgcych takie osoby.

przedstawiciel bytego ZPCh; firma produkcyjna

Problem gtowny nie tkwi w wysokosci dofinansowania, tylko w ogdle w sposobie
organizacji tego systemu poczqwszy od Zrodta stanowienia prawa i tego chaosu
: informacyjnego. Niejasnych przepisow, réznych interpretacji.

przedstawiciel bytego ZPCh; branza motoryzacyjna

Czes¢ podmiotéw nie ma poczucia wystarczajgcego wsparcia informacyjnego ze strony
instytucji publicznych. Zmiany i skomplikowanie przepiséw prawa w obszarze zwigzanym
ze statusem ZPCh i zatrudnianiem niepetnosprawnych wymagaja od przedsiebiorcéow
ciggtego doskonalenia w tym zakresie, poszukiwania informacji, udziatu w szkoleniach,
kursach organizowanych przez komercyjne podmioty, kupowania dostepu do ptatnych
serwiséw oferujgcych wyktadnie i interpretacje przepiséw czy wrecz zapewniajgcych obstuge
w zakresie sprawozdawczosci czy kontroli zasadnosci wydatkéw ponoszonych jako ZPCh.
Wydaje sie, ze podmioty komercyjne wypetniajg pewna luke w tym zakresie, natomiast
zdaniem przedstawicieli ZPCh nie powinny z tej roli wyreczaé panistwa. Zapotrzebowanie na
informacje jest niezwykle wysokie, a przedsiebiorcy oczekujg wiekszego zaangazowania w tej
materii ze strony PFRON i innych instytucji.

W gqgszczu przepisow i tych interpretacjach, co najgorsze. teraz mozna czytac na
internecie, kiedys byto tego mniej wyjasnien, ale gdyby od czasu do czasu PFRON,
szkolit ludzi.../.../, szkolit nawet przez internet, na swoich stronach robit szkolenia
darmowe, to na pewno byfoby to bardzo pomocne dla tych, ktorzy prowadzq ZPCh

przedstawiciel bytego ZPCh, branza metalowa

Z kolei specyficzne dla rynku chronionego problemy to m.in. kwestia znalezienia
odpowiednich (, pasujgcych” do struktury zatrudnienia) pracownikow z
niepetnosprawnosciami (16%), mniejsza wydajnosc¢ i ograniczony zakres wykonywanej pracy
(11%), zwolnienia lekarskie pracownikéw (5%).

Pewnym wyzwaniem jest dla ZPCh takze utrzymanie wskaznikéw zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych, wymaganych dla utrzymania statusu ZPCh i udzielania ulg we wptatach
do PFRON. Problemem jest zaréwno zrekrutowanie odpowiednich oséb, jak i ryzyko, ze
komisje orzekajace niepetnosprawnosé pracownikowi zmienig kwalifikacje.

[ ]
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Ludzie tracq grupe z umiarkowanych na lekki. (...) sama jestem osobg

niepetnosprawng, sama mam na czas okreslony, sama chodze na komisje i sama

komentarze od lekarzy znam. Bo to, Ze ja nie wyglgdam jak osoba utomna,

a umiarkowany stopien to swiadczy o tym, ze naprawde mam jakis problem, to

nie znaczy, ze ja nie mam tego problemu. A lekarz po prostu, Zze dobrze wyglgdam

wbit mi kiedys grupe.

Przedstawiciel ZPCh, branza miesna

Za najbardziej problematyczny w dziatalnosci ZPCh przedstawiciele zaktaddw uznali
poziom obcigzen administracyjnych wynikajgcych ze statusu, m.in. sprawozdania czy
kontrole. Element ten utrudnia prowadzenie zaktadu w duzym lub w bardzo duzym stopniu

wedtug az 64% badanych. W szczegdlnosci dokuczliwy jest on dla 74% przedstawicieli
spotdzielni.

Drugim pod wzgledem uciazliwosci problemem jest absencja chorobowa OzN.

54% przedstawicieli ZPCh, w tym 58% przedstawicieli spotdzielni uznato ten element

za co najmniej duze utrudnienie. Wsréd elementéw w dos¢ duzym stopniu utrudniajgcych
prowadzenie ZPCh nalezy wymieni¢ takze mniejszg wydajnos¢ pracownikéw

z niepetnosprawnosciami (47%, szczegdlnie czesto wskazywane przez spétdzielnie — 68%).

Wykres 73. Elementy utrudniajgce w duzym lub w bardzo duzym stopniu prowadzenie
ZPCh —ze wzgledu na forme prawna

W
poziom obcigzeri administracyjnych wynikajgcych ze statusu ZPCh - —SOV 67%
sprawozdaniaj kontroledtp: S
74%

absencja chorobowa oséb z niepetnosprawnosciami 38%

mniejsza wydajnos¢ pracy osob z niepetnosprawnosciami 36%

konieczno$¢ wigkszego nadzoru nad pracg oséb z  IEGEG—————— 40%
niepelnosprawnosciami I 307

funkcjonowanie IPR 37%
roszczeniowa postawa oséb z niepetnosprawnosciami 31%
wymogi ksiegowe zwigzane z funkcjonowaniem ZPCh 38%

funkcjonowanie ZFRON 19%

B RAZEM m Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia M Indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza M Spétka jawna M Spoidzielnia

Zrédto: Badanie Zaktadéw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=260
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Warto zauwazy¢, iz przedstawiciele sekcji administrowania i dziatalnosci wspierajgcej
relatywnie czesciej, niz innych branz uznajg za w duzym stopniu utrudniajgce takie elementy
jak poziom obcigzen administracyjnych, absencja chorobowa, koniecznos$¢ nadzoru nad
pracg OzN czy ich roszczeniowg postawe.

Wykres 74. Elementy utrudniajgce w duzym lub w bardzo duzym stopniu prowadzenie
ZPCh —ze wzgledu na sekcje

poziom obcigzeri administracyjnych wynikajacych ze statusu ZPCh - I 62%
sprawozdania, kontrole itp. [ 52%

absencja chorobowa osdéb z niepetnosprawnosciami
mniejsza wydajnos¢ pracy osob z niepetnosprawnosciami

konieczno$¢ wigkszego nadzoru nad praca oséb z [N 44%
niepetnosprawnoéciami I 20%

funkcjonowanie IPR
roszczeniowa postawa osob z niepetnosprawnosciami
wymogi ksiggowe zwiagzane z funkcjonowaniem ZPCh

funkcjonowanie ZFRON

B RAZEM M Sekcja C. Przetworstwo przemysfowe

m Sekcja G. Handel i naprawa pojazdéw M Sekcja N. Administrowanie i dz. wspierajaca

Zrédto: Badanie Zaktadéw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=260
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25 BARIERY UTRUDNIAJACE UTRZYMANIE STATUSU ZPCH

Zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli ZPCh podziela opinig, iz utrzymanie statusu
zaktadu pracy chronionej jest trudne (82%). Najczesciej poglad ten wyrazaty osoby

z zaktadow dziatajgcych w formie indywidualnej dziatalnosci gospodarczej (88%) oraz spotki
jawnej (86%), a takze z sekcji handlu i napraw (84%).

Wykres 75. Odsetek przedstawicieli ZPCh uwazajacych, iz utrzymanie statusu zaktadu pracy
chronionej, spetnienie wszystkich natozonych prawem wymogdw, jest trudne
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Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=260

Mozna wyrdzni¢ dwa typy utrudnien w utrzymaniu statusu ZPCh, w konsekwencji bedacych
czesto przyczyng jego utraty lub rezygnacji z niego:

e formalne (wewnetrzne) - zwigzane z wypetnianiem przez firme wymogow
zwigzanych z prowadzeniem ZPCh i utrzymaniem statusu oraz

e poza formalne (zewnetrzne) — zwigzane z zewnetrznymi uwarunkowaniami,
w ktorych funkcjonuje firma.

Te typy utrudnien czesto jednak wspétistniejg lub tez wptywajg na siebie nawzajem.

Do czynnikéw formalnych zaliczy¢ nalezy takie problem jak osiggniecie wskaznika
zatrudnienia OzN, konieczno$¢ zapewnienia opieki lekarskiej i rehabilitacji, wypetnienia
obowiazkéw formalnych, poddawania sie kontrolom, dziatalnosci w sytuacji zmieniajgcych
sie wytycznych, interpretacji, przy braku wsparcia ze strony systemu.

W5srdd czynnikow poza formalnych wymieni¢ mozna specyfike pracy z osobami
niepetnosprawnymi (m.in. nizsza efektywnos¢, absencja), dostepnosc oséb o
odpowiednich kwalifikacjach oraz orzeczeniach na lokalnym rynku pracy, konkurencyjnosé¢,
wysokokosztowos¢ zatrudniania OzN i brak optacalnosci wzgledem firm z otwartego rynku
pracy. Najczesciej wymienianym wsrdd trudnych do spetnienia wymogdw dla ZPCh jest
wskaznik zatrudnienia OzN (64%). Wymog ten czesto oznacza konieczno$¢ poszukiwania
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pracownikéw nie tylko o odpowiednich kwalifikacjach, ale raczej posiadajgcych odpowiednig
charakterystyke pasujacg do wskaznika. Co znamienne —im mniejsza firma, tym mniejsza
elastyczno$¢ w zatrudnianiu wtasnie z uwagi na wskazniki, a tym samym wieksza trudnosé
w spetnieniu wymogu. W przypadku podmiotéw matych az 72% wskazuje wskaznik
zatrudnienia OzN jako powdd trudnosci w utrzymaniu statusu ZPCh, podczas gdy w firmach
duzych to jedynie 43%. Pozostate problemy nie sg juz tak masowe, cho¢ réwniez ucigzliwe i,
co warto mie¢ na uwadze, moga stanowi¢ powdd rezygnacji ze statusu ZPCh. 20%
przedstawicieli ZPCh za problematyczng uznato koniecznos¢ zapewnienia opieki lekarskiej i
rehabilitacyjnej, za$ 17% przeszkody zwigzane z przepisami i biurokratyzacjg. Utrudnienia
zwigzane z zatrudnianiem osdb z niepetnosprawnosciami, np. konieczno$¢ dostosowania sie
do ich potrzeb, czy absencja, to problem dla 14% ZPCh, gtéwnie matych i srednich.

Tabela 16. Najwazniejsze trudnosci w utrzymaniu statusu ZPCh

RAZEM WIELKOSC FIRMY
10-49 | 50-249 | 250+
WSKAZNIK ZATRUDNIENIA OzN 64% 72% 62% 43%
wymaog utrzymania wskaznika zatrudnienia ON - nie ma 61% 67% 60% 39%
na rynku osob z odpowiednig charakterystyka
'nadajacych sie' do prac
brak oséb do pracy z kwalifikacjami 3% 5% 1% 7%
OPIEKA LEKARSKA | REHABILITACYJNA 20% 14% 23% 21%
zapewnienie doraznej i specjalistycznej opieki 15% 10% 19% 14%
medycznej i rehabilitacyjnej
brak lekarzy specjalistéw 5% 4% 4% 7%
PRZEPISY 17% 13% 17% 32%
duze wymagania administracyjne/ biurokracja 6% 1% 5% 21%
niekorzystne dla ZPCh przepisy prawne/ rozlegte 4% 4% 1% 7%
obowigzki
przepisy opresyjne/ utrudniajgce/ generujace kary 3% 3% 3% 7%
czeste kontrole 3% 1% 4% 4%
ZATRUDNIENIE OzN 14% 14% 16% 7%
dostosowanie firmy do potrzeb ON 6% 5% 7% 7%
absencja pracownikéw 2% 3% 1% 0%
wysokie koszty zatrudnienia ON 2% 1% 2% 0%
niestabilno$¢ zatrudnienia ON 2% 2% 1% 0%
WYSOKIE KOSZTY 5% 5% 4% 7%
niskie dofinansowanie do wynagrodzen 3% 1% 2% 4%
ZFRON 2% 3% 1% 0%
niespojne przepisy dotyczagce ZFRON 1% 2% 0% 0%
Nie wiem 13% 12% 14% 14%

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=260
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Trudnosci lub brak mozliwo$ci utrzymania wskaznika zatrudniania OzN na poziomie

co najmniej 50%, oraz z utrzymaniem wskaznika zatrudnionych ze znacznym lub
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci maja kilka przyczyn. Do najwazniejszych
nalezy rotacja pracownikéw zwigzana m.in. z przechodzeniem na emeryture lub z rezygnacjg
z pracy ze wzgledu na stan zdrowia.

To sq ludzie obcigZzeni chorobami, wiec w takim zaktadzie jak nasz, jest jednak ta
absencja chorobowa dosyc¢ wysoka. To takie obcigzenia. No i tez troche z tego tytutu
taki wiekszy ruch zatogi, dlatego Ze to sq ludzie na ogot starsi. Mamy odejscia na
emerytury. Mamy odejscia z pracy z tytutu na przyktad, ze lekarz medycyny pracy nie
podpisze zgody. Mamy odejscia, pracownicy odchodzg, bo po prostu nie dajq rady
pracowac ze wzgledu na schorzenia. Tak wiec, takq niedogodnosciq tutaj jest ten ruch
: zatogi.

przedstawiciel ZPCh, firma ochroniarska

Wie pan co, chwilami jest kfopotliwe, bo trzeba spetniac¢ pewne warunki, chociazby
stan zatrudnienia, strukture stosunkowo osob niepetnosprawnych do zdrowych. No i
ewentualnie jeszcze osob posiadajgcych umiarkowany stopien niepetnosprawnosci w
stosunku do ogdlnych pracownikow.

przedstawiciel ZPCh; branza cukiernicza

Struktura zatrudnienia OzN ulega zmianom réwniez ze wzgledu na system orzecznictwa.
Zdarzajg sie sytuacje, w ktdérych stopien niepetnosprawnosci w orzeczeniu ulega zmianie,
€O pociagga za sobg zmiane w statystykach przedsiebiorstwa.

Czasami jest to ktopotliwe, bo orzeczenia wydawane sq na jakis okreslony czas i pozniej
okazuje sie, ze pracownicy majq zabierane... Tg grupe dawangq innq. Wiec trzeba '
w jakis sposob, jakis zapas etatow takich troszeczke miec, w razie jakiejs takiej sytuacji,
ze pracownik, dobry pracownik, ktdry chce pracowac, chce pozostac¢ w zaktadzie pracy
i tutaj zaktad pracy tez nie chce stracic¢ tego pracownika. Zeby to po prostu nie
zawazyto na strukturze, bo to jest jeden z warunkow zachowania statusu.

przedstawiciel ZPCh, branza cukiernicza

Orzeczenie to jest fundament istnienia ZPChr. Bez orzeczen nie ma ZPChr, nie ma
orzeczen, nie ma ZPChr, bo nie ma niepetnosprawnych. Wiec bym powiedziata, ze
chyba wtasnie od tego trzeba by te dyskusje zaczq¢ albo doprowadzic, albo w drugq
strone, doprowadzi¢ do tej dyskusji. Bo orzeczenia, uzyskiwanie orzeczern, to jest
kluczowa sytuacja.

przedstawiciel ZPCh, branZa zniczy i Swiec

W zasadzie kazda zmiana w zatrudnieniu firmy rzutuje na strukture zatrudnienia,
co paradoksalnie utrudnia ZPCh funkcjonowanie w sytuacji rozwoju, jesli chcg zwiekszy¢
liczbe pracownikow petnosprawnych, bez zwiekszania jednoczesnie zatrudnienia OzN.
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Firma sie rozwijata i nie sposob byfo utrzymac te 50%. no tak bo takie byty potrzeby,

a tu nie dato rady, Zeby ten wskaznik utrzymac. To wynikato stqd, Ze na jak dtugo
moglismy utrzymac to zatrudnienie, to tak byto, a jak juz nie moglismy, widac byfo, ze
togo sie nie utrzyma, ze nie da rady, to taka decyzja byta. Na rynku pracy, nie byto oséb
do zatrudnienia, ktore by spetniaty nasze oczekiwania, a zatrudniac¢ musielismy, zeby :

sie rozwijac.
przedstawiciel bytego ZPCh; branza wedliniarska

Nam wzrosfo zatrudnienie i mamy juz procentowo mniej tych niepetnosprawnych niz
kiedys. /.../ zaczqt by¢ tez problem, /.../, spetnienie tego warunku tej drugiej i pierwszej
grupy. | my juz tam bylisSmy na granicy, musielismy sie mocno wyginac, zeby utrzymac
te procenty i trzeba byto kombinowac z zatrudnieniem albo zwalnianiem, Zzeby tylko
jakos na styku gdzies tam sie trzymac, zeby nie stracic tego statusu. W pewnym
momencie juz odpuscilismy, nie damy rady.

przedstawiciel bytego ZPCh, branza metalowa

Na mozliwos¢ osiggniecia odpowiedniej wartosci wskaznika zatrudnienia OzN wptywa
bowiem réwniez sytuacja na lokalnym rynku pracy. Przedsiebiorstwa majg problemy

z rekrutacjg 0sdéb z niepetnosprawnosciami o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych

i kompetencjach, zainteresowanych podjeciem pracy, a przy tym posiadajgcych orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci w stopniu, ktéry pozwoli na spetnienie warunkdéw stawianych
ZPCh.

Nie zrezygnowalismy, po prostu nie moglismy utrzymac wskaznika zatrudnienia oséb
zdrugq grupq. Pierwsza i druga grupa jest po prostu deficytem na rynku pracy. /.../ Tu
nie byto perspektyw w ogdle na to, zeby utrzymywad. Zesmy po prostu robili juz takie
czary-mary, zeby utrzymac wskaznik, ale to byto bez sensu. /.../

przedstawiciel bytego ZPCh; branza motoryzacyjna

Utrzymanie odpowiedniego poziomu zatrudnienia osob niepetnosprawnych, w tym
odpowiednia ilos¢ osob zatrudnionych z Ii Il grupq niepetnosprawnosci. Jesli chodzi o
zatrudnienie to przy ktopotach na rynku pracy, /.../ trzeba byto pilnowac tego, zeby
zatrudniac odpowiedniq ilos¢ 0séb niepetnosprawnych, a oni nie zawsze sie zgtaszali
/.../ przewidywalismy to, Zze bedziemy potrzebowac pracownikéw i weZmiemy tych,
ktdrzy bedq sie nadawali do pracy i bedq zdrowi i sie zgtoszq. Takich, ktorzy w ogdle
bedq chcieli pracowad, /.../. Nie mie¢ zwigzanych rgk i otworzy¢ sobie droge do tego,
zeby mdc zatrudniac tez pracownikdw zdrowych, jesli nie zgtoszq sie niepetnosprawni i
nie liczy¢ sie z tymi wskaZnikami jest tatwiej..

przedstawiciel bytego ZPCh; branza narzedziowa

Kolejnym z wymogoéw utrudniajacych funkcjonowanie jako ZPCh byta koniecznos¢
zapewnienia doraznej opieki medycznej w miejscu i czasie pracy niepetnosprawnego
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pracownika. Przedsiebiorstwa kwestionujg sens tego wymogu w przypadku rozdrobnione;j
lokalizacyjnie dziatalnosci - z ich punktu widzenia to niepotrzebny wydatek i komplikacja.

Wymég ten jest szczegdlnie obcigzajacy dla firm ochroniarskich i sprzatajgcych, ktére
delegujg swoich pracownikéw do pracy na wielu réznych obiektach i w wielu lokalizacjach.
Podmioty te czesto funkcjonujg od zlecenia do zlecenia. W zwigzku z tym wymog statej
obecnosci personelu medycznego w godzinach i miejscu pracy oséb niepetnosprawnych
badz dostepnos¢ zaktadu leczniczego, ktéry umozliwiatby dotarcie lekarza na miejsce pracy
w okreslonym czasie (15-20 minut) w przypadku pracy zmianowej czy w godzinach nocnych,
jest dla nich niezwykle uciazliwy, a czasem niemozliwy do realizacji. Przychodnie lekarskie nie
chcg takich uméw podpisywaé — pracujg w sztywno wyznaczonych godzinach, nie majg
personelu, ktory chciatby sie podjaé takiego zobowigzania. Koszt zwigzany z koniecznoscig
zapewnienia obstugi medycznej na obiektach swoich klientéw, firmy ochroniarskie

i sprzatajace uznajg za niepotrzebny - w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia pracownika
wystarczy¢ powinno ich zdaniem wezwanie pogotowia ratunkowego.

Zapewnienie opieki medycznej, praktycznie catodobowej. Przy pracy zmianowej
praktycznie caty czas musiata by¢ zapewniona opieka, jeszcze opieka specjalistyczna,
nie tylko dorazna. Wiec musielismy mie¢ podpisanqg umowe z przychodniqg, ktora ma
odpowiednich specjalistow. Musielismy zatrudniac lekarza, pielegniarke na miejscu, bo
umowa z przychodnig nie wystarczyfta.

przedstawiciel bytego ZPCh; branza tworzyw sztucznych

A najgorszq rzeczq, ktdrej nie moglismy zrobic, to byfo podpisywanie umow z zaktadami
medycznymi, na rehabilitacje... No, bo po prostu to jest konieczne w kazdej .
miejscowosci. My mamy bardzo rozdrobnione te ustugi, wiec wykonujemy to nawet

w bardzo matej miejscowosci, gdzie albo nie ma takiego zaktadu, albo nam po prostu
mowiq jezeli to jest pracownik zatrudniony na umowe o prace, ubezpieczony, jest
szpital, jest pogotowie, jest przychodnia, on ma prawo z tego korzystac. Wiec te koszty
na przyktad, zeby stawiac¢ wszedzie tam samochody, zeby te jednq osobe, ktdra jest
zatrudniona w jakiejs matej miejscowosci, zawozic¢ gdyby jej sie cos stato, czy na
rehabilitacje, to generuje koszty./.../

przedstawiciel bytego ZPCh; branza ochrona mienia i sprzgtanie

Trudnosci w zagwarantowaniu specjalistycznej opieki medycznej korespondujacej

ze schorzeniami niepetnosprawnych pracownikéw wynikaé mogga réwniez z réznorodnosci
tych schorzen. W sytuacji, gdy dany zaktad zatrudnia osoby z wieloma zupetnie réznymi
problemami zdrowotnymi, zatrudnienie lekarza specjalisty lub podpisanie umowy

z przychodnig, ktéra mogtaby zapewni¢ dostep do adekwatnych ustug, staje sie kosztowne

i ktopotliwe.
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Inng kwestia, na ktdrg zwracano uwage, jest dowolno$é interpretacji zapisow regulujacych
kwestie doraznej pomocy medycznej stosowane przez instytucje kontrolne, mogace nawet
skutkowa¢ odebraniem statusu zaktadu pracy chronione;.

To znaczy generalnie najwiekszym problemem, ktdry stwarza ta ustawa dla wszystkich
firm, jest to zapewnienie doraznej specjalistycznej opieki zdrowotnej. | to jest jeszcze
rozrdznione w zaleznosci od wojewody jakie ma widzimisie, bo to nie jest :
sprecyzowane, jednoznacznie, to sq jedynie jakies stanowiska dziwnych osob i podejscie
do tego, Ze stato sie to nierealne do zastosowania . /.../ chodzito o to, ze wymyslili sobie
limity czasowe dojazdu tej pomocy lekarskiej, interpretowali sobie doraznq
specjalistyczng pomoc tak jak chcieli, wymyslali sobie jakies kilometrowe obwarowania
do 0s0b, ktére muszq sie znajdowac po odbidr, zeby zapewnic osobom pracujgcym tg :
pomoc, w ogdle jakies dziwne rzeczy

przedstawiciel bytego ZPCh; firma ochroniarska

w zv.viqzku z wyrownaniem wysokosci dofinansowan na rynku otwartym i chronionym,
dziatalno$¢ zaktadow pracy chronionej stata sie mniej optacalna, wobec koniecznosci
spetnienia wymogow statusu ZPCh (przede wszystkim koniecznosci zapewnienia opieki
medycznej i utrzymania sztywnych wskaznikéw zatrudnienia OzN). W opinii
przedstawicieli rynku chronionego taka sytuacja jest krzywdzaca.

Wraz z ograniczaniem wsparcia dla ZPCh, i zrownywaniem go z oferowanym rynkowi
otwartemu, coraz mniej argumentéw przemawia za utrzymywaniem statusu ZPCh.

Korzysci wynikajgce ze statusu ZPCh sg w ocenie najliczniejszej grupy przedstawicieli
zaktaddw pracy chronionej poréwnywalne w stosunku do przedsiebiorstw zatrudniajgcych
OzN na otwartym rynku pracy (41%). 17% uwaza, ze status ZPCh jest mniej atrakcyjny, niz
warunki przedsiebiorstw z otwartego rynku pracy. Tym samym bisko 60% przedstawicieli
ZPCh nie dostrzega przewag w formule ZPCh wzgledem rynku otwartego.

Jedynie 34% badanych uznato status ZPCh za bardziej atrakcyjny w stosunku do otwartego
rynku pracy (34%).

O porownywalnosci warunkéw czesciej przekonane sg podmioty mate (45%), a takze
dziatajgce w sekcji handlu i napraw (56%). Z kolei przedsiebiorstwa dziatajgce jako ZPCh
krocej, niz 10 lat czesciej sg sktonne wskazywad, iz warunki ZPCh sg mniej atrakcyjne.
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Wykres 76. Ocena atrakcyjnosci ekonomicznej korzysci wynikajacych ze statusu ZPCh
w stosunku do przedsiebiorstw otwartego rynku pracy zatrudniajgcych OzN
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Zrédto: Badanie Zaktadéw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=256

: Natomiast jesli chodzi o dopfaty, to otwarty rynek ma doktfadnie takie same doptaty jak
Zaktady Pracy Chronionej, natomiast nie ma takich obowigzkoéw jak Zaktady Pracy
Chronionej. Otwarty rynek pracy ma dofinansowanie do wynagrodzen i musi spetniac
tylko te warunki, ktore trzeba spetnic, warunki do SOD-u, czyli do tego dofinansowania.
My natomiast mamy mndstwo jeszcze innych obowiqzkdw, wynikajgcych z ustawy

o rehabilitacji, w stosunku do osob niepetnosprawnych.

przedstawiciel ZPCh; firma ochroniarska

W tej chwili to troche jestesmy dyskryminowani jako Zaktady Pracy Chronionej tak
naprawde. /.../. Bo dofinansowania mamy takie same jak na otwartym rynku, a jednak
wymagan jest w stosunku do nas duzo wiecej niz na otwartym rynku, wiec troche to nie
jest sprawiedliwe, ze te dofinansowania sq identyczne do tych ptac, tak? Bo jednak
musimy tworzy¢ Fundusze Zaktadowe i spetniac... | opieke medyczng, i spetniac
mnostwo innych warunkow.

przedstawiciel ZPCh; branza cukiernicza
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26 REZYGNACIJA ZE STATUSU ZPCH

Spadek liczby ZPCh, obserwowany od roku 2001, najprawdopodobniej dalej bedzie miat
miejsce. Wskazuje na to charakter oméwionych wczesniej barier utrudniajgcych utrzymanie
statusu ZPCh.

Finansowa atrakcyjnos$¢ zatrudniania oséb niepetnosprawnych od lat spada (dtugotrwaty
brak rewaloryzacji doptat PFRON do wynagrodzen pracownikéw, mimo znacznego wzrostu
wynagrodzenia minimalnego i przecietnego), zas od 2014 r. poziom tych dofinansowan jest
w strefie pracy chronionej zréwnany z rynkiem otwartym.

Proces spadku liczby ZPCh bedzie powolny (choé systematyczny), gdyz wtasciciele firm
niechetnie rezygnuja ze statusu (bardziej czujg sie do tej decyzji przymuszeni, niz jg
dobrowolnie podejmujg), ktory daje przywileje pracownikom i ktory pozwalat firmie przez
dtugi czas dos¢ dobrze funkcjonowac. Takze od strony formalnej taka zmiana nie jest
mozliwa do przeprowadzenia w szybkim czasie.

Jak rozmawiatem ostatnio z trzema szefami, to jeden juz zrezygnowat i mowi, ze
dzieki temu moze uda im sie uratowac spotdzielnie. Jedni sq wtasciwie tuz przed
podjeciem decyzji, o tym, zeby zrezygnowac z zaktadu pracy chronionej, bo marke
trzeba utrzymad, a my sie jeszcze zastanawiamy, co dalej robic. /.../ decyzje

trzeba bedzie podejmowac. Na pewno bedziemy rozmawiali o tym. Jestesmy :
spotdzielniq z radq, cztonkami spdtdzielni i tak dalej, natomiast sytuacja jest o tyle
trudna, bo spotdzielcami sq ludzie, ktdrzy tu pracujq, czyli w wiekszosci osoby
niepetnosprawne. Przeforsowanie jakiejkolwiek decyzji, ktora godzitaby te grupe,

to jest wtasciwie niemozliwe, a mi absolutnie na tym nie zalezy.

Przedstawiciel ZPCh, branza kosmetyczna

Zatem choc¢ system wsparcia ZPCh jest w chwili obecnej mato atrakcyjny i wiekszos¢
zaktaddw bedac zmuszonymi do rezygnacji z tego statusu robi to bez wiekszego zalu, to
proces likwidacji rynku chronionego bedzie roztozony w czasie.

Trzymajq nas przy tym statusie [ZPCh] tak naprawde zasztosci, tak? Bo rezygnacja

z tego statusu wiqgzZe sie z roznymi kosztami, tak? Z rzeczami, ktdre kupilismy na

przyktad, ktore sie jeszcze nie zamortyzowaty i tak dalej. Z przyzwyczajen, z tego,

Ze te osoby i tak sq, i nawet jak my nie bedziemy mieli statusu, to i tak bedziemy

: je zatrudniac.

Przedstawiciel ZPCh, branza cukiernicza

Za tezg powolnego spadku liczby ZPCh i roztozenia tego procesu w czasie przemawiajg takze
dane zebrane w ankietach. Nieco wiecej, niz potowa przedstawicieli ZPCh deklaruje, iz nie
rozwazajg rezygnacji ze statusu zaktadu pracy chronionej (59%). Tego typu deklaracje

ztozyto 19% badanych. Czesciej rezygnacje ze statusu ZPCh rozwazaty przedsiebiorstwa z
sekcji handlu i napraw (28%), rzadziej natomiast przedstawiciele spétdzielni (14%) i firm
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sprzatajacych (14%). Warto takze zwrdci¢ uwage, iz az 71% duzych przedsiebiorstw nie
rozwaza rezygnacji ze statusu ZPCh.

Wykres 77. Odsetek ZPCh rozwazajacych rezygnacje ze statusu zaktadu pracy chronionej
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Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=249

Niemal potowa sposréd podmiotow rozwazajacych rezygnacje ze statusu ZPCh deklaruje, iz
planujg uczynié to w ciggu najblizszych 2 lat (46%), w tym 10% deklaruje zamiar rezygnacji
juz w tym roku. W perspektywie kolejnych lat zrezygnowa¢ moze kolejne 28% ZPCh sposrod
tych, ktére w ogdle rozwazaja ten krok.

Wykres 78. Rozwazany termin rezygnacji ze statusu zaktadu pracy chronionej
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Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, ZPCh, ktdre rozwazajq rezygnacje ze swojego
statusu, N=49

Uzasadnieniem dla rezygnacji sg przede wszystkim wspominane juz wielokrotnie trudnosci
w utrzymaniu wymaganych wskaznikéw zatrudnienia (30%), obcigzenia sprawiajace, ze
firma nie jest konkurencyjna lub nie ma zysku (22%), a takze brak wymiernych korzysci
zwigzanych z posiadaniem statusu ZPCh w poréwnaniu do firm z otwartego rynku pracy
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(20%). Podnoszona tez byta kwestia zbyt niskich dofinansowan, ktére nie rekompensuja
nizszej wydajnosci niepetnosprawnych pracownikow (16%).

Czes$¢ powoddw nawigzuje wiasnie do niekorzystnych relacji ZPCh z instytucjami systemu —
ciggte kontrole, brak zaufania, restrykcje.

Likwidacja zaktaddéw pracy chronionej wynika w pewnej mierze z postepujgcej zmiany
podejscia w biznesie - na rzecz maksymalizowania optacalnosci. W takim mysleniu
zatrudnianie OzN jest podejmowane tylko pod warunkiem przyczyniania sie do zwiekszania
zyskow. Zas funkcjonowanie jako ZPCh nie jest masowo postrzegane jako istotny czynnik
zwiekszajgcy konkurencyjnosc (wyjatki od tej reguty sg nieliczne).

Polikwidowano mndstwo zakfadow pracy chronionej, tylko dlatego, zeby miec to
wszystko z gfowy. Czyli nie patrzq na pracownika (...). Takie jest tez myslenie, bo
ja czasem stucham rozmowy. ,,A po co ci to” mowi ktos tam. No ja mdwie, no
ludzie, tyle lat jestesmy. (...) Takze ja na to troche patrze inaczej, bo pewnie ja
jestem, jak to mowig, innej daty.

Przedstawiciel ZPCh, branza handlu hurtowego i detalicznego

W biznesie przewaza motywacja ekonomiczna, mniej poczucie misji. Wtasciciele
firmy nastawieni sq na cyfry. Misje maja raczej spotdzielnie inwalidzkie, firmy
kierujq sie zyskiem, mozliwosciq skorzystania z ulg, z udogodnien. Jak decyduje
rachunek ekonomiczny, to tatwiej zrezygnowac ze statusu ZPCh, tym bardziej,
jesli coraz mniej jest korzysci, a obciqgzenia pozostajq.

Przedstawiciel bytego ZPCh, branza handlu hurtowego

Sam.fakt rezygnacji ze statusu ZPCh nie wptywa automatycznie na zmiane kondycji
ekonomicznej zaktadow. Jest to zrozumiate, biorgc pod uwage, ze gtdwna korzys¢ finansowa
wynikajaca z zatrudniania oséb niepetnosprawnych (tj. doptaty PFRON do wynagrodzen) nie
jest powigzana z faktem posiadania statusu ZPCh.

To akurat nie wpfyneto, my bylismy caty czas w dobrej, jesli nie bardzo dobrej
kondycji ekonomicznej. to nie miato wptywu.

Przedstawiciel bytego ZPCh, branza miesna
Sytuacje ekonomiczng mielismy dobrq w ubiegfym roku, nawet bardzo dobrq.
: Gorzej bedzie w tym roku, ale nie jest to zwiqzane z osobami niepetnosprawnymi
: [tylko z epidemiq COVID-19]. /.../ przy obecnych dofinansowaniach to [rezygnacja
ze statusu ZPCh] nie ma wptywu. :

Przedstawiciel bytego ZPCh, branza motoryzacyjna

Firmy po utracie statusu ZPCh nie zmniejszajg wyraZnie zatrudnienia, ani ogétem,

ani w grupie osob niepetnosprawnych. Natomiast nalezy sie liczy¢, ze nie bedgc zobowigzane
do utrzymywania wskaznikéw zatrudnienia, wymaganych dla ZPCh, bedg rejestrowac coraz
nizsze zatrudnienie. Jest to najbardziej oczywiste w przypadku firm, dla ktérych niemoznosc
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utrzymania wskaznikow zatrudnienia byto gtéwnym powodem przejscia na otwarty rynek
pracy. Byte ZPCh doceniajg fakt uwolnienia ich z czasochtonnych i kosztownych wymogow,
regulujgcych zasady funkcjonowania na rynku chronionym.

Moze w zwiqzku z utratq statusu troche mniej obowigzkow dotyczqgcych
biurokracji sie zrobito, odeszty niektore takie zobowigzania typu podpisywanie
umow z przychodniami, specjalistami, zatrudnianie pielegniarki. [Zatrudnienie]
troszke spadto, /.../, ale wskaZnik osob niepetnosprawnych utrzymuje sie mniej
wiecej na poziomie 47-48%.

Przedstawiciel bytego ZPCh, branza motoryzacyjna

Kolejny efekt zmiany statusu ZPCh, o ktérym wspominajg przedstawiciele bytych zaktadéw
pracy chronionej, ktéry wptywa na funkcjonowanie firm, to odcigzenie pracownikéw
zajmujacych sie prowadzeniem ksiegowosci, rozliczen, sprawozdawczosci zwigzane

z funkcjonowaniem ZFRON i ZPCh.

Takze rzeczywiscie by¢ moze nie jest to zte schodzenie ze statusu. Mniej prawnych
: obowiqzkow jest.

przedstawiciel bytego ZPCH, branza chemiczna

Zszedt ze mnie ten dodatkowy obowiqzek. Po tych ostatnich zmianach :
w przepisach ustawy rehabilitacyjnej, ta papierologia strasznie urosta, duzo pracy
i duzo czasu zajmowato wypetnianie tych drukéw po nowemu, bo to trzeba byto
pozZniej jeszcze elektronicznie do PFRON-u sprawozdanie przesytac. Tez takie

rozne interpretacje, niedomdwienia w tych przepisach tez utrudniaty prace,
zabieraty czas, bo trzeba byto poszukac, albo na szkoleniach sie dopytywac,
zadawac pytania poprzez baze wiedzy, do ktorej mamy dostep wykupiony.

przedstawiciel bytego ZPCH, firma produkcyjna

Jedng z gtéwnych zalet przejscia na otwarty rynek pracy jest wieksza swoboda

w prowadzeniu rekrutacji personelu, co jest szczegdlnie istotne w warunkach panujgcej
w Polsce niskiej podazy rzetelnych i dobrze wykwalifikowanych pracownikéw szukajgcych
pracy.

(...) w tym momencie to nawet bym powiedziata, Zze [sytuacja ekonomiczna] sie
poprawita w jakims sensie. Dlatego ze jak ja teraz daje ogtoszenie, to dla mnie

jest nieistotne kto mi sie zgtosi, oby byt dobrym materiatem do pracy. Przez tyle

lat bylismy zaktadem pracy chronionej, ze sitq rzeczy nawet jak osoby sie

zgtaszajq, to pierwszym czym chcq nam zaimponowac, to ze ,Ja mam grupe”. Ale
dla nas to juz nie jest taki wyrdznic tego, ze bedziesz zatrudniony, bo moze by¢ _
osoba, ktora bedzie obok i dla nas bedzie nawet lepszym nabytkiem niz osoba z tq
: grupq.

Przedstawiciel bytego ZPCh, branza przetwdrstwa spozywczego
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Pogorszenie sytuacji finansowej ma miejsce przede wszystkim w podmiotach, ktére jeszcze
dziatajac jako ZPCh miaty trudnosci ekonomiczne, czesto skutkujgce ograniczeniem obrotow,
zatrudnienia, tym samym uniemozliwiajgc utrzymanie statusu ZPCh.

Zatrudniamy dwadziescia [osob] wszystkich tgcznie. (...) Pamietam czasy, kiedy
tutaj mysmy zatrudniali w sumie sto dwadziescia i sto trzydziesci osob tqcznie.
[sytuacja ekonomiczna firmy] ta tendencja jest falujgca. Ja nie wiem, z czym to

jest zwiqgzane. Popatruje troszeczke tutaj chyba z budzetem panstwa, poniewaz

tak jak na wstepie powiedziatam, naszym gtéwnym odbiorcq sq (...) budzetowe
jednostki i w zaleznosci od tego, ile one dostajq pieniedzy z przydziatu, to wtedy

my tez lepiej wtedy funkcjonujemy. Ale generalnie tendencja jest znizkowa. No, :
ubiegty rok zakoriczylismy stratq, a w tym to trudno powiedziec jeszcze, co bedzie.

Przedstawiciel bytego ZPCh, branza elektroniczna

Czesc firm deklaruje, ze gdyby nie brak mozliwosci otrzymania na odpowiednim poziomie
wskaznika zatrudniania oséb niepetnosprawnych, to nadal byliby czescig systemu ZPCH -
to powody formalne spowodowaty rezygnacje z systemu pracy chronione;j.

[Ale gdyby nie ta trudna sytuacja ekonomiczna, to mysli Pani, ze dalej bylibyscie
: paristwo ZPChr’em, czy raczej sktanialiby si¢ Paristwo, zeby zrezygnowac?] Mysle, :
ze gdyby nie sytuacja ekonomiczna, to prawdopodobnie nadal bysmy byli :

przedstawiciel bytego ZPCH, branza poligraficzna

Inni, nawet w sytuacji zwiekszenia dofinansowania do zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnosciami wykluczajg powrét do systemu, co pokazuje, ze doptaty nie sg dla
bytych ZPCh jedynym czynnikiem decydujgcym o funkcjonowaniu na rynku chronionym.

[Nie macie panstwo plandw, Zeby jeszcze raz do tej samej rzeki wejsc, krotko
maowigc?] Nie, nie, nie. /.../ W dzisiejszych realiach rynku to jest bez sensu, gdy sie
walczy o nowoczesnosé, wydajnosc /.../ dzisiaj nie jest moim konkurentem nawet,
nie wiem, czterysta zaktadow z Polski, tylko jest/.../, Wfoch czy raczej Chiriczyk,
czytaj, tak naprawde z tytu stojgcy. Wiec to sie liczy. /.../ Nie wchodzimy w Zaktad
Pracy Chronionej na pewno.

przedstawiciel bytego ZPCH, branza meblarska

Czy rozwazaliscie paristwo albo rozwazalibyscie by¢ moze w przysztosci powrot na
: fono systemu?] Nie. Przy obecnej sytuacji rynkowej i zasadach funkcjonowania
: ZPCh, nie.

przedstawiciel bytego ZPCH, branza motoryzacyjna

Przedstawiciele bytych ZPCh nie krytykuja samej koncepcji rynku chronionego,
stwarzajacego dodatkowa motywacje do zatrudniania oséb niepetnosprawnych,

przy jednoczesnym zapewnianiu im dobrych warunkdéw rehabilitacji zawodowej. Rynek
chroniony ma szczegdlne znaczenie dla zatrudniania oséb z najciezsza
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niepetnosprawnoscia, ktore czesto sg najmniej produktywne, ktérych stanowiska pracy
wymagaja najwiekszego (i najbardziej kosztownego) dostosowania.

Zatrudniatam, powiem szczerze, i nawet z jedynkq osoby. Wiadomo, to ciezko jest
i probowalismy tu naprawde bardzo uposledzone osoby zatrudniac, kiedy byty :
dobre czasy, moglismy sobie na to pozwalaé, Ze te osoby po prostu byty, nie za
wiele robity, ale miaty ten cel gdzies.

Przedstawiciel bytego ZPCh, branza elektroniczna

Po odebraniu ZPCh szeregu przywilejow (zwtaszcza na przestrzeni ostatnich 10 lat) rynek
pracy chronionej przestaje spetnia¢ swoja role, gdyz jest optacalny tylko dla niektorych
branz (gtdwnie tych opartych na najnizszych wynagrodzeniach) i dla coraz mniej licznych
przedsiebiorstw (przede wszystkim tych, ktére sg nastawione na pomoc osobom
niepetnosprawnych, wywodzacych sie np. ze srodowiska spotdzielni inwalidow). Pojawiaja
sie wiec ostrozne gtosy, ze w obecnej formie koncepcja ZPCh nie spetnia swej roli.

Obecnie forma ZPCh (...) nie ma wiekszej racji bytu i by¢ moze powinna by¢
zlikwidowana, gdyz nie rdzni sie specjalnie od warunkdw dla innych firm.

Przedstawiciel bytego ZPCh, branza meblarska

Alternatywa dla podmiotéw chronionego rynku pracy mdégtby by¢ sektor ekonomii
spotecznej, jednak ZPCh raczej nie bedg nim zainteresowane, o ile korzysci z funkcjonowania
w takiej formule nie bedg wyzsze, niz to, co na ten moment oferuje status ZPCh lub wsparcie
dla pracodawcéw OzN na otwartym rynku pracy. Pokazuje to, ze mimo deklaracji co do
»,misyjnego charakteru” dziatalnosci ZPCh sg przede wszystkim podmiotami dziatajgcymi dla
zysku.

Opinie przedstawicieli ZPCh na temat atrakcyjnosci przedsiebiorstw ekonomii spotecznej sg
podzielone, cho¢ przewage majg osoby niezainteresowane tego typu statusem (32%). 26%
badanych uznato, ze status przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej bytby dla nich atrakcyjny.
Czesciej za atrakcyjny taki status uznawali przedstawiciele najwiekszych przedsiebiorstw.

Z kolei bardzo mate zainteresowanie zadeklarowali przedstawiciele spoétek jawnych.
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Wykres 79. Odsetek przedstawicieli ZPCh, dla ktérych status przedsiebiorstwa ekonomii
spotecznej bytby lub nie bytby atrakcyjny
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CZESC 6 — SYTUACJA EKONOMICZNA ZPCH

RADANIA SPOEECZNE msx PAG ::'. Uniconsult nb mands ¢ badania rynku i apinii str. 175




27 KONDYCJA FINANSOWA ZPCH

W celu ustalenia kondycji ekonomicznej ZPCh opracowano zbiorczg analize ekonomiczno-
finansowga, obejmujaca prébe 606 przedsiebiorstw posiadajacych status ZPCh (tj. okoto 67%
populacji zgonie z bazg PFRON wedtug stanu na koniec 2018 r.). W niniejszym badaniu,
analiza kondycji ekonomicznej stanowi element diagnozy sytuacji ZPCh i jej uwarunkowan,
wraz z oceng wybranych charakterystyk finansowo-ekonomicznych przedsiebiorstw
posiadajgcych status ZPCh (np. poziomu aktywow, obrotow, kosztow i zyskéw).
Uwzgledniona w niniejszej analizie liczba 606 ZPCh wynika ze ztozenia dwdch kryteridw tj.

z jednej strony wystepowania formalnego obowigzku sprawozdawczego wynikajacego

z przepisdw o rachunkowosci®®, z drugiej zas, form organizacyjno-prawnych zobowigzanych
do sktadania sprawozdan finansowych do Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS)>® —
podlegajgcych obowigzkowi rejestracyjnemu w KRS. W prezentowanych dalej zestawieniach
wynikéw uwzgledniono przedsiebiorcéw podlegajacych obowigzkowi sktadania sprawozdan
finansowych do rejestru przedsiebiorcow KRS (bilans oraz rachunek zyskéw i strat)
(uwzgledniono dane za rok 2017 i 2018).

Analize kondycji ekonomicznej ZPCh oparto o dobrany uktad wskaznikéw, ktéry umozliwia
0gdlng ocene sytuacji ekonomicznej analizowanej populacji przedsiebiorstw. W ocenie tej
uwzgledniono podziat na dominujgce dziedziny dziatalnosci ZPCh. Zgodnie z ustaleniami
badawczymi zaprezentowanymi wczesniej (rozdz. 3 ,, Zaktady Pracy Chronionej w liczbach”),
analiza skoncentrowana zostata na podgrupach ZPCh wyrdznionych ze wzgledu na sekcje
statystyczne, w ktérych koncentruje sie dziatalno$¢ analizowanych przedsiebiorstw tj.

w sekcji statystycznej C — przetwoérstwo przemystowe, G — handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle i N — dziatalno$é w zakresie ustug
administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca. W sekcjach tych funkcjonowato w sumie ok. 88%
ZPCh, ktdrych udziat w zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych we wszystkich ZPCh osiggat
poziom ok. 93%. W przypadku pozostatych sekcji, obejmujgcych 12% ZPCh i ok. 7%
zatrudnienia osdb niepetnosprawnych, wyodrebniona zostata grupa ,,inne”. Ponadto,
ustalono takze kategorie ,,0gétem”, prezentujaca wyniki dla catej populacji badanych ZPCh
(prezentowane w tym przekroju dane stanowig usredniajgce” charakterystyki dla catej
badanej populacji ZPCh.

Zastosowany model oceny kondycji ekonomicznej na podstawie oficjalnych danych
sprawozdawczych obejmuje cztery sfery oceny, a mianowicie:

e Ptynnos$é, obrazujgca zdolno$é badanych jednostek do terminowego regulowania
zobowigzan,

55 Art. 53 i 69 ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci, tekst jed. Dz. U. z 2019 r., poz. 351.

56 Art. 9a ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sagdowym, tekst jed. Dz. U. z 2019 r., poz.
1500.
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e Sprawnos$¢ dziatania, dotyczacg oceny gospodarowania zasobami (naleznosciami,
zapasami i zobowigzaniami) i prowadzgca do ustalenia cyklu operacyjnego i cyklu
konwersji srodkéw pienieznych w badanych jednostkach,

e Zdolnos¢ do obstugi zadtuzenia (zadtuzenie ogétem i dtugoterminowe),

e Rentownos¢, wyrazajgca relacje generowanych zyskéw do kapitatow i przychoddéw
badanych podmiotdw.

Ponadto, w analizie wykorzystano réowniez ustalenia wynikajgce z analizy pionowe;j
i poziomej bilanséw ZPCh w zakresie ksztattowania sie:

e Wielkosci aktywow trwatych i obrotowych (bilans —aktywa) oraz
e Kapitatéw wtasnych i obcych (bilans — pasywa).

Uwzglednione w modelu ww. wskazniki oceny prezentowane sg zbiorczo dla analizowanych
ZPCh z zastosowaniem wskazanych wyzej przekrojow (,,ogétem”, sekcje C, Gi N — kazda
oddzielnie oraz ,,inne” — pozostate sekcje). Wyniki analizy przedstawiajg udziaty ZPCh,
odnotowujgcych okreslone poziomy wskaznikdw uwzglednionych w ocenie. Dla celéw
niniejszej analizy poziomy te (przedziaty) ustalono na podstawie wskazan literaturowych>’
lub tez skonstruowano je samodzielnie na podstawie rozktadu wielkos$ci wskaznikow w
badanej populacji. W pewnych sytuacjach, tam gdzie byto to zasadne, wykorzystano réwniez
wielkosci Srednie wskaznikow dla badanej populacji. W ten sposéb mozliwe stato sie ich
poréwnywanie z odpowiednimi wielkosciami ogdlnymi, dotyczgcymi catej populacji
przedsiebiorstw lub sektora mikro, matych i Srednich firm, ktore z kolei czerpane byty

z danych publicznie dostepnych®8.

W tabeli ponizej przedstawiamy zestaw wskaznikow wykorzystany w niniejszym badaniu do
oceny kondycji ekonomicznej ZPCH. W dalszej czesci przedstawiane sg tabele wynikowe wraz
z opisem i konkluzjami dotyczgcymi oceny.

Tabela 17. Zestawienie wskaznikdw oceny ZPCh (model na etapie oceny wstepnej)

Lp. | Nazwa Formuta
1 | Wskaznik ptynnosci Aktywa obrotowe
biezacej (current ratio) Zobowiazania biezace

* Aktywa obrotowe pomniejszone o naleznosci z tytutu dostawi ustug
o okresie sptaty powyzej 12 miesiecy. Zobowigzania biezgce = zobowigzania

krotkoterminowe pomniejszone o zobowigzania z tytutu dostaw i ustug

5 Np. G. Gotebiowski (red.) i inni, Analiza finansowa przedsiebiorstwa, DIFIN, Wydanie 2, Warszawa 2016, T.
Dudycz, W. Skoczylas, Wskazniki finansowe przedsiebiorstw wedtug dziatéw (sektoréw) za 2018 r. — sektorowe
wskazniki finansowe, opracowanie Komisji ds. Analizy Finansowej Rady Naukowej Stowarzyszenia Ksiegowych
w Polsce, Nr 4/2020 / rachunkowos¢. Co do zasady, wykorzystano formuty wskaznikéw stosowane w innych
badaniach — zabieg ten umozliwia ewentualne poréwnania.

58 7rddta referencyjne: (1) T. Dudycz, W. Skoczylas, Wskazniki finansowe przedsiebiorstw wedtug dziatéw
(sektorow) za 2018 . ..., op. cit., (2) Rocznik statystyczny przemystu, GUS, Warszawa 2018 (w zakresie dziatow
sekcji C), (3) informacje portalu Wskazniki branzowe prowadzonego przez Technicenter Sp. z 0.0.,
https://wskaznikibranzowe.pl/ (wszystkie sekcje).
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Lp. Nazwa Formufa
o okresie wymagalnosci powyzej 12 miesiecy i powiekszone o
krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe.
2 | Wskaznik ptynnosci Aktywa obrotowe — Zapasy
wysokiej / szybkiej (quick Zobowiazania biezace
ratio) *Aktywa obrotowe pomniejszone o naleznosci z tytutu dostawi ustug o
okresie sptaty powyzej 12 miesiecy, pomniejszone o zapasy, pomniejszone
o krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe. Zobowigzania biezgce —
j.w.
3 | Wskaznik cyklu Przecietny stan naleznoS$ci x t
regulowania naleznosci Przychody ze sprzedazy netto
w dniach * Przecietny stan naleznoscix t = suma naleznosci z tytutu dostaw i ustug
o okresie sptaty do 12 miesiecy z 2018 i 2017 roku dzielona przez 2,
pomnozona przez 365 dni.
4 | Wskaznik cyklu obrotu Przecietny stan zapaséw x t
zapasami w dniach Przychody ze sprzedazy netto
* Przecietny stan zapasow x t = suma zapaséw z 2018 i 2017 roku dzielona
przez 2, pomnozona przez 365 dni.
5 | Wskaznik cyklu Przecietny stan zobowiazan xt
regulowania zobowigzan Przychody ze sprzedazy netto
w dniach * Przecietny stan zobowigzari x t = suma zobowigzar z tytutu dostaw i ustug
o okresie wymagalnosci do 12 miesiecy z 2018 i 2017 roku dzielona przez 2,
pomnozona przez 365 dni.
6 | Wskaznik cyklu konwersji Cykl operacyjny (w dniach)
gotowki — cykl regulowania zobowiazan (w dniach)
* Cykl operacyjny, czyli suma dni cyklu obrotu zapasow i regulowania
naleznosci
7 | Wskaznik rotacji Przychody ze sprzedazy netto
aktywow Przecietny stan aktywéw
* Przecietny stan aktywow = suma aktywéw z 2017 i 2018 roku podzielona
przez 2.
8 Wskaznik operacyjnosci Koszty operacyjne
Przychody ze sprzedazy netto
* Koszty operacyjne = koszty dziatalnosci operacyjne;.
9 | Wskaznik ogdlnego Zobowiazania ogotem 100
. x
zadtuzenia Aktywa ogétem
* Zobowigzania ogétem = Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania.
10 | Wskaznik zadtuzenia Kapitat obcy dtugoterminowy 100
. x
dtugoterminowego Kapitat wlasny
* Kapitat obcy dtugoterminowy = zobowigzania dtugoterminowe.
11 | Wskaznik rentownosci Zysk netto
. ————x 100
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Lp. Nazwa Formufa

(return on equity — ROE)

12 | Wskaznik rentownosci Zysk netto

sprzedazy (netto) Przychody netto ze sprzedazy x 100
13 | Stopa zysku (rentownos$é Zysk operacyjny

operacyjna aktywow) Aktywa ogodtem (przecietnie) x 100

* Zysk operacyjny = zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej. Aktywa ogétem
(przecietnie) = suma aktywéw z 2018 i 2017 roku podzielona przez 2.

Ocena ptynnosci

Przedstawione w dwdch kolejnych tabelach obliczenia dotyczace wskaznikdw ptynnosci ZPCh
(biezgcej i wysokiej / szybkiej) wskazuja, iz w przypadku znacznej czesci jednostek o ich
ptynnosci decydujg mozliwosci konwersji zapaséw na gotowke. Generalnie akceptowalna
ptynnosé, wynikajaca z wielkosci wskaznika ptynnosci biezgcej (ok. % badanych podmiotéw
rejestruje poziom tego wskaznika ponizej standardu), okazuje sie by¢ oparta gtéwnie

0 zapasy — wskazujg na to niskie udziaty przedsiebiorstw mieszczgcych sie w standardzie dla
wskaznika ptynnosci wysokiej / szybkiej (od 0,9 do 1,1). Z drugiej strony, zaréwno w
przypadku wskaznika ptynnosci biezgcej, jak i ptynnosci szybkiej, dos¢ wysokie sg udziaty firm
wykazujacych pewng nadptynnos¢ (co generalnie moze by¢ oceniane jako zjawisko
korzystne), ale jednak widoczna jest réwniez grupa ZPCh, dla ktérej wskazniki ptynnosci
lokujg sie ponizej standardu. W przypadku obu wskaznikow ptynnosci sytuacja ta dotyczy

ok. 25% badanej populacji.

Tabela 18. Wskaznik ptynnosci biezgcej (current ratio) [1]

Miara Ogédtem w tym
Sekcja C Sekcja G Sekcja N Pozostate sekcje
2018 | 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
<1,2 25% 25% 27% 27% 21% 10% 18% 21% 36% 34%
>1,2<1,5 15% 13% 12% 9% 17% 4% 21% 18% 6% 12%
>15<2,0 15% 15% 13% 13% 12% 2% 18% 21% 13% 5%
>2,0 46% 47% 47% 51% 49% 15% 43% 40% 44% 49%
Srednia 3,20 3,34 3,29 3,53 3,67 3,34 2,46 2,43 4,36 5,01
n= 606 255 75 199 77

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdari (KRS) ZPCh (z bazy PFRON, grudzieri 2018 r.)
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Tabela 19. Wskaznik ptynnosci wysokiej (quick ratio) [2]

Miara Ogotem w tym
Sekcja C Sekcja G Sekcja N Pozostate sekcje
2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
<0,9 27% 26% 37% 36% 45% 45% 6% 5% 31% | 31%
>0,9<1,0 3% 4% 5% 4% 1% 3% 3% 4% 3% 5%
>1,0<1,1 4% 5% 4% 6% 4% 4% 5% 7% 5% 3%
>1,1 65% 64% 54% 54% 49% 48% 86% 85% 61% | 61%
Srednia 2,53 2,67 2,28 2,52 2,24 2,02 2,40 | 2,38 394 | 4,59
n= 606 255 75 199 77

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdari (KRS) ZPCh (z bazy PFRON, grudzieri 2018 r.)

Generalnie, ocena badanej populacji pod katek ptynnosci wypada przecietnie pozytywnie
(z uwagi na fakt, ze dla okoto 1/4 populacji wskazniki ptynnosci osiggajg poziomy ponizej
standardu; widoczne jest to szczegdlnie w przypadku ptynnosci szybkiej w dziatalnosci
realizowanej w sekcji Ci G). W sumie jednak, przewazajg jednostki, dla ktérych
charakterystyczna jest wysoka ptynnos¢ finansowa — nie ma tu réwniez szczegdlnego
znaczenia branza, w ktorej przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ (najlepsza sytuacja

pod wzgledem ptynnosci wysokiej wystepuje w sekcji N). Biorgc pod uwage przekroéj
wielkosciowy ZPCh, to pod wzgledem wskaznikéw ptynnosci najlepiej wypadaja
przedsiebiorstwa ,,mate”. Ponadto, trzeba zauwazy¢, ze pomimo przecietnie dobrej sytuacji
badanej populacji pod wzgledem ptynnosci, poszczegdlne wskazniki osiggnety w roku 2018
poziom nizszy niz w roku poprzedzajgcym —w tym sensie z roku na rok sytuacja ulegta
pewnemu pogorszeniu.

Ocena sprawnosci (efektywnosci) dziatania

Kolejne zagadnienie oceny kondycji badanych ZPCh dotyczy gospodarowania naleznosciami,
zapasami i zobowigzaniami — obrazuje ocene sprawnosci dziatania, oparta na cyklu
operacyjnym i cyklu konwersji Srodkéw pienieznych. Cykl konwersji gotowki (Srodkow
pienieznych) stanowi jedng z kluczowych miar oceny efektywnosci zarzadzania oraz wptywu
rezultatéw tego procesu na zdolnos¢ ptatniczg (ptynnosc) przedsiebiorstwa.

Tabela 20. Wskaznik cyklu regulowania naleznosci w dniach [3]

Miara (w dniach) Ogotem w tym
Sekcja C Sekcja G Sekcja N Pozostate sekcje
2018
<30 11% 10% 32% 1% 21%
>30<60 35% 41% 45% 24% 32%
>60<90 33% 30% 13% 48% 21%

L .
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Miara (w dniach) Ogotem w tym
Sekcja C Sekcja G Sekcja N Pozostate sekcje
2018
>90 22% 19% 9% 28% 26%
Srednia 80,00 75,34 51,49 83,85 113,27
n= 606 255 75 199 77

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdari (KRS) ZPCh (z bazy PFRON, grudzieri 2018 r.)

Badane ZPCh wykazujg dosc¢ dtugie cykle regulowania naleznosci przedsiebiorstw, ktére

mieszczy sie gtéwnie w przedziale powyzej 30 i do 90 dni (dotyczy to okoto 68% jednostek —

dtugie cykle regulowania naleznosci wystepujg przede wszystkim w sekcji N i sekcji C —w obu

przypadkach dotycza ponad 70% jednostek). Srednia dla ZPCh wynoszgca 80 dni jest

zdecydowanie wyzsza od sredniej ogdlnokrajowej, ktéra dla 2018 r. wynosita 53 dni>®.

W populacji ZPCh wpadaja natomiast korzystniej wskazniki obrazujgce szybkos¢

gospodarowania zapasami (rotacja zapasow w dniach — im krétsza, tym lepiej, bowiem

kapitat zamrazany jest w zapasach na krétszy czas). Rozktady zaprezentowane w tabeli

ponizej, obrazujgcej szybkos$é cyklu obrotu zapasami wskazuja, ze w przypadku wiekszosci

jednostek (61%) cykl obrotu w dniach jest krotszy niz trzydziestodniowy®°. Jednoczesnie,

Srednia dla wszystkich badanych ZPCh wynosi okoto 36,5 dnia, co stanowi wielko$¢ niemal

identyczng ze $rednig ogdlnokrajowa, ktéra wyniosta 36 dni®l. W tym zatem zakresie wyniki

analizowanych ZPCh nie odbiegajg od wynikéw uzyskiwanych przez caty sektor

przedsiebiorstw w Polsce.

Tabela 21. Wskaznik cyklu obrotu zapasami w dniach [4]
Miara (w dniach) Ogodtem w tym
Sekcja C Sekcja G Sekcja N Pozostate sekcje

2018
<30 61% 35% 31% 98% 81%
>30<60 18% 31% 29% 2% 8%
>60<90 10% 16% 20% 0% 5%
>90 11% 18% 20% 0% 6%
Srednia 36,50 58,60 61,40 2,67 26,50
n= 606 255 75 199 77

¥ Technicenter Sp. z 0.0.", Wskazniki branzowe, https://wskaznikibranzowe.pl/ — wskazniki sprawnosci
(efektywnosci) dziatania; branza — ogétem; obszar — Polska.
60 Ze szczegblng sytuacjg mamy do czynienia w jednostkach funkcjonujgcych w sekcji N (dziatalno$¢ w zakresie

ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca) —w tym przypadku zapasy nie odgrywaja wiekszego znaczenia
w funkcjonowaniu przedsiebiorstw tej branzy.
61 Technicenter Sp. z 0.0.", WskazZniki branzowe, https://wskaznikibranzowe.pl/ —j.w.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdari (KRS) ZPCh (z bazy PFRON, grudzieri 2018 r.).

W przypadku ZPCh charakterystyczny jest niski poziom wskaznika regulowania cyklu

zobowigzan. Zgodnie z prezentowanymi ponizej danymi. srednia wielkos$¢ tego wskaznika

wyniosta okoto 28 dni, wobec $redniej ogdlnokrajowej wynoszacej 86 dni®2. Wynik ten

wskazuje na raczej stabg pozycje negocjacyjng ZPCh wobec ich dostawcow. Ostatecznie,

znajdzie to swoje odzwierciedlenie w wynikach catosciowego cyklu konwersji gotowki.

Tabela 22. Wskaznik cyklu regulowania zobowigzan w dniach [5]
Miara (w dniach) Ogodtem w tym
Sekcja C Sekcja G Sekcja N | Pozostate sekcje
2018

<30 67% 51% 61% 91% 65%
>30<60 23% 34% 32% 6% 25%
>60<90 6% 9% 4% 2% 6%
>90 3% 5% 3% 1% 4%
Srednia 28,14 36,91 30,42 12,48 36,97
n= 603 255 74 197 77

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdari (KRS) ZPCh (z bazy PFRON, grudzieri 2018 r.)

Tabela 23.  Wskaznik cyklu konwersji gotéwki w dniach [6]
Miara (w dniach) Ogodtem w tym
Sekcja C Sekcja G Sekcja N Pozostate sekcje
2018

<-30 1% 0% 1% 1% 3%
-30<0 2% 2% 3% 1% 4%
>0<30 11% 11% 15% 4% 23%
>30<60 28% 25% 29% 33% 26%
> 60 58% 62% 52% 62% 44%
Srednia 88,51 97,04 82,87 74,17 102,80

n= 606 255 75 199 77

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdari (KRS) ZPCh (z bazy PFRON, grudzieri 2018 r.)

Jak wynika z danych przedstawiajgcych ksztattowanie sie wskaznikéw cyklu konwersji

gotowki w srodowiska ZPCh, tylko nieznaczna czes¢ ZPCh jest w stanie finansowac swojg

dziatalnos¢ kapitatami dostawcédw / kontrahentéow (cykl ujemny — dwa pierwsze wiersze

analityczne tabeli — oznacza, ze przedsiebiorstwo szybciej zamyka swéj cykl operacyjny niz

wynoszg terminy zapadalnosci jego zobowigzan; wynik dodatni odzwierciedla sytuacje

odwrotng, z natury mniej korzystng).

62 Technicenter Sp. z 0.0.", Wskazniki branzowe, https://wskaznikibranzowe.pl/ —j.w.
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Niestety sytuacja pozytywna (ujemnego cyklu konwersji gotéwki) dotyczy znakomitej
mniejszosci analizowanych jednostek, co oznacza, ze w przypadku bardzo znacznej grupy
badanych tu przedsiebiorstw czas cyklu regulowania zobowigzan jest krotszy niz cykl
operacyjny (zauwazamy, ze grupa ta jest bardzo pokazna — obejmuje okoto 86% badanych
jednostek). W ten sposdb firmy te funkcjonujg w warunkach , luki finansowej”, ktéra
wymaga dodatkowego finansowania z ich strony. W rezultacie wystepowania tego zjawiska
konieczne staje sie uszczuplanie wiasnych kapitatéw lub sieganie po finansowanie
pochodzgce ze Zzrédet zewnetrznych. Warto tu jednak podkresli¢, ze sytuacja taka nie jest
szczegdlnym ewenementem (jest m.in. wynikiem pozycji negocjacyjnej jednostek, jesli
chodzi o terminy realizowanych przez nie ptatnosci zobowigzan; mozna tu ponownie
odwotaé sie do danych wczesniejszych — z ktérych wynikaty zdecydowanie krotkie cykle
regulowania zobowigzan przez ZPCh i sformutowana konkluzja o niskiej zdolnosci
przetargowej, ktdra nie pozwala na wydtuzanie / opdznianie termindw ptatnosci
zobowigzan). W normalnej sytuacji powoduje to koniecznos¢ positkowania sie
krotkoterminowym finansowaniem ze zrédet zewnetrznych. Jezeli jest ono dostepne dla
danego podmiotu, to luke tego rodzaju udaje sie odpowiednio zniwelowa¢, aczkolwiek
kosztem jest w tym przypadku cena kapitatu krétkoterminowego.

Jednym z najbardziej syntetycznych wskaznikéw, obrazujgcych efektywnos¢ gospodarowania
majgtkiem przedsiebiorstwa jest wskaznik rotacji aktywow (pamietajac jednak, ze
najbardziej nadaje sie on do poréwnan wewngatrzbranzowych). Podobnie jak w przypadku
innych wskaznikéw obrazujgcych produktywnos$¢ majatku przedsiebiorstwa, na pozytywng
ocene zastuguje jego wyzszy poziom (statycznie) oraz odnotowywane wzrosty (dynamicznie)
— sytuacje takie oznaczajg zwiekszenie wykorzystania zdolnosci produkcyjnych. De facto
jednak miara ta powinna by¢ wykorzystywana gtéwnie do oceny wewnatrzbranzowe;j (z
uwagi na odmiennosci pomiedzy branzami).

Wielkosci tego wskaznika w przypadku analizowanych ZPCh przedstawia kolejna tabela.

Tabela 24. Wskaznik rotacji aktywoéw [7]

Miara Ogodtem w tym
Sekcja C Sekcja G Sekcja N Pozostate sekcje
2018
Mediana 1,48 1,22 1,71 2,36 0,61
Srednia 1,77 1,37 2,09 2,48 0,94
n= 606 255 75 199 77

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdari (KRS) ZPCh (z bazy PFRON, grudzieri 2018 r.)

W przypadku analizowanej grupy przedsiebiorstw bardzo pozytywnie nalezy oceni¢ sytuacje,
gdy wskaznik ten przekracza poziom 2, co dotyczy okoto 32% ZPCh (196 z 606 jednostek).

W analizowanej grupie wida¢, ze najlepsza sytuacja wystepuje w przedsiebiorstwach
prowadzgcych dziatalnos¢ w sekcji N, w ktorej sredni poziom tego wskaznika zbliza sie do
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2,5-krotnosci. Poziom satysfakcjonujacy dotyczy réwniez sekcji G. Natomiast zdecydowanie
gorzej wypada sekcja C i pozostate sekcje.

Analiza sytuacji przedsiebiorstwa oparta na wskaznikach produktywnosci powinna jednak
bra¢ pod uwage fakt, iz wzrost produktywnosci (np. rotacji aktywdw) nie musi zawsze
Swiadczy¢ o pozytywnych procesach zarzgdzania majgtkiem firmy (np. moze wynikac

z wyprzedazy aktywow potrzebnych w celu utrzymania ptynnosci, czy tez dekapitalizacji
majatku trwatego, ktéra nie jest rekompensowana inwestycjami odtworzeniowymi).

W prowadzonej analizie problem ten moze zniwelowa¢ wykorzystanie innej miary, tj.
wskaznika operacyjnosci, w ktérym badany jest poziom kosztow operacyjnych
przypadajgcych na jednostke sprzedazy.

Tabela 25. Wskaznik operacyjnosci [8]

Miara Ogotem w tym
Sekcja C Sekcja G Sekcja N Pozostate
sekcje
2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 | 2017
Mediana 1,07 1,06 1,04 1,03 0,99 1,00 1,27 1,29 | 0,99 | 1,00
Srednia 1,13 1,13 1,08 1,07 0,99 0,99 1,27 1,29 | 1,05| 1,07
n= 606 255 75 199 77

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdari (KRS) ZPCh (z bazy PFRON, grudzieri 2018 r.)

Jesli chodzi o wskaznik operacyjnosci, to najlepiej wypadajg ZPCh prowadzgce dziatalnos¢

w sekcji G. Na uwage zastuguje jednak nieznacznie rosngcy poziom wskaznika wsréd
przedsiebiorstw sekcji C (wzrost ten oznacza kierunek negatywny). Co wiecej, we wszystkich
sekcjach wystepuje duze grono przedsiebiorstw, w ktdrych poziom tej miary nie jest
satysfakcjonujacy (poziomy wieksze od jednosci). Wartosci wskaznika przekraczajgce
wielko$¢ 1,00 informujg o niewtasciwej sytuacji, w ktorej koszty dziatalnosci operacyjnej
przewyzszajg przychody netto ze sprzedazy (podstawowa dziatalno$¢ operacyjna jest
deficytowa). Jesli chodzi o dane ogdlnokrajowe, to wskaznik ten wynosi 0,953, a wiec jest
znacznie mniejszy (co oznacza korzystniejszy) od wielkosci srednich odnotowanych dla
Srodowiska ZPCh (Srednie =1,13).

Ocena zdolnosci do obstugi zadtuzenia

Kolejne dwie wazne miary analizy odwotujg sie do oceny zadtuzenia analizowanych
przedsiebiorstw. Ustalenia w tym zakresie obrazujg dwa kolejne wskazniki: (1) zadtuzenia
ogolnego oraz (2) zadtuzenia dtugoterminowego.

Pierwszy z tych wskaznikdw pokazuje stosunkowo dobrg sytuacje grona badanych firm.
Mianowicie, uwzgledniajgc fakt, iz z punktu widzenia oceny ryzyka kredytowego wielkos¢

8 Technicenter Sp. z 0.0.", Wskazniki branzowe, https://wskaznikibranzowe.pl/ —j.w.
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tego wskaznika nie powinna przekraczac 0,55-0,75-krotnosci, widaé, ze w przypadku
znakomitej wiekszosci ZPCh (85%) norma ta pozostaje spetniona.

Tabela 26.  Wskaznik ogdlnego zadtuzenia [9]
Miara Ogodtem w tym
Sekcja C Sekcja G Sekcja N Pozostate
sekcje

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 | 2017
<0,25 20% 21% 24% 24% 25% 29% 10% 10% 31% 32%
>0,25<0,5 36% 35% 42% 40% 36% 35% 31% 31% 32% 34%
>0,5<0,75 29% 30% 24% 28% 31% 27% 37% 36% 22% 22%
>0,75 15% 14% 10% 8% 8% 9% 23% 24% 14% 12%
Srednia (%) 0,47 | 0,47 0,44 0,43 0,41 0,41 0,56 0,56 | 0,42 | 0,42
n= 606 255 75 199 77

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdar (KRS) ZPCh (z bazy PFRON, grudzieri 2018 r.)

Odnoszac wielkosci wskaznika zadtuzenia ogdétem w gronie ZPCh do danych ogdlnopolskich,
$rednia wielkos$¢ dla ZPCH wypada korzystniej (0,47 wobec 0,51)6.

Z kolei, drugi ze wskaznikéw informuje, ze zadtuzenie dtugoterminowe badanych ZPCh

znajduje sie rowniez na akceptowalnym poziomie — przy duzym spadku sredniej dla tego

rodzaju zadtuzenia wsréd ZPCh dziatajgcych w sekcji N i C oraz bardzo niewielkim wzroscie

w sekcji G. Srednia ogétem dla ZPCh (0,25) pozostaje mniejsza niz $rednia ogdélnopolska

(0,28)%. Jednoczesnie, duza liczba ZPCh w ogdle nie wykazuje tego typu zadtuzenia.
W badanym srodowisku nie wystepuje problem nadmiernego zadtuzenia dtugoterminowego
i ewentualnie wigzacy sie z nim problem braku zdolnosci terminowego regulowania

zobowigzan dtugoterminowych.

Tabela 27. Wskaznik zadtuzenia dtugoterminowego [10]
Miara Ogodtem w tym
Sekcja C Sekcja G Sekcja N Pozostate sekcje
2018 2017 2018 2017 2018 2018 2018 2017 2018 2017

<0,5 90% 88% 89% 88% 89% 89% 95% 93% 79% 73%
>0,5<1 6% 7% 7% 7% 7% 4% 4% 4% 12% 17%
>1<1,5 1% 3% 1% 4% 3% 5% 2% 2% 1% 3%
>1,5 2% 2% 3% 2% 1% 1% 0% 2% 8% 8%

4 Technicenter Sp. z 0.0.", Wskazniki branzowe, https://wskaznikibranzowe.pl/ — wskazniki zadtuzenia i obstugi
zadtuzenia; branza — ogdétem; obszar — Polska.

8 Technicenter Sp. z 0.0.", WskaZniki branzowe, https://wskaznikibranzowe.pl/ —j.w.
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Miara Ogodtem w tym
Sekcja C Sekcja G Sekcja N Pozostate sekcje
2018 2017 2018 2017 2018 2018 2018 2017 2018 2017
Srednia 0,25 0,34 0,35 0,40 0,20 0,19 0,07 0,27 0,43 0,45
n= 606 255 75 199 77

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdari (KRS) ZPCh (z bazy PFRON, grudzieri 2018 r.)

Ocena rentownosci

Prezentowane wskazniki rentownosci ukazujg zréznicowang sytuacje w analizowanych ZPCh.
W przypadku kazdego z analizowanych wskaznikow, jego wyzszy poziom powinien by¢

oceniany jako zjawisko pozytywne.

Dane w kolejnym zestawieniu obrazujg ksztattowanie sie wskaznikdw rentownosci kapitatu
wiasnego. Srednia rentownos¢ kapitatu wtasnego w badanej populacji ZPCh jest wysoka
(18,2%) — prawie dwukrotnie wieksza od wielkosci sredniej dla catego kraju, wynoszgce;j
9,22%°%¢, Podobnie jest, gdy wezmie sie pod uwage wytacznie sekcje C (16,9% vs. 11,95%)
oraz sekcje N (26% vs. 12,75%), natomiast nieco gorzej wypada sekcja G (9,1% vs. 14,62%).
Wyniki te prowadzg do ogdlnie pozytywnej oceny rentownosci kapitatéw wtasnych badanych
ZPCh (pamietajac jednak, iz ok. /s jednostek wykazuje takg rentownos¢ na poziomie
zerowym lub ujemnym oraz réwniez ok. /s jednostek osigga rentownos$¢ na poziomie bardzo

niskim — nie przekraczajgcym 3%).

Tabela 28. Wskaznik rentownosci kapitatu wtasnego (return on equity — ROE) [11]

Miara Ogédtem w tym

(w %) Sekcja C Sekcja G Sekcja N Pozostate sekcje

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

<0 19% 19% 24% 23% 9% 8% 16% 15% 23% 25%
>0<3 21% 17% 22% 19% 28% 27% 17% 11% 19% 19%
>3<10 23% 27% 27% 30% 23% 27% 16% 20% 32% 32%
>10 <25 21% 20% 18% 18% 31% 28% 24% 24% 10% 10%
>25 16% 17% 9% 10% 9% 11% 28% 31% 14% 13%
Srednia 18,2% | 12,7% 16,9% | 20,5% 9,1% 9,8% | 26,0% 5,1% 11,1% 9,1%
n= 606 255 75 199 77

Zrédfto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdari (KRS) ZPCh (z bazy PFRON, grudzieri 2018 r.).

Akceptowalne s3 takze poziomy rentownosci sprzedazy mierzone stosunkiem zysku netto do
przychoddéw netto ze sprzedazy (wskaznik rentownosci sprzedazy netto). W tym przypadku
Srednia dla badanych ZPCh jest o ok. 1 p. proc. nizsza od Sredniej ogdlnokrajowej (2,9% vs.

8 Technicenter Sp. z 0.0.", WskaZniki branzowe, https://wskaznikibranzowe.pl/ — wskazniki rentownosci;
branza — ogétem; obszar — Polska.
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3,89%)%”. W populacji ZPCh nizsze sg takze od przecietnej krajowej $rednie poziomy
wskaznika dla sekcji Ci N, ale wyzsza jest Srednia w przypadku sekcji G (4,1% vs. 2,54%).

Tabela 29. Wskaznik rentownosci sprzedazy (netto®) [12]

Miara (w Ogodtem w tym
%) Sekcja C Sekcja G Sekcja N Pozostate
sekcje

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 | 2017
0 20% 19% 24% 24% 9% 8% 17% 15% | 23% | 25%
>0<1 21% 18% 19% 16% 24% 28% 26% 24% | 10% 5%
>1<3 19% 22% 19% 20% 25% 24% 21% 23% | 10% | 25%
>3 <10 29% 28% 27% 31% 31% 28% 28% 25% | 34% | 25%
>10 11% 13% 11% 10% 11% 12% 9% 13% | 22% | 21%
Srednia 2,9% 2,9% 2,8% 2,3% 4,1% 4,0% 2,9% 39% | 1,9% | 1,2%
n= 606 255 75 199 77

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdari (KRS) ZPCh (z bazy PFRON, grudzieri 2018 r.)

Dane te oznaczajg, mniejsze poziomy zyskdw netto realizowanych w badanej populacji ZPCh
—z tego punktu widzenia rentownosc¢ dziatalnosci ZPCh jest nieco nizsza niz w populacji
ogotem. Ponadto, w przypadku okoto 40% ZPCh, rentownos$¢ sprzedazy netto jest bardzo
niewielka, nie przekraczajgca 1%. Sytuacja jest tu wiec bardzo zréznicowana (z podobna
sytuacjg mieliSmy rowniez do czynienia w przypadku wskaznika rentownosci kapitatu
wtasnego).

Z kolei ostatni ze wskaznikdw — stopa zysku (rentownos¢ operacyjna aktywoéw, najczesciej
stuzgca do poréwnan z roczng stopg procentowgq ptacong za srodki pozyczone). W populacji
badanych ZPCh stopa zysku ksztattowata sie Srednio na poziomie okoto 6% (najwyzszy
poziom wystepowat w przypadku przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnosé w sekcji N —to
z kolei spowodowane byto specyfika tej branzy, w tym przypadku wyrazajaca sie przecietnym
poziomem aktywow znacznie nizszym niz w dwdch pozostatych sekcjach).

7 Technicenter Sp. z 0.0.", Wskazniki branzowe, https://wskaznikibranzowe.pl/ —j.w.
68 Rentowno$¢ oparta na zysku netto — por. formuta wskaznika.
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Tabela 30. Stopa zysku (rentownos$¢ operacyjna aktywow) [13]

Miara (w %) Ogétem w tym

Sekcja C Sekcja G Sekcja N Pozostate sekcje
2018

<0 19% 23% 12% 17% 21%
>20<3 26% 25% 31% 25% 23%
>3<10 32% 35% 28% 26% 39%
>10<15 10% 6% 19% 13% 5%
> 15 14% 11% 11% 20% 12%
Srednia 5,92% 4,74% 4,65% 8,13% 5,36%
n= 606 255 75 199 77

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdari (KRS) ZPCh (z bazy PFRON, grudzieri 2018 r.)

Inne sktadniki oceny

Inne elementy tworzgce tto oceny sytuacji ekonomicznej analizowanych ZPCh przedstawiaja

dane w kolejnym zestawieniu. Dane te ukazujg zmiany wielkosci: (1) aktywéw trwatych, (2)
aktywéw obrotowych, (3) kapitatow wiasnych i (4) kapitatéw obcych w badanych ZPCh na
przestrzenilat 2017-2018. Jak wynika z prezentowanych danych, wielkosci poszczegdlnych
pozycji bilansowych w populacji ZPCh uksztattowaty sie w 2018 r. na poziome wyzszym w

stosunku do roku poprzedniego. Odnotowane przyrosty (Srednie wielkosci dla badane;j

grupy) wynosity:

e Aktywa trwate

e Aktywa obrotowe

e Kapitaty wtasne

e Kapitaty obce

Dane te pozwalajg na ocene, ze zmiany sytuacji ekonomicznej ZPCh w zasadzie byty

(12,7 min zt vs. 11,4 min zt; 2 1,03),
(10,6 min zt vs. 9,8 min zt; 2 1,08),
(13,4 min zt vs. 13 min zt; 21 1,03),
(8,9 min zt vs. 8,2 min zt; 2 1,09).

niewielkie. Jako pozytywne oceni¢ mozna bardziej wyrazny wzrost przecietnej wartosci

aktywow obrotowych oraz wzrost wartosci finansowania obcego.
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Tabela 31. Aktywa trwate i obrotowe, kapitaty wtasne i obce w ZPCh na koniec 2018 r.
Poz. 2018
Ogdtem Sekcja C Sekcja G Sekcja N Pozostate sekcje

Srednia | Mediana | Srednia % Mediana % Srednia | % $redniej | Mediana % Srednia % Mediana |% mediany| Srednia % Mediana | % mediany

(mln zt) (mln zt) (miIn zt) | $redniej (mln zt) mediany | (min zt) (mInzt) | mediany | (minzf) | $redniej (mln zt) (mlnzt) | $redniej (mln zt)
Aktywa 11,7 2,9 10,7 | 92% 41| 141% 14,0 120% 46 | 157% 3,2 28% 0,8 29% | 34,4 | 294% 8,3 283%
trwate
Aktywa 10,6 4,2 10,7 | 100% 4,4 | 104% 24,0 227% 7,6 | 182% 6,4 60% 3,2 77% 8,3 78% 3,1 75%
obrotowe
Kapitaty 134 4,1 11,7 | 87% 50| 122% 25,7 191% 8,6 | 209% 44 33% 1,7 42% | 30,4 | 227% 6,4 155%
wtasne
Kapitaty 8,9 3,3 9,7 | 109% 3,3 101% 12,5 140% 56| 173% 5,2 59% 2,4 72% | 12,3 138% 6,1 188%
obce

2017
Aktywa 114 2,9 10,5 | 92% 4,0 137% 14,3 125% 44 | 150% 3,2 28% 0,8 26% | 33,2 | 291% 8,9 304%
trwate
Aktywa 9,8 4,1 9,7 | 99% 46 | 111% 22,1 225% 8,1 | 196% 6,1 62% 3,1 74% 7,8 80% 3,1 75%
obrotowe
Kapitaty 13,0 4,0 11,4 | 88% 4,8 120% 24,5 188% 8,5 | 211% 4,2 33% 1,7 42% | 29,7 | 229% 6,2 153%
wtasne
Kapitaty 8,2 3,1 8,7 | 106% 3,1 98% 11,9 145% 5,7 | 183% 5,0 61% 2,2 70% | 11,4 | 138% 6,4 203%
obce
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdari (KRS) ZPCh (z bazy PFRON, grudzieri 2018 r.)
ee®
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Dodatkowe dane przydatne do oceny sytuacji ZPCh obejmujg informacje o liczbie /

odsetkach ZPCh, ktére zrealizowaty dodatnie wyniki finansowe (zysk netto i zysk brutto).

Dane na ten temat zawiera kolejna tabela.

Jak wida¢, sytuacja w tym zakresie (udziat ZPCh wykazujgcych dodatnie wyniki finansowe)

w badanym okresie pozostawata bardzo stabilna. Udziat jednostek wykazujgcych zyski w

2018 r. pozostawat praktycznie taki sam jak w roku poprzedzajgcym (ok. 80% jednostek

w 2018 r. osiggneto dodatni wynik finansowy netto — byta to wielkos¢ tylko minimalnie

mniejsza niz w roku 2017; 486 jednostek wykazujgcych zysk netto w 2018 r. vs. 491 w roku

2017).
Tabela 32. Liczba (L) i odsetek (O) ZPCh, ktore odnotowaty zysk netto / brutto (wynik > 0 zt)
Poz. Ogétem w tym
Sekcja C Sekcja G Sekcja N Pozostate sekcje

2018 2017 2018 2017 2018 | 2017 | 2018 | 2017 2018 2017
Zysk netto (L) 486 491 193 195 68 69 | 166 | 169 59 58
Zysk netto (O) 80% 81% 76% 76% | 91% 92% | 83% 85% 77% 75%
Zysk brutto (L) 491 491 196 195 68 69 169 169 58 58
Zysk brutto (O) 81% 81% 77% 76% | 91% 92% | 85% 85% 75% 75%
n= 606 255 75 199 77

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdari (KRS) ZPCh (z bazy PFRON, grudzieri 2018 r.)

W gronie badanych ZPCh mozna natomiast zauwazy¢ nieco wieksze w skali zmiany

(aczkolwiek w sumie nadal umiarkowane), dotyczace przychoddéw (za rok 2018 wobec stanu

zarok 2017).

W badanej populacji ZPCh, wielkos¢ przychoddw zrealizowanych w 2018 r. wyniosta okoto
109% wielkosci przychoddw z roku poprzedzajgcego. Podobnie wygladaty zmiany

w przekroju poszczegdlnych branz dziatalnosci ZPCh (w podziale branzowym oscylowaty
w granicach od 106% do 111%).

Tabela 33. Srednie przychody netto ze sprzedazy i zréwnane oraz zatrudnienie w ZPCh
Sekcja Przychody (mln zt) Sekcja Zatrudnienie (etaty)
2018 2017 11.2018

C 25,6 23,2 C 99
G 64,4 60,7 G 106
N 21,4 19,7 N 370
Pozostate sekcje 14,5 13,1 Pozostate sekcje 112
Wszystkie sekcje 27,6 25,4 Wszystkie sekcje 190
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdari (KRS) ZPCh (z bazy PFRON, grudzieri 2018 r.)
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Podsumowanie oceny

Opierajgc sie na analizie danych zastanych (bilansach oraz rachunkach zyskow i strat),

przedstawi¢ mozna nastepujace, globalne podsumowanie oceny sytuacji ekonomicznej

badanej populacji ZPCh —w sposdb syntetyczny ocene te przedstawia ponizsze zestawienie.

Lp.

Przedmiot oceny

Ocena

Uwagi

1

Ptynnos¢ (zdolnosé ZPCh do
terminowego regulowania
zobowigzan)

+/-

Zaréwno w przypadku ptynnosci biezacej, jak i wysokiej /
szybkiej wystepuje znaczacy udziat jednostek
wykazujacych nadptynnosé. Jednoczesnie jednak ok. 25%
populacji wykazuje poziomy tych wskaznikow ponizej
standardu..

Sprawnos¢ dziatania /
gospodarowanie zasobami / cykl
konwersji sSrodkéw pienieznych

Dtugie cykle regulowania naleznosci, cykle konwersji
zapaséw podobne do poziomu $redniej ogdélnokrajowej,
krétkie cykle regulowania zobowigzan — zjawiska te
wskazuja na niska zdolnos¢ przetargowa ZPCh w relacjach
z dostawcami / odbiorcami; w rezultacie niekorzystny cykl
konwersji Srodkéw pienieznych, formujacy luke
finansowania wymagajgcg positkowania sie
finansowaniem zewnetrznym (to z kolei rodzi dodatkowe
koszty po stronie ZPCh).

Zdolnosc¢ do obstugi zadtuzenia

Zadtuzenie ogdlne oraz dtugoterminowe w przypadku
wiekszosci ZPCh nie stanowi problemu. 85% ZPCh

w zakresie zadtuzenia ogdélnego miesci sie w standardzie
rynkowym. W badanym srodowisku nie wystepuje
problem nadmiernego zadtuzenia dtugoterminowego

i ewentualnie wigzacy sie z nim problem braku zdolnosci
do terminowego regulowania zobowigzan
dtugoterminowych. Wielkosci wskaznikéw podobne lub
korzystniejsze od srednich ogdélnopolskich.

Rentownos¢

Wysoka rentownos¢ kapitatéw wtasnych. Rentownosé
sprzedazy netto generalnie dodatnia, ale nizsza niz
srednie wielkosci ogélinokrajowe. W przypadku okoto 40%
ZPCh, rentownos¢ sprzedazy netto jest bardzo niewielka,
nie przekraczajaca 1%. Stopy zysku na poziomie
akceptowalnym.

Aktywa trwate i obrotowe, kapitaty
wtasne i obce

Niewielkie zmiany in plus w badanym okresie (w zasadzie
pokazujgce stabilizacje sytuacji badanych jednostek).

Liczba ZPCh wykazujacych
dodatnie wyniki finansowe (netto,
brutto)

Stabilizacja sytuacji — ok. 80% badanych jednostek
wykazuje dodatnie wyniki finansowe (w 2018 r. sytuacja
podobna do roku 2017) — brak istotnych zmian w tym
zakresie.

Zmiany $rednich wielkosci
przychoddéw ze sprzedazy

+/-

Generalnie in plus. Jednak poziom zmian bardzo
umiarkowany.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych analiz
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CZESC 7 — ZMIANY JAKICH WYMAGA SYSTEM ZPCH
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28 JAKICH ZMIAN W SYSTEMIE WSPARCIA OCZEKUJA PRACODAWCY?

Wiekszos¢ przedstawicieli zaktadow pracy chronionej jest zdania, iz system
funkcjonowania ZPCh wymaga zmiany (65%). Takiej potrzeby nie widzi jedynie 14%
badanych.

Na potrzebe zmian szczegdlnie czesto uwage zwracali przedstawiciele firm srednich oraz
podmiotdw z sekcji administrowania i dziatalnosci wspierajgcej, gdzie powyzej 70% uwazato,
iz system wymaga modyfikacji.

Wykres 80. Opinie na temat koniecznosci zmian systemu funkcjonowania ZPCh
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Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N-252

Proponowane w systemie funkcjonowania ZPCh zmiany koncentrowaty sie najczesciej
wokot dwaoch aspektow — zmian o charakterze finansowym oraz zmian w przepisach
dotyczacych ZPCh.

W przypadku zmian finansowych przedstawiciele ZPCh postulowali znaczne zwiekszenie
dofinansowania do wynagrodzen (26%); przyznanie wyzszych dofinansowan niz dla
otwartego rynku pracy (19%) z uwagi na wieksze obcigzenia formalne ZPCh; oraz waloryzacje
wzgledem ptacy minimalnej (8%). W rozmowach pracodawcy proponowali réwniez
powigzanie doptat do wynagrodzen z poziomem wynagrodzenia minimalnego (jako staty
procent pfacy minimalnej).

[doptaty z PFRON] powinno byc proporcjonalne do wynagrodzenia minimalnego.
Powinno byc¢ procentowe. Niech to bedzie procentowe, jak to rosnie/.../ dla tych
firm, ktore zatrudniajg osoby niepetnosprawne, zeby to byty bardziej
proporcjonalne, a nie stata kwota ustalona kiedys tam i zamrozona.

Przedstawiciel ZPCh, branza ochrony
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12% przedstawicieli ZPCh uznato za potrzebne zmiany w zakresie ZFRON, w szczegdlnosci
uelastycznienie katalogu wydatkow (6%) oraz zwiekszenie odpisu na ZFRON do
obowigzujgcych wczesniej 90% (4%).

/.../ zmiana odpisu z podatku dochodowego - tez mielismy 90%, a w tej chwili
: mamy 60%. Takze dla tych ludzi tez jest duzo mniej pieniedzy do wykorzystania.

Przedstawiciel ZPCh, branza ochrony

W konteks$cie zmian w przepisach wskazywano przede wszystkim na koniecznos$¢ uproszczen
(17%), ujednolicenia (8%) i zmniejszenia poziomu biurokracji.

Proponowano miedzy innymi zapewnienie stabilnosci przepiséw zwigzanych
z funkcjonowaniem Zaktaddw Pracy Chronionej.

Po pierwsze, stabilnosc¢ przepiséw zwiqzanych z funkcjonowaniem Zaktadow
Pracy Chronionej. (...) jakby troszeczke byt SOD podniesiony, to by to znowu
bardziej sie stato atrakcyjne. Wtedy znowu taki przedsiebiorca, czy z otwartego
rynku, tak jak teraz my jestesmy, czy jakis taki, co nigdy nie zatrudniat, to moze
by zatrudnit takq osobe

Przedstawiciel bytego ZPCh, branza elektroniczna

WSsrod uproszczen wymieniono zwiekszenie elastycznosci (lub zniesienie w ogdle sztywnych
widetek) w dzieleniu wydatkéw z ZFRON na 3 grupy Swiadczen (z puli ogdlnej, IPR i pomoc
indywidualng). Szczegdlnie postuluje sie zniesieniu limitu przeznaczania co najmniej 15%
srodkéw na IPR.

Potrzebne sq zmiany tylko do ustawy o rehabilitacji, i to w czesci, moim zdaniem,
w czesci dotyczqgcej tutaj Indywidualnych Programow Rehabilitacji, bo to, wie
pan, zapis w rozporzgdzeniu jest prosty, w ustawie tez, natomiast interpretacje
tak sie rozjechaty w rézne strony, ze to, Ze trzeba Indywidualne Programy
Rehabilitacji realizowacé w ramach pomocy de minimis narobito tyle zamieszania.

Przedstawiciel ZPCh, branza ochrony i zachowania czystosci

Niektdrzy przedstawiciele ZPCh chcieliby takze zniesienia wymogu zapewnienia
podstawowej i specjalistycznej opieki medycznej wielokrotnie wskazywanego jako istotnej
bariery dla prowadzenia dziatalnosci.

Zapewnienie tej opieki doraznej - to mowie na naszym terenie, to moze nie jest to
az takie kosztowne, bo my ptacimy 500 zt za opieke, ale chociazby to. Bo mowie

tak naprawde to nie wiem, ktdra firma z tego korzysta. Czy sq pracownicy, ktorzy
gdzies tam wydzwaniajq, ze potrzebujq lekarza?

Przedstawiciel ZPCh, branza ochrony

L]
a
BADANIA SPOLECZNE msk PAG *5® Uniconsult (%) mands rta . str. 194




Tabela 34. Potrzebne zmiany w systemie funkcjonowania ZPCh

RAZEM WIELKOSC FIRMY
o)) —
? 13|58

= R | K%

DOFINANSOWANIE DO WYNAGRODZEN 51% | 45% | 56% 50%
Wyzsze dofinansowanie — ogdlnie 26% | 17% | 31% 28%
Dofinansowanie do wynagrodzen wyzsze niz na otwartym 19% | 23% | 18% 17%
rynku pracy
Waloryzacja dofinansowania odnosnie ptacy minimalnej 8% 8% 8% 6%

PRZEPISY DOTYCZACE ZPCH — OGOLNIE 41% | 40% | 37% 61%
Uproszczenie przepiséw 17% 9% | 19% 28%
Zmniejszenie poziomu biurokracji 15% | 15% | 13% 22%
Ujednoznacznienie/ujednolicenie przepiséw 8% 6% 5% 28%
Mniej restrykcyjne przepisy 7% 9% 6% 0%

ZFRON 12% 9% | 12% 22%
Bardziej elastyczny ZFRON - szerszy katalog wydatkow i 6% 2% | 6% 17%
wieksze mozliwosci wydatkowania tych srodkéw
Zwiekszenie odpisu na ZFRON (powrét do 90% odpisu, 4% 2% 5% 6%
zamiast 60%)

WSKAZNIK ZATRUDNIENIA ON 10% | 17% 7% 0%
Zmniejszenie wskaznika zatrudnienia 10% | 17% 7% 0%

KONIECZNOSC ZAPEWNIENIA DORAZNEJ | SPECJALISTYCZNEJ 8% 2% | 11% 17%

OPIEKI MEDYCZNE)

Likwidacja obowigzku zapewnienia doraznej i 8% 2% | 11% 17%
specjalistycznej opieki medyczno-rehabilitacyjne;.

IPR 8% 6% | 10% 6%
Likwidacja IPR i przekazanie tych srodkéw na pomoc 7% 4% | 10% 6%
indywidualng

PRZEPISY/PRAWO - POZIOM KRAJOWY 6% 6% 5% 11%
Nowelizacja ustawy o zatrudnieniu OZN 3% 2% 2% 6%
Reforma systemu orzecznictwa 3% 4% 1% 6%

WSPOEPRACA Z PFRON 3% | 2% | 4% 6%

Nie wiem 3% 6% 1% 0%

Zrédto: Badanie Zaktaddw Pracy Chronionej 2020, badanie CAWI, N=252

Uczestnicy badan jakosciowych postulowali rowniez nastepujgce zmiany finansowe:

e Uproszczenie zasad sposobu udzielania kontrahentom ulg we wptatach na PFRON.
Zwiekszenie poziomu tych ulg, zmniejszenie wymogdw stawianych ZPCh, ktérych
spetnienie uprawnia do udzielania tych ulg.
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Mniejsze sq te ulgi, ktére my mozemy udzieli¢ dla naszych kontrahentow, Zzeby
kontrahenci wiecej pieniedzy do PFRON-u zapfacili.

Przedstawiciel ZPCh, branza ochrony

e Uelastycznienie obowigzujacych wskaznikow zatrudnienia oséb niepetnosprawnych —
niezbednych do udzielania ulg we wptatach do PFRON, zezwolenie na tymczasowe
(krotkotrwate) niespetnianie wskaznikdw, zwigzane z utratg (na czas niespetniania
wymogow) przywilejéw funkcjonowania jako ZPCh. Ztagodzenie warunkow
umozliwiajgcych ZPCh oferowania ulg we wptatach na PFRON (wskazniki dotyczace
struktury osdb niepetnosprawnych ZPCh) oraz uproszczenie zasad wydawania
zaswiadczen o udzieleniu ulg.

Wskaznik do tej ulgi, wedtug mnie, jest po prostu zbyt wysoki. (...) musze miec
trzydziesci procent osob zatrudnionych niepetnosprawnych z odpowiednimi
schorzeniami. | to trzydziesci procent jest bardzo trudne do uzyskania.

I w momencie jak ja na przyktad mam obiekt, na ktory musze wejsc, powiedzmy
za tydzien, i tam musze zatrudnic¢ dziesie¢ oséb na umowe o prace, to nie ma
mozliwosci, ze ja w tych dziesieciu osobach znajde te trzydziesci akurat z tymi
schorzeniami, ktére sq potrzebne i one bedq sprawnie funkcjonowac i bedq tez
wykonywac swoje obowiqzki.

Przedstawiciel ZPCh, branza utrzymania czystosci

e Stworzenie mozliwosci uzyskania przez ZPCh dofinansowania do wynagrodzenia oséb
prowadzacych rozliczenia dotyczace funkcjonowania jako ZPCh.
PFRON wymaga od nas dodatkowych czynnosci administracyjnych. Jakies
zestawienia, sprawozdania. | to zajmuje jeden czy poét etatu w ciggu roku.

Przedstawiciel ZPCh, branza kosmetyczna

e Zwiekszenie dostepnosci do finansowania dtuznego (preferencyjna linia kredytowa lub
mozliwos$¢ uzyskani gwarancji kredytowej).
Jest potrzeba, dla takiego zaktadu jak my pewnej modernizacji, zeby ograniczy¢
koszty wytworzenia i na przyktad musielibysmy poniesc¢ inwestycje o wartosci 500
tysiecy ztotych, to przy niecatych dwdch milionach obrotu (...), to my tego sami :
nie wytrzymamy. Kto nam udzieli takiego rodzaju kredytu? (...) my nie spetnimy
wymogow. Bo kredyt znowu na 500 tys. trzeba miec¢ czym zabezpieczyc.

Przedstawiciel ZPCh, branza

e Stosowanie preferencji w postepowaniach przetargowych dla ZPCh oraz stworzenie
mechanizmu pozwalajgcego uwzglednia¢ w rozstrzygnieciach przetargowych fakt
udzielania przez kontrahenta ulg we wptatach na PFRON.

[preferencje dla ZPCh w przetargach] Byty kiedys takowe plany. Natomiast jeszcze
kilka lat temu byty obiecanki nawet po prostu zeby zaktfady pracy chronionej :
miaty jakies preferencje. Natomiast powiem krdtko i zwiezle, ze ja osobiscie nie
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spotkatem sie i nigdy nie uzyskatem preferencji z tego tytutu, ze jestem zaktadem
pracy chronionej.

Przedstawiciel ZPCh, branza tekstylna

e Uzaleznienie limitow pomocy od wielkosci zatrudnienia
Jest limit pomocy de minimis i te limity dla wszystkich Zaktaddw Pracy Chronionej
sq jednakowe, niezaleznie, ktory zaktad zatrudnia szesc¢dziesigt 0sob czy szescset, :
to limit jest ten sam i w zwigzku z tym nawet jesli srodki jakies sie zgromadzg, to
nie ma mozliwosci wykorzystania ich na organizacje tych stanowisk pracy czy
adaptacje stanowisk pracy, poniewaz limity sq zbyt mate.(...) Limity powinny by¢
uzaleznione od wielkosci firmy.

Przedstawiciel ZPCh, branza ochrony i zachowania czystosci

e Zniesienie przepisu, stanowigcego, ze dofinansowanie do wynagrodzen nie przystuguje
na pracownikéw z ustalonym prawem do emerytury, ktdérzy posiadaja lekki lub
umiarkowany stopien niepetnosprawnosci.

Przeciez to sq takie same koszty jak innych pracownikdw. | tez musze, jesli miatby
drugq grupe, to musi pracowac krocej i do ZFRON-u ma prawo, no do
wszystkiego, tylko nie ma dofinansowan. | do stanu oséb niepetnosprawnych ich
wliczam, ale dofinansowarn nie ma.

Przedstawiciel ZPCh, branza metalowa

Przedstawiciele ZPCh oczekiwaliby takze lepszej komunikacji, sprawniejszego przeptywu
informacji i zwiekszenia dostepu do wiedzy.

e Poprawa komunikacji, lepsze docieranie do ZPCh z informacjami, z jakich ulg i
udogodnien, mozliwosci mogg one korzystaé. Wydaje sie, ze obecnie znaczna czesé
informacji nie dociera do ZPCh w ogdle, albo dociera, ale kanatami poza PFRON-em.

e Przekazywanie przez PFRON informacji o istotnych zmianach w regulacjach bezposrednio
na maile ZPCh.

Informacje mailowe - przeciez PFRON ma doskonale informacje kto jest Zaktadem
Pracy Chronionej i jakies informacje mailowe takie o zmianach jak sq [powinien .
rozsytac]. To po prostu tez by byto dobre, jakby pracodawca dostawat, bo

przeciez dostep do tego jakby PFRON ma.

Przedstawiciel ZPCh, branza miesna

e Zwiekszenie dostepnosci informacji o zmianach przepiséw dotyczgcych funkcjonowania
jako ZPCh, gtéwnie rozporzadzen do Ustawy, oraz zbieranie bazy odnosnych wyrokéw
sgdowych.

Ustawa sie nie zmienia. Rozporzqdzenie sie nie zmienia. Natomiast dla nas
wyroczniq sq wyroki sqdowe. | te wyroki sq takie, ze wszystko nam sie¢ wywraca
do gory nogami.(...) Mielismy kilka lat temu kontrole (...) Przyszedt pan. Przyjechat

L]
a
BADANIA SPOLECZNE msk PAG *5® Uniconsult (%) mands rta . str. 197




z warszawy i jeszcze nie byt tak wdrozony w zaktad pracy chronionej i on mowi, ze
on bedzie sprawdzat, czy jest zgodnie z ustawgq o rehabilitacji funkcjonujemy i on
by chciat ustawe o rehabilitacji. Ja mowie “samq ustawe czy rozporzqdzenia

tez?”. “Rozporzqdzenia tez.”. (...) na ten moment jak on by, to byto 147
rozporzqdzen. To byt taki segregator. Jak mu to datam, to dwa tygodnie go nie
byto. Wrdcit i zapytat, jak my funkcjonujemy. A ja mowie, ze zgodnie z
rozporzgdzeniami. Do kazdego punktu sq trzy rozporzqdzenia {(...).

Przedstawiciel ZPCh, branza ochrony

e Respondenci oczekuja bezptatnego dostepu do rzetelnych informacji zwigzanych
z zaktadaniem i prowadzeniem ZPCh — np. portalu internetowego, zawierajgcego
wytyczne, formularze, interpretacje przepiséw, wyktadnie prawa, powigzanych na
przykfad z istniejgcym systemem sprawozdawczym.

System jest taki opresyjny, a nie wspierajqcy, to wtasnie firmy uciekajq z tego
systemu.

Przedstawiciel bytego ZPCh, branza motoryzacyjna

Zmiany przepiséw wymagaja ciggtego doskonalenia, udziatu w ptatnych szkoleniach
organizowanych przez zewnetrzne w stosunku do PFRON-u podmioty, wykupywania dostepu
do ptatnych serwisdw oferujgcych wyktadnie i interpretacje przepiséw.

Wchodzi jakas ustawa, jest to tak napisane, jak wszystkie ustawy, ze kazdy
inaczej to interpretuje, i czasami bywato tak, zZe no niestety, czekafto sie na
interpretacje PFRONu bardzo, bardzo dtugo, robigc btedy po drodze. /.../ sq
prawne niewyttumaczenia i niedordbki, ktos robi ustawe, a potem nie wiadomo
co ma robic ten na dole, gdzie pracuje sie na przepisach. nieswiadomie robi sie
btedy, co koriczy sie jakimis koszmarnymi karami czy wielkimi komplikacjami, bo
ustawodawca tak pisze to wszystko, ze czasem trudno wydedukowac, co tu
wtasciwie trzeba zrobic (...). Nie ma szkoleri np. z PFRON-u bezptatnych. Jest
komercyjny podmiot, ktdry swiadczy konsultacje, doradztwo czy szkoli w zakresie
obstugi ZPCh — to powinno by¢ bezptatnie Swiadczone przez instytucje typu
PFRON. Oni powinni mie¢ w swoich strukturach taki departament, ktory
zajmowatby sie ZPCh — szkolenie, doradztwem, wyjasnianiem przepisow,
interpretowaniem przepiséw, odpowiadatby na pytania itp.

Przedstawiciel bytego ZPCh, branza handlu detalicznego

e Prowadzenia przez PFRON niedrogich lub bezptatnych szkolen poswieconych
funkcjonowaniu firmy jako ZPCh, w tym omawiajgcych nowe regulacje.
To jest typowo komercyjne [szkolenia OBOPON]. | teraz jezeli to ma by¢ jedyne
Zrédto pozyskania wiedzy, to znaczy, ze cos tu nie dziata. Oczywiscie nie mam nic
do tych ludzi, ale to jest problem systemowy.

Przedstawiciel ZPCh, branza kosmetyczna
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Wreszcie formutowano takze postulaty dotyczgce catosci systemu rehabilitacji osob

z niepetnosprawnosciami w Polsce, w obszarach, ktére bezposrednio nie sg zwigzane
z funkcjonowaniem ZPCh:

e Promocja dla zwiekszenia zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w firmach, przynajmniej
pochodzacych z sektora budzetowego, tak aby osiggnety minimalny wymagany przez
PFRON poziom 6% zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.

/.../ nie chcq zatrudniac osob niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy.
Budzetdéwka ciggle ptaci kary. | dla mnie to tez jest niezrozumiate. Firmy
budzetowe dostajq pienigdze z budzetu i ptacq kare do tego budzetu. Z tych
pieniedzy. Majg zaplanowane w planie wydatkow rocznych jakg kare oni do
PFRONu wptacg, bo nie zatrudniajg osob niepetnosprawnych.

Przedstawiciel ZPCh, branza ochrony

e Zwiekszenie dostepnosci Srodkdéw na rehabilitacje spoteczng oséb niepetnosprawnych
(pracownikow) w celu eliminacji barier zwigzanych z ich niepetnosprawnoscia w zyciu
prywatnym. Chodzi m.in. o dostepno$¢ w PCPR-ach srodkéw PFRON (stanowigcych
uzupetnienie srodkow ZFRON) na likwidacje barier architektonicznych w miejscu
zamieszkania.

U nas [w miescie] ten fundusz rehabilitacji ma jakies tam pienigdze. Od marca
przyznajq. (...) mamy chtopaka, ktdry jako dziecko wypadt z 4 pietra i ma
uszkodzony kregostup, a od 3 lat stoi w kolejce, zeby mu zrobic podjazd do domu.
Do mieszkania. Na parterze mieszka. Ojciec go musi wnosic, bo te kilka schodkéw
trzeba go wniesc¢. 3 lata. Podobno jest pierwszy w kolejce. :

Przedstawiciel ZPCh, branza ochrony

e Stosowanie w przetargach publicznych w wiekszym stopniu klauzuli spotecznych
(przyznawanie dodatkowe punktéw za zatrudnianie osob niepetnosprawnych) oraz
dodatkowych punktow za lokalizacje (wspieranie polskiego, zwtaszcza lokalnego rynku,
tym samym utrzymywanie miejsc pracy).
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29 JAKICH ZMIAN W SYSTEMIE PRACY CHRONIONEJ OCZEKUJA PRACOWNICY
NIEPELNOSPRAWNI?

Pracownicy z niepetnosprawnosciami w zasadzie nie formutujg oczekiwan w zakresie
zmian, jakie nalezatoby wprowadzi¢ w systemie pracy chronionej. Istotna dla nich kwestia
to mozliwos¢ podejmowania pracy, dostosowanie otoczenia w miejscu pracy (pomieszczenia
i stanowiska pracy) do ich potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci oraz korzystania

ze wsparcia w ramach pomocy indywidualnej. Nie wskazujg istotnych kwestii, ktére ich
zdaniem nadajg sie do modyfikacji.

Szczerze mowigc, to ja bym tutaj nie wskazata jakis przeszkdd. Generalnie wychodze
z zatozenia, ze jednak ta praca jest dla mnie czyms waznym. Zawsze sq jakies sprawy,
ktore gdzies tam przeszkadzajq, ale ja tutaj generalnie nie widze takich, do ktdrych
mogtabym sie przyczepic. Mysle, Zze jestem zadowolona.

pracownik bytego ZPCH; firma produkcyjna

Uwazajg, ze rynek chroniony umozliwia podejmowanie pracy, szczegdlnie osobom

ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, zwtaszcza osobom

z uposledzeniem umystowym, ktére, ich zdaniem, na rynku otwartym, w zasadzie nie majg
szans na podjecie zatrudnienia.

Natomiast zaktad pracy chronionej tez inaczej, powinien z zasady, patrzy na osoby
niepetnosprawne, czy osoby z uposledzeniem umystowym. One na otwartym rynku nie
majq szans na zatrudnienie. To jest przepasc. Sq oczywiscie rédznego rodzaju schorzenia,
ale to uposledzenie umysfowe, jest najbardziej takim namacalnym dowodem. Albo .
ludzie z epilepsjq. Ma znaczenie [status ZPCh]. Co niektdrzy ludzie w orzeczeniach

0 niepefnosprawnosci tez majq zapis odnosnie zatrudnienia, ze moze nie w zakfadzie,
ale w warunkach chronionych. | to tez dla nich bytoby wazne, Zeby jednak w takim
zaktadzie zostac zatrudnionym. A z kolei pracodawca z otwartego rynku, ktory widzi
w orzeczeniu taki zapis - w warunkach chronionych, to od razu zapala mu sie taka
czerwona lampka, ze mogq byc problemy z takim cztowiekiem.

pracownik bytego ZPCH; firma produkcyjna

Pracownicy widzg potrzebe dalszego utrzymywania zaktadéw pracy chronionej,
jako miejsca w ktérym osoby z niepetnosprawnosciami, poza zarobkowaniem,
moga znalezé zrozumienie i nawigzac relacje z innymi ludZzmi. Wazne jest rowniez
bezpieczenstwo pracy i stabilizacja zatrudnienia.

Ja zawsze wychodzitam z tego zatozenia, jak szukatam wtedy pracy, ze dla mnie lepiej,
: bardziej bezpiecznie bedzie i wiecej zrozumienia znajde w Zaktadzie Pracy Chronionej
jako osoba niepetnosprawna. Ciezko mi tu o wadach mowic, bo, nie wiem i tyle.

pracownik ZPCH; firma ochroniarska
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Zaktad Pracy Chronionej jest potrzebny, dlatego ze osoby niepetnosprawne mogq miec
zatrudnienie, po pierwsze. Po drugie, mogqg miec kontakt z ludZmi, a nie tylko by¢ _
w domu i na przyktfad otrzymywac tq rente /.../. Kontakt z ludZmi, zatrudnienie, czuc sie
potrzebne przede wszystkim. Ze taka osoba chora moze sie czué potrzebna, ze moze ta :
praca dawac jej satysfakcje.

pracownik ZPCH; branZza spoZywcza

Jes’.li.respondenci formutuja jakies oczekiwania, to dotyczg one raczej kwestii finansowych.
[A jakiego rodzaju wsparcia potrzeba najbardziej?] To znaczy generalnie finansowego.

. pracownik bytego ZPCH; firma ochroniarska

Finansowo wiadomo, kazdy by wolat troszke wiecej tych pienigzkdéw zarabiad, bo czasy
mamy takie jakie mamy. Nie mniej jednak na rynku pracy no nie dzieje sie wiele
: rewelacji.

pracownik bytego ZPCH; branza motoryzacyjna
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30 PODSUMOWANIE WYNIKOW BADANIA WRAZ Z WNIOSKAMI
| WYNIKAJACYMI Z NICH REKOMENDACJAMI

Na podstawie wynikéw badania mozna przewidywaé, ze trend kurczenia sie populacji ZPCh,
o ile nie zostang wprowadzone zadne $rodki zaradcze, bedzie sie nadal utrzymywat.

W srodowisku ZPCh panuje duza frustracja. Wszechobecne jest poczucie skrzywdzenia,
niedoceniania, braku pomocy, opresyjnego i podejrzliwego podejscia. Powszechny jest
poglad, ze Zaktad Pracy Chronionej w stosunku do otwartego rynku ma jedynie dodatkowe
obowigzki bez zadnego zados¢uczynienia.

Pracodawcy wskazujg na liczne bariery funkcjonowania jako Zaktad Pracy Chronionej, ktore
w konsekwencji stajg sie rowniez przyczynami odejscia z systemu. Bariery te skupiajg sie w
nastepujacych trzech grupach:

e Koniecznos¢ utrzymania wskaznika zatrudnienia OzN — brak na rynku oséb
z odpowiednim stopniem i rodzajem niepetnosprawnosci chcacych pracowad,
mogacych podjgé prace i moggcych pracowaé w danym zaktadzie pracy, brak
odpowiednich kwalifikacji. Ktopoty z orzecznictwem — dtugos¢ procedowania.

e Koniecznos¢ zapewnienia doraznej i specjalistycznej opieki medycznej
i rehabilitacyjnej pracownikom z niepetnosprawnosciami —szczegdlnie trudna
w przypadku firm z rozproszonymi miejscami pracy — agencje ochrony i ustugi
sprzatania.

e Koniecznos¢ sprostania bardzo wysokim wymogom biurokratycznym i
administracyjnym, przy jednoczesnym braku jednoznacznosci przepiséw i réznych
interpretacjach oraz bardzo wysokim poziomie opresyjnosci systemu.

Najbardziej istotnym elementem pomocy z punktu widzenia pracodawcéw w ramach ZPCh
jest dofinansowanie do pensji niepetnosprawnych pracownikow. W sytuacji, gdy
dofinansowanie to zostato zréwnane z rynkiem otwartym podstawowy benefit stracit na
znaczeniu. Natomiast pracodawcy nadal musza sie mierzy¢ z obcigzeniami jakie generowane
sg przez duzy odsetek zatrudnionych osdb z niepetnosprawnosciami: wysoka absencja
pracownikéw, mniejszg wydajnoscia, niekiedy nizszg jakoscig pracy, koniecznoscia
dodatkowego nadzoru, niestabilnoscig zatrudnienia. Limity pomocy de minimis ograniczajg
mozliwosci wykorzystania Srodkéw ZFRON na modernizacje zaktadu.

Pracodawcy ZPCh starajg sie utrzymac balans pomiedzy optacalnoscia, a misjg. Czesto
wydaje sig, ze misja w kontekscie utrzymania ekonomicznego firmy schodzi na plan dalszy.
Nalezy pamieta¢, ze Zaktad Pracy Chronionej jest przede wszystkim firmg, ktora aby istniec¢
musi utrzymad sie na coraz bardziej konkurencyjnym rynku pracy.

Struktura rynku pracy chronionej ulega pewnej degeneracji — system przestaje by¢ optacalny
dla czesci branz, w efekcie zostajg przedsiebiorstwa, ktére wykorzystujg swoj status jako
przewage konkurencyjng, ale opierajg sie na najnizszych wynagrodzeniach. Czyli
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dofinansowanie z PFRON pozwala im pfaci¢ mato —a bez PFRON nie bytyby w stanie ptacic¢
pracownikom praktycznie nic. Koszty wynagrodzenia w duzej mierze sg w tych branzach
przerzucane na system.

Jesli chodzi o ocene sytuacji ekonomicznej populacji ZPCh, to uzasadnione jest
sformutowanie oceny przecietnej, pamietajac jednak, ze w gronie podmiotow
posiadajgcych status ZPCh wystepuja zaréwno jednostki o dobrym, jak i stabym standingu
ekonomicznym.

Generalnie, sytuacja ZPCh jest jednak stabilna. Z badania wynika, ze 80% jednostek wykazuje
dodatnie wyniki finansowe. Pod tym wzgledem najlepiej wypadaja firmy funkcjonujace

w sekcji G (handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajac
motocykle), dla ktdrych wskaznik ten wynosi 91%. Poziomy aktywdw, pasywow, kapitatow
wtasnych i obcych pozostajg réwniez stabilne (nie zmieniaja sie znaczaco).

W populacji ZPCh widoczne sg niewielkie zmiany (in plus) w wielkosci realizowane;j
sprzedazy. Najlepiej pod tym wzgledem wypadaja podmioty sekcji C (przetworstwo
przemystowe), w ktérych odnotowano 10-cio procentowy wzrost sprzedazy (2018/2017).
Trzeba jednak zauwazy¢, ze populacje charakteryzuje umiarkowana rentownosé sprzedazy,
W sumie nizsza niz wartos¢ ogélnokrajowa (2,9 vs. 3,89%). Natomiast na tle sredniej krajowej
lepiej wypadajg ZPCH prowadzace dziatalnos¢ w sekcji G, dla ktérych rentownos¢ ksztattuje
sie na poziomie ok. 4,1%. Jednoczesnie jednak, okoto 40% catej populacji osigga rentownosé
minimalnga, nie przekraczajaca 1%.

Stosunkowo gorzej wypadajg ZPCh pod wzgledem sprawnosci dziatania. W populacji
wystepujg dtugie cykle odzyskiwania naleznosci (Srednio ok. 80 dni), a z drugiej strony
krotkie cykle regulowania zobowigzan (Srednio ok. 28 dni). Jednoczesnie cykle konwers;ji
zapasow sg zblizone do sredniej krajowej (35,5 ZPCh vs. 36 dni kraj). Jesli chodzi o ten
aspekt, to ze szczegdlng sytuacjg mamy do czynienia w sekcji N — dziatalnos¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca, w ktérej cykl konwersji zapasow zamyka sie

w ok. 3 dniach —wynika to jednak ze specyfiki tej dziatalnosci. W sumie, dla catej populacji
cykl konwersji gotdwki wypada niekorzystnie (takze, jesli chodzi o sekcje N; kroétki cykl
obrotu zapasami jest tu niwelowany przez bardzo dtugi cykl regulowania naleznosci —
najwyzszy w catej populacji, oraz bardzo krotki cykl pokrywania zobowigzan — najkrétszy w
catej populacji). ZPCh charakteryzujg sie zatem niskg zdolnoscig przetargowa w relacjach

z dostawcami / odbiorcami.

W populacji ZPCH nie jest problemem zadtuzenie. Biorgc pod uwage zadtuzenie ogdlne,

to 85% populacji miesci sie w standardzie rynkowym. W ZPCh nie wystepuje takze problem
nadmiernego zadtuzenia dtugoterminowego. Poziomy wskaznikéw zadtuzenia sg podobne
lub nawet nieco lepsze od poziomoéw wskaznikow ogdlnopolskich.

Jak zaznaczono wczesdniej, prezentowane dane upowazniajg do sformuftowania wniosku, iz
sytuacja ekonomiczna ZPCh jest przecietna. Oczywiscie, na podstawie analizy standingu
ekonomicznego ZPCh trudno jest formutowac miarodajne rekomendacje. Odnotowany,
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przecietny standing finansowy, wskazuje jednak na to, ze ZPCh radzg sobie na
konkurencyjnym rynku. Jest to oczywiscie konkluzja pozytywna. Pél ewentualnych
usprawnien nalezatoby szukaé przede wszystkim w sferze zarzgdzania przedsiebiorstwami,
w zakresie poprawy sprawnosci dziatania i podnoszenia rentownosci.

Opisane powyzej fakty sprawiajg, ze system ewoluuje w kierunku coraz bardziej
oddalajgcym sie od pierwotnych zatozen rehabilitacji spoteczno-zawodowej OzN. Obraz
jaki wytania sie z badania to:

e System coraz bardziej przybierajgcy twarz firmy swiadczgcej ustugi ochrony osob
i mienia lub firmy sprzatajacej. Specyfika pracy tych firm sprawia, ze podstawowe
wymagania w stosunku do ZPCh — zapewnienie opieki medycznej oraz
przystosowania siedziby do potrzeb OzN s3 bardzo trudne, a czasem niemozliwe
do spetnienia.

e ZPCh nie przygotowuje pracownikéw do przejscia na otwarty rynek pracy - jest
czesto pierwszym i jedynym miejscem pracy, szczegdlnie dla najlepszych
pracownikoéw, ktdrzy mieliby szanse odnalezé sie na otwartym rynku, lub ostatnim
miejscem pracy, dla 0séb z doswiadczeniami na otwartym rynku pracy.

e (Odsetek oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci wsréd oséb
z niepetnosprawnosciami zatrudnionych w zaktadach pracy chronionej jest
poréwnywalny z odsetkiem tego typu oséb zatrudnionym na otwartym rynku
pracy.

e Bardzo niskie i mato zréoznicowane wynagrodzenia, oscylujgce wokot ptacy
minimalnej, szczegdlnie dla oséb z umiarkowanym i znacznym stopniem
niepetnosprawnosci.

e ZFRON spetniajacy czesto funkcje socjalng — rekompensujgcg niski poziom
wynagrodzen

e |PR —instrument czesto martwy, nie spetniajgcy swej funkcji rehabilitacyjnej,
czesto tworzony jedynie teoretycznie, formalnie (czasami nawet na zewnatrz
firmy), aby mdc wykorzysta¢ zgromadzone na rachunku srodki.

e Niski odsetek uczestniczgcych w szkoleniach oraz brak potrzeb szkoleniowych
pracownikéw swiadczacy o stagnacji, a nie rozwoju.

e Sektor ekonomii spotecznej nie stanowi dla pracodawcéw ZPCh alternatywy —
dla wiekszosci ta forma dziatania nie jest atrakcyjna.

Oczywiscie powyisze konstatacje odnoszg sie do statystycznego obrazu rynku Zaktadow
Pracy Chronionej. Chcemy podkresli¢, ze badanie pokazato, e istniejg Zaktady Pracy
Chronionej, ktérych ten obraz nie obejmuje, a ktére pomimo trudnosci starajg sie
realizowac misje rehabilitacji OzN.

Analizujgc ten obraz warto jednak pamietac, ze zaktady pracy chronionej to dobre miejsce
pracy w oczach pracownikéw z niepetnosprawno$ciami:
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Miejsce pracy w zaktadach pracy chronionej znajduje nadal ponad 80 tys. osdb

Z niepetnosprawnosciami;

Pracownicy ZPCh bardzo wysoko oceniajg swojg prace i bardzo istotny jest dla nich
fakt, ze mogg pracowag;

W zaktadach pracy chronionej czujg sie bezpiecznie, jest to ich przestrzen,

gdzie respektowane sg ich prawa i przywileje;

Majg poczucie pozostawania pod opieka i kontrolg pafstwa;

Doswiadczenia z otwartego rynku pracy, o ktérych opowiadajg w badaniach
jakosciowych, sg negatywne, wskazujgce na to, ze jest to miejsce znacznie rdznigce
sie poziomem bezpieczenstwa i respektowania praw OzN od zaktadéw pracy
chronionej;

Pracownicy ZPCh nie chca przechodzié¢ na otwarty rynek pracy i nie zamierzaja
szukaé na nim swojego miejsca;

Niska pensja w ZPCh jest rekompensowana poprzez dostep do dodatkowych
Swiadczen — rehabilitacja, pomoc medyczna, oraz srodkéw finansowych w ramach
pomocy indywidualnej.

REKOMENDACIJE

Na podstawie wynikow badania wydaje sig, ze ksztatt systemu ZPCh w obecnej formie sie

wyczerpat. Coraz wieksza role w zatrudnianiu OzN spetnia tez otwarty rynek pracy -

obecnie wieksza liczba OzN znajduje wiasnie na nim zatrudnienie. Badanie pokazato, ze

zmiany niewatpliwie sg potrzebne! Obecnie wydaje sie, ze nikt z interesariuszy systemu

nie jest usatysfakcjonowany.

Ksztatt dziatan zaradczych powinien by¢ jednak uzalezniony od odpowiedzi na

podstawowe pytania dotyczace systemu ZPCh:

Jaka role ma spetniaé system ZPCh, szczegdlnie w odniesieniu do otwartego rynku
pracy i ZAZ?

Komu dawaé zatrudnienie? Czy ZPCh ma by¢ docelowym miejscem pracy dla oséb,
ktére beda miaty trudnosci z odnalezieniem sie na otwartym rynku pracy, czy
etapem w drodze do otwartego rynku pracy?

Czy osoba moggca znalez¢ zatrudnienie na otwartym rynku pracy powinna
pracowaé w ZPCh — ktére dla wielu staje sie miejscem pracy docelowej?

Jaki powinien by¢ status ZPCh — czy nie nalezatoby jednak zakotwiczy¢ ZPCh w
obszarze ekonomii spotecznej? Dylemat misja — ekonomia rozstrzygnac¢ na korzysé
misja?

Czy przysztos¢ pracy chronionej w Polsce to sektor ekonomii spotecznej, czy tez
nowy konstrukt, ktéry zastgpi obecne ZPCh?

Rekomendujemy podjecie prac nad zmiang systemu, wypracowujac rozwigzania

w szerokiej dyskusji obejmujacej wszystkich jego interesariuszy.
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Myslgc o zmianach w systemie ZPCh nalezy zastanowic sie nad mechanizmem premiujgcym

odsetek zatrudnienia OzN w firmie, a takze réznorodnos¢ rodzajow niepetnosprawnosci

zatrudnionych pracownikéw, ktdre to stanowig duze obcigzenia logistyczne i kosztowe

dla pracodawcy.

Dodatkowo niezaleznie od pracy w kierunku redefinicji systemu rekomendujemy

wprowadzenia nastepujgcych zmian, ktdére znacznie utatwig funkcjonowanie Zaktadom Pracy

Chronionej:

Wprowadzenie kilkumiesiecznej karencji odnosnie utrzymywania wskaznika
zatrudnienia OzN —tak aby nie spetnianie wskaznika nie stanowito
natychmiastowej grozby utraty statusu ZPCh. Z uwagi na trudnosci w znalezieniu
0s0b z niepetnosprawnosciami chcgcych i mogacych podjgé prace i jednoczesnie
spetniajgcych wymogi wskaznika datoby to pracodawcy czas na odpowiednia
rekrutacje.

Zlikwidowanie podziatu ZFRON na pule, w tym przede wszystkim uwolnienie puli
IPR —i tak zgodnie z wynikami badania IPR wydaje sie istnie¢ gtéwnie na
ptaszczyznie formalne;j.

Zlikwidowanie przepisu moéwigcego o tym, ze niewykorzystane srodki w ciggu roku
w ramach ZFRON powinny zosta¢ zwrdécone do PFRON. srodki te powinny
pozostawac w zaktadzie pracy i méc byé wykorzystane na pomoc indywidualng.
Zastanowienie sie nad formg stosowania przepiséw pomocy de minimis w
stosunku do wydatkéw z ZFRON.

Wydtuzenie 7 dniowego terminu na wptaty srodkéw na rachunek ZFRON.
Uelastycznienie, poszerzenie katalogu form wsparcia, wiekszej swobody w
dysponowaniu srodkami i jasnego okreslenia co mozna, a czego nie finansowa¢ w
ramach ZFRON.

Dodatkowo instytucjom, ze wszelkich szczebli administracyjnych, rekomenduje sie

traktowanie ZPCh w sposdéb bardziej partnerski niz obecnie - — koniecznos$¢ kontroli

i nadzoru jest oczywista, ale wydaje sie, ze warto te obowigzki realizowaé z innym niz

obecnie nastawieniem.

Wydaje sie, Zze znacznie poprawi¢ stosunki moga tutaj nastepujgce dziatania:

Uproszczenie, odbiurokratyzowanie systemu,
Ujednolicenie interpretacji,
Zapewnienie doradztwa, pomocy, informacji,

Zapewnienie realnego i sprawnie dziatajagcego mechanizmu odwotania

ktore moga sprawic, ze zaktady przestang sie czu¢ jak potencjalni podejrzani, a zaczng

postrzegac siebie jako partneréw w wypetnianiu wymogow zwigzanych z okreslonym

zakresem dziatania.
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Dodatkowo rekomenduje sie przeprowadzenie badan, ktore umozliwia rzetelne
poréwnanie miejsc pracy oséb z niepetnosprawnosciami na otwartym i chronionym rynku

pracy.

Aby badania byty rzetelne i poréwnywalne powinny zostaé przeprowadzone na losowo-
kwotowej probie populacji pracujacych oséb z niepetnosprawnos$ciami. Dotarcie do
potencjalnych respondentéw powinno odbywad sie nie przez zaktady pracy, ktore zawsze
stanowig pewien filtr dla wyrazania opinii, ale ankieterzy powinni dociera¢ bezposrednio
do potencjalnych respondentdw.

Dobrze bytoby zbadac tu mozliwosci zastosowania operatu jakim jest na przyktad Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych, ktéry na pewno jest w stanie wygenerowac dane potrzebne
do losowania z tak zdefiniowanej populacji. Optymalng wielkoscig préby bytoby po 1000
wywiaddéw na kazda podpopulacje (wnioskowanie obarczone maksymalnym btedem
statystycznym 3%).

Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat funkcjonowania firm, ktére utracity status ZPCh warto
przeprowadzi¢ badanie iloSciowe na tej populacji.
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Tabela 33. Srednie przychody netto ze sprzedazy i zréwnane oraz zatrudnienie w ZPCh
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