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Korzystanie i postawy

wobec Internetu
Niepethosprawny w sieci

Internet jest najszybciej rozwijajgcym sie medium na Swiecie. Obecnie dostep do sieci ma juz 15,7% ludnosci naszego
globu, a wiec juz ponad 1 miliard oséb (zrédto: Internet Word Stats, styczen 2006). W Polsce, z zasobow i mozliwosci
Word Wide Web korzysta juz prawie 10 miliondw oséb, w tym 28% powyzej 15 roku zycia (zrédto: SMG/KRC Net Trac-
ka, grudzien 2005). Liczba internautéw w naszym kraju systematycznie rosnie z roku na roku, a optymistyczne pro-
gnozy przewidujg nawet, iz w 2010 roku co drugi Polak bedzie miat dostep do sieci.

Rosnaca popularnos¢ Internetu idzie w parze z rozwojem tego medium. Dzis Internet w niczym nie przypomina pierw-
szych przegladarek z lat 80 i 90, wykorzystywanych gtéwnie w celach naukowych, lecz tworzy catkiem nowy wirtualny
swiat. Obecnie Internet nie tylko odgrywa bardzo wazna role we wszystkich dziedzinach zycia, lecz w gruncie rzeczy
przyczynit sie do ich zrewolucjonizowania i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Internet umozliwia nie tylko eks-
ploracje i wymiane informacji, lecz partycypacje w obszarach tradycyjnie dostepnych tylko poprzez bezposredni kontakt.
W tym miejscu musi zatem nieuchronnie pojawic sie pytanie, o znaczenie Internetu dla osdb, ktére z racji swojej nie-
petnosprawnosci maja ograniczong mozliwos¢ uczestnictwa w tradycyjnym zyciu spotecznym. Czy Internet moze po-
prawic jakos¢ ich zycia i sprawi¢, iz problemy z ktérymi na co dzien sie borykaja stang sie mniej uciagzliwe?

Wedtug ostatnich badan Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS, Stan Zdrowia Ludnosci Polski, 2004 r.) w Polsce zyje
19% niepetnosprawnych (prawie 6 min 0séb), z czego wiekszos¢ to osoby o znacznym i umiarowym stopniu niepetno-
sprawnosci. 46% sposrod nich cierpi na choroby narzaddw ruchu, 30% choroby narzadu wzroku, 13% choroby narza-
du stuchu - czy Internet jest, i co wazniejsze, czy moze by¢ dla nich szansg na normalne zycie?
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Odpowiedz na pierwsze pytanie, w Swietle wiedzy o mozliwosciach Internetu, wydaje sie oczywista. Medium to, z ra-
¢ji swojego charakteru, tamie bowiem wiele barier pietrzacych sie przed osobami niepetnosprawnymi — umozliwia ,za-
rzadzanie” zyciem i problemami bez wychodzenia z domu. Duzo wazniejsze jest jednak to, czy zasoby i mozliwosci In-
ternetu sq w takim samym stopniu dostepne dla osdb niepetnosprawnych jak dla 0séb petnosprawnych, oraz jak zmienia¢
Internet by rzeczywiscie stat on sie medium w petni demokratycznym.

Problem ten byt przedmiotem badan zrealizowanych przez Pentor Research International na zlecenie Paristwowego Fun-
duszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. Badanie przeprowadzone w ramach projektu ,,INFOSTART - badania dla
przyjaznej administracji” realizowanego w zakresie Dziatania 1.4 SPO RZL schemat b).

Metodologia badania

Badanie zrealizowano w terminie od marca do maja 2006 roku. Projekt badawczy skfadat sie z czterech czesci:

CZESC 1. Badanie jakosciowe: zrealizowano cztery grupy dyskusyjne z udziatem oséb niepetnosprawnych wzrokowo,

stuchowo, ruchowo oraz intelektualnie.

CZESC 2. Badanie ankietowe wsréd osob niepetnosprawnych.

Badanie zrealizowano metoda wywiaddw bezposrednich.

- 1600 wywiadoéw z osobami niepetnosprawnymi korzystajacymi z Internetu - po 400 wywiadéw z osobami niepetno-
sprawnymi wzrokowo, stuchowo, ruchowo oraz intelektualnie. Préba jest reprezentatywna dla uzytkownikow Inter-
netu w Polsce ze wzgledu na wiek, ptec¢ oraz miejsce zamieszkania.

- 400 wywiadéw z osobami niepetnosprawnymi nie korzystajacymi z Internetu — po 100 wywiadéw z osobami niepet-
nosprawnymi wzrokowo, sfuchowo, ruchowo oraz intelektualnie. Préba jest reprezentatywna dla ogdtu populacji ze
wzgledu na wiek, pte¢ oraz miejsce zamieszkania.

CZESC 3. Badanie z przedstawicielami instytucji i organizacji.

Badanie zrealizowano metoda wywiaddw telefonicznych z przedstawicielami:

— jednostek samorzadu terytorialnego (N=450 wywiadéw w jednostkach samorzadéw gminnych, powiatowych i wo-
jewodzkich),

- organizacji pozarzadowych (N=75 wywiadéw wsrdéd organizacji o zasiegu ogdlnopolskim i regionalnym),

— instytucji rynku pracy (N=75 wywiadow wsrdd instytucji o zasiegu ogdlnopolskim i regionalnym),

- pracodawcdéw z chronionego (N=300 wywiadéw) i otwartego rynku pracy (N=700 wywiaddw), dobranych wedtug
kryteriow wielkosci przedsiebiorstwa oraz branzy.

CZESC 4. Ekspertyza dostosowania Internetu do potrzeb osob niepetnosprawnych.

Ekspertyza stworzona zostata przy wspétpracy z Media Run Group. Jest to podsumowanie wynikdw z punktu widzenia

potrzeb tworcow portali internetowych. Ponadto wyniki zostaty uzyte do zinterpretowania i pogtebienia informacji ze-

branych w badaniach ilosciowych.

Internet w Swietle probleméw o0séb niepetnosprawnych

Zrozumiec niepetnosprawnosc i jej problemy mogg tylko osoby jej doswiadczajace. To, co dla os6b zdrowych jest natu-
ralne i proste dla cierpigcych na schorzenia narzagdow ruchu, stuchu czy wzroku jest czesto barierg nie do pokonania.
Ten, wydawatoby sie oczywisty fakt, jakze czesto jest niezauwazany, czy nawet celowo ignorowany. Glosy takie jak wy-
powiedz niepetnosprawnej Justyny maja matg site przebicia w Swiecie rzagdzonym przez zdrowych i silnych.

.Ktos, kto jest zdrowy sam moze zadbac o to, by inni cenili go nie za to jak wyglada, ale kim jest. Ale co mam zrobi¢
Ja osoba na wozku i do tego jeszcze niemowa? Dlatego pisze do swojej gazety, moze dzieki temu ktos mnie ustyszy?
Moze juz mniej, ale jeszcze za czesto osoby niepetnosprawne sg traktowane jak dziwadta, ktore wzbudzajg zaintereso-
wanie swojg odmiennoscig. Zapewniam jednak, Ze cztowiek na wézku ma takie same pragnienia, watpliwosci i wszel-
kie inne uczucia, jak czfowiek zdrowy. Ma takie same prawa” - Justyna S. portal www. niepetnosprawni.info
Tymczasem, liczby pokazujg brutalng rzeczywistos¢, z ktorg zmagajq sie osoby niepetnosprawne. Naturalne dla zdrowych
komunikowanie sie na odlegtos¢ jest bardzo utrudnione lub catkowicie niemozliwe dla 61% o0séb z niepetnosprawno-
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$cig narzadoéw stuchu. Korzystanie z ustug bankowych, czy zatatwiania spraw w urzedach jest niewykonalne lub bar-
dzo trudne dla wiekszosci niepetnosprawnych. Jeszcze gorzej jest z szukaniem informacji o mozliwosci pracy, o sprze-
cie rehabilitacyjnym, leczeniu czy pomocy dla oséb niepetnosprawnych. Tak prozaiczna czynnos¢ jak robienie zakupow
stanowi powazng bariere dla ponad pofowy o0séb niepetnosprawnych.

PROBLEMY OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Ruchowa (N=99)
Wzrokowa (N=102)
Stuchowa (N=88)

Intelektualna (N=111)

Ruchowa (N=99)
Wzrokowa (N=102)
Stuchowa (N=88)

Intelektualna (N=111)

Ruchowa (N=99)
Wzrokowa (N=102)
Stuchowa (N=88)

Intelektualna (N=111)

Ruchowa (N=99)
Wzrokowa (N=102)
Stuchowa (N=88)

Intelektualna (N=111)

Komunikowanie sie z innymi na odlegtosé

23% - 4%
35% -%
39% 6%

M tatwe Sprawia trudnos¢
M Jest niemozliwe do samodzielnego wykonania Nie wiem

Korzystanie z ustug bankowych

W tatwe Sprawia trudnos¢
M Jest niemozliwe do samodzielnego wykonania Nie wiem

Szukanie informacji o mozliwosciach pracy

M tatwe Sprawia trudnos$¢
M Jest niemozliwe do samodzielnego wykonania Nie wiem

Robienie zakupow

M tatwe Sprawia trudnos¢
M Jest niemozliwe do samodzielnego wykonania Nie wiem

A BIFRON

Biuletyn Informacyjny 3/2006 = 5



I NIEPEENOSPRAWNY W SIECI INTERNET

Szukanie réznych potrzebnych informacji np. o sprzecie rehabilitacyjnym, leczeniu

Ruchowa (N=99) 36%
Wzrokowa (N=102) 45%
Stuchowa (N=88) 33%
Intelektualna (N=111) 40%

| tatwe Sprawia trudnos¢
W Jest niemozliwe do samodzielnego wykonania Nie wiem

Zatatwianie spraw urzedowych

Ruchowa (N=99) 36% _ 6%
Wzrokowa (N=102) 44% _3%
Stuchowa (N=88) 36% _ 1%
Intelektualna (N=111) 33% _ 7%

M Latwe Sprawia trudnos¢é
W Jest niemozliwe do samodzielnego wykonania Nie wiem

Medium, ktdre w najwigkszy sposob przyczynia si¢ do poprawy sytuacji oséb niepetnosprawnych i pozwala pokony-
wac pietrzace sie przed nimi problemy, jest bez watpienia Internet. Swiadczy o tym nie tylko rosnaca aktywnos¢ érodo-
wisk niepetnosprawnych w sieci (ciggle powstajace nowe strony organizacji i strony prywatne), lecz przede wszystkim
ocena wystawiana mu przez te grupe.

Badane osoby cenig sobie Internet jako narzedzie poruszania sie po wspdtczesnym Swiecie - z jednej strony podoba im
sie egalitaryzm Internetu, z drugiej natomiast jego wszechstronnos¢. Podkreslajg, iz Internet zmniejsza nieréwnosci
i pozwala wszystkim na réowna partycypacje we wspotczesnym sSwiecie — pozwala zawiera¢ znajomosci, zarabiac pie-
nigdze, korzysta¢ z ustug bankdw, biur podrézy itp, gwarantuje nieskonczony dostep do informacji. Internet, przede
wszystkim, otwiera jednak przed osobami niepetnosprawnymi nowe perspektywy i mozliwosci, famie bariery jakie
stwarza niepefnosprawnos¢, sprawia, iz zycie z nig staje sie mniej ucigzliwe. Dostep do sieci daje osobom niepetnospraw-
nym mozliwo$¢ normalnego zycia. W konsekwencji, bardzo czesto uznajg one komputer za sprzet pierwszej potrzeby,
a Internet za niezbednosc.

Tabela 1: Opinie na temat Internetu. Odsetek badanych zgadzajacych sie ze stwierdzeniem (zdecydowanie tak + raczej tak)
w podziale na rodzaj niepetnosprawnosci.

Niepefnosprawnos¢ wzrokowa | stuchowa | ruchowa | intelektualna
Internet umozliwia wszystkim réwny dostep do wiedzy 17% 70% 76% 66%
W Internecie zawsze mozna znalez¢ cos zabawnego, emocjonujgcego 70% 1% 73% 65%
Internet to Swiat prawdziwej wolnosci, robie co chce, gadam z kim chce i o czym chce 69% 62% 77% 66%
W odréznieniu od telewizji, w Internecie ja o wszystkim decyduje — i to lubie 63% 69% 74% 59%
W Internecie znalazlem wiele dobrych porad dla siebie 64% 60% 70% 54%
Dzieki Internetowi powstang nowe miejsca pracy 54% 64% 1% 56%
Dzigki Internetowi nawigzatem wiele interesujgcych znajomosci 57% 59% 60% 45%
Gdy sie nudze, to Internet jest dla mnie najlepsza rozrywka 56% 52% 63% 44%
Internet spowoduije, Ze zmniejsza sie nieréwnosci miedzy ludzmi 49% 49% 54% 39%
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Jestem przekonany, ze juz niedfugo Internet zastapi tradycyjne banki,

biura podrézy, urzedy 46% 40% 51% 35%
Internet umozliwia wszystkim réwny dostep do mozliwosci zarobkowania 45% 42% 55% 32%
Gdy czego$ nie wiem, najpierw szukam odpowiedzi w Internecie 46% 52% 47% 40%
Za 10 lat nikt nie bedzie kupowat inaczej ksiazek, plyt, elektroniki niz przez Intermet 39% 42% 48% 37%
Bardzo czesto rozmawiam o Internecie ze znajomymi 47% 36% 40% 27%
Obecnie, kto$ kto nie korzysta z Internetu traktowany jest jak pétanalfabeta 33% 36% 37% 31%
Bez dostepu do Internetu czutbym sie niepetnowartosciowy 30% 29% 4% 28%
Bez Internetu nie wiedziatbym, co dzieje sie w Polsce i na $wiecie 34% 30% 34% 27%
Wstydzitbym sie przyznac¢ znajomym, ze nie radze sobie z Internetem 29% 24% 28% 28%
Internet sprzyja wzrostowi przestepczosci 20% 17% 25% 17%
W Internecie najwiecej jest pornografi i stron dla réznych zboczencéw 19% 17% 18% 16%
Trudno znalez¢ w Internecie co$ interesujacego, sq prawie wytgcznie $mieci 8% 9% 11% 10%

Trudno oprzec si¢ wrazeniu, iz dostep do Internetu stanowi nieporéwnywalnie wigkszg wartosc dla 0séb niepetnospraw-
nych, niz dla tych ktérzy nie majg wiekszych probleméw ze zdrowiem. Doskonale obrazuje to zestawienie wygtasza-
nych przez obie grupy opinii na temat Internetu. Osoby niepetnosprawne czesciej niz 0goét Polakéw cenig Internet jako
zrodfo rozrywki i wiedzy. Mocniej podkreslajg rowniez, iz Internet jest medium, ktore umozliwia wszystkim réwny do-
step do wiedzy oraz w konsekwencji zmniejsza nieréwnosci miedzy ludzmi.

Tabela 2: Poréwnanie opinii na temat Internetu wyglaszanych przez osoby zdrowe i niepetnosprawne. $rednie (skala: 1=catko-
wicie sie nie zgadzam, 2=raczej si¢ nie zgadzam, 3=ani sie nie zgadzam ani sie zgadzam, 4=raczej sie zgadzam,
5=catkowicie sie zgadzam)

Osoby zdrowe | n. ruchowa | n. wzrokowa | n. stuchowa | n. intelektualna
W Internecie zawsze mozna znalez¢
cos zabawnego, emocjonujacego 3,7 4 3.9 3,8 38
Internet umozliwia wszystkim réwny dostep
do wiedzy 3,5 4 4 39 3,7
Internet to Swiat prawdziwej wolnosi,
robie co chce, gadam z kim chce i 0 czym chce 3,6 4 3,8 3,7 3,6
W odrdznieniu od telewizji, gdzie musze ogladac
co nadajg, w Internecie ja 0 wszystkim decyduje
—i to lubie 3,6 3,9 3,7 3,6 35
W Internecie znalaztem wiele dobrych
porad dla siebie 34 4 3,7 3,6 34
Gdy sie nudze, to Internet jest dla mnie
najlepsza rozrywka 3,1 3,8 34 3,7 3,7
Dzieki Internetowi powstana nowe miejsca pracy 3,2 3,6 3,5 3,5 3,2
Dzigki Internetowi nawigzatem
wiele interesujgcych znajomosci 3 3,6 34 3,5 2,9
Gdy czego$ nie wiem, najpierw szukam
odpowiedzi w Internecie 3,1 3,6 3,2 33 3,1
Internet umozliwia wszystkim réwny dostep
do mozliwosci zarobkowania 3,5 3,5 33 33 31
Internet spowoduje, ze zmniejszg sie
nieréwnosci miedzy ludzmi 2,9 33 34 33 3,1
Bardzo czesto rozmawiam o Internecie ze znajomymi 3,2 34 3,1 3,2 2,9
Jestem przekonany, ze juz niedtugo Internet catkowicie
zastapi tradycyjne banki, biura podrézy, urzedy 3,1 33 33 3,2 3
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Za 10 lat nikt nie bedzie kupowat inaczej ksiazek,

plyt, elektroniki niz przez Internet 2,9 3,1 3,2 3 2,9
Bez Internetu nie wiedziatbym, co dzieje sie

w Polsce i na $wiecie 2,7 3,1 2,7 3 2,7
Bez dostepu do Internetu czutbym sie

niepetnowartosciowy 2,7 3 2,7 2,8 2,7
Obecnie, kto$ kto nie korzysta z Internetu

traktowany jest jak pétanalfabeta 2,1 2,8 2,7 2,7 2,8
Wstydzitbym sie przyznac znajomym,

ze nie radze sobie z Internetem 2,8 2,7 2,6 2,6 2,7

Dla wielu 0s6b niepetnosprawnych Internet jest bez watpienia swego rodzaju jedynym oknem na $wiat. Potrzebe ko-
rzystania z komputera i Internetu wsréd osob niepetnosprawnych doskonale ilustruje stworzony INDEX NIEZBEDNOSCI
KOMPUTERA | INTERNETU. Pokazuje on, iz oba narzedzia stanowig dobra pierwszej potrzeby dla ogromnej czesci oséb
niepetnosprawnych. Sa one szczegdlnie wazne dla tych, ktorzy z racji swojej choroby maja trudnosci z poruszaniem sie
i komunikacjg z innymi, a wiec przede wszystkim dla oséb niepetnosprawnych ruchowo i stuchowo.

Komputer i Internet sa niezbedne dla:

- 54% badanych oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa

- 50% badanych oséb z niepetnosprawnoscig stuchowa

- 45% badanych oséb z niepetnosprawnoscig wzrokowa

- 39% badanych oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna

Tabela 4. Opinie na temat Internetu i komputera. Odsetek badanych zgadzajacych sig ze stwierdzeniem (zdecydowanie tak
+ raczej tak) w podziale na rodzaj niepetnosprawnosci. INDEX NIEZBEDNOSCI KOMPUTERA | INTERNETU jest srednig
odpowiedzi twierdzacych na trzy stwierdzenia w tabeli.

niepefnosprawnos¢ ruchowa | stuchowa | wazrokowa | intelektualna
komputer jest dla mnie sprzetem pierwszej potrzeby 62% 50% 52% 45%
Internet sprawia, iz moge normalnie zy¢ 53% 53% 46% 45%
Internet to co$, bez czego nie wyobrazam sobie normalnego zycia 48% 48% 38% 28%
INDEX NIEZBEDNOSCI KOMPUTERA I INTERNETU 54% 50% 45% 39%

OPINIE O INTERNECIE - KORZYSTAJACY Z INTERNETU

Stuchowa Ruchowa Wzrokowa Intelektualna

Internet tamie bariery, ~ Dzigki Internetowi Dzigki Internetowi Internet jest Dzigki Internetowi Komputer jest dla Internet sprawia, iz Internet to co$ bez
jakie stwarza otworzyty sie przede moje zycie jest lepsze niezastgpionym moja mnie sprzetem moge normalnie Zy¢ czego nie wyobrazam
niepetnosprawno$¢  mng nowe perspekiywy kanatem kontaktu z niepetnosprawno$¢  pierwszej potrzeby sobie zycia
i mozliwosci drugim cztowiekiem  jest mniej uciazliwa
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Dostep do komputera

Komputer i Internet, wbrew istniejagcym potrzebom, dla wielu niepetnosprawnych wcigz pozostaja jednak dobrem luk-
susowym, na ktdre nie wszyscy moga sobie pozwoli¢. Ponad jedna pigta niepetnosprawnych internautow i zdecydo-
wana wiekszos¢ oséb nie korzystajacych z Internetu nie posiada w domu komputera. W najgorszej sytuacji pod tym
wzgledem sg osoby niepetnosprawne mieszkajgce na terenach wiejskich i pochodzace z najbiedniejszych rodzin. Dla wie-
lu niepetnosprawnych, w szczegélnosci oséb niewidomych, problem stanowi réwniez wyposazenie komputera w dodat-
kowe programy i urzadzenia (programy czytajace, programy powiekszajace, syntezator mowy, monitor brajlowski),
bez ktérych w kontakcie z komputerem pozostajg bezradni. Niestety, jak pokazujg badania, nie wszyscy jednak posia-
daja potrzebny im sprzet - najgorzej jest z najdrozszymi monitorami brajlowskimi (nie posiada ich ponad potowa po-
trzebujacych).

POSIADANIE KOMPUTERA - NIEKORZYSTAJACY
Z INTERNETU

POSIADANIE KOMPUTERA - KORZYSTAJACY
Z INTERNETU

Ruchowa (N=400) Ruchowa (N=99)

Wzrokowa (N=400)

Stuchowa (N=400)

Intelektualna (N=400)

Koriczyny gérne (N=94)

Koriczyny dolne (N=306)

Wazrokowa (N=102)

Stuchowa (N=88)

Intelektualna (N=111)

Koriczyny gérne (N=24)

Korczyny dolne (N=75)

B POSIADA KOMPUTER B NIE POSIADA KOMPUTERA B POSIADAKOMPUTER  ® NIE POSIADA KOMPUTERA = ODMOWA

ODSETEK INTERNAUTOW POSIADAJACYCH KOMPUTER ZE WZGLEDU NA WIELKOSC MIEJSCOWOSCI
ZAMIESZKANIA

100% 92% 98% 95%

80% 79%75% 81%

84% 87%

74% 80% 83% 75%

59%87 72 59% 62%

Miasto 50 - 100 tys.

Miasto 100 tys. - 500tys. Miasto powyzej 500 tys.

Wie$ Miasto do 50 tys.
M Intelelektualna

Ruchowa m Stuchowa m Wzrokowa

ODSETEK INTERNAUTOW POSIADAJACYCH KOMPUTER POD WZGLEDEM DOCHODU GOSPODARSTWA
DOMOWEGO

100%

98% 100% 95% 96%

80%

60%

40% -

od 1251 do 2001 zt od 1251 do 2001 zt

ponad 3000 zt

do 900 zt od 901 do 1250 zt

M Intelelektualna Ruchowa m Stuchowa B Wzrokowa
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Nalezy mocno podkresli¢, iz osoby niepetnosprawne niekorzystajace z komputera oraz Internetu nie odrzucajg tych na-
rzedzi z braku potrzeby jako takiej. Wrecz przeciwnie, czesto chcg one zmienic ten stan rzeczy. Na nauczeniu sie obstu-
gi komputera i Internetu zalezy przede wszystkim osobom niepetnosprawnym wzrokowo i ruchowo, cho¢ zdajg one
sobie sprawe z tego, iz nie bedzie to tatwe. Niestety, oprocz braku wsparcia i pomocy ze strony oséb doswiadczonych
w obstudze tych narzedzi, czy braku dostepu do nich, osoby niepetnosprawne chcace korzysta¢ z komputera czesto
napotykaja na powazane bariery finansowe. Niestety nie mogg one réwniez liczy¢ na pomoc z budzetu panstwa, gdyz
przepisy nie przewiduja refundacji kosztow zakupu komputera i dostepu do Internetu. Jak naglacy i dotkliwy jest to
problem wskazujg same osoby zainteresowane. Zapytane o potrzebe refundacji w pierwszej kolejnosci wskazujg na kom-
puter, a dopiero w dalszej na sprzet rehabilitacyjny i leki. Co ciekawe, na koniecznos¢ refundacji zakupu komputera
prawie réwnie czesto jak niepetnosprawni internauci, wskazujg osoby niepetnosprawne nie korzystajace do tej pory
z komputera oraz Internetu.

Powody niekorzystania z komputera - Srednia

ZGADZAM SIE CALKOWICIE

2
Ruchowa (N=72) Wzrokowa (N=74) Stuchowa (N=65) Intelektualna (N=75)
1,5
CALKOWICIE SIE NIE ZGADZAM
1 T T T T - -
Komputer jest mi do Korzystanie z komputera Nie sta¢ mnie na komputer Nie sta¢ mnie nasprzet ~ Nie ma mnie ko nauczy¢ Wiem, Ze na pewno sig nie Komputer to cos$ dla ludzi
niczego nie potrzebny jest niemozliwe ze i oprogramowanie korzysta¢ z komputera naucze korzystania mtodych
wzgledu na mojg. umozliwiajace korzystanie z komputera
niepetnosprawnos¢ z komputera
Powody niekorzystania z Internetu - Srednia
5
ZGADZAM SIE CALKOWICIE
T T

2 -
Ruchowa (N=99) Wzrokowa (N=102) Stuchowa (N=88)  =====Intelektualna (N=111)
1,5 -
CALKOWICIE SIE NIE ZGADZAM
Internet jest mi do Korzystanie z Stronyinternetowe  Nie stac mniena  Nie mammozliwosci  Nie mam gdzie Niemamnieko  Wiem, ze napewno Internet to co$ dia
niczego nie Internetu jest sg niedostosowane Internet podtaczenia korzysta¢ z Internetu nauczy¢ korzystaz ~ sig nie naucze ludzi mtodych
potrzebny niemozline ze do moich potrzeb Internetu w moim Internetu korzystania z
wzgledu na mojg i mozliwosci miejscu Internetu
niepetnosprawno$¢ zamieszkania
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NIEPEENOSPRAWNY W SIECI INTERNET [

Czy chcial(a)by Pan(i) nauczy¢ sie korzystac

z komputera?

Czy chcial(a)by Pan(i) nauczy¢ sie korzystac
z Internetu?

Ruchowa (N=72) 22% 13% - 9% Ruchowa (N=99) 20% 12% - 10%
Wzrokowa (N=74) 31% 22% I 10% Wzrokowa (N=102) 33% 15% . 10%
Stuchowa N=65) 23% - 20% Stuchowa (N=88) 18% 23% . 15%
Intelektualna (N=75) 17% - 18% Intelektualna (N=111) 26% 18% - 17%
W Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie B Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie
M Zdecydowanie nie Nie wiem B Zdecydowanie nie Nie wiem

Prosze sobie wyobrazi¢, iz nie posiada Pan(i) nic, co utatwia Panu(i) zycie z niepetnosprawnoscia i ma Pan(i)
mozliwos$¢ uzyskania refundacji na trzy rzeczy. Co powinno byé¢ refundowane w pierwszej drugiej i trzeciej

kolejnosci?
KORZYSTAJACY Z INTERNETU
50%
54%
komputer, laptop 549%
239 55%
internet, dostep do internetu 19% 919
32%
sprzet rehabilitacyjny, ortopedyczny (np, okulary, 31 A’gs%
soczewki, kule, rower do éwiczen, protezy) 130, 15%
22%
samochdd, skuter °10%
o
zakup lekow [ i ‘;5:‘/‘;/
0% 0% g9 )
aparat stuchowy, czesci do aparatu stuchowego 0% 35%
o
leczenie, refundacja kosztow i) 14%
leczenia lub rehabilitacji, operacje 59 /%
28%
wozek [l oo, ’
]%2%
oprogramowanie komputera, np. 1% 15%
programy czytajace, powiekszajace 5% 1%
5%
wyjazdy rehabilitacyjne, sanatoria 5% g0, 119
15%
przystosowanie domu %
"o,
sprzet multimedialny, oprzyrzadowanie komputera 0 6% B Ruchowa (N=400)
0
4%
fi hst olni % 49,
pomoc finansowa, wszechstronna (ogdlnie) 47}/:/ B Wzrokowa (N= 400)
edukacja (ksztaicenie, kursy zawodowe, [, 4%
doszkalajace, przekwalifikowujace) 4%
4% -
refundacja kosztow transportu (PKP, PKS, o 4% Stuchowa (N=400)
komunikacja miejska, przewdz niepetnospr,) 20;02%
2% Intel Ina (N=4
koszty opieki nad osoba niepetnosprawng 02%0 W Intelektualna ( 00)
o
2% 5%
mieszkanie o, 5%
6%
sprzet grajacy (wieza HI-FI, walkman, discman, 3%6%
odtwarzacz MP3, radio, kino domowe, magnetowid) omm 69
5%
sprzet gospodarstwa domowego, wyposazenie domu %33/0
4%
2%
telefon, komorka, fax B2 4’4%

A BIFRON

Biuletyn Informacyjny 3/2006 11



I NIEPEENOSPRAWNY W SIECI INTERNET

Prosze sobie wyobrazi¢, iz nie posiada Pan(i) nic, co utatwia Panu(i) zycie z niepetnosprawnoscia i ma Pan(i)
mozliwos$¢ uzyskania refundacji na trzy rzeczy. Co powinno by¢ refundowane w pierwszej drugiej i trzeciej
kolejnosci?

NIEKORZYSTAJACY Z INTERNETU

43%

komputer, laptop 50%

internet, dostep do internetu

sprzet rehabilitacyjny, ortopedyczny (np. okulary,
soczewki, kule, rower do éwiczen, protezy)

leczenie, refundacja kosztow
leczenia lub rehabilitacji, operacje

zakup lekow
aparat stuchowy, czeéci do aparatu stuchowego
wozek

pomoc finansowa, wszechstronna (ogdlnie)

wyjazdy rehabilitacyjne, sanatoria

B Ruchowa (N=99)

oprogramowanie komputera, np.
programy czytajace, powiekszajace M Wzrokowa (N=1 02)

przystosowanie domu do warunkéw dla niepetnosprawnych

Stuchowa (N=88)

samochdd, skuter

M Intelektualna (N=111)

sprzet gospodarstwa domoweg o, wyposazenie domu

telefon, komoérka, fax

sprzet grajacy (wieza HI-FI, walkman, discman,
odtwarzacz MP3, radio, kino domowe, magnetowid)

telewizor
meble

mieszkanie

Korzystanie z komputera

Niepetnosprawni uzytkownicy Internetu to osoby bardzo czesto zasiadajace przed komputerem. Ponad potowa wszyst-
kich przez nas badanych korzysta z komputera kilka razy w tygodniu. Najbardziej intensywnymi uzytkownikami sg nie-
pefnosprawni ruchowo, najrzadziej zas wykorzystujg go osoby niepetnosprawne intelektualnie. Czynnikiem w najwiek-
szym stopniu réznicujacym czestotliwos¢ korzystania z komputera jest wiek. W przypadku niepetnosprawnosci ruchowej,
stuchowej oraz intelektualnej mozemy méwic o czestotliwosci uzytkowania komputera zmniejszajacej sie wraz z wie-

CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z KOMPUTERA

25% 8% 1% 2-%

Ruchowa (N=400)

Wzrokowa (N=400) 25% 12% 15% -
Stuchowa (N=400) 37% 12% 8% -
Intelektualna (N=400) 24% 17% 14% -
Konczyny gérne (N=94) 20% 11% 12% -
Koriczyny dolne (N=306) 27% 7% 10% 2.%
B Codziennie Kilka razy w tygodniu Raz w tygodniu Kilka razy w miesigcu
B Raz w miesigcu B Raz na 3 miesigce B Rzadziej Trudno powiedzie¢

12 Biuletyn Informacyjny 3/2006 l BIFRON



NIEPEENOSPRAWNY W SIECI INTERNET [

kiem. Nieco inaczej jest w przypadku osob cierpigcych na schorzenia narzadu wzroku. Wsrdd tej grupy najbardziej gor-
liwymi uzytkownikami s osoby w sile wieku (25-40 lat).

Osoby niepetnosprawne najczesciej korzystaja z komputera w domu. Ci, ktérzy nie majg takiej mozliwosci, udaja sie
w tym celu do pobliskich klubéw/osrodkéw/Swietlic — czesciej s to mieszkancy wsi i matych miasteczek. Szacunkowo
z komputera poza domem korzysta ok. 30-40% os6b niepetnosprawnych.

MIEJSCA KORZYSTANIA Z KOMPUTERA
76%40/35% 76%76%
68%

%
0 22% 24% 26%
22%, . 23% “"2% <ol 20%

20% 19%

10% 1%
8% 7% 5o 7%

W domu W pracy W szkole/na uczelni U znajomych/ W kafejce W klubie/
rodziny internetowej osrodku/$swietlicy
B Ruchowa (N=400) B Wzrokowa (N=400) Stuchowa (N=400)
M Intelektualna (N=400) Konczyny gorne (N=94) W Konczyny dolne (N=306)

Komputer jest narzedziem wszechstronnie wykorzystywanym przez osoby niepetnosprawne - uzywaja go do rozrywki,
zdobywania informacji, kontaktowania sie z innymi. Niemniej mozemy zaobserwowa¢ pewne réznice we wzorcach ko-
rzystania z komputera ze wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci. Osoby niepetnosprawne intelektualnie zasiadajg
przed komputerem przede wszystkim w celach rozrywkowych. Osoby niepetnosprawne ruchowo wykorzystujg kompu-
ter gtéwnie do rozrywki, ale rdwniez w celu zdobywania informacji oraz kontaktowania sie z innymi i do nauki. Osoby
cierpigce na schorzenia narzagdu wzroku lub stuchu réwnie czesto siadajg przed komputerem w celu zdobywania infor-
magcji jak i w celach rozrywkowych.

WYKORZYSTYWANIE KOMPUTERA - WSZYSTKIE CELE

)0,
88% 87% 5%%87% ggo,
83%

61% 62%

9,
4% 29, 1% 2% 5% 4%

do pracy do nauki dla rozrywki do zdobywani wiadomosci  do komunikacji i kontaktowania inne
i informacji sie z innymi
M Ruchowa (N=400) ® Wzrokowa (N=400) Stuchowa (N=400) M Intelektualna (N=400) = Konczynygorne (N=94) B Konczyny dolne (N=306)
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WYKORZYSTYWANIE KOMPUTERA - NAJCZESTSZY CEL

51%

32% 33% 33%
29%

20% 21%

. LM% 4% 14% 15% . 13%
1% . 10% 0% 1% 1% 1% 1% 1% g,

3%

do pracy do nauki dla rozrywki do zdobywani wiadomos$ci do komunikacji i kontaktowania sie
i informacji Z innymi
B Ruchowa (N=400) B \Wzrokowa (N=400) Stuchowa (N=400) M Intelektualna (N=400) ™ Koriczynygoérne (N=94) M Koriczyny dolne (N=306) |

Zdecydowanej wiekszosci niepetnosprawnych internautéw obstuga komputera nie przysparza wigkszych trudnosci (uzna-

ja ja za bardzo lub raczej tatwg), co nie oznacza jednak, iz ich nie ma. Relatywnie najgorzej radza sobie osoby niepet-

nosprawne wzrokowo oraz intelektualnie (przede wszystkim ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci). Jedynie co
czwarty cierpigcy na schorzenia wzroku deklaruje, iz nie ma zadnych trudnosci w obstudze komputera, podczas gdy zda-
nia takiego jest ponad pofowa 0séb z niepetnosprawnoscia konczyn dolnych oraz oséb niepetnosprawnych stuchowo.

— Osoby niepetnosprawne ruchowo skarzg sie przede wszystkim na trudnosci zwigzane z obstugg komputera — proble-
my z uzytkowaniem klawiatury, myszy, programow.

- Osoby niepetnosprawne wzrokowo maja gtéwnie problemy z czytaniem tekstow matg czcionkq oraz obstuga kla-
wiatury. Prawie co dziesigty badany (7%) deklaruje, iz samodzielna obstuga komputera jest w ogoéle dla niego nie-
mozliwa.

— Osoby niepetnosprawne stuchowo skarza sie przede wszystkim na trudnosci niespecyficzne — brak umiejetnosci obstugi
programéw, trudnosci z obstugg klawiatury, myszy ale réwniez na problemy z czytaniem i rozumieniem tekstow pisanych.

OCENA TRUDNOSCI KORZYSTANIA Z KOMPUTERA

Ruchowa (N=400) 37% 9% A% 4%
Wzrokowa (N=400) 36% 27% s%mm 7%
Stuchowa (N=400) 48% 14%  [5%N3%
Intelektualna (N=400) 40% 20% eEm 7%
Konczyny gérne (N=94) 39% 13%  [J6%M3%
Konczyny dolne (N=306) 36% 8% -4%
B Bardzo fatwe Raczej tatwe Raczej trudne B Bardzo trudne Nie wiem

RACZEJ TRUDNA + BARDZO TRUDNA OBSLUGA KOMPUTERA ZE WZGLEDU NA STOPIEN
NIEPELNOSPRAWNOSCI

100%

80%

60%

45%

40% 33%

27%

139 20% 13% 15%  16%
| - B

znaczny umiarkowany lekki

20%

M Intelelektualna Ruchowa m Stuchowa B Wzrokowa |
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Korzystanie z Internetu

Cho¢ Internet jest niezwykle wazny dla osob niepetnosprawnych i w wielu podstawowych obszarach utatwia im codzien-
ne zycie, to jednak nie wykorzystujg go one tak intensywnie jak osoby zdrowe. Odnosi si¢ to zaréwno do czestotliwo-
Sci przebywania w sieci jak i wykonywanych on-line czynnosci.

Zauwazmy, iz w sposob intensywny (przynajmniej kilka razy w tygodniu) z Internetu korzysta ponad trzy czwarte zdrowych
internautéw (zrodto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2005) i srednio jedynie co drugi niepetnosprawny. O ile w przypadku
0go6tu populacji zmiennymi, w najwiekszym stopniu réznicujacymi aktywnosé w sieci, jest wiek oraz pte¢, a w przypadku oséb
niepetnosprawnych decydujaca role ogrywajg rodzaj oraz stopien niepetnosprawnosci. Intensywni uzytkownicy Internetu
to osoby z niepetnosprawnoscig narzadéw ruchu oraz narzadu stuchu, prawie tak samo czesto korzystajace z Internetu jak
osoby zdrowe. Znacznie mniej aktywne s natomiast osoby niepetnosprawne intelektualnie oraz wzrokowo, korzystaja
z Internetu gtdwnie w sposéb regularny i okazjonalny (raz w tygodniu i rzadziej). Wsréd oséb niepetnosprawnych, tak jak
w catej populadji, czestotliwos¢ uzytkowania Internetu takze réznicuje wiek oraz wielkos¢ miejsca zamieszkania. Co cieka-
we, jednak nie mozemy mowic o jednym wspolnym wzorcu uzytkowania dla czterech badanych grup niepetnosprawnosci.

CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z INTERNETU

OGOt POPULACJI

(Megapanel PBI/Gemius, X '05) 24% 13% 7% ./c,

Ruchowa (N=400) 23% 9% 11% -
Wzrokowa (N=400) 12% 18% _
10% 12% 7% HBR5%
Intelektualna (N=400) 21% 16% _
1% 1% 8% 3%6%|
24% 8% 1% 4%FH%

Stuchowa (N=400)

Konczyny goérne (N=94)

Koriczyny dolne (N=306)

H Codziennie Kilka razy w tygodniu Raz w tygodniu
Kilka razy w miesigcu W Raz w miesigcu M Raz na 3 miesigce
B Rzadziej Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

INTENSYWNI UZYTKOWNICY (KILKA RAZY W TYGODNIU | CZESCIEJ) ZE WZGLEDU NA STOPIEN
NIEPELNOSPRAWNOSCI | PLEC

72%6 1% 66% 66% 0% 67%
53% o0 51% 4%, . > 49% °5% 5294
43% . 41% 48% | mintelelektualna 42% °
37% ruchowa 35%
m stuchowa
B wzrokowa

Znaczny Umiarkowany Lekki Kobieta Mezczyzna

INTENSYWNI UZYTKOWNICY (KILKA RAZY W TYGODNIU | CZESCIEJ) ZE WZGLEDU NA WIEK
| WIELKOSC MIEJSCA ZAMIESZKANIA
899
78% 740,81% 819 &
70% 70% 69% 67% 66% B67%
55% 88%50% 539 0% ya% 51% s2%mms
43% 45% %

49% 53% 18 4%
39% | |38% 399,

16-25 25-40 40+ Wie$ Miasto do 50  Miasto 50 - Miasto 100 Miasto
tys. 100 tys. tys. - 500 powyzej500
tys. tys.
B Intelelektualna Ruchowa B Stuchowa B Wzrokowa
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Osoby niepetnosprawne ruchowo - Czestotliwos¢ uzytkowania Internetu spada wraz z wiekiem. Intensywni uzytkow-
nicy Internetu to czesciej mieszkancy najwiekszych miejscowosci. Nieco czesciej z Internetu korzystajg osoby ze znacz-
nym uposledzeniem narzagdéw ruchu oraz nieco czesciej mezczyzni.

Osoby niepetnosprawne stuchowo - Czestotliwos¢ uzytkowania rosnie wraz ze stopniem niepetnosprawnosci, wielko-
$cig miejsca zamieszkania, a spada wraz z wiekiem. Pte¢ nie roznicuje uzytkowania.

Osoby niepetnosprawne wzrokowo - Inaczej niz w przypadku oséb cierpigcych na choroby narzaddéw ruchy i stuchu,
w grupie tej z Internetu najczesciej korzystajg osoby w sile wieku (25-40 lat). Relatywnie najczesciej z Internetu korzysta-
ja osoby ze znacznym i lekkim stopniem uposledzenia narzagdu wzroku. Czesciej sa to rowniez mezczyzni niz kobiety.
Osoby niepetnosprawne intelektualnie — W grupie tej, inaczej niz w trzech pozostatych, intensywni uzytkownicy Inter-
netu to przede wszystkim osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci. To réwniez czesciej mezczyzni oraz osoby w wie-
ku 25-40 lat.

Zdecydowana wiekszos¢ niepetnosprawnych uzytkownikéw Internetu posiada w domu dostep do sieci. Najmniej po-
wszechny dostep jest na terenach wiejskich. Wedtug deklaracji badanych przez nas oséb gtéwng przyczyng nieposia-
dania Internetu w domu jest wysoki koszt podtaczenia i abonamentu/optat (powyzej 50% wskazan).

DOSTEP W DOMU DO INTERNETU

Ruchowa ( N=313)
Wzrokowa (N=306)
Stuchowa ( N=301)
Intelektualna (N=283)
Konczyny gérne (N=75)

Konczyny dolne (N=238)

W Tak m Nie Odmowa

Osoby niepetnosprawne, podobnie jak zdrowi internauci najczesciej korzystajg z sieci w domach. Znacznie rzadziej jed-
nak, w poréwnaniu z ogétem populacji, korzystajg z Internetu w pracy i szkotach. Miejsca te zastepujg im klubu, czy
osrodki pomocy dla niepetnosprawnych.

NAJCZESTSZE MIEJSCE KORZYSTANIA Z INTERNETU

10%
14% 12%  12%,,
9% 9% 9% 79, 5%

% 294,2%2% 1%

w domu W pracy w szkole/na uczelni u znajomych/ rodziny w kafejce w Klubie/
internetowe;j osrodku/$wietlicy
B OGOLEM POLACY (SMG/KRC Net Track Xl '05) B Ruchowa ( N=400)
B Wzrokowa (N=400) Stuchowa ( N=400)
M Intelektualna (N=400) Konczyny gorne (N=94)
| Konczyny dolne (N=306)
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CELE KORZYSTANIA Z INTERNETU - WSZYSTKIE WYMIENONE

przegladanie stron WWW

korzystanie z portali ogolnych np. Onet, Wirtualna Polska

korzystanie z portali tematycznych, np. po$wieconych muzyce, samochodom,
sporcie

szukanie réznych informaciji

$cigganie programow, plikdw, gier, filmow, muzyki, dzwonkow

korzystanie z poczty elektronicznej, email

udziat w grupach dyskusyjnych, czatach, np. IRC

korzystanie z komunikatoréw internetowych (Gadu - Gadu, Tlen, Skype)

stuchanie radia

korzystanie z przekazéw wizyjnych, np. przy rozmowach telefonicznych

granie w gry komputerowe 42% 60%

68%

M Ruchowa (N=400) ® Wzrokowa (N=400) Stuchowa (N=400) M Intelektualna (N=400)

NAJCZESTSZE CELE KORZYSTANIA Z INTERNETU

przegladanie stron WWW

korzystanie z portali ogolnych np. Onet, Wirtualna Polska

korzystanie z portali tematycznych, np. poswigconych muzyce, samochodom, sporcie
szukanie réznych informacji

$cigganie programow, plikow, gier, filmoéw, muzyki, dzwonkow

korzystanie z poczty elekironicznej, email

udziat w grupach dyskusyjnych, czatach, np. IRC

korzystanie z komunikatoréw internetowych (Gadu - Gadu, Tlen, Skype)

stuchanie radia

korzystanie z przekazow wizyjnych, np. przy rozmowach telefonicznych

granie w gry komputerowe

B Ruchowa (N=400) B Wzrokowa (N=400) Stuchowa (N=400) ™ Intelektualna (N=400)

Osoby niepetnosprawne korzystaja z zasobow i mozliwosci WWW w podobnym zakresie jak osoby petnosprawne
- wykorzystuja Internet do przegladania stron WWW, do szukania r6znych informacji oraz do komunikacji (nawet
czesciej niz w przypadku oséb zdrowych). Wystepuja pewne réznice w preferencjach wsréd czterech badanych grup:

Osoby niepetnosprawne ruchowo: Najbardziej wszechstronnie wykorzystujg Internet korzystajac praktycznie ze wszyst-
kich jego zasobow i mozliwosci. W réwnym stopniu wykorzystujg do szukania informacji, przeglagdania stron i komuni-
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kacji. Co ciekawe, osoby niepetnosprawne ruchowo istotnie czesciej niz osoby zdrowe korzystajg z komunikatorow
internetowych oraz uczestniczg w forach i grupach dyskusyjnych (Diagnoza Spoteczna 2005).

Osoby niepetnosprawne stuchowo: Podobnie jak osoby niepetnosprawne ruchowo wykorzystuja Internet w réznych
celach. To, co wyroznia te grupe, to czestsze korzystanie z portali informacyjnych takich jak ONET, WP. Czesto korzysta-
ja réowniez z poczty email oraz komunikatoréw internetowych.

Osoby niepetnosprawne wzrokowo: Wykorzystujg Internet przede wszystkim do przegladania stron, szukania informa-
¢ji oraz korzystajg z komunikatoréw internetowych. Rzadziej niz osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa, czy stuchowa
korzystaja z 0gdlnych portali takich jak np. Onet, oraz z poczty elektronicznej.

Osoby niepetnosprawne intelektualnie: Czesciej niz pozostate grupy traktuja Internet jako zrodto rozrywki, rzadziej na-
tomiast poszukuja w nim informacji.

Zatatwianie konkretnych spraw przez Internet, cho¢ w duzym stopniu utatwitoby zycie osobom niepetnosprawnym,
jest juz jednak znacznie bardziej problematyczne, w szczegélnosci dla 0sob z chorobami narzadu wzroku, stuchu oraz
z niepetnosprawnoscig intelektualna. Dobrze widoczne jest to na przyktadzie robienia zakupow przez Internet, szuka-
nia pracy oraz korzystania z ustug bankowych. Odsetek badanych z niepetnosprawnoscig wzrokowa, stuchows i inte-
lektualna korzystajacych z tych ustug jest istotnie nizszy niz odsetek czynigcych to Polakéw. Najwiekszg aktywnos¢
w korzystaniu z ustug on-line wykazujg osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa, a wsréd nich intensywni uzytkownicy
Internetu, to mieszkancy najwiekszych miast.

ZALATWIANIE SPRAW PRZEZ INTERNET

25%

korzystanie z ustug bankowych

e m OGOLEM (DIAGNOZA

i 249, SPOLECZNA 2005)
B Ruchowa (N=400)

kupowanie przez Internet

sprzedawanie przez Internet
P P W Wzrokowa (N=400)

Stuchowa (N=400)

szukanie danych teleadresowych

szukanie pracy

korzystanie ze stownikow i encyklopedii o

pobieranie w nioskéw i dokumentéw potrzebnych przy
zafatwianiu spraw urzedow ych

wysytanie roznych wnioskéw, dokumentdéw, rejestracja,
zatatwianie spraw urzedowych

Internet dla niepetnosprawnych

Whbrew oczekiwaniom, osoby niepetnosprawne relatywnie rzadko poszukuja pomocy i wsparcia na specjalnych porta-
lach przeznaczonych dla niepetnosprawnych. Przyczyna tego jest bardzo prozaiczna - jest nig brak wiedzy, ze takie
strony istniejg. Skarzg sie przede wszystkim na to osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowa oraz intelektualng. Portale dla
niepetnosprawnych odwiedza w Polsce mniej niz co drugi niepetnosprawny. Najrzadziej korzystajg z nich osoby o nie-
petnosprawnosci intelektualnej (co pigty), nieco czesciej osoby z chorobami narzadu stuchu i wzroku (co trzeci), naj-
czesciej zas osoby niepetnosprawne ruchowo (40%). Czesciej na takie portale zagladajg osoby w wieku 25-40 lat z umiar-
kowanym i znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz osoby intensywnie korzystajace z Internetu.
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Najczesciej odwiedzanymi i polecanymi stronami dla niepetnosprawnych sa (spontaniczne odpowiedzi respondentow):
Parstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych www.pfron.org.pl
www.niepelnosprawni.info
Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji www.integracja.org
www.ipon.pl (Internetowy Portal Oséb Niepetnosprawnych) www.chat.ipon.pl
www.bezbarier.pl
strony o rehabilitaji, o chorobach i leczeniu, takze psychoterapii
strony roznych fundadiji
Polski Zwigzek Niewidomych www.pzn.org.pl
strony instytucji pomocy spotecznej: MOPS-u, DPS-u, PCPR
Narodowy Fundusz Zdrowia www.nfz.gov.pl
Fundacja Aktywnej Rehabilitacji www.far.org.pl
strony dla stabostyszacych i niestyszacych, www.sss.prv.pl, www.onsi.pl
Ministerstwo Edukacji Narodowej www.men.gov.pl
Polska Organizacja Pracodawcéw Osob Niepetnosprawnych www.popon.pl
Ministerstwo Zdrowia www.mz.gov.pl
informacje dotyczace pracy, oferty pracy, www.pelnosprawniwpracy.pl, Zakfady Pracy Chronionej www.zpchr.pl
strony dla 0séb uposledzonych
strony dla osob niepetnosprawnych (ogdlnie)
Polski Zwigzek Gtuchych www.pzg.org.pl

ODSETEK ODWIEDZAJACYCH STRONY DLA NIEPELNOSPRAWNYCH

Ruchowa ( N=400)

Wzrokowa (N=400)

Stuchowa ( N=400)

Intelektualna (N=400)

Konczyny gorne (N=94)

Konczyny dolne (N=306)

M ODWIEDZA STRONY DLA NIEPELNOSPRAWNYCH  m NIE ODWIEDZA STRON DLA NIEPELNOSPRAWNY CH Nie wiem

Osoby niepetnosprawne poszukujg w Internecie przede wszystkim informacji na temat:

- Rehabilitacji, sprzetu rehabilitacyjnego

- Subwengji i dofinansowan

— Zasitkdw dla 0séb niepetnosprawnych

— Przepiséw prawnych

- Organizacji i stowarzyszen

- Imprez, spotkan

- Edukacji i ksztatcenia

Grupa najbardziej aktywng w poszukiwaniu tych informacji s osoby z niepetnosprawnoscia stuchowg i ruchowg (przede
wszystkim z niesprawnoscig konczyn gdrnych). Nieco rzadziej w tym celu Internet wykorzystujg osoby z niepetno-
sprawnoscia wzrokowa, najrzadziej zas z niepetnosprawnoscig intelektualng.

Znalezienie potrzebnych informacji bardzo czesto nie jest jednak fatwe. Dotyczy to przede wszystkim informacji o cha-
rakterze ,instytucjonalnym”. Osoby niepetnosprawne skarzg sie przede wszystkim na trudnosci w poszukiwaniu infor-
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ODSETEK SZUKAJACYCH INFORMACJI W INTERNECIE NA TEMAT...
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macji dotyczacych pracy, subwencji i dofinansowan, pomocy i opieki oraz utatwien podatkowych. Relatywnie tatwiej
natomiast mogg znalez¢ informacje na temat kultury i sztuki, réznych imprez i spotkan, istniejacych organizacji dla
0s6b niepetnosprawnych oraz mozliwosci ksztatcenia i uprawiania sportu.

Specyficzne (dotyczace niepetnosprawnosci) potrzeby internetowe oséb niepetnosprawnych w najwazniejszych kwe-
stiach s zbiezne dla wszystkich grup oséb niepetnosprawnych - nalezy jednak podkresli¢ pewne réznice w hierarchii
waznosci oczekiwanych informacji.
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Osoby niepetnosprawne intelektualnie poszukujg przede wszystkim informacji na temat mozliwosci pracy oraz mozliwo-
sci kontaktu z innymi niepetnosprawnymi. Czesciej niz pozostali badani zwracajg uwage na potrzebe informacji o spo-
tkaniach i imprezach. Za bardzo uzyteczne narzedzie uznajg wszelkie czaty i fora dyskusyjne. Osoby niepetnosprawne
intelektualnie zwracajg rowniez uwage na potrzebe konsultacji on-line z psychologiem.

Osoby niepetnosprawne ruchowo oczekujg przede wszystkim informacji na temat mozliwosci pracy oraz leczenia i rehabili-
tacji. Szczegolnie wazne, w pordwnaniu z innymi grupami, sg dla nich réwniez informacje na temat edukadji i ksztatcenia.

Osoby niepetnosprawne stuchowo interesujg przede wszystkim informacje ,.instytucjonalne” — o zasitkach, subwencjach,
przepisach prawnych. Wazna jest dla nich mozliwos¢ uzyskania porad prawnych i konsultacji on-line z prawnikiem.
Osoby te czesciej niz inni oczekuja réwniez informacji o postepach w medycynie — nowoczesnym leczeniu i urzadzeniach.
Osoby niepefnosprawne wzrokowo, tak jak niepetnosprawni ruchowo sfokusowani s gtéwnie na mozliwosci leczenia
oraz podjecia pracy. Wazna jest rowniez dla nich mozliwos¢ uzyskania porady oraz informacji o dostepnej pomocy i obo-
wigzujacych przepisach.

OCZEKIWANE INORMACJE W INTERNECIE NA TEMAT NIEPELNOSPRAWNOSCI

3%
Przepisy prawne dotyczacych oséb niepetnosprawnych wraz z objasnieniem 0%

Informacje o pracy dla oséb niepetnosprawnych 23%

Oferty pracy dla oséb niepetnosprawnych 35%

Informacje o zasitkach dla osob niepetnosprawnych K :Sf

Informacje o pomocy i opiece nad osobami niepetnosprawnymi 20%

Informacje o subwencjach i dofinansowaniach dla osob niepetnosprawnych i organizacji -
21%
17%

Informacje o utatwieniach podatkowych dla oséb niepetnosprawnych 15%

Informacje o edukacji i ksztatceniu dla oséb niepetnosprawnych 2% %
19%
%

Informacje o organizacjach i stowarzyszeniach oséb niepetnosprawnych o

18%

48% |—
Informacje o rehabilitacji, sprzecie rehabilitacyjnym 39% B Ruchowa (N—400)

Informacje o leczeniu i lekach 32%

e Wzrokow a (N=400)
Informacje o imprezach i spotkaniach W
38%

Informacje mozliwo$ci uprawniania sportu dia oséb niepetnosprawnych 0 1%

in 1271 Stuchow a (N=400)

Informacje o mozliwociach poruszania sie po miescie i udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych —

Informacje o kulturze i sztuce 5% B Intelektualna (N=400)

Mozliwos¢ konsultacji on - line z prawnikiem 7%

Mozliwo$¢ konsultacii on - line z psychologiem 0%

Mozliwo$¢ konsultacii on - line z urzednikiem S
o

Mozliwos¢ konsultacii on - line z doradcg zawodowym, po$rednikiem pracy %

Trudny Internet

Oceniajac przystosowanie Internetu do potrzeb oséb niepetnosprawnych nie nalezy zapominac o tym, iz postrzeganie
trudnosci pracy w Internecie jest przede wszystkim pochodng rodzaju i stopnia uposledzenia. Inaczej, bardzo tatwo
mozemy wpas¢ w putapke nadmiernego optymizmu. W wiekszosci bowiem osoby niepetnosprawne nie napotykajg na
znaczace problemy i korzystaja z Internetu w taki sam sposob jak osoby zdrowe. Dopiero wglad w problemy mnigjszo-
sci, przede wszystkim oséb niewidzacych i gtuchoniemych od urodzenia, pozwala ocenic jak bardzo niedemokratycznym
narzedziem jest Internet i jak wiele jest jeszcze do zrobienia w tym wzgledzie.

Osoby z niepetnosprawnosciag ruchowa: Skarza sie gtéwnie na niespecyficzne, typowe réwniez dla oséb petnospraw-
nych, problemy zwigzane z obstugg Internetu — wyszukiwanie informacji, stron. Osoby z uszkodzeniem goérnych konczyn
maja problemy z obstuga klawiatury i myszy.
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Osoby z niepetnosprawnoscia stuchowa: Obok probleméw typowych réwniez dla oséb petnosprawnych skarzg sie
rdwniez na problemy z rozumieniem informacji i czytaniem tekstow.

Osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowa: Skarzg sie przede wszystkim na trudnosci ze znalezieniem informagji, na to,
iz trudno im jest znalez¢ wtasciwg strone, ze na stronie znajduje sie co$ innego niz oczekiwali, na zbyt mafg czcionke,
na trudnosci z czytaniem tekstdw, na wyskakujace reklamy, na problemy z szybkim pisaniem.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng: Skarzg sie przede wszystkim na trudnosci ze znalezieniem informacji, na
to, iz trudno im jest znalez¢ wiasciwg strone, ze na stronie znajduje sie cos innego niz oczekiwali, na zbyt mafg czcion-
ke, na trudnosci z czytaniem tekstow, na wyskakujace reklamy, na problemy z szybkim pisaniem.

OCENA TRUDNOSCI ZADAN W INTERNECIE — POROWNANIE

BARDZO LATWE

2. Ruchowa (N=400) Wzrokow a (N=400) Stuchow a (N=400)
Intelektualna (N=400) e Konczyny gorne (N=94) Konczyny dolne (N=306)
L

BARDZO TRUDNE

Przegladanie Korzystanie z Granie wgry Korzystanie z Korzystanie z Korzystaniez ~ Szukanie réznych Udziat wgrupach Stuchanie radia Scigganie Korzystanie z

stron WWW portali ogélnych  komputerowe portali poczty komunikatorow informacji dyskusyjnych, programow, przekazow
np, Onet, tematycznych elekironicznej, internetowych czatach, np, IRC plikow, gier, wizyjnych

Wirtualna Polska email
OCENA TRUDNOSCI ZADAN — NIEPELNOSPRAWNI WZROKOWO ZE WZGLEDU NA STOPIEN
NIEPELNOSPRAWNOSCI
4 -

BARDZO LATWE

2 R N ...
1,5 - 1 Ogotem Znaczny —— Umiarkowany Lekki |
1 BARDZO TRUDNE
Przegladanie Korzystanie z Korzystaniez ~ Szukanie réznych Scigganie Korzystaniez ~ Udziat wgrupach  Korzystaniez ~ Stuchanie radia Korzystanie z Graniewgry
stron WWW portali ogéinych portali informacji programow, poczty dyskusyjnych, komunikatorow przekazow komputerowe
np, Onet, tematycznych, np, plikow, gier, elektronicznej,  czatach, np, IRC  internetowych wizyjnych, np,
Wirtualna Polska  po$wieconych filmow, muzyl, email (Gadu - Gadu, przy rozmowach
muzyce, dzwonkow Tlen, Skype) telefonicznych
samochodom,
sporcie
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Standardy dostepnosci
usfug internetowych

Zagadnienia podstawowe

Dla omoéwienia problematyki przedstawiona zostata podstawowa wiedza na temat specyfiki technologii stosowanych
w internecie. Opisane zostaty te sposrdd nich, ktore sg najczesciej wykorzystywane przez tworcdw, a takze powszech-
nie obstugiwane przez zréznicowane narzedzia, z ktérych korzystajg uzytkownicy internetu. Wstep zawiera tez wyja-
snienie podstawowych poje¢, ktdrych poprawne rozumienie i stosowanie moze sie okaza¢ przydatne w kazdej sytu-
acji, gdy rozpatrywane sa kwestie zwigzane z serwisami internetowymi.

Kluczowe pojecia

— Aplikacja webowa, aplikacja internetowa — moze funkcjonowac jako ogélna nazwa kazdego tworu programistycz-
nego, dla ktérego srodowiskiem dziatania jest internet. S to zaréwno serwisy internetowe, jak i szereg innych
narzedzi, realizujgcych specyficzne funkgje.

- Agencja interaktywna - firma zajmujaca sie profesjonalnie wykonywaniem serwisdw internetowych oraz innych
aplikacji webowych.

— System Zarzgdzania Trescig, Content Management System, CMS - zazwyczaj towarzyszy serwisowi internetowemu. Umoz-
liwia osobie nie obeznanej z pisaniem aplikacji webowych fatwg administracje serwisem, edycje jego tresci i struktury.

— Interfejs graficzny — warstwa wizualna aplikacji webowej, dostarczajaca narzedzi pozwalajacych skorzystac z jej
funkcjonalnosci. Interfejs graficzny jest tylko zewnetrzng powtoka aplikacji.

— Screenreader — program komputerowy lub dofaczane do komputera w formie przystawki narzedzie, ktére przy po-
mocy syntezatora mowy odczytuje wyswietlane na monitorze tresci. Do najpopularniejszych i najpowszechniej stoso-
wanych narzedzi tego typu nalezg JAWS (http://www.freedomscientific.com) oraz WindowEyes (http://www.accessin-
genuity.com).

— Layout, szablon graficzny - projekt graficzny interfejsu aplikacji webowej. Jego charakter jest wyjatkowo istotny
dla dostepnosci i uzytecznosci tego interfejsu, dlatego warto tworzy¢ go z rozmystem, nie folgujac tylko samej
inwencji tworczej grafika.

— Biblioteki Open-Source - czesto wykorzystywane w internecie moduty programistyczne, ktére we wspotpracy z au-
torska aplikacja webowa poszerzaja i usprawniajg jej funkcjonalnosci. Ré6znorodnego rodzaju oprogramowanie
Open-Source tworzone jest przez nieformalne grupy programistéw z catego $wiata.

— Dostepnosc serwisu internetowego, web accessibility — atrybut ten okresla elastycznos¢ serwisu pod wzgledem
wykorzystania réznorodnych, alternatywnych metod dotarcia do jego zasobdw. Dostepny serwis mozna odczy-
tac przy pomocy przegladarki internetowej, komputera przenosnego z matym wyswietlaczem LCD, lub oprzyrza-
dowania screenreader, ktdre stosujg osoby borykajace sie z zaburzeniami widzenia.

— Uzytecznosc serwisu internetowego, web usability — pojecie uzytecznosci odnosi sie do tatwosci obstugi przygo-
towanej aplikacji. Zawiera ocene szeregu aspektow obstugi, poczawszy od korzystania z dostepnych funkcjonal-
nosci, na odnalezieniu poszukiwanych tresci skonczywszy.

— Audyt internetowy, web audit - prowadzona przez zewnetrzng firme recenzja pracy wykonanej przez agencje in-
teraktywna. Moze stanowi¢ forme sprawdzenia poprawnosci realizacji zatozen projektowych, a takze stuzy¢ po-
szukiwaniu nowych drdég rozwoju dla badanego serwisu internetowego.

Czym jest strona internetowa?
Strona internetowa jest najczesciej dokumentem przygotowanym w programistycznym jezyku HTML. Anglojezycz-
nym rozwinieciem tego skrétu jest nazwa HyperText Markup Language. Pierwszy jej czton, HyperText, odnosi sie do
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istnienia w tym jezyku odnosnikow, specyficznych obiektow, ktére stuzg do nawigacji pomiedzy poszczegdlnymi sek-
cjami dokumentu, lub pomiedzy kilkoma odrebnymi dokumentami.

Drugi czton, Markup, opisuje zasade regulujacg sposdb konstrukcji dokumentu HTML, tak zwang skfadnie tego jezyka.
Operuje ona znacznikami, czyli zestawami znakéw specjalnych, ktérymi przeplata sie prezentowang w dokumencie tres¢,
by nadac jej odpowiednia forme. Dokument HTML nie odbiega swojg konstrukcja daleko od dokumentu powstatego
w programie Word. Zabiegi redakcyjne, ktére w Wordzie przejawiajg sie w postaci widocznych zmian w sposobie wy-
Swietlania poszczegdlnych fragmentéw, w dokumencie HTML polegajg na otaczaniu ich odpowiednimi znacznikami.

Wyglad

Nayzgdgiem, ktore z najwiekszg elastycznoscia pozwala formatowad poszczegdlne znaczniki HTML, sg kaskadowe ar-
kusze styli, Cascade Style Sheets, najczesciej sygnowane akronimem CSS. Posiadaja one zupetnie odrebng skfadnie, tak-
ze aplikowane powinny by¢ w postaci plikow oddzielnych wobec dokumentu HTML. Skutecznie zastapity istniejace nie-
gdys natywne atrybuty formatujgce znacznikéw HTML. Podlegajac dynamicznemu rozwojowi, coraz bardziej ugruntowuijq
swojg role gtéwnego narzedzia wykorzystywanego do budowy internetowych interfejsow graficznych.

W szczegodlnosci, arkusze CSS stuzy¢ moga do przygotowania kilku opcjonalnych trybéw wyswietlania strony interne-
towej. Uzytkownik moze dzieki nim wybrac ten tryb, ktdry jest dla niego najwygodniejszy. Uchodzacy za miedzynaro-
dowy autorytet w dziedzinie CSS Jeffrey Zeldman wyrazit nawet niegdys przypuszczenie, ze wkrotce kazdy uzytkow-
nik internetu bedzie dysponowat wtasnym arkuszem CSS, ktéry w ulubiony sposob zdefiniuje wyglad wszystkich
odwiedzanych przezen serwisow.

llustracja 1. Pojedynczy dokument HTML, wyswietlony w trzech trybach, przy zastosowaniu wytacznie zmienianych arkuszy CSS.
Interaktywna wersje przykladu obejrze¢ mozna pod adresem http://www.epogeum.pl/demo/CSS.

1. Wersja graficzna 2. Wersja tekstowa 3. Wersja specjalna
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Interakcja

Dokument HTML jest forma statyczng, sam z siebie nie umozliwia zadnej interakcji z uzytkownikiem. Jedyna komuni-
kacja ze strony uzytkownika zajs¢ moze pod warunkiem tak zwanego przefadowania strony — czyli ponownego
otwarcia biezacego dokumentu, lub przeniesienia sie do nowego. Przestane z poprzedniego stanu dane moga wtedy
zostac zinterpretowane, a wynik tej interpretacji ksztattuje nowy dokument.

Do nadania wigkszego dynamizmu wyswietlonemu dokumentowi HTML, wykorzysta¢ mozna skrypty JavaScript. Je-
zyk ten podobnie jak CSS posiada wiasng skfadnie, pozostajac jednak w scistym zwigzku z dokumentem HTML i wpty-
wajac na rézne jego atrybuty. Dzieki temu, bez niepotrzebnego przetadowywania strony mozliwe jest wprowadzenie
bardziej rozbudowanych zasad interakcji uzytkownika z dokumentem HTML, co czesto jest zabiegiem celowym, uta-
twiajgcym korzystanie z przygotowanego interfejsu.

Szczegblnym przyktadem wspdlnego zastosowania HTML, CSS i JavaScript jest technologia nazywana AJAX. Spajajac
trzy dotychczas opisane, a czasem réwniez inne, dodatkowe rozwigzania, pozwala ona na tworzenie szczegdlnie dy-
namicznych interfejsdw. Interakcja pomiedzy uzytkownikiem a strong, nie wymagajac przetadowywania, moze ksztat-
towac nie tylko tres¢ dokumentu HTML, ale takze jego strukture. AJAX, jakkolwiek czesto przydatny, w wielu sytuacjach
stanowi jednak zbytek, z ktérego z powodzeniem mozna zrezygnowac.
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llustracja 2. Oparty o rozwigzanie typu AJAX, bardzo wygodny interfejs serwisu http:/maps.google.com.
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Rozwigzania alternatywne

Dokument HTML umozliwia takze wykorzystanie zupetnie odmiennych technologii, ktére w postaci obiektow osadza-
ne sq miedzy jego znacznikami. Wsrdd nich, najczesciej spotka¢ mozna w internecie animagje Flash. Technologia Flash
udostepnia unikalne mozliwosci, ktérych nie da sie osiggnac przy pomocy jezyka HTML. Réwniez AJAX nie dostarcza
az takiej mnogosci dostepnych narzedzi, zaréwno wizualnych, jak i zawiadujacych interakcjg z uzytkownikiem.
Niezaprzeczalnym podobienstwem miedzy technologia AJAX i Flash pozostaje jednak zalecenie wstrzemigzliwosci w sto-
sowaniu. Przesadnie rozbudowana animacja jest zazwyczaj, jak na internetowe standardy, bardzo duzym plikiem, w wy-
niku czego jej pobranie do przegladarki moze zajac duzo czasu. Poza tym, jest ona o wiele mniej elastyczna od doku-
mentu HTML, nie poddajac sie tak gtebokiej ingerencji technologii regulatywnych, jak na przyktad CSS.

W pewnym uproszczeniu, aplikacje internetowg sporzadzong wytacznie we Flashu przyréwnac¢ mozna do dokumentu
Word, ktérego tres¢ zostata nagrana do cyfrowego klipu wideo, po czym w tej formie osadzona w nie zawierajagcym
innych elementéw pliku.

Animacje Flash wykorzystywane sg w internecie w postaci tak zwanych plikow prekompilowanych. Oznacza to, ze nie
posiadaja one surowej formy, umozliwiajacej edycje pobranej animacji, a do ich uruchomienia potrzebne jest dodat-
kowe oprogramowanie. W przypadku Flasha, jest to zazwyczaj plugin przegladarki (inaczej zwany wtyczkg). Znacza-
ca wiekszos¢ przegladarek przyjeta udostepnienie odpowiednich pluginéw za standard. Jednak stosujac Flash w ser-
wisie internetowym nalezy zachowac swiadomosc istnienia przegladarek wen nie wyposazonych, a takze tego, ze duza
czes¢ uzytkownikow wytgcza wtyczki Flash, blokujac w ten sposéb zalew reklam wykonanych w tej technologii. Po-
prawnie osadzona w dokumencie HTML animacja Flash powinna umozliwi¢ pobranie pluginu, lub poinformowac
o koniecznosci jego uruchomienia.

Podobng prekompilowana forme przyjmujg applety Java. Jezyka tego nie nalezy utozsamiac z opisanym wczesniej Ja-
vaScriptem, ktory aplikowany jest na stronie internetowej w formie surowego kodu Zrédfowego. Applety Java wyma-
gaja oprogramowania nazywanego wirtualng maszyna Java, dziatajacego podobnie, jak plugin Flasha, jednak wyma-
gajacego odrebnej instalacji. Java jest petnowartosciowym jezykiem programowania, stad jej szczegolny status wsrod
technologii webowych, wynikajacy z wyjatkowego jak na ten grunt potencjatu. Jest jednak réwnoczesnie na tyle od-
legta od powszechnych standarddw sieciowych, ze jej zastosowanie zawsze powinno zostac uzasadnione specyficz-
nym zapotrzebowaniem, ktérego nie uda sie zrealizowac inng droga.
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Technologie Server-Side

Opisane dotychczas technologie zgrupowac mozna w kategorii okreslanej mianem Client-Side. Nalezace do niej jezy-
ki programowania interpretowane sg po wczesniejszym pobraniu na komputer osoby, ktéra otwiera strong interneto-
wa. Dopiero, gdy znajda sie w katalogu plikow tymczasowych uzytkownika (klienta), nastepuje wykonanie zawartych
w nich komend i programow.

Oprocz tej kategorii, istnieje rowniez obszerna kategoria technologii typu Server-Side. Sa to specjalne jezyki progra-
mowania, ktére wykonywane sg na serwerze (komputerze udostepniajagcym strone internetowg wszystkim uzytkow-
nikom). Ich produktem jest dokument HTML, analogiczny do tego, ktéry moze zosta¢ stworzony recznie, a wiec za-
chowujacy catos¢ opisanej wczesniej specyfiki. Technologie Server-Side umozliwiajg automatyczne generowanie
dokumentéw HTML, otwierajgc droge do zastosowania bardziej zaawansowanych programistycznie narzedzi konstruk-
cyjnych, jak na przyktad systemy bazodanowe.

Systemy bazodanowe stuza przechowywaniu danych przypisanych do aplikacji webowej, na przykfad wypreparowa-
nych z kodu catego dokumentu HTML tresci podstron, licznikdw odwiedzin, czy parametréw konfiguracyjnych. Roz-
dzielenie aplikacji i danych, z ktorych ona korzysta, jest operacjg nie do przecenienia przy nawet najdrobniejszej roz-
budowie lub modyfikacji opracowanej strony internetowej.

Szczegdlnie popularnymi technologiami Server-Side sq PHP (technologia mozliwa do implementacji na darmowym opro-
gramowaniu serwerowym), czy ASP (dziatajacy na komercyjnym oprogramowaniu produkowanym przez Microsoft).
Coraz wiekszg popularnoscig cieszy sie wyrastajgca na ich réwnorzedna konkurencje technologia Ruby on Rails.
Wsrod systemow bazodanowych, za dominujgce nalezy uzna¢ dwa, wzglednie rownowazne rozwigzania — MySQL i Post-
greSQL. Znikome rdznice miedzy nimi nie powinny stanowic¢ tajemnicy dla profesjonalisty branzy webdeveloperskiej,
ktory z fatwoscig dobierze do przygotowywanego projektu witasciwg baze. Systemy te posiadajg rowniez swoje wer-
sje alternatywne, przeznaczone pod szczegdlne zastosowania. Wersje te sg czesto okrojone z pewnych funkcjonalno-
sci, co stuzy optymalizacji dziatania tych bardziej istotnych. Sprawnos¢ dziatania gtéwnych wersji systeméw bardzo
rzadko jednak pozwala na pefne uzasadnienie stosowania wersji zubozonych.

llustracja 3. Ogolny schemat oferujacego najwieksza elastycznos¢ rozwigzania wspéizaleznosci pomiedzy serwisem interneto-
wym i systemem CMS, w ktérym elementem posredniczacym jest baza danych.

Baza danych

System Zarzadzania Tre$cig (CMS) System Internetowy

Pobieranie danych
i umieszczanie ich wewnatrz
szablonéw HTML

Wprowadzanie nowych danych
i edycja juz istniejacych

Raport technologiczny:
Serwis dostepny dla oséb niepetnosprawnych

Przeprowadzone badania dostarczyty wielu bardzo interesujgcych obserwacji. Podejmujac probe przeniesienia ich na
grunt waznych zalecen, nietrudno dostrzec sp6jnos¢ wytaniajacych sie konkluzji z charakterem wskazan zawartych w ra-
mach ogolnych standardow dostepnosci i uzytecznosci serwisdw internetowych.

Wstep
Préba usatysfakcjonowania potrzeb oséb niepetnosprawnych zdaje sie by¢ szczegdlnie surowym testem dla technolo-
gicznej i koncepcyjnej jakosci stosowanych w internecie rozwigzan. Uzyskana tg drogg analiza pozostaje takze catkowi-
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cie przekfadalna na realia powszechne. Istniejg oczywiscie pewne specyficzne wymagania oséb niepetnosprawnych, zwig-
zane z naturg ich trudnosci i objawiajace sie w trakcie testow. Jednak na ptaszczyznie ogdlnej praca osoby niepetno-
sprawnej z niewtasciwie przygotowanym serwisem przebiega w sposéb analogiczny, jak w przypadku osoby zdrowe;.
Rdznica pojawia sie w sposobach radzenia sobie z pojawiajgcymi sie problemami. Osoba catkowicie sprawna manu-
alnie i percepcyjnie zazwyczaj z fatwoscig moze zrekompensowac sobie skutki btedéw konstrukcyjnych, ktore stojg jej
na drodze, obierajgc po prostu odmienng metode dziatania (poszukiwania informacji w serwisie, etc). Osoba niepet-
nosprawna dysponuje natomiast czesto bardzo ograniczonym zestawem metod postepowania, ktdre dziatajg tak, by
omijac krepujace ja ograniczenia.

Dla przyktadu, osoba niewidoma korzystajaca w pracy z internetem z urzadzenia gtoSnomdwigcego (screenreader),
przetwarzajacego tres¢ strony internetowej w bardzo specyficzny sposob, moze sobie nawet nie zdawac sprawy z ist-
nienia rozwigzan alternatywnych wobec tego, ktdre sprawia jej problem - gdy ich obecnos¢ sygnalizowana jest
w sposob wizualny.

Pewne bariery, ktére zdrowa osoba pokonuije z tatwoscig, osobie niepetnosprawnej mogg skutecznie uniemozliwic sko-
rzystanie z serwisu. Z tego powodu, spostrzezenia niepetnosprawnych uzytkownikow internetu sa tak cennym zrédtem
dla wytyczania standardéw ogélnych. Stawianie przed standardami wysokiej poprzeczki jest praktyka o ustalonej re-
putacji, a dyrektywom powstajgcym z myslg o petnosprawnych uzytkownikach internetu od dawna juz przyswieca row-
nie ceniona analiza potrzeb uzytkownikéw niepetnosprawnych.

Charakter raportu

Niniejszy raport podsumowuje zagadnienia, ktore zostaty poruszone przez uczestnikéw badania. Jako uzytkownicy
internetu relacjonowali oni swoje trudnosci w korzystaniu z jego zasobow. Dostarczyli w ten sposéb informacji na
temat specyficznych zjawisk, odniesionych dalej do szeregu zasad, ktére uzna¢ mozna za kodeks dobrych praktyk
webdeveloperskich. Kolejne zasady zostaty szczegétowo omdwione, a w kazdym z oméwien, dla zwiekszenia przej-
rzystosci, odnalez¢ mozna wyrdzniong ogdlng definicje dyskutowanej zasady.

Wszystkie przedstawione zasady mieszczg sie w zakresie miedzynarodowych standardéw, ktére wyznaczajg zakres
zabiegow warunkujgcych wiasciwe wykonanie serwisu internetowego. Niezaprzeczalnym zrédtem tych standardow
s opracowania publikowane przez W3C (World Wide Web Consortium, http://www.w3.org). Jest to organizacja
zrzeszajaca wiele sposrod najwiekszych firm z branzy teleinformatycznej, zajmujaca sie wyznaczaniem strategii roz-
woju internetu jako technologii.

Wydzielona z dziatarn World Wide Web Consortium inicjatywa WAI (Web Accessibility Initiative, http://www.w3.0rg/WAI),
zajmuje sie szczegotowo opracowywaniem miedzynarodowych standardéw dostepnosci (accessibility). Dokumentem
0 wyjatkowej istotnosci wydanym przez WAI jest WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). Podsumowuje on
kluczowe wytyczne dotyczace interfejsow internetowych (nie ograniczajac sie do konkretnych technologii), warunku-
jace dostepnos¢ serwisow internetowych.

Wymienione powyzej zrédta uznad nalezy za wigzace dla wyznaczania standardéw obowigzujgcych w praktyce webde-
veloperskiej. Przedstawiona w niniejszym raporcie lista zasad jest scisle zgodna ze wskazaniami tych organizacji, po-
krywajac te ich czes¢, dla ktorej odniesienie znalazto sie w zebranym w badaniu materiale. Rzetelna realizacja serwisu
internetowego zalezy od dochowania wiary jak najszerzej pojetym standardom. Zastosowanie wymienionych dalej sta-
nowi niezbedne minimum, by o pracy agencji interaktywnej i administratordw serwisu moéc powiedzie¢, ze zostata
wykonana profesjonalnie.

Analiza potrzeb os6b niepetnosprawnych

Cztery zbadane grupy charakteryzowaty odmienne rodzaje niepetnosprawnosci, ktére dodatkowo wewnatrz kazde;
z grup reprezentowane byty w réznych nasileniach. Informacje zebrane od oséb z niepetnosprawnoscig narzadu
wzroku lub stuchu oraz niepetnosprawnych manualnie lub intelektualnie, odnoszg sie do réznych, czasem sprzecz-
nych ze sobg preferencji zwigzanych z konstrukcjg serwiséw internetowych. Tym, co jest niewatpliwie wspélne dla
wszystkich respondentdw, jest wyrazny podziat na kwestie zwigzane z technologig oraz spostrzezenia dotyczace
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0gdlnej konstrukgji interfejsu graficznego i logiki rozmieszczenia tresci w serwisie. Dalszy cigg niniejszego opracowa-
nia zostat podporzadkowany temu podziatowi.

Ogdlna jakos¢ kodu HTML
Jak juz wspomniano, niektore z deklarowanych przez uczestnikéw badan potrzeb i probleméw pozostaja ze soba
w sprzecznosci. Na przykfad, osoby z powaznym zaburzeniem widzenia zdecydowanie preferujg przekaz w postaci tek-
stu, podczas gdy dla oséb gtuchych od urodzenia, lub niepetnosprawnych umystowo, zdecydowanie lepsza jest ko-
munikacja poprzez symbole graficzne. Stad nietrudno wysnuc¢ postulat, ze najlepszg droga spetnienia mozliwie naj-
wiekszej liczby wymagan jest przygotowywanie dokumentéw HTML tak, by zachowaty jak najwiekszg elastycznosc.
Jedna z najczesciej omawianych obecnie dobrych praktyk webdeveloperskich, zwigzanych z tym postulatem, jest

Zasada separacji warstwy tresci i prezentacji. Oznacza ona, ze kod HTML powinien by¢ skonstru-

owany w sposob, ktory umozliwi fatwg modyfikacje wygladu wyswietlanej strony, a w szczegdl-

nosci, oczyszczenie prezentacji do czystej formy tekstowej. Przede wszystkim stuzy temu wtasci-

we zastosowanie kaskadowych arkuszy styli.
Dominujace na rynku przegladarki internetowe juz teraz oferujg szereg narzedzi, ktére umozliwiaja petna kontrole
nad wyswietlang strona. Mozna zrezygnowac z pobierania obrazkéw, obiektow multimedialnych, arkuszy CSS, zmie-
ni¢ wielkos¢ wyswietlanej czcionki, a nawet na state usuwac pojedyncze elementy interfejsu czesto odwiedzanego
serwisu. Nalezy przypuszcza¢, ze tego typu mozliwosci bedzie przybywad, czemu sprzyja rozwdj sposobow korzysta-
nia z zasobow internetu oraz narzedzi, ktore temu stuza.
Nie kazdy z tych sposobéw oferuje komfort duzego, kolorowego okna, jakie uzyskujemy w przypadku korzystania z uru-
chomionej na komputerze przegladarki. Celem istnienia strony internetowej jest prezentacja informacji, ktére powin-
ny by¢ dostepne w dowolnie wybrany przez uzytkownika sposéb. Warto ponownie zwrdci¢ tutaj uwage na zrodto-
stow nazwy HTML - HyperText Markup Language. Okreslenie Markup (znacznik) definiuje ceche tego jezyka, ktéra
z jakiego$ powodu popadta w zapomnienie i obecnie musi by¢ przywotywana w postaci pozornie nowatorskiego po-
stulatu. Zalecane jest

Postugiwanie sie semantycznym kodem HTML, czyli stosowanie znacznikéw HTML zgodnie z ich

przeznaczeniem. Chodzi tutaj o znaczniki formatujace (jak <b>, <i>, czy <abbr>), ale réwniez

organizujace strukture dokumentu (<h1>, ..., <h6>, <p>, <div>). Postulat kodu semantyczne-

go w szczegdlnosci zas przeciwstawia sie powszechnej, podrecznikowo niepoprawnej praktyce

stosowania znacznikow tabeli (jak <table>, <td>, <tr>) do organizacji struktury dokumentu HTML.
Korzysci ptynace z zastosowania dwoch opisanych powyzej zasad s niewspotmierne wzgledem poniesionych na ten
cel naktadow pracy. Przygotowany w zgodzie z powyzszymi zasadami dokument HTML charakteryzuje sie ogromna ela-
stycznoscig pod wzgledem formy wyswietlania. Nie ograniczajg one takze swobody tworczej przy projektowaniu naj-
bardziej nawet wybujatych graficznie interfejséw. Tylko od profesjonalizmu i doswiadczenia wykonawcy zalezy skutecz-
nos¢ wdrozenia ich przy pomocy odpowiedniej jakosci kodu HTML.

llustracja 5. Dwie wersje tego samego serwisu — http://www.mennica.com.pl. Wersja tekstowa, udostepniajaca wszystkie bez wy-
jatku tresci, powstata wskutek prostej operacji zablokowania arkuszy CSS (ilustracja pogladowa).
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Przy dochowaniu wiary zasadom separacji tresci i warstwy prezentacji oraz zastosowaniu kodu semantycznego, tres¢

serwisu jest w jednoznaczny sposob uporzadkowana wedtug uniwersalnych definicji znacznikéw HTML. Korzystajq z te-

go osoby niepetnosprawne, postugujace sie urzadzeniami gtosnomoéwiacymi

— tresci mozna fatwo pogrupowac w bloki, by unikna¢ koniecznosci przeklikiwania sie przez 20-elementowe menu,
zanim dotrze sie do tresci wiasciwej

- kazdy element jest wiasciwie interpretowany, dzieki czemu pozbawiona percepcji wizualnej osoba potrafi rozréznic
nagtéwki, listy

Zyskuja réwniez wszyscy korzystajacy z innych specjalnych narzedzi reorganizujacych wizualnie tres¢ (zmieniajacych

kontrast czcionka-tto, powiekszajacych tekst):

— fatwiejsze staje sie podzielenie tresci, by zmiane stylistyczng dafo sie odnies¢ jedynie do wybranych elementéw

Réwnie widocznie utatwiona jest jakakolwiek inna modyfikacja interfejsu graficznego. Niepetnosprawni nie sg jedy-

nymi beneficjentami uzyskanych rezultatéw. Serwis internetowy staje sie istotnie bardziej dostepny z poziomu urza-

dzen przenosnych, jak palmtopy i telefony komérkowe. Korzysta sama agencja interaktywna, gdyz tatwiejsze stajq sie

jakiekolwiek zmiany, zaréwno, gdy dotyczg skali globalnej interfejsu graficznego, jak i szczegdtowej. W pierwszym przy-

padku, korzystne jest, iz okreslenie zasad wyswietlania i wspotzaleznosci wszystkich obiektéw graficznych znajduje

sie w jednym miejscu — arkuszach CSS, a w drugim przydaje sie prosta konstrukcja blokowa dokumentu HTML, ktéra

umozliwia tatwe przenoszenie i modyfikacje jego pojedynczych elementow.

Zyskiem potencjalnym jest gotowos¢ na jeszcze nowsze standardy, jak absolutnie spdjny z powyzszymi wytycznymi

XHTML 2.0, ktérego przyszte wprowadzenie w zycie moze gruntownie zmieni¢ oblicze sieci.

Narzedzia nawigacyjne

Problemy nawigacyjne objawity sie w trakcie badan na r6zne sposoby. Co wazne, ptynace z nich konkluzje sq wspdl-
ne dla wielu przebadanych grup niepetnosprawnosci. Podobne problemy nawigacyjne maja bowiem osoby niewido-
me i niedowidzace, osoby ograniczone manualnie, czy niepetnosprawne umystowo. Zebrane wytyczne mozna pod-
sumowac w formie trzech dyrektyw. Pierwsza jest

Wiasciwe osadzanie elementdw Flash stuzacych do nawigacji i poruszania sie w obrebie serwisu,

lub rezygnacje z nich w tym obszarze.
Skonstruowane bez dostatecznej pieczotowitosci narzedzie nawigacyjne we Flashu nie poddaje sie praktycznie zad-
nej ingerencji w wyglad, poza mozliwoscig powiekszenia w zewnetrznym narzedziu typu Lupa. Nie jest mozliwe od-
czytanie zawartych w nim pozycji menu przez urzagdzenie gtosnomoéwiace (a wiec rowniez przez wszelkie inne urzg-
dzenia i programy parsujace kod wyswietlanej strony w celu jego rearanzacji).
Zdarza sie rowniez, ze bogactwo formy, ktére technologia Flash oferuje, nie sprzyja przejrzystosci skonstruowa-
nego w ten sposéb menu. Warto pamietad, iz postulat ograniczenia zastosowania technologii Flash w kluczowych,
funkcjonalnych elementach serwisu, jest rowniez podnoszony przez specjalistéw od pozycjonowania serwiséw
internetowych. Pozycjonowanie jest formg promocji serwisu w samym internecie, by byt on fatwy do odnalezie-
nia poprzez wyszukiwarke, taka, jak na przyktad Google (http://www.google.pl). Ograniczenia, ktére dotycza oprzy-
rzagdowania gtosnomdwiacego, zazwyczaj na rowni blokuja droge do podstron serwisu internetowego robotom
wyszukiwarek internetowych, ktdrych czeste wizyty s3 warunkiem koniecznym skutecznego pozycjonowania.
Kwestig, ktora z pewnoscig utatwitaby nawigacje nie tylko osobom niepetnosprawnym, jest

Stosowanie skrotow klawiszowych, przynajmniej dla kluczowych elementéw nawigacyjnych.
Realizacyjnie, operacja uzupetnienia odnosnikéw czy pdl formularza o skréty klawiszowe jest stosunkowo prosta.
Wymaga postuzenia sie atrybutem accesskey, zdefiniowanym szczegétowo w specyfikacji HTML 4.0.
Poza klawiszami skrétéw, zebrane w badaniu informacje wskazaty na jeszcze jedna istotng kwestie dotyczaca formu-
larzy. Czesto stosowanym w interfejsach opartych o dokumenty HTML zabiegiem, jest automatyczne zatwierdzenie
zmiany dokonanej w polu listy typu <select>. Jest to rozwigzanie wprowadzane w dobrej wierze, w pewnym zakre-
sie sprzyjajace ogolnej uzytecznosci takiego formularza. Osoby niewidome zwracaty jednak uwage na to, ze urzadze-
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nia wspomagajace, z ktérych korzystaja, czynig koniecznym ustawienie fokusu na kazdej z opcji, po czym dopiero na-
stepuje jej odczyt. Zalecana jest wiec

Rezygnacja z automatycznego, realizowanego przy pomocy jezyka JavaScript zatwierdzania wyboru

w polu <select>, ktére uniemozliwia osobom korzystajgcym z narzedzi wspomagajacych poznanie

catej listy, gdyz przetadowanie strony nastgpi¢ moze juz na etapie zapoznawania sie z jej trescia.
Ostatni problem, z oczywistych przyczyn podnoszony gtéwnie przez reprezentantdw grupy oséb niewidomych i nie-
dowidzacych, dotyczy wiasciwego stosowania znacznika <img> w kodzie HTML. W szczegélnosci, chodzi o popraw-
ne stosowanie atrybutu alt, umozliwiajgcego definicje alternatywnej tresci, ktéra moze by¢ podawana zamiennie z obiek-
tem graficznym.
Kwestia ta jest dwojnasdb problematyczna. Z jednej strony, jej poziom jest na tyle elementarny, ze ujma dla branzy
webdeveloperskiej jest samo jej ciggte pojawianie sie. Z drugiej strony, w pamieci nalezy miec¢ tendencje, ktdére uwi-
daczniaja sie w ewoluujacych standardach. Specyfikacja XHTML 2.0 juz teraz zawiera ramowe zalecenie, by dla znacz-
nikéw obiektowych, do ktérych nalezy <img>, stosowac jednolitg konwencje.
Proponowane jest zastgpienie ich przy pomocy zuniwersalizowanego znacznika <object>, ktérego zastosowanie wy-
magatoby okreslenia prezentowanej w nim tresci odrebnie dla kazdej z mozliwych form wyswietlenia. Bytoby wiec
tutaj miejsce miedzy innymi na okreslenie, jaka grafika ma zosta¢ zaprezentowana, jesli tryb pozwala na wyswietle-
nie grafiki i jaki napis ma jg zastapic w trybie tekstowym. Standard XHTML 2.0 jest jednak wciaz melodig przysztosci,
dlatego

Pieczotowitos¢ w uzupetnianiu atrybutéw alt tagu <img>
nalezy przyjac¢ za obowigzujacg konkluzje ptynaca z wymienianych przez respondentéw trudnosci. Oczywiscie niece-
lowe jest opatrywanie nimi graficznych elementéw layoutu, ktére posiadaja jedynie walor ozdoby. Gtéwna korzys¢
z obecnosci atrybutu alt dotyczy osob z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku, ktore i tak dos¢ rzadko doceni¢ moga
wizualng estetyke serwisu.

Poruszanie sie po serwisie

Niezaleznie od sprawnosci uzytkownika, warunkiem dotarcia do poszukiwanych przez niego informagji jest fatwosc po-
ruszania sie w obrebie tresci serwisu internetowego. Osoby niepetnosprawne, dla ktorych czynnosc ta bywa szczegélnie
trudna, maja w tym zakresie kategoryczne oczekiwania, ktore gwarantujg realizacje potrzeb wiekszosci uzytkownikdw.
Respondenci z zaburzeniami widzenia, niepetnosprawni manualnie czy intelektualnie z trudnoscig przetwarzajg roz-
budowane struktury menu nawigacyjnych. Zadanie to jest dla nich zazwyczaj po prostu szalenie zmudne, co wigze
sie z ogromnym i niepotrzebnym dyskomfortem w korzystaniu z serwiséw internetowych. Do zlikwidowania wigkszo-
$ci towarzyszacych temu procesowi niedogodnosci, wystarczy

Udostepnienie wyszukiwarki w tresciach strony internetowej, ktdra jest na state obecna w inter-

fejsie graficznym.
Zastrzezeniem tylko pozornie banalnym jest poprawne jej dziatanie. Liczne testy z uzytkownikami, prowadzone w ra-
mach audytéw webusability, wykazuja duzg sktonnos¢ uzytkownikéw do siegania po to narzedzie i jeszcze wiekszg fru-
stracje, kiedy okazuije sie, ze nie oferuje ono spodziewanych mozliwosci. Niestety, mimo, iz zalecenie o obecnosci wy-
szukiwarki zyskuje na popularnosci wsréd wykonawcow serwisow internetowych, to wcigz bywa ona traktowana nieco
PO macoszemu.
Warto réwniez zwrdci¢ uwage na umiejscowienie wyszukiwarki w interfejsie graficznym serwisu. Jej sugerowana lo-
kalizacja w prawym gornym rogu nie jest bynajmniej czystg konwencja, a wyjasnienie siegajace w zakres badan eye-
trackingowych réwniez nie dostarcza petnego uzasadnienia. Ogdlnie rzecz biorac, im wyzej i bardziej z lewej strony
umieszczony jest element interfejsu graficznego, tym weczesniej nastepuje jego definicja w kodzie HTML.
Wyszukiwarka znajdujaca sie¢ w prawym gdérnym rogu zostanie znaczaco szybciej zidentyfikowana przez urzadzenie
gtosnomowigce, a takze bedzie szybciej dostepna w standardowej nawigacji przy pomocy klawiatury lub innego na-
rzedzia rekompensujacego niedostatki manualne.
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Oczywiscie nawet najskuteczniejsza wyszukiwarka nie zastgpi podstawowego narzedzia nawigacyjnego, jakim jest me-
nu. Rowniez dla niego mozliwe jest okreslenie wytycznych, ktére uczynig je fatwiejszym w obstudze.

Menu serwisu internetowego powinno by¢ mozliwie jak najbardziej ptaskie. Chodzi o ogranicze-

nie podopgji, ktére nie powinny siegnac gtebiej, niz trzy poziomy. Dodatkowo, kazda opcja menu

powinna posiada¢ podobng liczbe podopcji, by nie doprowadzi¢ do sytuacji, kiedy pojedyncza

gataz zawiera nieproporcjonalnie duzg ilos¢ tresci. Drugie z tych zalecen uznac jednak nalezy za

znacznie mniej zobowigzujace od pierwszego, zwtaszcza, ze w specyficznych przypadkach posta-

pienie wbrew niemu moze byc korzystne dla tatwosci odnalezienia wiasciwych tresci w serwisie.
Strukture menu, ktdra w razacy sposob nie spetnia powyzszych zasad, nalezy uznac za nieprzemyslang i poddac reor-
ganizacji. Prosty rachunek matematyczny moze dowies¢, jak wiele opcji pomiesci dobrze utozone, trzypoziomowe
menu. Wartosciowym uzupetnieniem dla poprawnie zaprojektowanego menu nawigacyjnego sta¢ sie moze réwniez

Udostepnienie mapy serwisu, czyli specjalnej podstrony, ktéra w spdjny sposdb prezentuje caty jego

strukture, umozliwiajac tatwe przeniesienie sie do wybranej tresci. Nieodzownym atrybutem mapy po-

winna zawsze by¢ mozliwos¢ automatycznego przejscia do wyszczegdlnionych na niej pozycji.
Mapa serwisu moze by¢ bezposrednim odzwierciedleniem drzewa menu nawigacyjnego. Za celowe mozna réwniez
uznac umieszczenie na niej odsytaczy do najbardziej kluczowych sekgji serwisu, o ktérych wiadomo, ze sg szczegélnie
wazne dla jego uzytkownikéw.

Zasady redakcyjne

Wrtasciwa redakcja tekstu okazata sie by¢ wyjatkowo istotna dla wiekszosci respondentow. W tym zakresie nalezy
rowniez rozpatrze¢ postulaty oséb z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu, zgtaszane zwtaszcza przez uczestnikow
dotknietych nig od urodzenia. Jezyk migowy, ktérym sie postuguja, operuje zupetnie odmienng syntaktyka, niz jezyk
polski. Osoby te maja duze problemy ze zrozumieniem polskich tekstow, ktdre czytajg w internecie. Ich zyczeniem
jest, by na wzdr wskazywanego przez nich serwisu niemieckiej organizacji zrzeszajacej osoby gtuche, kazdg z tresci uzu-
petniac animacjg z przekazujacym jg w jezyku migowym cztowiekiem.

Wspomniang wczesniej technologie Macromedia Flash, ukazang w niepochlebnym $wietle w funkcji narzedzia nawi-
gacyjnego, uznac nalezy za najlepsze rozwigzanie dla sporzadzenia takich animacji. Gwarantuje ona jednoczesnie opty-
malizacje wielkosci pliku multimedialnego oraz mozliwos¢ jego odtworzenia w dowolnym narzedziu, dysponujacym
wtyczkg Macromedia Flash Player (tak, jak znaczaca wiekszo$¢ dostepnych przegladarek internetowych oraz urza-
dzen przenosnych).

Rozwigzanie to, w Swietle dostepnych obecnie technologii wykorzystywanych w produkgji serwisow internetowych,
nalezy jednak uznac za problematyczne. Jego zastosowanie doprowadzi¢ moze do znacznego zwielokrotnienia po-
niesionych naktadéw finansowych. Nie mozna wiec oczekiwa¢, by wskazanie go jako standardu obowiagzujgcego wo-
bec potrzeb oséb niepetnosprawnych zostato przyjete w zakresie komercyjnych dziatan agencji interaktywnych. By¢
moze przysztos¢ przyniesie rozwigzanie technologiczne, ktére zaoferuje jaka$ forme automatycznego produkowania
animacji prezentujacych wersje migowa tekstu. Poki co, gotowos¢ klienta agencji interaktywnej do wytozenia fundu-
szy na ich przygotowanie nalezy uznac za zjawisko wyjatkowe.

Dotaczajac gtos oséb niepetnosprawnych stuchowo do pozostatych, nawotujgcych o kompozycyjne i tresciowe uprosz-
czenie przekazu, uzyskujemy zgodny chér wszystkich grup, ktére wziety udziat w badaniach. Co wazne, podobne za-
lecenia wchodzg w zakres uniwersalnych wytycznych, z powodzeniem stosowanych przez profesjonalistdw marketin-
gu internetowego.

Umiejetne przygotowywanie tekstu na potrzeby internetu wymaga kompetencji szerszych, niz ogélna wprawa redak-
cyjna. Informacja opublikowana na stronie internetowej ma charakter statyczny, co pozwala na jej wczesniejsze do-
ktadne przemyslenie i przygotowanie tak, by dostarczata odpowiedzi, a nie rodzita pytania. Podstawowe zasady ma-
ja charakter czysto edycyjny:
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Akapity powinny by¢ krétkie, mogg sie sktadac juz z czterech linijek. Przy zatozeniu niezbednego

poziomu estetyki, wyzbyc¢ sie nalezy nadmiernych zabiegdw stylistycznych, oczyszczajac tekst ze

zbednych ozdobnikow tak, by w czytelny i zwiezly sposéb dostarczat zamierzonej informacji.

Warto stosowac listy (wypunktowania), wyréznia¢ nagtéwki i odréznia¢ oddzielne elementy tresci.
Internet tradycyjnie jest najczesciej postrzegany jako medium tekstowe. Na obecnym etapie jego rozwoju jest to juz
jednak zbytnie uproszczenie. W kodzie strony internetowej osadzi¢ mozna z fatwoscia materiat wideo, dzwiek, czy
rozbudowang animacje. Rozwoj i popularyzacja oferty szerokopasmowych tacz dostepowych czyni takie elementy co-
raz bardziej uprawnionymi, a z pewnoscig juz dzi$ pozwala na swobodne stosowanie grafiki. Walor komunikacji gra-
ficznej, operujacej symbolem, warto docenic. Dlatego zalecane jest

Urozmaicenie tekstu elementami graficznymi, co wspomaga jego organizacje przestrzenna, a tak-

ze moze prezentowac pewne tresci, ktorych opis stowny bytby niepotrzebnie rozbudowany (wy-

kresy, schematy). Symbol graficzny dostarcza informacji o wiele szybciej i tatwiej, niz jego ekwi-

walent tekstowy.
Zjawisko to odnies¢ mozna nie tylko do tresci wtasciwej, ale réwniez do catosci layoutu, w ktorym na przyktad pozy-
cje ,telefon” w danych kontaktowych zastapi¢ moze z powodzeniem tatwo dostrzegalna ikona telefonu. Oczywiscie,
zawsze nalezy pamieta¢ o opisanej wczesniej koniecznosci dostarczenia tresci zamiennych, przeznaczonych dla oséb
niewidomych i niedowidzacych.

Ocena jakosci realizacji serwisu internetowego

Poszukiwanie uniwersalnego standardu, ktéry wyznaczytby kanon poprawnosci realizacji serwiséw internetowych
jest zadaniem wymagajacym szczegolnej rozwagi. Punktem wyjscia niewatpliwie warto uczynic rezultat ogromnej
pracy organizacji, ktére nad normami internetowymi pracujg od lat. Przygotowane przez W3C i WAI listy zalecen sa
jednak wyjatkowo rygorystyczne. Ich sztywne, cafosciowe przetozenie na umownie przyjety standard praktyk webde-
veloperskich mogtoby doprowadzi¢ do powstania nieuzytecznego i potencjalnie martwego zestawu dyrektyw. Propo-
nowanym przez W3C i WAI warunkom uznania serwisu internetowego za poprawny niewatpliwie nie mozna odma-
wic stusznosci. Dlatego jest to tak dobry fundament dla budowy standardu sieciowego. Jednak do wszystkich stworzonych
przez te organizacje zasad podejs¢ nalezy w sposdb bardziej selekcyjny, zwtaszcza, ze technologie internetowe wciaz
sie rozwijaja, czemu z pewnoscig hie bedzie sprzyjac krepowanie systemem kategorycznych regut.

Zaproponowane w zacytowanym wczesniej raporcie zasady wyznaczaja poziom niezbednego minimum. W wigkszo-
sci mierzg sie one po prostu z niekorzystnymi naleciatosciami, przyktadami niedbatosci w praktyce tworzenia serwi-
soéw internetowych, co jest nie tyle formg aspiracji do podwyzszenia jakosci, ile zwyktym powrotem do stanu po-
prawnosci. Zasady te majg tez w wiekszosci bardzo ogdlny charakter, przez co ich wdrozenie nie stanowi wyzwania
na skale gruntownej rekonstrukcji dotychczasowego modelu pracy. Przez to uznac je mozna za niezbedny, funda-
mentalny poziom dziatan ukierunkowanych na uczynienie serwisu internetowego bardziej dostepnym i fatwiejszym
w odbiorze.

Ostatecznym recenzentem jakosci obstugi serwisu internetowego jest zawsze uzytkownik. Jego oczekiwania ewolu-
ujg wraz z technologiami dostepowymi, ktérymi sie postuguje. Zmienia sie réwniez zasieg potrzeb, ktdre na gruncie
internetu chciatby realizowad. Dlatego standard sieciowy nie moze by¢ odlanym z brazu wzorcem. Jego ciggta rekon-
strukcja i rewizja wymaga poruszania sie w zasiegu ramowych standardéw W3C i WAI, jednak dobér requt uznawa-
nych za kluczowe wynika¢ powinien z ciggle odswiezanej Swiadomosci potrzeb uzytkownikéw oraz mozliwosci dostep-
nych technologii. Dopiero w takiej elastycznej formie standard sieciowy moze stac sie dobrym oparciem dla dostawcow
ustug webdeveloperskich. W przeciwnym wypadku stac sie moze jedynie poboznym zyczeniem.

Opracowanie:
Marzena Sochariska, Agnieszka Morysinska — Zespot Badan Spotecznych Research International Pentor,
Tomasz Seroczynski — Media Run Group
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