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1. Wprowadzenie

Idea projektu ,,Wsparcie oséb gtuchoniewidomych na rynku pracy ll- Wez sprawy w swoje
rece” koncentrowata sie wokdt zapewnienia osobom gtuchoniewidomym wsparcia w
procesie wifaczania ich do giéwnego nurtu zycia spotecznego i zawodowego. Projekt
realizowany byt w okresie od Ill 2010 do XII 2012 roku przez Towarzystwo Pomocy
Gtuchoniewidomym i Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Gtéwnym celem projektu byta aktywizacja spoteczna i zawodowa 600 o0séb
gtuchoniewidomych z catej Polski, przy aktywnym ich udziale i z poszanowaniem ich potrzeb,
mozliwosci oraz osobistych wyboréw. Osiggnieciu tak sformutowanego celu gtéwnego
stuzyty nastepujace cele szczegdtowe:

1. Pokonanie barier biernosci oséb gtuchoniewidomych przez wsparcie psychologiczne,
motywujgce do udziatu w zyciu spotecznym;

2. Pokonanie barier w komunikowaniu sie i poruszaniu sie w przestrzeni przez zapewnienie
beneficjentom/kom wsparcia sprzetowego dostosowanego do ich niepetnosprawnosci;

3. Zwiekszenie poziomu aktywnosci spotecznej i zawodowej osdb gtuchoniewidomych
(w tym w szczegdlnosci kobiet) przez zindywidualizowane wsparcie (indywidualne
programy dziatania, Sciezki kariery), szkolenia zawodowe i specjalistyczne, warsztaty
motywacyjne oraz zatrudnienie wspomagane;

4. Zmiana postaw otoczenia o0sob gtuchoniewidomych wspomagajaca rozwdj zawodowy
beneficjentow/ek;

5. Przygotowanie specjalistow/ek z zakresu zatrudnienia wspomaganego 0sob
gtuchoniewidomych.

Projekt zapewniat kompleksowe, zindywidualizowane wsparcie oséb gtuchoniewidomych z
uwzglednieniem ich potrzeb i mozliwosci. Filozofia projektu zaktadata mozliwosé uzyskania
wsparcia na kazdym etapie procesu aktywizacji- zaréwno na poziomie rehabilitacji,
aktywizacji spotecznej, zawodowej a w razie koniecznosci- w miejscu pracy. Podejscie to
ilustruje ponizsza piramida®:
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aktywizacja spoteczna

rehabilitacja podstawowa

Projekt miat charakter ogdlnopolski. Realizowany byt w pieciu, centralnie zarzadzanych,
makroregionach, z ktérych kazdy swoim zasiegiem odejmowat od trzech do czterech
wojewddztw. W jego ramach beneficjenci/tki mogli skorzysta¢ z nastepujgcych typow

wsparcia:

= Wsparcie indywidualne w makroregionach

ktére obejmowato: spotkania z instruktorem/ka rehabilitacji podstawowej, trenerem/kg
motywacji, doradcg/czynig ds. rozwoju zawodowego, doradcg/czynig ds. uprawnien i
doradca/czynig ds. sprzetu. Ze wsparcia indywidualnego w wybranym zakresie miaty
korzysta¢ wszystkie osoby gtuchoniewidome w projekcie. Ponadto, 10 % tego wsparcia
mogto zostaé skierowane do ich otoczenia.

=  Warsztaty aktywizacji zawodowe;j

ktore stanowity grupowg forma wsparcia, przeznaczong 240 oséb gtuchoniewidomych z catej
Polski. Warsztaty trwaty 12 dni i sktadaty sie z nastepujacych modutéw tematycznych:
psychoedukacja, autoprezentacja z elementami wizazu, szkolenie tematyczne.

= Szkolenia zawodowe i dofinansowanie do szkolen indywidualnych

w ramach projektu przewidziano 5 szkolen zawodowych, z ktérych kazde trwato 40 godzin.
Tematyka szkolen ustalana byta na podstawie analizy potrzeb prowadzonej wsrod
beneficjentéw/ek projektu. Dodatkowo, w projekcie przewidziana byta pula $rodkéw na
dofinansowanie do szkolen indywidualnych.

= Wyposazenie w sprzet niwelujacy ograniczenia funkcjonalne <X
T
na tg forme wsparcia przewidziano srodki finansowe w wysokosci 300 tys. zt. Decyzje w g
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sprawie jego przyznania podejmowata komisja ds. sprzetu, ktdra w trakcie projektu
obradowata trzykrotnie, kierujgc sie przede wszystkim zasadnoscig niezbednosci wsparcia
beneficjenta/tki dla kontynuacji bgdz podjecia pracy i/lub nauki.

= Zatrudnienie wspomagane

zatrudnienie wspomagane o0sob gtuchoniewidomych stanowito gtéwne z dziatan projektu. W
dziesieciu miastach w Polsce zatrudnieni zostali trenerzy/ki pracy, ktdrych zadaniem byto
wspieranie oséb gtuchoniewidomych w poszukiwaniu zatrudniania oraz w miejscu pracy.
Docelowo, dzieki uczestnictwu w projekcie, prace miato znalez¢ 80 gtuchoniewidomych
beneficjentow/ek.

Dodatkowo, w projekcie przewidziane byly 1 i 2 dniowe spotkania dla otoczenia osdb
gtuchoniewidomych.
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2. Cele badania ewaluacyjnego.

Bedaca przedmiotem niniejszego raportu ewaluacja ma charakter ewaluacji ex-post. Jej
celem jest udzielenie odpowiedzi na pytania o stopien osiggniecia celéw zatozonych na
etapie projektowania, sukcesy i niepowodzenia projektu, wptyw czynnikédw zewnetrznych,
odpowiednio$¢ uzytych narzedzi, skutecznosé systemu wdrazania, rzeczywistg uzytecznos¢,
efekty oddziatywania projektu, a takze ich trwatos¢. Uzyskanie tego rodzaju wiedzy moze
pozwoli¢ na podniesienie jakosci podobnych projektow realizowanych w przysztosci. Tym
samym wnioski wypracowane w wyniku realizacji niniejszego projektu i jego ewaluacji maja
szanse przyczynic sie do rzetelnego rozpoznania problemu aktywizacji spoteczno- zawodowej
0s6b gtuchoniewidomych i szerzej oséb z niepetnosprawnosciami. Mogg tez stuzy¢ jako
podstawa podejmowania dziatan instytucjonalnych, ukierunkowanych na witgczanie osoéb z
niepetnosprawnosciami (w tym osob gtuchoniewidomych) do gtdwnego nurtu zycia
spotecznego, przeciwdziatajgc tym samym ich dezintegracji spoteczneji zawodowe;j.

Cel gtéwny

Celem gtownym prowadzonej ewaluacji byta ocena wptywu projektu ,,Wsparcie oséb
gtuchoniewidomych na rynku pracy ll- Wez sprawy w swoje rece” na zwiekszenie poziomu
aktywnosci spoteczno - zawodowej oséb gtuchoniewidomych.

Ta ogolna ocena zostata sformutowana poprzez odniesienie sie do analizy pieciu
(wymienionych we Wprowadzeniu), zasadniczych celdw operacyjnych (szczegétowych) ktére
stanowity trzon projektu.

Projekt ewaluacji

Odpowiednie zaprojektowanie ewaluacji ex-post projektu wymagato sformutowania pytan
kluczowych dla przeprowadzanej oceny oraz uszczegoétowienia ich i podporzgdkowania
przyjetym kryteriom ewaluacji.

Pytania kluczowe:

1. Czy i jak projekt wptyngt na poziom aktywnosci spoteczno-zawodowej o0sdb
gtuchoniewidomych?

2. Czy i jak projekt wptynat na zmiane postawy otoczenia osob gtuchoniewidomych?

3. Czy i jak projekt wptynat na poprawe sytuacji osdb gtuchoniewidomych na rynku pracy? O
T
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W niniejszej ewaluacji zastosowano nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

1. Trafnos¢ - pozwala oceni¢, w jakim stopniu zastosowane narzedzia i przyjete zatozenia,
w odniesieniu do cele gtéwnego, odpowiadajg na potrzeby beneficjentow/ek projektu

2. Skutecznos¢ - pozwala ocenic stopien osiggniecia zatozonych w projekcie celow

3. Efektywnos¢ - pozwala oszacowal stosunek poniesionych naktadéw do uzyskanych
rezultatow

4. Uzytecznos¢ - pozwala oceni¢, do jakiego stopnia produkty i rezultaty projektu
odpowiadajg potrzebom beneficjentdw/ek projektu

5. Trwatos¢- pozwala oszacowaé stopien utrzymania rezultatéw projektu po jego
zakonczeniu

Kazdemu z kryteriéw zostato podporzadkowane ponizsze szczegdtowe pytanie ewaluacyjne:

W odniesieniu do trafnosci:

= Czy wsparcie udzielone osobom gtuchoniewidomym pozwala wnioskowa¢ o zwiekszeniu
ich kompetencji spotecznych i zawodowych?

= (Czy wsparcie oferowane otoczeniu oséb gtuchoniewidomych pozwala na zwiekszenie jego
wiedzy o potrzebach i mozliwosciach osdb gtuchoniewidomych z uwagi na problem
aktywizacji spotecznej i zawodowej?

= Czy wsparcie udzielone osobom gtuchoniewidomym w zadaniu zatrudnienie wspomagane
w pozwala wnioskowac¢ o poprawie ich sytuacji na rynku pracy?

W odniesieniu do skutecznosci:
= W jakim stopniu cele zatozone w projekcie zostaty osiggniete?
= W jakim stopniu zaktadane rezultaty twarde i miekkie projektu zostaty osiggniete?

W odniesieniu do efektywnosci:

» Czy i jak, zdaniem beneficjentow (osob gtuchoniewidomych i otoczenia tych osdéb),
uczestnictwo w projekcie przyczynito sie do zmiany ich sytuacji spotecznej i zawodowej?

= Jaka byta efektywnos¢ poszczegdlnych form wsparcia dostepnych dla beneficjentéw?

= Jaka jest szacunkowa ocena stosunku poniesionych naktadéw do uzyskanych rezultatow?

W odniesieniu do uzytecznosci
= Czy wsparcie (jego struktura, metody pracy, zatozenia) oferowane osobom

I~
gtuchoniewidomym w projekcie dostosowane byto do ich potrzeb i mozliwosci? %
2
L Wez sprawy |
3 W SWoje rece...
£

www.mojapraca.org.pl

‘:ﬁ KAPITAL LUDZKI
A MARGOCTAA STRATECIA SPOCEC )

ﬁ‘.“_-’i i eunoeeisn m Projekt Wsparcie osdb gtuchoniewidomych na rynku pracy || - Wei sprawy w swoje rece.”
| l"»’ I PG FLRDUST SPOLECTRY wspotfinansawany ze Srodkow Unil Europejskie] w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




Towa rzystwo POITIDCY Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym:
N . ul. Deotymy 41, 01-441 Warszawa | tel./fax: 22 635 69 70 | e-mail: tpg@tpg.org.pl
GlUChOHIEWIdomym KRS: 0000109895 | NIP: 525-15-70-654 | Nr konta: 89 1370 1372 0000 1701 5129 9500

Projekt Wsparcie eséb gluchoniewidormych na rynku pracy | - Wei sprawy w swoje rece.”

= Czy wsparcie (jego struktura, metody pracy, zatozenia) oferowane otoczeniu osdb
gtuchoniewidomych w projekcie dostosowane byto do ich potrzeb i mozliwosci?

W odniesieniu do trwatosci:

= Czy mozna wnioskowa¢ o trwatosci efektéw aktywizacji spoteczno - zawodowej 0sdb
gtuchoniewidomych?

= Czy mozna wnioskowac o trwatosci wypracowanego modelu zatrudnienia wspomaganego
0sob gtuchoniewidomych?

= Czy mozna wnioskowac¢ o trwatosci zaproponowanych struktur wsparcia odstepnym
osobom gtuchoniewidomym i ich otoczeniu w projekcie?

Metodologia badania

Dla prawidtowej i rzetelnej oceny projektu ,,Wsparcie oséb gtuchoniewidomych na rynku
pracy ll- WezZ sprawy w swoje rece” postuzono sie metodg triangulacji- wykorzystano dane i
informacje pochodzace z réznych zrédet oraz zastosowano réznorodne narzedzia badawcze.
Sktadaty sie na nie:

= Dane pochodzace z monitoringu projektu

= Dane pochodzgce z ewaluacji on-going

= Dane pochodzgce z ewaluacji mid-term

= Dane pochodzgce 1z badan (zarowno o charakterze ilosSciowym jak i
jakosciowym)zaprojektowanych na potrzeby ewaluacji ex-post

Dane pochodzace z sprawozdan Komitetu Sterujacego

Punktem wyjscia dla prowadzenia ewaluacji ex-post byly dane pochodzace z raportow
monitoringowych, ewaluacji on-going i mid-term oraz zatozenia dotyczgce ewaluacji projektu
zawarte w Strategii monitoringu i ewaluacji projektu. Analiza zawartych w powyzszych
dokumentach i narzedziach badawczych tresci pozwolita na zaprojektowanie badania ex-
post. Jego celem byto rozpoznanie nowych tresci i uzupetnienie watkéw niezbednych dla
oceny projektu pod katem kryteriow ewaluacji.

Ostatecznie w skfad narzedzi badawczych oraz danych wykorzystanych dla analizy ex-post
weszty:

Dla oceny komponentu wsparcie indywidualne:
= Dane z monitoringu projektu

Strona8
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= Ankieta dla odbiorcow wsparcia - Sprzet
Dla oceny komponentu warsztaty:
= Ankieta ewaluacyjna Warsztaty (dla beneficjentéw, wypetnianych po kazdym module
warsztatu)
= Ankieta ewaluacyjna dla oséb pracujacych na Warsztatach
= Ankieta ewaluacyjna badajgca rezultaty miekkie w projekcie - Warsztaty

Dla oceny komponentu szkolenia zawodowe:
» Ankieta ewaluacyjna dla uczestnikéw/czek szkolenia zawodowego
= Ankieta ewaluacyjna dla osoby prowadzacej szkolenie
= Ankieta ewaluacyjna dla oséb pracujgcych na Szkoleniach Zawodowych

Dla oceny komponentu szkolenia indywidualne:
= Dane z monitoringu projektu

Dla oceny komponenty wsparcie otoczenia oséb gtuchoniewidomych:
= Dane z monitoringu projektu
= Ankieta ewaluacyjna dla uczestnikdw/czek spotkan dla otoczenia
= Ankieta ewaluacyjna dla oséb prowadzacych spotkania dla otoczenia

Dla oceny komponentu Zatrudnienie Wspomagane
=  Kwestionariusz ankiety dla Treneréw Pracy
= Ankieta dla o0séb gtuchoniewidomych (objetych dziataniem zatrudnienie
wspomagane)
= Ankieta dla pracodawcow

Ponadto wykorzystano:
= Ankiete do badania rezultatéw miekkich projektu - start
= Ankiete do badania rezultatéw miekkich projektu - koniec
» Ankiete dla Koordynatoréw/ek Regionalnych
*  Wywiady swobodne z Koordynatorami/kami Regionalnymi
= Ankiete ewaluacyjng dla Kadry Zarzadzajace]j projektem
= Sprawozdania z posiedzen Komitetu Sterujgcego

Badania prowadzono kazdorazowo w oparciu o celowy dobdr préby. Wywiady swobodne o)}
prowadzono bezposrednio. Ankiety i wywiady kwestionariuszowe rozsytano droga pocztowa %
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i elektroniczng. Ankiety ewaluacyjne zbierano podczas odpowiednich dla nich typow
wsparcia udzielanego beneficjentom/kom projektu.

Wszystkie narzedzia badawcze kierowane do gtuchoniewidomych uczestnikdw byty
dostosowane do specyfiki niepetnosprawnosci tej grupy i podlegaty procedurze pilotazu,
celem ktérego byto sprawdzenie odbioru tresci i dostosowanie jej do ich potrzeb i
mozliwosci. Proces ten zaktadat: konsultacje z osobg gtuchoniewidomg, konsultacje z
centralng specjalistkg ds. rehabilitacji (dostosowanie narzedzia do oséb postugujgcych sie
jezykiem migowym), a takze z osobg korzystajgcg z komputerowych programoéw czytajgcych
dla oséb niewidomych. Ponadto kazdorazowo w badaniach uwzgledniania byta perspektywa
réwnosci pici.
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3. Rekrutacja oséb gtuchoniewidomych w projekcie

W projekcie ,Wsparcie oséb gtuchoniewidomych na rynku pracy Il- Wez sprawy w swoje
rece” docelowo miato wzigé udziat 600 osdb gtuchoniewidomych i 600 osdb z ich otoczenia.
Wskaznik ten okreslony byt na poziomie Planu Dziatania dla Priorytetu 1°. W sumie
beneficjentami ostatecznymi projektu miato zosta¢ 1200 osdb.

Wskaznik rekrutacji oséb gtuchoniewidomych od poczatku byt okreslany przez kadre
zarzadzajgcg projektem jako bardzo wysoki, a ryzyko jego nieosiggniecia byto jednym z
zagrozen, zdefiniowanych na poziomie analizy ryzyka w takcie realizacji projektu. Osoby
gtuchoniewidome stanowig bowiem grupe stosunkowo nieliczng. Brakuje dokfadnych badan
i statystyk dotyczacych tego zagadnienia. Szacunki TPG zaktadajg jednak, iz os6b z
jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu jest nie wiecej niz 5-6 w jednej gminie.
Oznacza to, ze projekt swoim zasiegiem miat objgé¢ wiekszo$¢ oséb gtuchoniewidomych w
wieku aktywnosci zawodowej w Polsce. Tak okreslony wskaznik rekrutacji wyrdznia projekt
posréd innych projektédw PO KL majacych na celu aktywizacje zawodowa.

Rekrutacja prowadzona byta w okresie od 1 czerwca 2010 do 31 czerwca 2012 r. W sumie
zrekrutowano 635 oséb gtuchoniewidomych i 656 osdb z ich otoczenia. Oznacza to, ze
catkowity wskaznik okreslony dla rekrutacji (1200) osiggniety zostat na poziomie 107%
(tacznie zrekrutowano 1291 osob). Wskaznik rekrutacji oséb gtuchoniewidomych osiggniety
zostat na poziomie 105%, wskaznik rekrutacji oséb z otoczenia zas na poziomie 109%.

Osoby gtuchoniewidome- podstawowe charakterystyki demograficzne

W projekcie wzieto udziat 274 gtuchoniewidomych kobiety i 361 mezczyzn. Oznacza to, ze
57% beneficjentdw z uszkodzeniem wzorku i stuchu stanowili mezczyzni. Przez caty czas
trwania projektu prowadzone byty dziatania majace na celu zwiekszenie liczby kobiet jako
beneficjentek.

i
Ao
=
® plan dziatania to dokument okreslajacy realizacje dziatan w ramach danego priorytetu w danym okresie. Plan e
uwzgledniajgcy opisywany projekt dostepny jest na stronie:www.crzl.gov.pl A
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Wykres 1. Osoby gtuchoniewidome — podziat ze wzgledu na plec’3

400 ~ 361
300 -
200 -

100 A

0 ' T
kobiety mezczyzini

Wiekszos$¢ oséb, ktore wziety udziat w projekcie stanowity osoby nieaktywne zawodowo.
Drugg w kolejnosci kategorig okazaty sie osoby bezrobotne - w sumie 136 oséb. W projekcie
wziety tez udziat osoby pracujgce. Ztozona niepetnosprawnos¢ uznana zostata bowiem za
podstawe do twierdzenia, iz nawet posiadanie zatrudnienia w momencie wejscia do projektu
nie jest gwarantem statej aktywnosci zawodowej (zatrudnienie na umowy cywilnoprawne,
zatrudnienie w zaktadach pracy chronionej, zatrudnienie ponizej kwalifikacji itp.).
Szczegdtowy podziat gtuchoniewidomych uczestnikdw projektu pod katem statusu na rynku
pracy przedstawia ponizszy wykres:

Wykres 2.0soby gtuchoniewidome- podziat ze wzgledu na status na rynku pracy

Zatrudniony 44

Ni
ieaktywny 174
zawodowo
Bezrobotny 56
Bezrobotny Nieaktywny zawodowo Zatrudniony
H kobiety 56 174 44
mezczyzni 80 212 69
Wiekszos¢ beneficjentow/ek projektu legitymowato sie wyksztatceniem

ponadgimnazjalnym - 59% osdéb. Warto zauwazy¢ takze, iz az 135 osdb legitymowato sie
wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym (w sumie ponad 21% osdb), a tylko 40 oséb miato

wyksztatcenie wyzsze (6%). ﬁ
«
o
e
*Na wykresach, w sytuacji gdy nie widnieje symbol %, dane dotyczg rzeczywistej liczby osdb. A
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Wykres 3. Osoby gtuchoniewidome- podziat ze wzgledu na wyksztatcenie.

Wyzsze
Pomaturalne
Podstawowe

Ponadgimnazjalne

) gtuchoniewidomych na rynku pracy Il - Wei sprawy w ¢

Gimnazjalne
Brak |
P - -
Brak Gimnazjalne ona:lgr:;nnaZJ Podstawowe | Pomaturalne Wyizsze
M kobiety 15 156 37 47 19
mezczyzni 4 23 219 56 38 21

Wazng zmienng charakteryzujgcg grupe osoéb gtuchoniewidomych okazat sie ich wiek. W
projekcie wziety bowiem udziat przede wszystkich osoby w wieku 46-55 lat. Stanowity one
27% beneficjentow/ek, a wszystkie osoby gtuchoniewidome powyzej 46 roku zycia stanowity
az 53% wszystkich osob z uszkodzeniem wzroku i stuchu, ktore wziety udziat w projekcie.
Warto zauwazy¢, ze nie wystgpity tu istotne rdznice w podziale na pteé. Szczegétowo rozktad
wieku beneficjentow przedstawia wykres ponizej:

wykres 4. Podziat beneficjentow/ek ze wzgledu na wiek

176

151

100

od 16 do 24 od 25 do 35 od 36 do 45 od 46 do 55 powyzej 55

Uzasadnieniem takiego rozktadu kategorii wiekowych osdb gtuchoniewidomych moze by¢
fakt, iz grupa ta sktada sie w wiekszosci z oséb starszych. W wielu przypadkach bowiem
druga z niepetnosprawnosci jest niepetnosprawnoscia nabyta w toku zycia.
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Osoby gtuchoniewidome - podstawowe charakterystyki geograficzne

W projekcie wziety udziat przede wszystkim osoby zamieszkujgce tereny miejskie. Tylko 37%
beneficjentow/ek stanowili mieszkancy wsi. Konstrukcja oferowanego wsparcia (wsparcie w
miejscu zamieszkania, elastyczne godziny, zindywidualizowane podejscie) umozliwita wziecie
udziatu w projekcie takze osobom z miejscowosci oddalonych od miast, jednakze nie
zapewnita to petnej rownosci w jego dostepnosci. Szczegétowo podziat beneficjentéw/ek w
zaleznosci od miejsca zamieszkania pokazuje ponizszy wykres.

Wykres 5. Podziat beneficjentow/ek ze wzgledu na miejsce zamieszkania

63%

37%

miasto wie$

Najwiecej 0sdb zrekrutowano w wojewddztwie pomorskim. Pochodzito stamtad az 85 osoéb,
czyli 13% ogotu beneficjentdw/ek bioracych udziat w projekcie. W tym wojewddztwie byto
tez najwiecej beneficjentow/ek z terendow wiejskich, a projekt swoim dziataniem obijat
wiekszo$¢ powiatéw w wojewddztwie. Kolejnym wojewddztwem z bardzo duzg liczbag
beneficjentow byto wojewddztwo kujawsko-pomorskie - 75 oséb. Warto zaznaczyé, iz w
odréznieniu od pozostatych wojewddztw z pierwszej 5, w wojewddztwie tym nie byto
siedziby makroregionu. Duza ilos¢ beneficjentow/ek na tym terenie zwigzana jest z
istniejgcymi tam instytucjami oferujgcymi pomoc osobom z uszkodzeniem wzroku, przede
wszystkim z Osrodkiem Polskiego Zwigzku Niewidomych ,Homer” w Bydgoszczy. Najmniej
beneficjentow/ek zrekrutowano z wojewddztw: podlaskiego, lubuskiego i Swietokrzyskiego.
Wszystkie one oddalone byly znacznie od siedzib makroregionu. Jednoczesnie warto
zaznaczy¢, iz na terenie wojewddztwa podlaskiego i swietokrzyskiego TPG nie posiada
rozbudowanych struktur 4 Najmniej beneficjentow/ek zrekrutowano wojewddztwach
lubuskim (16 osdb) i podlaskim (11 osdb).

<
i
=
‘w pozostatych wojewddztwach funkcjonujg Jednostki Wojewddzkie TPG - lokalne struktury dziatania g
organizacji, zrzeszajce osoby gtuchoniewidome, oparte w duzej mierze na wolontariacie. 32
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Szczegétowy podziat beneficjentow/ek w perspektywie zréinicowania wojewddzkiego
pokazuje ponizszy wykres:

Wykres 6. Podziat beneficjentow/ek ze wzgledu na wojewddztwa

Pomorskie
Kujawsko-pomorskie
Mazowieckie
Dolnoslaskie

tédzkie
Warminsko-mazurskie
Podkarpackie
Matopolskie

Lubelskie
Zachodniopomorskie

Wielkopolskie M kobiety

Opolskie mezczyzni
Slaskie
Swietokrzyskie

Lubuskie

Podlaskie

Pogtebiona analiza danych o charakterze geograficznym pozwolita na wskazanie powiatdw, z
ktorych zrekrutowano najwiecej beneficjentow: Bydgoszcz, todz, Warszawa. Warto zwrdcié
uwage na fakt, ze dwa z wymienionych miasta nalezaty do tego samego makroregionu.
Szczegotowy wykres z 20 powiatéw, z ktorych zrekrutowano najwiecej osdb przedstawia
ponizszy wykres:
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Wykres 7. Osoby gtuchoniewidome- gtéwne powiaty, z ktérych rekrutowali sie beneficjenci/tki

m. Bydgoszcz 31
m. £6dz 24
m. st. Warszawa 23
m. Gdansk 21
m. Wroctaw 20
m. Szczecin 15
towicki 13
gorlicki 13
m. Gdynia 11
chojnicki 11
wejherowski 10
krakowski 10

bitgorajski 10

W sumie w projekcie wziety udziat osoby ze 195 powiatéw.

Analiza danych dotyczacych rekrutacji oséb gtuchoniewidomych potwierdza ogdlnopolski
charakter projektu.

Osoby z otoczenia 0séb gtuchoniewidomych- podstawowe charakterystyki demograficzne

Drugg grupe Dbeneficjentow/ek projektu stanowity osoby z otoczenia o0séb
gtuchoniewidomych- przede wszystkim ich rodziny i opiekunowie. Zatozony wskaznik
rekrutacji wsrod tej grupy wynosit 600 oséb. Oznaczato to, ze s$rednio na 1 osobe
gtuchoniewidomg przypadata 1 osoba z jej otoczenia. W sumie zrekrutowano 656 takich
0sob. Zdecydowang wiekszosé- az 67% (441 osbdb) reprezentowaty kobiety. Tutaj, odwrotnie
niz w przypadku oséb gtuchoniewidomych, prowadzone byly dziatania majgce na celu

zwiekszenia uczestnictwa w projekcie liczby mezczyzn. &
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wykres 8. Beneficjenci/tki z otoczenia- podziat na ptec¢

[o) -
80% 67%
60% -
40% - 33%
20% -
0% - .
kobiety mezczyzni

Zrdznicowana w stosunku do oséb gtuchoniewidomych jest takze struktura wiekowa osdb z
ich otoczenia. W projekcie wziety udziat przede wszystkim osoby w wieku 46-60 - stanowity
one 33% catosci. Warto zwrdcié uwage na silng reprezentacje oséb w wieku powyzej 60 roku
zycia. Szczegdtowa analiza wskaznika® wykazata, iz w $rod tych oséb dominowaty matki
dorostych osob gtuchoniewidomych W kazdej z grup wiekowych znaczgco dominowaty
kobiety. Szczegétowo podziat beneficjentow/ek z otoczenia ze wzgledu na wiek przedstawia
wykres ponizej:

Wykres 9.0toczenie 0s6b gtuchoniewidomych -podziat ze wzgledu na wiek

221
120
9 102 9
l I I l -

do 24 roku zycia 25-35 36-45 46-60 61-70 powyzej 70

Wiekszos¢ z uczestniczgcych w projekcie oséb z otoczenia, stanowity osoby nie posiadajgce
pracy- nieaktywne zawodowo lub bezrobotne (53%- 353 osoby). Pozostate 47% w momencie
przystepowania do projektu posiadato zatrudnienie. Szczegétowo podziat ze wzgledu na
status na rynku pracy przedstawia wykres ponizej:

I~

Ao

g

> Na podstawie bazy danych prowadzonej w ramach projektu, zobacz wiecej z rozdziale poswieconym ocenie g

komponentu- wsparcie dla otoczenia 32
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Wykres 10. Otoczenie oséb gtuchoniewidomych- podziat ze wzgledu na status na rynku pracy

Zatrudniony

Nieaktywni zawodowo

Bezrobotni
Bezrobotni Nieaktywni zawodowo Zatrudniony
M kobiety 40 214 187
mezczyzni 24 75 116

Osoby z otoczenia sg rowniez nieznacznie lepiej wyksztatcone niz osoby gtuchoniewidome.
W obu z grup dominujg osoby z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym, w grupie oséb z
otoczenia jest jednak wiecej 0sob z wyksztatceniem wyzszym (127 oséb, w sumie 19%).

Wykres 11. Otoczenie oséb gtuchoniewidomych- podziat ze wzgledu na wyksztatcenie.

Wyzisze 94
Pomaturalne 108
Podstawowe 48

Ponadgimnazjalne 169

Gimnazjalne 22

Gimnazjalne PonadgltrennaZJaln Podstawowe Pomaturalne Wyzisze
M kobiety 22 169 48 108 94
mezczyzni 19 106 19 38 33 o0
i
ru
b
o
5
%]
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Osoby z otoczenia 0séb gtuchoniewidomych - podstawowe charakterystyki geograficzne

Najwiecej osdb z otoczenia zrekrutowano w wojewddztwie pomorskim (115 oséb, w sumie
17%). W kolejnym wojewddztwie, kujawsko-pomorskim, byto az 30 oséb mniej. Liczba oséb
w poszczegodlnych wojewddztwach odzwierciedla ilo$¢ oséb gtuchoniewidomych w danym
wojewddztwie. Z racji na wyrazng dominacje kobiet w tej grupie, wprowadzenie
dodatkowego podziatu na pte¢ nie wnosito nowych danych do analizy. Szczegétowo podziat
ze wzgledu na wojewddztwa prezentuje ponizszy wykres:

Wykres 12. Otoczenie-podziat ze wzgledu na wojewodztwa.

Pomorskie 115
Kujawsko-pomorskie 82
tédzkie 58
Dolnoslaskie 56
Matopolskie 54
Mazowieckie 49
Warminsko-mazurskie 41
Podkarpackie 36
Zachodniopomorskie 33
Lubuskie 27
Opolskie 25
Wielkopolskie 23
Swietokrzyskie 16
Lubelskie 14
Slagskie 13
Podlaskie 13

W sumie w projekcie wziety udziat osoby z 152 powiatéw. Najwiecej osob zrekrutowano w
nastepujacych powiatach: miasto Gdansk (34 osoby), miasto Bydgoszcz (33 osoby), miasto
t6dz (24 osoby). Dwa z tych miast to siedziby makroregiondw. Zasieg rekrutacji otoczenia
0s0b gtuchoniewidomych potwierdza ogdlnopolski charakter projektu.
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Rekrutacja beneficjentow/ek do projektu - ocena skutecznosci kanatow rekrutacji

Rekrutacja w projekcie, w tym zwtaszcza rekrutacja oséb gtuchoniewidomych zdefiniowana
zostata jako jedno z kluczowych ryzyk projektu. Populacja oséb gtuchoniewidomych jest
niewielka, a dodatkowo czes¢ osdb gtuchoniewidomych to beneficjenci/tki projektow
skierowanych do os6b gtuchych lub niewidomych. Jednoczesnie wiadomo byto, ze liczba
beneficjentéw/ek zdefiniowanych jako wskaznik docelowy projektu przekracza wewnetrzne
zasoby organizacji.

Rekrutacja osob gtuchoniewidomych zorganizowana byfta wokét zatrudnionego w centrali
projektu specjalisty ds. rekrutacji oraz, z racji na dostepnos¢ wsparcia w makroregionach,
wokot koordynatorow/ek regionalnych.

Okreslenie skutecznych kanatdw rekrutacji byto istotnym zadaniem ewaluacyjnym, ktéremu
przyporzagdkowano jeden z obszardw, przeprowadzonej w pazdzierniku 2012 roku wsrod
koordynatoréw regionalnych, koficowej ewaluacji zarzadzania i procedur w projekcie®.

Koordynatorzy/ki poproszeni zostali o wskazanie trzech kanatéw rekrutacji, ktére w ich
makroregionie okazaty sie najbardziej skuteczne. Wyniki badania pokazaty, iz
najskuteczniejsza metodg rekrutacji jest ,sieciowanie”, czyli naktanianie osdb
gtuchoniewidomych i 0séb z ich otoczenia, by rekrutowaty inne osoby. Taki sposdb rekrutacji
wskazato az 4 koordynatoréw/ek, przy czym u 3 z nich metoda ta wskazana byta jako
najbardziej skuteczna.

Drugg, rownie czesto wskazywang metodg, jest zaangazowanie sie w rekrutacje
specjalistow/ek pracujacych w projekcie. W projekcie pracowato w sumie ponad 200
specjalistow/ek. W wiekszosci byly to osoby zwigzane zawodowo ze Srodowiskiem osob
niepetnosprawnych, a zatem posiadajgce kontakty w otoczeniu potencjalnych
beneficjentéw/ek. W opinii koordynatoréw/ek zaangazowanie specjalistéw/ek w ten proces,
zwigzanie ich z projektem jako pewng ideg, gwarantowato znalezienie kolejnych
beneficjentow. Do grupy tej warto dotgczy¢ takie wolontariuszy/ki i szeroko pojete
,Srodowisko” TPG. Towarzystwo jest organizacjg ogolnopolskg, o rozbudowanych, choc¢
nieformalnych strukturach regionalnych (tzw. jednostki wojewddzkie w 13 miastach). Czes¢
0sOb zaangazowanych w dziatanie organizacji pracowata w projekcie jako specjalisci/tki,
jednakze z punktu widzenia skutecznej rekrutacji istotne byto wifaczenie w ten proces
mozliwie jak najszerszej grupy osob skupionej wokot TPG, jako jedynej organizacji
wspierajgcej osoby gtuchoniewidome.
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Koordynatorzy/ki zwrdcili takie uwage na fakt, ze rekrutacja kolejnych oséb
gtuchoniewidomych wymagata kontaktéw osobistych. Jednym z ich zadan bylo zatem
budowanie sieci kontaktow w makroregionie. Kontakty te zaktadaty osobiste relacje z
pracownikami instytucji publicznych i niepublicznych, ktére w jakikolwiek sposdb Swiadcza
ustugi na rzecz osob niepetnosprawnych. Oznacza to, ze w takiej sieci znajduje sie zaréwno
lokalna organizacja pozarzadowa, urzad pracy, warsztaty terapii zajeciowej, jak i przychodnia
okulistyczna czy sklep ze sprzetem rehabilitacyjnym. Badanie ewaluacyjne wskazato, ze w
opinii koordynatoréw/ek, warto jest w mozliwie roznych miejscach organizowac prezentacje
na temat projektu, zostawiaé materiaty promocyjne, a takze systematycznie dowiadywac sie,
czy ,,w zasiegu” ktdrejs z instytucji nie pojawita sie osoba gtuchoniewidoma.

Z racji na fakt, ze osoby gtuchoniewidome to potencjalni klienci organizacji wspierajgcych
zaréwno osoby gtuche, jak i niewidome, kolejnym waznym kanatem rekrutacji byto dotarcie
do lokalnych struktur organizacji Polskiego Zwigzku Gtuchych i Polskiego Zwigzku
Niewidomych. Specyfika funkcjonowania tych organizacji (lokalne kota i oddziaty, lokalne
bazy osob zrzeszonych) wymagata dotarcia do mozliwie jak najnizszego ich szczebla
organizacyjnego. Sytuacje ta dobrze odzwierciedla nastepujacy cytat:

4

,,Doswiadczenie wskazuje, ze do wspdtpracy bardziej chetne sq osoby z ,nizszych szczebli
struktury organizacyjnej, np. w PZN zaczyna sie to od kofa powiatowego. Jeszcze wieksza
otwartos¢ jest wsrdd samych cztonkdw organizacji — dowodem jest duzy wskaznik
zrekrutowanych o0sob podczas turnusow organizowanych przez PZN w Homerze w
Bydgoszczy” (K5/10).

Podsumowujac, badanie ewaluacyjne wskazato na cztery gtowne metody rekrutacji oséb
gtuchoniewidomych:

= ,sieciowanie”, czyli szukanie o0séb gtuchoniewidomych poprzez inne osoby
gtuchoniewidome i ich otoczenie

—>zaangazowanie w proces rekrutacji specjalistow/ek pracujgcych w projekcie, a takze
szeroko pojetego ,Srodowiska TPG” jako jedynej organizacji wspierajacej osoby z
jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu

7 W nawiasach znajduja sie oznaczenia zrddta pochodzenia cytatu, tak by mozliwym byto zidentyfikowanie go w
kazdorazowo tworzonej bazie transkrypcji danych o charakterze jakosciowym
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= budowanie lokalnych sieci kontaktow wsrdéd publicznych i niepublicznych instytucji,
ktérych klientem/kom moze by¢ osoba niepetnosprawna (w tym w szczegdlnosci osoba z
uszkodzeniem wzroku i stuchu), opartych na kontaktach osobistych.

= ,przeszukiwanie” lokalnych zasobdw organizacji zrzeszajgcych osoby niewidome i gtuche,
takich jak PZN i PZG

Warto tez zwrdéci¢ uwage na fakt, ze takie wskazanie kanatow rekrutacji, bardzo utrudnia, a
wrecz uniemozliwia, prowadzenie jej bez bezposredniego zaangazowania wszystkich struktur

TPG.
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4. Ocena komponentu - aktywizacja spoteczno-zawodowa
Na ocene komponentu sktada sie:

= ocena wsparcia indywidualnego udzielanego w ramach projektu

= ocena szkolen zawodowych

= ocena warsztatow aktywizacji zawodowej

= ocena dofinansowan do szkolen indywidualnych

= ocena przyznawania sprzetu niwelujgcego ograniczenia funkcjonalne.

Kazdy z typow wsparcia zostat opisany w osobnym podrozdziale. Struktura kolejnych
podrozdziatdw uzalezniona jest od specyfiki badania ewaluacyjnego lub analizy danych o
charakterze monitoringowym.

Wsparcie indywidualne

Wsparcie indywidualne byto jednym z filaréw projektu. Obejmowato wsparcie trenera/ki
motywacji (poradnictwo o charakterze psychologicznym), doradcy/czyni ds. rozwoju
zawodowego, instruktora/ki rehabilitacji podstawowej, doradcy/czyni ds. uprawnien
(poradnictwo o charakterze prawnym), doradcy/czyni ds. sprzetu, a takie wsparcie
towarzyszgce w postaci ttumacza/ki jezyka migowego i ttumacza/ki-przewodnika/czki.

Ponadto w projekcie prowadzono indywidualne wsparcie w zakresie zatrudnienia
wspomaganego (wspotpraca z trenerem pracy). Szczegétowy opis zatrudnienia
wspomaganego jest przedmiotem kolejnych rozdziatéw niniejszego raportu.

W sumie, w ramach projektu, odbyto sie 7421° spotkari z osobami gtuchoniewidomymi.
Uwzgledniajagc w tej puli spotkania z trenerami/kami pracy, liczba ta rosnie do 10092
spotkania (odbyto sie 3499 spotkan z trenerami/kami pracy). Najczestszym typem wsparcia
indywidualnego poza zatrudnieniem wspomaganym byly spotkania z trenerem/ka
motywacji. Odbylo sie w sumie 2471 takich spotkan, co stanowi 33% wsparcia
indywidualnego udzielonego w ramach projektu.

Wsparcie trenera/ki motywacji obejmowato miedzy innymi takie wsparcie jak trenowanie
zachowan asertywnych, komunikacja bezposrednia i nauka technik antystresowych. Ponadto
udzielano wsparcia majacego na celu zmiane postawy w stosunku do witasnej
niepetnosprawnosci, odzyskiwanie poczucia wptywu na wtasne zycie i zwiekszenie motywacji
do podjecia aktywnosci, w tym przede wszystkim aktywnosci zawodowej.

® poniisze dane, jesli nie s3 oznaczone innym przypisem, pochodzg z dziennikéw beneficjentow i danych
monitoringowych.
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Kolejnym typem wsparcia, ktore cieszyto sie duzym powodzeniem byly spotkania z
instruktorem/ka rehabilitacji podstawowej. W sumie odbyto sie 2181 takich spotkan, co
stanowi 29% wszystkich spotkan w ramach wsparcia indywidualnego. W ramach rehabilitacji
podstawowe] prowadzono takie dziatania jak orientacja przestrzenna (poruszanie sie w
domu i w najblizszym otoczeniu, poruszanie sie po okolicy, nauka technik poruszania sie z
biatg laskg), nauka alternatywnych metod komunikacji (alfabet Lorma, jezyk migowy), czy tez
czynnosci dnia codziennego (nauka obstugi sprzetéw rehabilitacyjnych utatwiajgcych
codzienne funkcjonowanie, nauka samoobstugi).

Trzecim popularnym typem wsparcia indywidualnego byty spotkania z doradca/czynig ds.
rozwoju zawodowego. Odbyfo sie w sumie 1884 spotkan indywidualnych w tej kategorii.
Stanowity one 25% catej puli spotkan indywidualnych. Tematyka tych spotkan oscylowata
wokot  tworzenia dokumentow  aplikacyjnych, odkrywania potencjatu zawodowego
(zainteresowania, umiejetnosci), poznania metod szukania pracy. Zasadniczym celem
spotkan byto przygotowanie do wspotpracy z trenerem/kg pracy. W przypadku oséb, ktore z
roznych przyczyn nie mogty uczestniczy¢ w zadaniu zatrudnienie wspomagane, doradztwo
zawodowe miafo na celu doprowadzenie do aktywnosci zawodowe;.

Pozostate dwa typy wsparcia indywidualnego: doradztwo ds. sprzetu i uprawnien, stanowity
jedynie element pomocniczy w stosunku do trzech wymienionych wyzej form wsparcia
indywidualnego. Szczegdétowo ilos¢ spotkan w poszczegdlnych kategoriach pokazuje ponizszy
wykres:

wykres 13. llo$¢ spotkan w danej kategorii wsparcia indywidualnego udzielanego gtuchoniewidomym beneficjentom/kom
projektu

zatrudnienie wspomagane 3499
trener/ka motywacji
instruktor/ka rehabilitacji podstawowej
doradca/zyni ds. uprawnien
doradca/zyni ds. sprzetu
doradca/zyni ds. rozwoju zawodowego
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Tematyka spotkan z doradcg/czynig ds. sprzetu dotyczyta przede wszystkim nauki obstugi
sprzetu rehabilitacyjnego, a takze pomocy w doborze i zakupie sprzetu.

Spotkania z doradcg/czynig ds. uprawnien dotyczyty przede wszystkim zagadnien zwigzanych
z prawem pracy, wptywem podjecia zatrudnienia na uzyskiwane swiadczenia, przywilejow
wynikajgcych z niepetnosprawnosci. Zdarzaty sie tez porady zwigzane z zapoznaniem sie z
Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych

Waznym zadaniem realizowanym w ramach wsparcia indywidualnego byto wykonanie
wstepnej diagnozy z beneficjentem (tzw. kwestionariusz zgtoszeniowy beneficjenta/tki
projektu). Do wykonania diagnoz uprawnieni byli trenerzy/ki motywacji, instruktorzy/ki
rehabilitacji podstawowej i doradcy/czynie ds. rozwoju zawodowego. Okoto 600 spotkan w
ramach tych kategorii wsparcia przeznaczona byta na diagnoze.

Przecietny czas trwania spotkania indywidualnego wynosit 2 godziny. Zdarzaty sie jednak
spotkania, ktére trwaty znacznie dtuzej — nawet do 6 godzin. Szczegétowa analiza bazy
danych wskazuje, iz byty to przede wszystkim spotkania w miejscach oddalonych od siedziby
makroregionu.

Dodatkowo, kazda osoba gtuchoniewidoma mogta skorzystaé ze wsparcia ttumacza/ki -
przewodnika/czki i ttumacza/ki jezyka migowego. Wsparcie to, okreslane mianem wsparcia
towarzyszgcego (zawsze wystepowato, jako wsparcie dodatkowe, przy spotkaniu ze
specjalistami) nie byto przedmiotem osobnego monitoringu.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze taki rozktad wsparcia indywidualnego zgodny jest z
zatozeniami poczynionymi we Whniosku o dofinansowanie, w ramach ktorego to wtasnie
rehabilitacja podstawowa i indywidualny trening motywacji stanowig podstawe wsparcia
indywidualnego. W sumie w ramach projektu zrealizowano i 31258 godzin wsparcia
indywidualnego.

Wsparcie w projekcie miato charakter zindywidualizowany. Oznacza to, ze dla kazdego
beneficjenta/ki wyznaczana byta indywidualna Sciezka przejscia przez projekt, ktéra mogta,
acz nie musiata zaktadaé uczestnictwa we wszystkich formach wsparcia oferowanych w
ramach projektu. Uzaleznione to byto, zgodnie z zatozeniami projektu, od indywidualnych
potrzeb i mozliwosci danej osoby.

Najwiecej oséb skorzystato z 2 lub 3 form wsparcia w projekcie (z uwzglednieniem
warsztatéw, szkolen zawodowych i uczestnictwa w zadaniu zatrudnienie wspomagane).
Stanowity one 38% catej populacji beneficjentéw/ek projektu. Tylko nieliczne osoby
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skorzystaty z wiecej niz 7 form wsparcia. W sumie byto to 39 osdb, czyli 6% beneficjentéw/ek
projektu. Szczegotowy rozktad ilosci oséb, ktore skorzystaty z danej ilosci form wsparcia
przedstawia wykres ponizej:

wykres 14. Struktura rozktadu ilosci form wsparcia i korzystajgcych z niego beneficjentéw/ek projektu

1 130
2 128
3 111

4 110

79

ilos¢ typdw udzielonego wsparcia
(6]

ilo$¢ beneficjentow/ek

Dodatkowo, w ramach projektu wykonano 71 diagnoz medycznych, z ktorych skorzystato 71
o0sOb. Diagnozy nie cieszyty sie duzym powodzeniem wsréd beneficjentdéw z racji na fakt, iz
albo mieli oni aktualne badania, albo wykonywali je bezptatnie w ramach innych
przeznaczonych dla nich projektéw.

Projekt nie zaktadat konkretnej puli godzin wsparcia dla kazdego beneficjenta/tki, a
roznorodnos¢ potrzeb wykluczata réwny rozdziat godzin. W projekcie zdarzaty sie osoby,
ktore byly regularnie objete wsparciem indywidualnym, jak i takie, ktore sporadycznie
korzystaty z mozliwosci spotkan. Az 13% gtuchoniewidomych beneficjentéw/ek (88 osdb)
skorzystato z wiecej niz 100 godzin wsparcia indywidualnego, przecietny uczestnik/czka
skorzystat z od 20 do 40 godzin spotkania indywidualnego. Szczegétowo przedstawia to
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wykres 15. Struktura rozktadu ilosci godzin wsparcia i korzystajgcych z niego beneficjentow/ek projektu

4 lub mniej 85
od5do9 57
od 20 do 10 73
od 40 do 20 71
od 60 do 40 34
od 60 do 80 56
od 80 do 100 73

od 100 do 120 43

ilo$¢ godzin wsparcia

od 120 do 150 45
powyzej 150 do 200 51

od 200 do 250 27

od 250 do 300 7

powyzej 300 12

ilos¢ beneficjentéw/ek

Niepokoi¢ moze relatywnie duza grupa osob, ktore skorzystaty z mniej niz pieciu godzin
wsparcia indywidualnego. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na kilka czynnikéw, ktdre miaty na to
wptyw. Po pierwsze, wsparcie indywidualne byto tylko czescig wsparcia oferowanego w
ramach projektu- dodatkowo istniata mozliwo$¢é wziecia udziatu w warsztatach i szkoleniach.
Czes¢é oséb deklarowata potrzeby skorzystania z wsparcia indywidualnego i skorzystata z jego
grupowych form. Po drugie, istniaty sytuacje, w ktérej beneficjent/tka po pierwszych
spotkaniach nie wyrazat checi dalszej pracy, co mogto by¢ spowodowane brakiem gotowosci
do zmiany obecnej sytuacji zyciowej i/lub oporem jego otoczenia, na ktére w danym
momencie nie mozna byto mie¢ wptywu. Po trzecie wreszcie, w grupie tej sg osoby
zrekrutowane pod koniec okresu rekrutacji- w maju, czerwcu roku 2012. W ciggu czterech
miesiecy wsparcia skorzystali jedynie z pojedynczych spotkan (okres urlopowy, w przypadku
niektdrych beneficjentéw/ek- miejsce zamieszkania bardzo odlegte od siedziby witasciwego
im makroregionu).

Dla petnego obrazu charakterystyki wsparcia indywidualnego w opisywanym projekcie warto

Strona 2 7

zwroci¢ uwage na fakt ilosci oséb, ktore skorzystaty z danej formy wsparcia indywidualnego.
Wez sprawy |
W SWoje rece...

0801011 107 e

Py Funcuas UNIA EUROPEISHA Projekt Wsparcie osdb gtuchoniewidomych na rynku pracy || - Wei sprawy w swoje rece.”
;ﬂ ﬂmﬁiﬂ%&(@ E I PG Rz S H wspotfinansawany ze Srodkow Unil Europejskie] w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Infolinia



Towa rzystwo POITIOCY Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym:
N . ul. Deotymy 41, 01-441 Warszawa | tel./fax: 22 635 69 70 | e-mail: tpg@tpg.org.pl
GlUChOHIEWIdomym KRS: 0000109895 | NIP: 525-15-70-654 | Nr konta: 89 1370 1372 0000 1701 5129 9500

choniewidarmyeh na rynku pracy || - Wez sprawy w swoje rece.”

llos¢ zrealizowanych spotkann w poszczegdlnych kategoriach wskazuje, iz najbardziej
popularnym wsparciem okazata sie rehabilitacja podstawowa i trening motywacji. Analiza
ilosci 0s6b bedacych beneficjentami/kami danego typu wsparcia potwierdza, iz byto to
kluczowe wsparcie indywidualne. Oczywisécie, wynika to z zatozen budzetowych projektu, te
jednak byty urealniane w trakcie jego trwania i dostosowywane do biezgcych potrzeb
zgtaszanych przez koordynatoréw/ki regionalnych (zwiekszenie lub zmniejszenie puli godzin
w danej kategorii wsparcia).

Najwiecej, bo az 429 (67,5%) wszystkich osob gtuchoniewidomych biorgcych udziat w
projekcie) skorzystato z mozliwosci spotkania z trenerem motywacji. Kolejnym wsparciem, z
ktérego osoby gtuchoniewidome korzystaty najczesciej, byta rehabilitacja podstawowa.
Skorzystato z niej 386 osdb, czyli 60% beneficjentow/ek z uszkodzeniem wzroku i stuchu.
Szczegdtowo ilosé oséb korzystajacych z danej formy wsparcia przedstawia wykres ponizej:

wykres 16. llos¢ gtuchoniewidomych beneficjentéw/ek projektu, ktorzy skorzystali z danej formy wsparcia

386

366

249
trening motywacji rehabilitacja doradztow ds. doradztwo ds. doradztwo ds.
podstawowa rozwoju uprawnien sprzetu
zawodowego

Warto zaznaczy¢, iz proporcje ilosci osob korzystajgcych z danej formy wsparcia zmieniaty sie
w trakcie trwania projektu. W pierwszym roku najwiekszym zainteresowaniem cieszyta sie
rehabilitacja podstawowa, ktéra w kolejnych latach zeszta na drugi plan ustepujgc miejsca
treningowi motywacji. Miato to zwigzek z etapami aktywizacji oséb gtuchoniewidomych. U
podstaw aktywizacji lezy witasnie rehabilitacja podstawowa. W zwigzku z postepujacym
procesem aktywizacji uczestnikdw projektu i przechodzeniem przez kolejne szczeble
,piramidy”, wraz z trwaniem projektu, zmieniaty sie tez potrzeby jego uczestnikow/czek.
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Charakter wsparcia indywidualnego (udzielanego w miejscu zamieszkania, 7 dni w tygodniu,
mozliwos¢ skorzystania z ustug ttumaczy-przewodnikow i ttumaczy jezyka migowego)
umozliwiat uczestnictwo osobom w rdznej sytuacji zyciowej, w tym osobom zajmujgcymi sie
osobami zaleznymi. Nie uchronito to jednak przed dysproporcjag wsparcia pomiedzy
kobietami i mezczyznami. Z catej puli spotkan indywidualnych, az 57% to spotkania z
mezczyznami. Warto jednak pamietac, ze w projekcie nie zostata osiggnieta rownosc ptci
przy rekrutacji osob gtuchoniewidomych. Pomimo dziatan promocyjnych majacych na celu
znalezienie gtuchoniewidomych kobiet i zachecenie ich do uczestnictwa, w projekcie wzieto
udziat wiecej mezczyzn. Dysproporcja w dystrybucji wsparcia indywidualnego jest zatem
odzwierciedleniem takiego stanu rzeczy. Rozktad spotkan indywidualnych w podziale na ptec
wida¢ na wykresie ponizej:

wykres 17.Wsparcie indywidualne w podziale na pteé beneficjentéw/ek

57%

43%

kobiety mezczyzni

Warto w tym miejscu przyjrzeC sie, jak ksztattowat sie podziat ze wzgledu w przypadku
poszczegblnych rodzajéw wsparcia. W kazdej z kategorii wsparcia indywidualnego wiecej
spotkan mieli mezczyzni. Dysproporcja ta jest szczegdlnie duza w przypadku doradztwa ds.
sprzetu. W 70% spotkan z tej kategorii brali udziat mezczyzni. Najmniejsza dysproporcja,
zblizona do sytuacji réwnosci jest w przypadku spotkan z trenerem/kg motywacji. W tej
kategorii odbyto sie 1257 spotkan z mezczyznami i 1214 z kobietami. Szczegdétowo podziat
dla poszczegdlnych kategorii przedstawia wykres ponizej:
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wykres 18. Dystrybucja poszczegdlnych form wsparcia indywidualnego w podziale na pte¢ beneficjentéw/ek

42%
doradztwo ds.Sciezki kariery _

58%

35%
rehabilitacja podstawowa .
A 65
49% mezczyzni
trening motywacji

30%
doradztwo ds. sprzetu

70%

36%

doradztwo ds. uprawnien
64%

|

Wida¢ zatem, ze dysproporcja w dystrybucji wsparcia w podziale na pteé¢ w niektdrych
kategoriach byta wieksza niz dysproporcja w ilosci kobiet i mezczyzn biorgcych udziat w
projekcie.

Za kolejny z wyznacznikdw rozktadu wsparcia ze wzgledu na pte¢ uznano fakt réznicy w
rodzajach wsparcia, z ktérego skorzystali przedstawiciele poszczegdlnych ptci. Wiadomo, ze
przecietna ilos¢ typdw wsparcia, z ktdrej korzystali uczestnicy wyniosta od 3 do 4. Analiza
tych danych z uwagi na ptci pozwala stwierdzi¢, ze w dystrybucji wsparcia pod katem jego
zréznicowania, nie wystgpity istotne réznice. Warto jedynie zauwazyé, ze 4% wiecej kobiet
niz mezczyzn skorzystato tylko z jednej formy wsparcia, a z 9, czyli wszystkich form wsparcia
skorzystali tylko mezczyzni. Szczegdtowo przedstawia to ponizszy wykres:
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Wykres 19. llo$¢ rodzajow wsparcia w podziale na pte¢ korzystajgcych z niego beneficjentéw/ek

17%
1 — 21%

) 19%
T 21%

18%
3 — 17%
19%
4 — 15% ’
11%
15%

ilos¢ rodzajéw wsparcia
(9]

8%
6 A 7%
7 6%
N 3%
8 1%
1%
1%
o Tow
9 8 7 6 5 4 3 2 1
mezczyzni 1% 1% 6% 8% 11% 19% 18% 19% 17%
M kobiety 0% 1% 3% 7% 15% 15% 17% 21% 21%

Szkolenia zawodowe

W ramach projektu zorganizowano 5 szkolen zawodowych, w ktérych wzieto w sumie udziat
50 os6b. Oznacza to, ze wskaznik zatozony dla szkolen zostat zrealizowany w 100%.

Zorganizowano szkolenia w nastepujacych zakresach:

= florystyka

® magazynier

= pracownik biurowy

= operator wprowadzania danych

Dobor tematyki szkolen poprzedzony byt kazdorazowo analizg potrzeb beneficjentow/ek

projektu.
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W szkoleniach wzieto udziat 30 kobiet i 20 mezczyzn. Szczegdétowo przedstawia to ponizszy
wykres:

Wykres 20. Szkolenia zawodowe- podziat ze wzgledu na pteé beneficjentow/ek

60%
kobiety mezczyzni

Kobiety stanowity znaczgcqg wiekszo$é uczestnikdéw szkolenia z zakresu florystyki, zadna nie
uczestniczyta w szkoleniu zakresu magazynier. W pozostatych przypadkach proporcje byty
identyczne, jak dla ogotu szkolen - 40% kobiet i 60% mezczyzn.

Wykres 21. Podziat ze wzgledu na ptec na poszczegdlnych szkoleniach zawodowych

12 ~
10
10 -
8

8 .
6 6 6

6 .

4 4 4
4 .
2
2 .
0 T T T T 1
pracownik biurowy florystyka magazynier operator operator
wprowadzania wprowadzania

danych_1 danych_2

M kobiety mezczyzni

W szkoleniach braty udziat przede wszystkim osoby w wieku 41-53. Stanowity one 36% ogotu
populacji. Drugg grupg uczestnikdw byty osoby w wieku 26-40, stanowigc 32% ogotu osdb
uczestniczagcych w szkoleniach. Najmniejszg grupe uczestnikow szkolen stanowity osoby
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Woykres 22.Szkolenia zawodowe- podziat uczestnikdw/cze ze wzgledu na wiek

20 ~
16
15 A
10 8
6
5 .
0 4
20-25 26-40 41-53 56-63

Szkolenia prowadzone byty przez 1 lub 2 instruktoréw. Dodatkowo, na kazdym szkoleniu
zatrudniona byta kadra wspierajgca - ttumacze/czki przewodnicy i ttumacze/czki jezyka
migowego. W sumie na szkoleniach pracowato 24 osoby z kadry wspierajgcej. Znaczna
wiekszos¢ - az 23 osoby, to kobiety. Na kazdym szkoleniu zatrudniony byt 1 ttumacz jezyka
migowego.

Perspektywa osob gtuchoniewidomych
Ogolna ocena szkolen

Wiekszos¢ osob, bo az 72% ocenia szkolenia bardzo dobrze. Tylko 4% ocenito szkolenie jako
dostateczne, nizsze oceny natomiast nie wystgpity. Szczegdétowo rozktad prezentuje ponizszy
wykres:

Wykres 23. Ocena zadowolenia ze szkolenia w perspektywie beneficjentéw/ek. (Odpowiedz na pytanie ocen w skali od 1 do
5 na ile bytes$/bytas zadowolony ze szkolenia?)

40 - 36
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Najwyzej ocenione zostato szkolenie z zakresu florystyki- 100% ocen bardzo dobrych,
najstabiej - szkolenie z zakresu magazynier - 40% ocen bardzo dobrych. Warto jednak
zauwazy¢, ze wiasnie to szkolenie uzyskato najbardziej zréznicowane oceny. Szczegétowe
oceny dla poszczegdlnych szkolen przedstawia ponizszy wykres:

Wykres 24. Ocena zadowolenia z uczestnictwa w poszczegdlnych szkoleniach

10

florystyka pracownik biurowy magazynier operator operator
wprowadzania wprowdzania

danych 1 danych 2
mw bardzo wysokim stopniu mv wysokim stopniu ani w wysokim, ani niskim stopniu/trudno powiedzie¢

Uczestnicy/czki szkolen zostali poproszeni o wskazanie tych elementéw, ktére szczegdlnie
podobaty im sie w szkoleniu. Uzyskane odpowiedzi mozna uszeregowac¢ w cztery gtdwne
kategorie: tematyka, osoba prowadzqca i kadra, catoksztaft (,wszystko”) i atmosfera.
Najwiecej wskazan uzyskata tematyka. Szczegdétowy rozktad odpowiedzi przedstawia

ponizszy wykres:

Woykres 25. Najlepiej oceniane elementy szkolenia

35%

atmosfera catoksztatt osoba prowadzgca/kadra tematyka
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Ocena przydatnosci szkolen

Wiekszos¢ uczestnikow/czek okreslita szkolenia jako bardzo przydatne. Az 96% o0sdb
stwierdzito, ze szkolenia byty przydatne (ocena 4) lub bardzo przydatne (ocena 5). Tylko 4%
respondentow/ek nie potrafito jednoznacznie oceni¢ przydatnosci szkolenia, a zaden z nich
nie ocenit go jako nieprzydatnego. Szczegétowy rozktad oceny widoczny jest na ponizszym
wykresie:

Woykres 26. Ocena przydatnosci szkolenia w perspektywie jego uczestnikow/czek

31

14
2
: : I 0000
bardzo przydatne przydatne ani przydatne,ani nieprzydatne/

trudno powiedzieé

Przydatnos¢ szkolen zdaniem ich uczestnikéw/czek wyrazata sie przede wszystkim w tym, ze
pozwolity im one na nauke nowych umiejetnosci. W nastepnej kolejnosci wazne jest to, ze
zwiekszyly ich szanse na znalezienie pracy. Kolejng z odpowiedzi uzasadniajagcg w ich
przekonaniu przydatnosc szkolenia, byta aktywizacja spoteczna jakg niosty one ze sobg (11%
wskazan). To uzasadnienie wskazuje na odpowiednig operacjonalizacje przez
projektodawcéw tematyki catego projektu, pokazujac, iz aktywizacja zawodowa
nierozerwalnie powinna by¢ powigzana z aktywizacjg spoteczng. Szczegdétowo pokazuje to
ponizszy wykres:

Wykres 27. Ocena przydatnosci szkolenia w kontekscie wyniesionych z niego tresci
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Perspektywa kadry pracujgcej na szkoleniach

Waznym uzupetnieniem ewaluacji szkolen zawodowych byfa perspektywa oséb pracujgcych
na tych szkoleniach, zaréwno ttumaczy/ek- przewodnikéw, ttumaczy/ek jezyka migowego,
jak i instruktorow/ek. W tym kontekscie warto przyjrzec sie ocenie formuty szkolen, doboru
grupy i jej liczebnosci, a takze ocenie pracy kadry wspierajgce;j.

Ocena formuty szkolen

Metody pracy na szkoleniu zostaty ocenione wysoko przez kadre tam pracujgca, uzyskujgc
wytgcznie ocene dobrg (42%) i bardzo dobra (58%). Nie wystgpity réznice w ocenie
poszczegblnych szkolen. Wysoka ocena byfa uzasadniana przede wszystkim stosowaniem
zroznicowanych metod pracy i dostosowywaniem wsparcia do potrzeb i mozliwosci
uczestnikow/ek. Widac to na przyktad w nastepujgcym cytacie:

,,Zastosowano urozmaicone metody pracy- teoretyczne i praktyczne, dzieki czemu uczestnicy
zdobyli niezbedne podstawy. Liczba o0sob odpowiednia, prowadzqgcy mogli poswiecic
kazdemu duzo uwagi” (szkolenia, kadra wspierajaca,3)

Wiekszos¢ osdb, bo az 75%, ilos¢ kadry wspierajgcej na szkoleniach okreslita jako w
zupetnosci wystarczajacg. Oceny dobre, wskazujgce na dostateczng ilos¢ kadry pojawity sie
przede wszystkim na szkoleniach z zakresu operator wprowadzania danych.

Pracownicy/czki szkolen zwrdcili uwage na istote roli ttumacza/czki- przewodnika na
szkoleniu. Ich zdaniem powinien by¢ on osobg, ktéra wspiera osobe gtuchoniewidomg, ale
stopniowo daje coraz wieksze pole do samodzielnosci. Na zorganizowanych szkoleniach
ttumacze/ki -przewodnicy nie zawsze przejawiali takg postawe. Wida¢ to w nastepujgcych
cytatach:

,,ttumacze- przewodnicy sq konieczni na tego rodzaju szkoleniach, niemniej powinni oni z
biegiem szkolenia pozostawiac stopniowo uczestnikow, by sami nauczyli sie podejmowac

rn

decyzje (ttumacze-przewodnicy powinni pozostac¢ ‘w pogotowiu’” (kadra prowadzaca, 5)

,,mniej bezposredniej pomocy ttumaczy-przewodnikow podczas wykonywania zadan przez
uczestnikow, poniewaz staje sie przez to mniej samodzielni i bardziej bezradni, kiedy muszq
wykonywac zadanie bez wsparcia. Zapewnienie tfumacze-przewodnicy na czas podrozy

kazdemu, kto takie zapotrzebowanie zgtosi” (kadra prowadzaca, 7) O

o
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Dodatkowo zwracano uwage na fakt, iz kazdy ttumacz/ka -przewodnik powinien znac
podstawy jezyka migowego. Dotyczy to zwtaszcza tych szkolen, na ktérych wsrod
uczestnikow jest duzo oséb migajacych:

,uwazam, iz w momencie gdy jedzie tak duzo osob niestyszqcych i migajgcych, kazdy
ttumacz-przewodnik powinien zna¢ chociaz podstawy jezyka migowego” (kadra prowadzaca,
2)

Waznym aspektem oceny formuty szkolenia zaproponowanej w ramach projektu byta takze
ocena liczebnos¢ grupy. W kazdym szkoleniu wzieto udziat 10 oséb gtuchoniewidomych. Taka
liczebnos¢ grupy zostata przez kadre oceniona jako wtasciwa.

Ocena wspotpracy z beneficjentami

Wyznacznikiem jakosci szkolenia byta rowniez ocena jakosci wspotpracy beneficjentow/ek i
kadry. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku szkolen dla oséb z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi, ktore potrzebujg wsparcia indywidualnego asystenta. Praca ttumacza/ki -
przewodnika, ktéry petni taka role polega na wspieraniu osoby gtuchoniewidomej w czasie
zajec i poza nimi.

Wspotpraca ttumaczy/ek - przewodnikéw i oséb gluchoniewidomych w trakcie trwania
szkolen zawodowych zostata przez ttumaczy/ki oceniona wysoko i bardzo wysoko. Wida¢ to
W nastepujgcym cytacie:

,,bardzo komfortowa praca ttumaczy- przewodnikdw na tym szkoleniu. Dozowanie obecnosci
przewodnikow, przekazywanie tresci i polecen, a nie wyreczanie. Nacisk na samodzielnos¢ w
”

pracy beneficjentow i tworzenie notatek, ktore bedg wykorzystywane w pracy zawodowej
(szkolenia, kadra wspierajgca, 13)

Warsztaty aktywizacji zawodowej

W zatozeniach projektu warsztaty aktywizacji zawodowej zostaty zdefiniowane jako jeden z
istotnych, dostepnych dla beneficjentéw/ek projektu, typdw wsparcia na drodze do ich

aktywizacji spotecznej i zawodowej. Ich program zaktadat prowadzenie zaje¢ z
psychoedukacji, szkolenia z kreowania wtasnego wizerunku i wybranego szkolenia I~
tematycznego oraz mozliwos¢ konsultacji w zakresie doboru pomocy optycznych i (‘fca
stuchowych. Wszystkie zajecia prowadzone byty w 10 osobowych grupach z mozliwoscia §
w
10801011 107 e
3 W SWoje rece...
£ www.mojapraca.org.pl

UNIA EURGPEISHA m Projekt Wsparcie osdb gtuchoniewidomych na rynku pracy || - Wei sprawy w swoje rece.”
wspotfinansawany ze Srodkow Unil Europejskie] w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

‘:ﬁ KAPITAL LUDZKI
A MARGOCTAA STRATECIA SPOCEC )




Towa rzystwo POITIDCY Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym:
N . ul. Deotymy 41, 01-441 Warszawa | tel./fax: 22 635 69 70 | e-mail: tpg@tpg.org.pl
GlUChOHIEWIdomym KRS: 0000109895 | NIP: 525-15-70-654 | Nr konta: 89 1370 1372 0000 1701 5129 9500

s6b gtuchoniewidormych na rynku pracy || - Wei sprawy w swoje rece.”

konsultacji indywidualnych. Osobom gtuchoniewidomym zapewniono mozliwos¢ korzystania
z wsparcia ttumacza/ki jezyka migowego badz ttumacza/ki przewodnika- w zaleznosci od
potrzeb. Na etapie projektowania zatozono, iz ten typ wsparcia przeznaczony zostanie dla
240 oso6b gtuchoniewidomych, a jego realizacja odbedzie sie w ramach 12 edycji warsztatow,
prowadzonych przez caty okres trwania projektu. Do tej pory® odbyto sie 11 edycji
warsztatéw, a ostatnia z nich zaplanowana zostata na okres 6-16 listopada 2012 roku.
Zatozona ilos¢ gtuchoniewidomych beneficjentéw/ek objetych tym typem wsparcia zostanie
zrealizowana.

Dotychczas w warsztatach wzieto udziat 220 oséb (86 kobiet i 134 mezczyzn). Rdznica w
proporcjach ptci- 39% kobiet i 61% meiczyzn - nie byta dziataniem zamierzonym przez
realizatoréw projektu, ktérzy w zatozeniu dazyli do wyréwnywania szans beneficjentéw/ek w
kategoriach zrdznicowania ptci. Jednakze z uwagi na formute warsztatow- odbywajacych sie
poza miejscem zamieszkania beneficjentow/ek oraz czas ich trwania- 10 dni, kobiety rzadziej
decydowaty sie na aplikowanie o udziat w warsztatach. Wigzato sie to dla nich bowiem
niejednokrotnie z faktem koniecznosci zapewnienia opieki dzieciom na czas ich pobytu na
warsztatach. Dysproporcja ta odzwierciedla sie juz na poziomie zgtoszen na warsztaty,
kierowanych samodzielnie przez beneficjentow/ki projektu do gtéwnej siedziby TPG- od
mezczyzn wptyneto 187 zgtoszen, podczas gdy od kobiet 99°.

W warsztatach wzieli udziat beneficjenci/tki z wszystkich wyodrebnionych w projekcie
makroregiondw. Z uwagi na fakt, iz wszystkie edycje warsztatéw odbywaty sie w Bydgoszczy,
a beneficjenci/tki chcacy korzysta¢ z tej formy wsparcia sami musieli zorganizowac i
sfinansowa¢ dojazd, najwiecej uczestnikdw/ek pochodzito z makroregionéw badz
potozonych geograficznie najblizej miejsca, w ktérym zorganizowane byty warsztaty, badz tez
najlepiej z nim skomunikowanych. Najmniej zas z terendw makroregionu najbardziej od
Bydgoszczy oddalonego. Szczegdtowe dane w tym zakresie prezentuje ponizszy wykres:

? tj. 1 pazdziernik 2012 roku
% Dane zagregowane dla warsztatow od 3 do 11, pochodzace z protokdtow posiedzen komisji weryfikujacej
zgtoszenia beneficjentow/ek na warsztaty aktywizacji zawodowej
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Kazdy z warsztatow zorganizowany byt wokoét podobnego schematu i sktadat sie z 3 blokéw
tematycznych:

= psychoedukacji z elementami grupowego doradztwa zawodowego.
Jego zakres obejmowat: elementy skutecznej komunikacji interpersonalnej, nabywanie
asertywnosci, autoprezentacje analize potencjatu zawodowego, symulacje rozmow z
pracodawca.

= kreowania wizerunki osobistego z elementami wizazu
Jego zakres obejmowat: uczenie sie Swiadomego prezentowania zachowan zwigzanych z
sytuacjami dotyczgcymi poruszania sie po rynku pracy, elementy wtasciwego dobierania
koloréw, materiatu i typu ubran pasujgcego do sylwetki i rodzaju pracy, dla pan takze
zajecia z makijazu.

= szkolenia z zakresu podstaw obstugi komputera i Internetu
Jego zakres obejmowat: obstuge edytora tekstow, Excela, Internetu i komunikatorow

(@)

internetowych. Komputery wyposazone byty w specjalistyczne, dostosowane do potrzeb o

T

beneficjentow/ek, oprogramowanie: gtoSnomowigce i powiekszajgce. g
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W  trakcie warsztatow wszystkie osoby biorgce w nich udziat (a zatem zardwno
beneficjenci/tki, jak i prowadzgcy/e warsztaty oraz ttumacze/ki przewodnicy i ttumacze/ki
jezyka migowego) proszeni byli o wypetnienie ankiet ewaluacyjnych. Do analizy ex-post
sposrod wszystkich wypetnionych ankiet zakwalifikowano ostatecznie:

» 306 ankiet ewaluacyjnych Warsztaty (dla beneficjentow/ek, wypetnianych po kazdym
module warsztatu, z czego 104 ankiety po module Psychoedukacja, 112 ankiet po module
Kreowanie Wizerunku Osobistego, 91 po module Szkolenia z Zakresu Obstugi Komputera)

= 87 ankiet ewaluacyjnych dla osdéb pracujgcych na Warsztatach (ttumaczy/ek jezyka
migowego i ttumaczy/ek przewodnikéw)

= 139 ankiet ewaluacyjnych badajacych rezultaty miekkie w projekcie- Warsztaty

Pozostate z uzyskanych od beneficjentow/ek i uczestnikdéw/ek Warsztatéw ankiet odrzucono
ze wzgledu na wystepujgce w nich braki danych, co skutkowato niemoznoscig prowadzenia
na ich podstawie rzetelnej analizy.

Uczestnicy/czki warsztatow wysoko ocenili swdj poziom zadowolenia z mozliwosci
skorzystania z tej formy wsparcia. Dla wielu z ich mozliwosci wyjazdu poza miejsce
zamieszkania, konfrontacja z innymi osobami gtuchoniewidomymi oraz mozliwosci uzyskania
umiejetnosci i wiedzy, ktorej przekaz dostosowany jest do ich potrzeb i mozliwosci stanowity
wydarzenie nie tyle niecodzienne, co jedyne w swoim rodzaju. W prosbach o uzasadnienie
wyboru odpowiedzi skwantyfikowanych w postaci danych liczbowych na skali bardzo czesto
pojawiaty sie sformutowania: wszystko byto super, wszystko ok, wszystko byto
przydatne/potrzebne itp. W tym kontekscie naturalne wydaja sie wysokie oceny udzielone
przez beneficjentow/tki poszczegdlnym w modutdw warsztatdw w odniesieniu do uzyskanej
wiedzy i formy jej przekazu.

Najlepiej, z modutdw prowadzonych na warsztatach, zostat oceniony modut dotyczacy
psychoedukacji ($rednia z ocen udzielonych przez beneficjentéw wyniosta 4,73.' Réwnie
dobrze oceniony zostat modut komputery: 4,71, Nieznacznie tylko gorzej- modut dotyczacy
kreowania wizerunku osobistego z elementami wizazu 4,53.

Strona4 O

" Naskaliod1do5 gdzie 1 oznaczato- bardzo mato, a 5 bardzo duzo.
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Wykres 29. Ocena warsztatéw pod katem istotnosci przekazanej wiedzy
Odpowiedz na pytanie: Ocen w skali na ile dowiedziates$ sie czego$ nowego na tych zajeciach?

psychoedukacja

wizaz

komputery

0,0% 10,0% 20,0 30,0%» 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

mbardzoduzo mduzo ani mato, ani duzo (trudno powiedziec)

Dane te pokazujg, iz wiedza przekazywana uczestnikom/czkim w trakcie warsztatéw byta dla
nich nowg. W kontekscie modutu psychoedukacja w uzasadnieniach odpowiedzi mozna byto
wyrozni¢ dwa zasadnicze typy interpretowania przez beneficjentéw/tki owej nowosci. Czes¢
z nich bardziej koncentrowata sie na zagadnieniach zwigzanych z komunikacja
interpersonalng, autoprezentacja czy asertywnoscig, podczas gdy reszta mocniej
artykutowata zagadnienia zwigzane z analizg potencjatu zawodowego, umiejetnoscia
tworzenia dokumentow aplikacyjnych, poznaniem podstawowych zasad i praw
obowigzujgcych na rynku pracy czy scenariuszy prowadzenia rozmow kwalifikacyjnych.
Roznice te wydajg sie by¢ spowodowane poziomem aktywizacji spotecznej i zawodowe;j
beneficjentéw/ek oraz ich wewnetrzng motywacjg dotyczaca udziatu w projekcie (niektdrzy z
beneficjentéw/ek zaznaczali, iz choé wiedza o rynku pracy byta ciekawa, to dla nich osobiscie
nieprzydatna, z powodu raczej pasywnej niz aktywnej postawy odnoszacej sie do podjecia
przez nich pracy).

W odniesieniu do kolejnego z modutéw: kreowania wizerunku osobistego z elementami
wizazu zauwazy¢ mozna byto zalezno$¢ oceny modutu od ptci beneficjentow/ek™. Mezczyzni
nieznacznie gorzej (np. dla oceny 5-bardzo duzo otrzymano 57% wskazan od kobiet i 43%
wskazan od mezczyzn) oceniali znaczenie wiedzy otrzymywanej w trakcie tego modutu. Za
mniej przydatne od kobiet uznali informacje dotyczgce zasad dobierania kroju stroju, jego
koloru czy fryzury. W przypadku ostatniego z modutéw obejmujgcego szkolenia z zakresu

obstugi komputera i Internetu beneficjenci/tki wyrazali najmniej zastrzezen co do <+
T
[}
2w przypadku oceny pozostatych modutow kategorie ptci i wieku nie wykazywaty istotnosci w analizie g
statystyczne;. I
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przydatnosci i istotnosci przekazywanej im wiedzy. W uzyskanych od nich odpowiedziach
widac natomiast wyraznie zréznicowanie poziomu zaawansowania przyswojonych przez nich
tresci, wynikajaca z zréznicowania umiejetnosci ,,na wejsciu” (dla czesci z beneficjentow/ek
wazna byta nauka obstugi edytora tekstow czy Internetu, podczas gdy dla pozostatych
obstuga arkusza kalkulacyjnego czy programu do tworzenia prezentacji multimedialnych).

Dla oceny jakosci przekazu, a posrednio takze i mozliwosci przyswojenia przez osoby
gtuchoniewidome, wiedzy przekazywanej podczas warsztatéw istotnie byty dwie kategorie
oceny: zainteresowanie uczestnikdw/ek warsztatow, mierzone ich subiektywng oceng
prowadzenia zaje¢ oraz dostosowanie przekazu do ich potrzeb i mozliwosci, mierzone ich
subiektywng oceng odbioru prowadzgcego. Obie z tych kategorii zostaty przez
beneficjentéw/tki wysoko ocenione, przy czym w przypadku najlepiej ocenionego z modutéw
- dotyczacego nauki obstugi komputera i Internetu - ciekawy sposéb prowadzenia zajec
wigzat sie, zdaniem uczestnikdw/czek, z przekonaniem o konkretnym, przydatnym im w zyciu
codziennym, wymiarze nauki. Ponadto mozliwos¢ niemal natychmiastowego ujrzenia przez
badanych/e efektow nauki, pozywajgca na weryfikowanie w ich kategoriach umiem/nie
umiem wptyneta takze na ocene odbioru tego modutu w kategorii rozumienia przekazywanej
im tresci.

Wykres 30. Na ile zajecia prowadzone byty w ciekawy sposdb?

psychoedukacja 80% 18,9% 1%

wizaz 86,5% 10,8% £

komputery

M bardzo ciekawy M ciekawy ani ciekawy/ani nieciekawy (trudno powiedziec)
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Wykres 31. Na ile prowadzgcy moéwit zrozumiale?

psychoedukacja
wizaz _ 84,7% 10,8% 4,6%
komputery _
M bardzo zrozumiale M zrozumiale M ani zrozumiale, ani niezrozumiale (trudno powiedzied)

Powyzsze dane potwierdzajg pozytywng ocene poszczegdlnych modutéw warsztatéw, jak i
ich catosci. Beneficjenci/tki oceniajgc swoje ogdlne zadowolenie z mozliwosci uczestniczenia
w tej formie wsparcia, w skali od 1 do 5, catym warsztatom wstawili ocene 4,84, zas dla
poszczegblnych modutéw: psychoedukacja z elementami grupowego doradztwa
zawodowego: 4,92, kreowanie wizerunku osobistego z elementami wizazu: 4,75, szkolenia z
podstaw obstugi komputera i Internetu- 4,87. Szczegdtowe dane przedstawia ponizszy
wykres.

Wykres 32. Ocena zadowolenia beneficjentow/ek z udziatu w poszczegdlnych modutach warsztatow.

psychoedukacja

wizaz 15,3% 3,79

komputery

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M bardzo zadowolony M zadowolony M anizadowolony, ani niezadowolony (trudno powiedziec) o™
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Niezaleznie od oceny warsztatéw dokonywanej przez beneficjentow/tki, o ocene takg (w
zakresie zadowolenia z warsztatéw i zaproponowanej ich formuty) poproszono takze
specjalistéw/tki pracujgcych na warsztatach: instruktoréw/ki warsztatow oraz obecnych tam
ttumaczy/ki jezyka migowego i ttumaczy/ki przewodnikéw. Wszyscy oni réwniez byli w
znacznym stopniu zadowoleni z warsztatéw- srednia ocena w skali od 1 do 5 (analogicznej
jak w przypadku beneficjentow) wyniosta 4,49. Co ciekawe instruktorzy/tki pracujgcy na
warsztatach zaznaczali, iz ich gtdownym Zrédtem zadowolenia byto obserwowanie zmiany
zachodzacej w beneficjentach/kach w trakcie prowadzonych przez nich zajec:

,,dobrze mi sie pracowato z grupami, widze dobre efekty mojej pracy” (1, instruktor,
warsztaty 4)

,praca na warsztatach jest bardzo wymagajgca i wymaga od trenera catkowitego
zaangazowaniu. Daje mi duzo satysfakcji gdy widze efekty pracy wszystkich uczestnikow i
wrazenie jakie robi na nich ta dziedzina. Wiem i wierze w to, ze z dnia na dzien ich
Swiadomos¢ wtasnego wyglgdu i kompetencji podnosi sie, a to sukces!” (38, instruktor,
warsztaty 3)

Specjalisci/tki pracujacy na warsztatach réwniez wysoko ocenili formute warsztatow (4,29 w
pieciostopniowej skali) oraz dobdr uczestnikdw grup (4,27 w pieciostopniowej skali),
zaznaczajac jednoczesnie, iz niektorym z beneficjentéw/ek niezbedne jest wsparcie
indywidualne koncentrujgce sie na motywowaniu ich do zmiany:

,,mysle, ze specyfika modutu kreowania wizerunku jest dtugofalowa i bardzo czesto zeby
zaszty zmiany zewnetrzne potrzebna jest zgoda nas samych na metamorfoze i poddanie sie
specjaliscie. Czes¢ osob na razie nie widzi w tym wiekszego sensu, ze to pomaga w Zyciu i jest
niezbedne do funkcjonowania wsrdd innych ludzi. Przekonanie ich do codziennej pracy nad
sobq jest nie lada wyzwaniem. Tym osobom niezbedne jest wsparcie indywidualne” (112,
instruktor, warsztaty 10).

Warsztaty  aktywizacji zawodowej, jako jedna z form wsparcia oferowana
beneficjentom/tkim w projekcie, niosgc w sobie komponenty odpowiedzialne zaréwno za
wzrost aktywnosci spotecznej, jak i zawodowej oraz grupowy charakter wsparcia,
pozwalajgcy na przekazywanie nie tylko wiedzy, ale i posrednio praktyczng nauke dziatania

Strona4 4‘

Wez sprawy |
W SWoje rece...

www.mojapraca.org.pl

Infolinia

0801011 107

‘:ﬁ KAPITAL LUDZKI
A MARGOCTAA STRATECIA SPOCEC )

UNIA EURGPEISHA m Projekt Wsparcie osdb gtuchoniewidomych na rynku pracy || - Wei sprawy w swoje rece.”
wspotfinansawany ze Srodkow Unil Europejskie] w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




Towa rzystwo POITIDCY Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym:
N . ul. Deotymy 41, 01-441 Warszawa | tel./fax: 22 635 69 70 | e-mail: tpg@tpg.org.pl
GlUChOHIEWIdomym KRS: 0000109895 | NIP: 525-15-70-654 | Nr konta: 89 1370 1372 0000 1701 5129 9500

Projekt Wsparcie eséb gluchoniewidormych na rynku pracy | - Wei sprawy w swoje rece.”

grupowego, w znacznej mierze odpowiadaty za realizacje nastepujgcych rezultatdw miekkich
zatozonych na etapie projektowania®®.

= zwiekszenie wiedzy na temat funkcjonowania rynku pracy u co najmniej 50% osdb
(w tym u 50% kobiet)

= wzrost odpowiedzialnosci za witasny rozwdj zawodowy u co najmniej 50% o0sob
(w tym u 50% kobiet)

= zwiekszenie umiejetnosci interpersonalnych (min. komunikacji interpersonalnej,
podstawowej wiedzy na temat zachowan asertywnych itp.) u co najmniej 50% osdb
(w tym u 50% kobiet)

= zwiekszenie umiejetnosci intrapersonalnych (min. zwiekszenie wiedzy na temat
mocnych i stabych stron, autoprezentacja) u co najmniej 50% oséb (w tym u 50%
kobiet)

Tak zdefiniowane rezultaty miekkie odpowiadajg celom projektu. Za ich wskazniki™*
(wyszczegdlnione w trakcie operacjonalizacji przedmiotu badan na potrzeby ewaluacji)
przyjeto:

1. Kluczowe umiejetnosci pracownicze, wyrazajgce sie w przypadku warsztatow w:
®* nabyciu umiejetnosci pracy zespotowej
®  nabyciu umiejetnosci rozwigzywania probleméw, trudnych sytuacji

2. Umiejetnosci praktyczne, wyrazajace sie w:
=  kompetencji dotyczgcej wykorzystania swoich umiejetnosci i wiedzy na rynku pracy
=  kompetencji dotyczgcej wiedzy o mozliwosciach rozwoju zawodowego

3. Osobiste predyspozycje wyrazajgce sie w:
= zwiekszeniu motywacji (zainteresowanie podjeciem pracy zawodowej)
=  poprawie wizerunku, autoprezentac;ji
= umiejetnosci nawigzywania kontaktow (znajomosci)
= umiejetnosci radzenia sobie ze stresem

B Realizacja tych rezultatéw osiggana byta takze w ramach wsparcia dostepnego beneficjentom/kom w ramach LN
zadania zatrudnienie wspomagane. Jednak w tym przypadku ukierunkowana byta gtéwnie na rezultaty ﬁ-
zwigzane z aktywizacjg zawodowg, podczas gdy warsztaty odpowiadaty takie za realizacje rezultatéow g
zwigzanych z aktywizacjg spoteczng. e
14 .. . . . . +
Opracowane juz na etapie prowadzenia ewaluacji mid term 2
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Z danych pozyskanych z ankiet ewaluacyjnych badajacych rezultaty miekkie w projekcie
wynika, iz wszystkie z zatozonych rezultatéw miekkich, do ktdrych zakresowo i tematycznie
odnosity sie Warsztaty, zostaty osiggniete na wyzszym od zaktadanego poziomie.

Wykres 33. Zestawienie odpowiedzi na ogdlne pytanie: czy na warsztatach dowiedziate$/as sie jak...? w odniesieniu do
rezultatéw miekkich zatozonych w projekcie.

radzi¢ sobie ze stresem

nawigzywacd kontakty

poprawiaé wizerunek/autoprezentacje
zwiekszaé motywacje

rozwijaé sie zawodowo

wykorzystawac umiejetnosci
i wiedze na rynku pracy

rozwigzywac problemy/trudne sytuacje

pracowac zespotowo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Htak M w niewielkim stopniu w $rednim stopniu nie

Najwyzszy z poziomdw realizacji stopnia osiagniecia rezultatéw miekkich, jak pokazuje
powyzszy wykres, odnosi sie do poprawy umiejetnosci nawigzywania kontaktéw przez
uczestnikow/czki warsztatow. Wydaje sie wynikac to z faktu, iz uczestniczgc w tej formie
wsparcia, realizowanej poza ich miejscem zamieszkania, beneficjenci/tki zmuszeni byli do
inicjowania i podtrzymywania kontaktow- zaréwno z innymi beneficjentami/kami, jak i z
osobami prowadzgcymi warsztaty oraz specjalistami/kami stuzgcymi im pomoca w trakcie
ich trwania. Potwierdzaé to zdaje sie réwniez wysoki odsetek odpowiedzi potwierdzajgcych
przyswojenie przez beneficjentow/ki zasad pracy zespotowej, niezbednej zaréwno do
uczestnictwa w formalnej, jak i nieformalnej (zwigzanej z spedzaniem wolnego czasu) czesci

warsztatdw. W ramach tych, i pozostatych z zatozonych na etapie projektowania O

rezultatow miekkich, nie odnotowano znaczgcych rdéznic wnikajgcych z pfciowego ﬁr:::s

zrdznicowania beneficjentow/ek. Najistotniejsza z nich, widoczna w przypadku nabycia §
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wiedzy z zakresu autoprezentacji/ poprawy wtasnego wizerunku, wydaje sie by¢ raczej
naturalng, niz specyficzng dla osdb gtuchoniewidomych, roznica.

Wykres 34. Zestawienie odpowiedzi na ogdlne pytanie: czy na warsztatach dowiedziates/as sie jak...? w podziale na pteé, w
odniesieniu do rezultatéw miekkich zatozonych w projekcie.

radzi¢ sobie ze stresem

poprawia¢ wizerunek/autoprezentacje 399%
(o]

zwieksza¢ motywacje

rozwijaé sie zawodowo

wykorzystawac¢ umiejetnosci
i wiedze na rynku pracy

rozwigzywac problemy/trudne sytuacje

pracowac zespoiowo 93%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mezczyzni M kobiety

Podobny brak istotnych zaleznosci pomiedzy nabywaniem wiedzy a zatozonymi rezultatami
miekkimi, przedmiotowo realizowanymi w trakcie warsztatéw, obserwowany byt w trakcie
analizy statystycznej i podziatu ze wzgledu na wiek uczestniczacych w warsztatach
beneficjentow/ek.

Obok przyswajania przez beneficjentow/tki umiejetnosci ,,miekkich” —inter i
intrapersonalnych, tematyka warsztatow w ramach poszczegélnych modutéw zaktadata
rébwniez przyswojenie przez uczestnikdw/czki wiedzy z réinych obszaréw dotyczgcych
aktywizacji spotecznej i zawodowej. Celem weryfikacji zatozen odnoszacych sie do spdjnosci
zatozen projektu, tresci warsztatow oraz wiedzy uzyskanej w trakcie ich trwania, poproszono
beneficjentow/tki o wskazanie trzech najistotniejszych ich zdaniem rzeczy, jakich nauczyli sie
w trakcie trwania warsztatow.
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Woykres 35. llo$¢ wskazan dotyczacych rodzajow wiedzy wyniesionej przez beneficjentéw/tki z warsztatow

B obstuga komputera H pisanie dokumentow aplikacyjnych
W wspotpraca grupowa M radzenie sobie w trudnych sytuacjach
M autoprezentacja m komunikacja niewrebalna

zagadnienia zwigzane z rynkiem pracy

117
105

40

21

Jak pokazuje powyiszy wykres dla beneficjentéw/ek najwazniejsze w kontekscie wiedzy
wyniesionej z warsztatow okazaty sie: nauka obstugi komputera i Internetu oraz
autoprezentacja (bedaca sktadowg czescia modutu Psychoedukacja, obejmujgca: nauke
identyfikowania swoich stabych i mocnych stron, nauke asertywnosci, postawy otwartej i
innych umiejetnosci interpersonalnych). Zdaje sie potwierdza¢ to zaprojektowang formute
merytoryczng warsztatow do potrzeb beneficjentow/ek. Nie mozna jednak na tej podstawie
whnioskowac o jej ewentualnej merytorycznej lub konstrukcyjnej modyfikacji. Powodem tego,
jest réwniez widoczny na ponizszym wykresie brak zréznicowania ze wzgledu na pte¢ w
zakresie szczegétowych wskazan. Kobiety nieznacznie czesSciej wskazywaty, jako na jedng z
rzeczy, ktérych nauczyty sie na warsztatach na, obstuge komputera, mezczyzni zas - na nauke
zagadnien zwigzanych z rynkiem pracy. Réznice te (podobnie jak w przypadku analizy
statystycznej prowadzonej w podziale na kategorie wiekowe) w zdecydowanej wiekszosci
byty na tyle niewielkie, iz mozna uznaé, iz byty nieistotne statystycznie.
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Wykres 36. llo$¢ wskazan dotyczacych rodzajéow wiedzy wyniesionej przez beneficjentow/tki z Warsztatéw w podziale na
pte¢

- . . 7%
zagadnienia zwigzane z rynkiem pracy 49%

. . . 10%
KOmUN K MWD INa e 119%
. 32%
autoprezentacja 31%
radzenie sobie w trudnych sytuacjach 4%
4%
. 13%
WP O aCa BT U oW o 11%

N . . . 4%
pisanie dokumentdéw aplikacyjnych 5

obstuga komputera N 34%

mezczyzni M kobiety

Analiza powyzszych danych pozwala na stwierdzenie o osiggnieciu zatozonych na etapie
projektowania wskaznikow dla nastepujacych rezultatow miekkich:

= zwiekszenia wiedzy na temat funkcjonowania rynku pracy u 77% oséb (w tym u 77%
kobiet)

= wzrostu odpowiedzialnosci za wlasny rozwdj zawodowy u 71% oséb (w tym u 74%
kobiet)

= zwiekszenia umiejetnosci interpersonalnych u 94% oséb (w tym u 96% kobiet)

= zwiekszenia umiejetnosci intrapersonalnych u 72% oséb (w tym u 80% kobiet)

Rezultat dotyczacy zwiekszenia kompetencji w zakresie aktywnego poszukiwania pracy
mierzony byt dla beneficjentéw/ek uczestniczacych w zadaniu zatrudnienie wspomagane.
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Szkolenia indywidualne

Na dofinansowanie do szkolen indywidualnych w projekcie przeznaczone byto 50 000 zi.
Pienigdze te rozdysponowane byly pomiedzy poszczegdlne makroregiony. Na kazdy
makroregion przypadto 10 000 zt. Kwotg tg dysponowat koordynator/ka makroregionu.

W ramach projektu dofinansowanie do szkolen otrzymaty 54 osoby. W wiekszosci byli to

mezczyzni (29 mezczyzn, 25 kobiet). Zatozony w projekcie wskaznik (25 oséb) zostat zatem
zrealizowany w 216%.

Woykres 37. Dofinansowanie doszkoler indywidualnych w podziale na pte¢

53%

47%

kobiety mezczyzni

Dofinansowanie przyznawane byto przez caty okres udzielania wsparcia w projekcie- mozna
byto o nie wnioskowa¢ w dowolnym momencie uczestnictwa w projekcie.

Ten rodzaj wsparcia nie objat jednak catego obszaru realizacji projektu. Z mozliwosci takiej
skorzystaty osoby z 10 wojewddztw, gtéwnie mieszkancy miast. Najczesciej dofinansowanie
otrzymywali mieszkancy wojewddztwa tddzkiego, kujawsko-pomorskiego i pomorskiego.
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Wykres 38. Dofinansowanie do szkolen indywidualnych w podziale na wojewddztwa

tédzkie
kujawsko-pomorskie
pomorskie
dolnoslaskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie
warmirisko-mazurskie
$laskie

mazowieckie

podkarpackie

ilos¢ oséb

Z dofinansowania do szkolen skorzystaty przede wszystkim osoby, ktére objete byty
zadaniem zatrudnienie wspomagane. Stanowity one 61% wszystkich oséb objetych tg forma
wsparcia (33 osoby). Jednoczesnie beneficjentami/kami tej formy wsparcia okazaty sie
osoby, ktére korzystaty w projekcie wiecej niz z 3 form wsparcia, a zatem bardziej aktywni
jego uczestnicy/czki.

Dofinansowanie zostato przyznane do nastepujgcych typow szkolen/kurséw:

= szkolen zawodowych na poziomie podstawowym przygotowujgcych do wykonywania
konkretnego zawodu, jak i szkolen specjalistycznych

= kursow jezyka migowego, w tym specjalistycznych kurséw zwigzanych z zawodem lektora
jezyka migowego

= kursu jezyka angielskiego

= szkolen komputerowych na poziomie podstawowym i specjalistycznym

» dofinansowania do szkot i studidéw, w tym studiow podyplomowych.

Szczegdtowy rozktad dla poszczegdlnych kategorii przedstawia wykres ponize;j:
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T T T
Wykres 39. Zréznicowanie tematyki szkolen indywidualnych z uwzglednieniem ilosci oséb z nich korzystajacych

kurs migowego

szkolenie komputerowe

szkolenie zawodowe

kurs j.angielskiego

szkolenie specjalistyczne

dofinansowanie do szkoty/studiow

ilos¢ oséb

Wsréd szkolen zawodowych pojawiaty sie takie szkolenia jak: kurs masazu, szkolenia z kadr i
ptac, opiekun zwierzat czy podstawy bukieciarstwa. Dofinansowano réwniez szkolenia
specjalistyczne, takie jak szkolenie komputerowe z zakresu arkuszy kalkulacyjnych w analizie
finansowej czy uprawnienia elektroenergetyczne. Trzy osoby uzyskaty dofinansowanie do
studiow lub szkoty. Byty to studia podyplomowe z zakresu zarzgdzania nieruchomosciami,
kurs maturalny i dofinansowanie nauki w liceum zaocznym.

Wyposazenie w sprzet niwelujgcy ograniczenia funkcjonalne

Jedng z form wsparcia w projekcie byto wyposazenie oséb gtuchoniewidomych w sprzet
niwelujgcy ograniczenia funkcjonalne. Gtéwnym jej celem byto utatwienie wejscia osobom
gtuchoniewidomym na rynek pracy, a takze rozpoczecie lub kontynuowanie przez nich nauki.

Sprzet w ramach projektu przyznawany byt w 3 turach. Za kazdym razem w okreslonym
regulaminem czasie osoby gtuchoniewidome sktadaty wnioski do specjalnie powotanej
komisji, ktéra nastepnie je rozpatrywata, weryfikowata oraz oceniata celowos¢ przyznania
sprzetu i przyznawata dofinansowanie.

Celem badania ewaluacyjnego w tym zakresie byto uzyskanie odpowiedzi na nastepujgce
pytania kluczowa, zdefiniowane na poziomie Strategii monitoringu i ewaluacji obowigzujacej

w projekcie. L(?])
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= Czy i w jaki sposob sprzet niwelujacy ograniczenia funkcjonalne przyczynia sie do
zwiekszenia aktywnosci zawodowej oséb gtuchoniewidomych?

= Naile przyznany sprzet jest uzyteczny?

= Jak osoby gtuchoniewidome oceniajg sposdb organizacji przyznawania sprzetu?

Badanie przeprowadzono za pomocg kwestionariusza ankiety. Zostat on rozestany droga
pocztowsy i elektroniczng do beneficjentow/ek, ktorzy zostali wyposazeni w sprzet w ramach
pierwszych dwéch komisji. W sumie ankieta trafita do 47 oséb.

Zastosowanie dwoch technik zbierania danych- ankiety pocztowe;j i elektronicznej pozwolito
na uzyskanie wiekszej stopy zwrotu. Badanie prowadzone byto w okresie 1-15 czerwca.

Opis grupy badane;.

Kwestionariusz ankiety wypetnito 29 oséb, co dato stope zwrotu na poziomie 61%.
Zdecydowana wiekszosé osob, ktére wziety udziat w badaniu to mezczyzni. Stanowili oni az
76% ogotu badanych (22 osoby). Ankiete wypetnito tylko 7 kobiet (24% ogétu zbadanej
populacji).

Respondentami byty przede wszystkim osoby w wieku 55-64. Ta grupa wiekowa stanowita az
54% ogdtu badanych. 35% to osoby w wieku 41-54, a jedynie 11% to osoby ponizej 40 roku
zycia. Szczegotowo przedstawia to ponizszy wykres:

Wykres 40. Podziat respondentéw badania- Sprzet ze wzgledu na wiek

54%

35%

11%
25-40 | 41-54 | 55-64
o
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Respondenci/tki zostali wyposazeni przede wszystkim w sprzet komputerowy, aparaty
stuchowe i sprzet optyczny. Szczegétowy rozktad procentowy dla tego pytania przedstawia
wykres ponizej:

Wykres 41. llos¢ i rodzaj przyznanego sprzetu
sprzet komputerowy 28%
aparat stuchowy
sprzet optyczny
oprogramowanie

inne

telefon

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Prawie potowa respondentow/ek dostata sprzet, o ktéry wnioskowata (13 oséb). Pozostate
14 os6b wnioskowato o wiekszg ilos¢ sprzetu.

Powody wnioskowania o sprzet niwelujacy ograniczenia funkcjonalne

Osoby gtuchoniewidome wnioskowaty o sprzet przede wszystkim z powodu ogdlnie
rozumianej pracy czy tez pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. Niejednokrotnie chodzito o
zatrudnienie w konkretnym miejscu pracy (np. osoba wnioskowata o sprzet po to, zeby
rozpoczgé prace w firmie Mikrotech). Na prace jako powdd wnioskowania o sprzet wskazato
37% respondentow.

Kolejne 22% osdéb definiowato swojg prosbe o sprzet w kategoriach mozliwosci. W tej grupie
mieszczg sie wypowiedzi wskazujgce, iz powodem wnioskowania byta sama mozliwos¢
ubiegania sie o niego.

,,Bytem w projekcie TPG i byta taka mozliwos¢, a potrzebowatem nowego sprzetu do pracy i

<

do czynnosci dnia codziennego” (OGN, sprzet, 4) LN
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Kategoria ta czesto potgczona byta z innymi powodami, gtdwnie z pracg. Mieszczg sie w niej
rowniez wypowiedzi oséb, ktore wnioskowaty o sprzet poniewaz wiedziaty, ze w danym
okresie PFRON i PCPR nie dysponujg odpowiednimi srodkami, a TPG daje mozliwos¢é
whnioskowania i dofinansowania.

T3 samg ilos¢ wskazan (22%) uzyskata kategoria okreslona jako szansa. Wypowiedzi w jej
ramach pokazuja, iz wnioskowanie o sprzet daje osobom gtuchoniewidomym szanse na
zmiane w zyciu, poprawe jakosci funkcjonowania czy aktywnos¢ zawodowa. Pojawiaty sie tez
wypowiedzi os6b mowigce o tym, iz nie stac ich na samodzielny zakup sprzetu, a mozliwos¢
wnioskowania o sprzet w TPG jest dla nich szansa.

Kategorie zwigzane z szansq i mozZliwosciq sg ze sobg powigzane, ich rozdzielenie
niejednokrotnie miato charakter intuicyjny. Waznym jest tu jednak wskazanie na fakt
whnioskowania o sprzet z powodu braku mozliwosci uzyskania go z innych instytucji.
Szczegdtowy podziat dla tego pytania pokazuje ponizszy wykres:

Wykres 42. Najczesciej wymienianie powody wnioskowania o sprzet

37%

22% 22%

11%
7%

praca mozliwos¢ szansa zycie codzienne inne

Zrédta wiedzy o mozliwosci wnioskowania i rodzajach sprzetu

Podstawowe zrddta wiedzy o mozliwosci wnioskowania to spotkania w makroregionach
(mozna przypuszczaé, ze takze spotkania klubow TPG) i warsztaty aktywizacji zawodowe;j
(23% ogdtu wskazan). Drugim zrodtem wiedzy, tak samo czestym, okazat sie koordynator/ka
lub petnomocnik/czka TPG (23% wskazan). Niewiele mniej osdb wiedziato o mozliwosci
whioskowania od trenera/ki pracy lub konkretnego specjalisty/tki zatrudnionego w projekcie
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Tylko 8% dowiedziato sie o mozliwosci wnioskowania o sprzet z dziatan promocyjnych
(newsletter, strona internetowa). Warto jednak zaznaczy¢, iz w przypadku poprzednich
kategorii nie jest wykluczony udziat dziatarh promocyjnych (prezentacje, ulotki).

15% respondentow dowiedziato sie o mozliwosci ubiegania sie o sprzet od znajomych.
Potwierdza to wyniki uzyskane w ramach ewaluacji mid term, ktore wskazywaty, ze , poczta
pantoflowa” jest dobrym sposobem informowania o projekcie.

Tylko 8% beneficjentéw wiedziato o mozliwosci ubiegania sie o sprzet z instytucji
zewnetrznych, nie zwigzanych z TPG, takich jak PCPR czy PFRON. Szczegotowo przedstawia to
ponizszy wykres:

Wykres 43. Zrédta wiedzy o mozliwosciach ubiegania sie o sprzet w projekcie

spotkania/warsztaty 23%

petnomocnik/koordynator 23%
trener pracy/specjalista
znajomi

promocja

instytucja

inne

Z racji na réznorodnos$é sprzetu i jego cen istotna byta odpowiedZ na pytanie, skad osoby
wiedziaty, o jaki sprzet moga sie ubiegaé. Wiekszos¢ oséb wskazato, iz wiedze tg uzyskata od
pracownikéw/czek projektu. Byli to zaréwno koordynatorzy/ki, trenerzy/ki pracy jak i
specjalisci/tki. Cze$¢ osdb poznata rodzaje sprzetu na spotkaniach organizowanych w ramach
projektu, a potem samodzielnie wnioskowata, o jaki jego rodzaj sie ubiegac.

Uzytecznos$¢ otrzymanego sprzetu

Zdecydowana wiekszo$¢ z respondentow/ek ocenita uzyskany sprzet dobrze lub bardzo
dobrze (wskazato tak 92% badanych, przy czym az 57% wskazato ocene bardzo dobrg). Tylko
W SWoje rece...
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nieliczne osoby oceniaty sprzet dostatecznie lub nizej. Byty to osoby, ktore otrzymaty sprzet
nieodpowiedni lub wadliwy.

Wykres 44. Ocena zadowolenia z przyznanego sprzetu.
57%

bardzo zadowolony/a zadowolony/a ani zadowolony/a, ani  bardzo niezadowolony/a
niezawodolony/a /trudno
powiedzie¢

Az 70% respondentéw/ek korzysta ze sprzetu codziennie lub prawie codziennie. Tylko
nieliczne jednostki korzystaja ze sprzetu bardzo rzadko lub nigdy. Dotyczy to oséb, ktore
otrzymaty sprzet niedostostosowany do ich potrzeb lub wadliwy. 92% badanych oséb
korzysta ze sprzetu przynajmniej kilka razy w tygodniu lub czescie;j.

Korzystanie ze sprzetu- praca

Respondenci/tki wykorzystuja sprzet w pracy. Najczesciej dotyczy to komputerdw i
specjalistycznego oprogramowania, ale takze lup i aparatow stuchowych. Sprzet przydaje sie
im zaréwno do wykonywania obowigzkéw zawodowych, jak i komunikowania z przetozonymi
oraz wspotpracownikami. Pozwala tez na uczestnictwo w szkoleniach i spotkaniach. W
przypadku niektérych oséb sprzet umozliwia kontakt z klientami i pozyskiwanie nowych
zlecen.

Korzystanie ze sprzetu- nauka

W nauce sprzet przydaje sie znacznie rzadziej. Moze to wynika¢ z faktu, ze w badaniu wziety
udziat przede wszystkim osoby po 40 roku zycia, aktywne zawodowo, ale nie uczgce sie. Na
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uzytecznos$¢ sprzetu w nauce wskazato 6 oséb. W ich przypadku sprzet przydaje sie w
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zrozumieniu wykfadéw, umozliwia korzystanie z biblioteki, a takze przeszukiwanie zasobdéw
Internetu.

Korzystanie ze sprzetu- zycie codzienne

Tylko 3 osoby nie wskazaty, w jaki sposdb sprzet przydaje sie w zyciu codziennym. Pozostate
wskazywaty na rézne czynnosci dnia codziennego, takie jak: utatwienia w komunikacji z
innymi, mozliwo$¢ sprawniejszego poruszania sie i orientowania w otoczeniu. Takze i tu
niejednokrotnie wskazywano na fakt, iz sprzet utatwia wykonywanie i zdobywanie pracy. O
tym, jak szerokie sprzet ma zastosowanie Swiadczg ponizsze cytaty:

,,do czytania, majsterkowania, czytac instrukcje, czytanie gazet, ksiqzek, ulotki z lekow,
wtgczanie gaZnikow, nawlekanie igty itd. Jest to dla mnie jak drugie oczy” (OGN, sprzet, 22)

,,2akupy w sklepie, bezpieczenstwo w miescie (stysze nadjezdzajgcy samochdd), transport
publiczny (stysze zapowiadane pociqgi oraz autobusy)” (OGN, sprzet, 17)

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze nawet w sytuacji, gdy sprzet przyznawany jest przede
wszystkim z powodu pracy, przydaje sie on takze w codziennym funkcjonowaniu, w zwigzku
z czym kategorie te trudne sg do rozdzielenia.

Uzytecznos$¢ sprzetu warto rozwazy¢ takie w kontekscie tego, czy sprzet utatwit
uczestnictwo w projekcie. Na pytanie, czy tak byto az 81% respondentéw/ek odpowiedziato
twierdzgcej. Tylko 19% respondentow/ek stwierdzito, ze sprzet nie przyczynit sie do
ufatwienia im uczestnictwa w projekcie.

Rozktad odpowiedzi przestawia sie inaczej w przypadku pytania dotyczacego tego, czy sprzet
przyczynit sie do znalezienia lub utrzymania pracy. Tu odpowiedzi twierdzgcej udzielito 62%
badanych.

Procedura przyznawania sprzetu w poréwnaniu z innymi zrédtami

Wiekszos¢ respondentéw/ek, bo az 59%, starata sie o sprzet z innych zrédet, ale tylko 30%
dostato takie dofinansowanie. Pokazuje to ponizszy wykres:
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Wykres 45. Ubieganie sie o sprzet finansowany z innych zrédet.

80% 70%
70% 1 59%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

41%

30%
M tak

nie

czy W ciggu ostatnich lat starat sie Pan/i o sprzet  czy w ciggu ostatnich 2 lat dostat Pan/i sprzet
dofinansowywany z innych zrédet (PCPR, PFRON dofinansowywany z innych zrodet?

itp.?)

Osoby, ktére wnioskowaty o sprzet do PCPR lub PFRON procedury wnioskowania o sprzet w
ramach projektu oceniajg jako lepsze lub duzo lepsze. Takg odpowiedZ wybrato w sumie 84%
respondentdw. Uzasadniajg to gtéwnie mniejszym stopniem skomplikowana procedury
przyznawania sprzetu (mniej papierdw do wypetnienia), mniejsza biurokracjg i krétszym
czasem oczekiwania na decyzje. Podkreslaty one rdéwniez role zindywidualizowanego
podejscia do kazdej osoby i pomocy w zakupie sprzetu, zaznaczajac, iz srodki przyznawane z
PCPR czy PFRON niejednokrotnie sg zbyt niskie, by zakupi¢ potrzebny sprzet. Wsréd
minusOw wskazywano na fakt, iz sprzet przyznawany w ramach projektu nie jest wtasnoscia
osoby, ktdra go otrzymata. Czes¢ osdb stwierdzita takze, ze nie jest w stanie wskazaé rdznicy
na podstawie jednostkowego doswiadczenia. Szczegdtowo pokazuje to ponizszy wykres:

Wykres 46. Ocena sposobu przyznawania sprzetu w poréwnaniu z innymi instytucjami

42% 42%
13%
4%
o -
duzo lepiej lepiej nie widze réznicy gorzej duzo gorzej
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Rekomendowane modyfikacje w przyznawaniu sprzetu

Wiekszos$¢ oséb nie wskazata mozliwych usprawnien w przyznawaniu sprzetu. Pojawity sie
tez liczne wypowiedzi swiadczgce o tym, ze istniejgca procedura jest odpowiednia. Wsrod
proponowanych sugestii pojawito sie:

= zwiekszenie funduszy na sprzet

,,Z uwagi na to, ze nie otrzymatem wszystkiego o co sie staratem uwazam, ze potrzebne jest
staranie sie o zwiekszenie funduszy na sprzet potrzebny beneficientom”(OGN, Sprzet, 16)

= okreslenie przedziatow finansowych

,,Moze utatwitby przedziat finansowy podany odgdrnie, czyli w jakiej sumie mozna wybierac
sprzet” (OGN, Sprzet, 8)

= zwiekszenie informacji o mozliwosciach wnioskowania i rodzajach sprzetu

,,obszerniejsza informacja pojedynczego beneficienta i jej docieralnos¢ do danych
0sob”(OGN, Sprzet, 3)

,,1.informacji nie tylko przez internet ale w wersji papierowej o co mogq sie starac
beneficjenci
2. Dzwonigc do beneficjentow jak mozna zatatwic wniosek” (OGN, Sprzet, 27)

= zmiana systemu zakupu sprzetu

,,dla 0s6b niepetnosprawnych na pewno tatwiej bytoby, gdyby mogli wptaci¢ odpowiedniq
sume na konto organizacji przyznajgcej sprzet i dany sprzet mogtby byc przestany pocztq na
wskazany adres. To jest tylko moja sugestia” (OGN, Sprzet, 19)
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5. Ocena komponentu- wsparcie dla otoczenia oséb gtuchoniewidomych

Realizacja zaplanowanego celu projektu - aktywizacji spoteczno- zawodowej o0s6b
gtuchoniewidomych, w zatozeniach projektodawcéw, choé¢ koncentrowac miata sie gtownie
na osobach doswiadczajgcych niepetnosprawnosci z powodu uszkodzenia ich wzroku i
stuchu, zaktadata jeszcze jeden istotny element juz nie bezposredniego, a posredniego ich
wsparcia. Liczne badania i teorie socjologiczne > odnoszace sie do spotecznego
funkcjonowania jednostek i grup spofecznych dowodzg, iz nie jest mozliwym pomysine
funkcjonowanie spoteczne bez wsparcia ze strony najblizszego otoczenia spotecznego. Stad
tez jednym z celdow szczegétowych projektu bylo wsparcie otoczenia 0sob
gtuchoniewidomych, wspomagajgce ich rozwdj zawodowy. Z tego powodu osoby z
otoczenia oséb gtuchoniewidomych zdefiniowane zostaty jako beneficjenci projektu oraz
przyporzadkowane zostaty im, jako potencjalnie dostepne, nastepujgce formy wsparcia:

1. wsparcie w momencie przystepowania do projektu

W momencie przystepowania beneficjenta/ki do projektu przeprowadzana byta rozmowa z
jego rodzing/opiekunami. W jej trakcie przekazywane byty informacje oraz porady dotyczace
mozliwosci rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb gtuchoniewidomych, a takze informacje
o samym projekcie, co stuzy¢ miato zwiekszeniu wiedzy rodzin i opiekunéw w zakresie
mozliwosci rehabilitacji zawodowej i spotecznej osob gtuchoniewidomych.

2. konsultacje indywidualne

Z puli godzin przeznaczonych na wsparcie indywidualne o0séb gtuchoniewidomych
prowadzone w regionach do 10% pracy specjalistow/tek (gtéwnie psychologéow/zek)
przeznaczonych byto na wsparcie dla rodzin i opiekundw. Dzieki temu zabezpieczono
niezbedno$¢ wsparcia motywacyjnego w sytuacjach, gdzie aktywizacja beneficjenta/tki
wymagata takze wsparcia jego rodziny/opiekunéw, zlikwidowania barier nadopiekunczosci,
marginalizacji itp.

3. spotkania dla rodzin i opiekunéw- jedno i dwudniowe

Miaty one na celu przygotowanie rodzin/opiekunéw do wspierania oséb gtuchoniewidomych
w procesie ich aktywizacji zawodowej. W czasie spotkan wypracowany byt system
wspotpracy pomiedzy rodzing, specjalistami pracujgcymi z beneficjentem, a samy/om
gtuchoniewidomym.

Zatozenie to uwypuklone jest nawet w gtdwnym zatozeniu socjologii dotyczagcym ontologii funkcjonowania
jednostki, méwigcym, iz cztowiek jest istotg spoteczng
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W trakcie trwania projektu® wsparciem tym objeto 658 0séb (z zaplanowanych 600) z
otoczenia 0sdb gtuchoniewidomych.

Struktura relacji osoba gtuchoniewidoma-osoba z jej otoczenia.

W znaczacej wiekszosci wsparcie zostato udzielone osobom z najblizszej rodziny/otoczenia
o0séb gluchoniewidomych (zdecydowanie czeéciej kobietom niz mezczyznom™®), przy czym
przewazali rodzicie tych oséb (suma dla odpowiedzi matka i ojciec wyniosta 169 wskazan)
oraz ich matzonkowie i dzieci.

Co istotne, dla co pigtej z 0séb gtuchoniewidomych jej najblizsze otoczenie (bedace rowniez
beneficientem projektu) powigzane byto z nig dalszymi wiezami pokrewienstwa
(kuzynostwo, wnuki/czki, bratowe, szwagierki - w przewazajace wiekszosci kobiety), a w
przypadku co 13 nie zidentyfikowano pokrewieristwa miedzy osobom gtuchoniewidoma a jej
otoczeniem- w zdecydowanej wiekszosci byli to opiekunowie/ki oséb gtuchoniewidomych.

Woykres 47. Struktura pokrewiernstwa miedzy osobami gtuchoniewidomymi a osobami z ich otoczenia

1 o
119 115
120 - 99
100 -
80 - 61
60 - 47 51
40 - 21
2 = X
0 B T T T T T T T T -_|
2 3 e o> o o Q > Ny
N & &° S SONEEC & ¢
&F N ° o & © & & ©
5 A O
< < aF & N
Q @
N

Oczekiwane i realizowane formy wsparcia

Proces przystepowania osoby gtuchoniewidomej do projektu byt kluczowy dla rekrutacji
otoczenia lub udzieleniu mu informacji o mozliwosci otrzymania wsparcia w projekcie.

" QN
tj. od poczatku projektu do dnia 31 pazdziernika O
' Dane ilociowe i jakosciowe pochodzg z danych monitoringowych projektu i kwestionariuszy zgtoszeniowych g
0s6b z otoczenia, chyba, ze jakis przypis wskazuje na inne ich zrédto. e
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Jednym z elementdw tego procesu byto gromadzenie informacji dotyczacych oczekiwan w
zakresie pomocy, jaka potrzebna jest rodzinie lub opiekunom osoby gtuchoniewidome;.
Wiedza ta zostata zawarta w Kwestionariuszach Zgtoszeniowych Otoczenia (KZO),
wypetnianych przez beneficjentéw/tki z otoczenia wraz ich z zgtoszeniem uczestnictwa w
projekcie.

Zgodnie z danymi zawartymi w KZO osoby z otoczenia oséb gtuchoniewidomych oczekiwaty
najczesciej nastepujacych form wsparcia:

= wsparcia doradczego, szkoleniowego

= wsparcia psychologicznego

= wsparcia socjalnego

® wsparcia prawnego

= wsparcia w uzyskaniu dostepu do sprzetu rehabilitacyjnego (dla osoby gtuchoniewidomej)
= szkolenia w zakresie komunikacji z osobg gtuchoniewidoma

= szkolenia w zakresie umiejetnosci prowadzenia osoby gtuchoniewidomej

Informacje te zbierano od 0s6b z otoczenia z uwagi na fakt koniecznosci dopasowywania
godzin wsparcia dostepnego w ramach konsultacji indywidualnych do potrzeb tej grupy
beneficjentow/ek, tak by mogli oni efektywniej wspiera¢ osoby gtuchoniewidome w
aktywizacji spotecznej i zawodowej. W efekcie mogli oni skorzysta¢ z wsparcia nastepujgcych
specjalistow/ek:

= doradcy/czyni ds. rozwoju zawodowego
= doradcy/czyni ds. sprzetu

» doradcy/czyni ds. uprawnien

» instruktora/ki rehabilitacji podstawowej
* trenera/ki motywacji

= trenera/ki pracy

Ponadto mogli uczestniczy¢ w spotkaniach dla rodzin i otoczenia osdb gtuchoniewidomych (1
i 2-dniowych).

Wsparcie indywidualne dla beneficjentow z otoczenie.

W sumie w projekcie udzielono 1031 godzin wsparcia indywidualnego dla beneficjentéw/ek
z otoczenia, $rednio 1,6 godziny na osobe. Jednak dane te nie oddajg obrazu rozktadu
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wsparcia wsrod beneficjentow/ek. Otoczenie 404 oséb gtuchoniewidomych nie otrzymato
bowiem zadnego rodzaju wsparcia indywidualnego, a ponad 70% osdéb, ktore w nim
uczestniczyly nie przekroczylo wymiaru 2 godzin. Pozostali beneficjenci/tki otrzymali
wsparcie w wiekszym wymiarze godzin.

Wykres 48. llo$¢ godzin wsparcia przypadajaca na beneficjentéw/ek z otoczenia.
450 -
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350 A
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200 A

150 A

108
100 - 58
50 1 . 23 14 6 15 6
0 , , I — —

0 godz 1godz 2 godz 3 godz 4 godz 5 godz 6-10 godz powyzej 10

godz
ilo$¢ godzin wsparcia indywidualnego

Beneficjenci/tki z otoczenia oséb  gtuchoniewidomych indywidualnie zgtaszali
zapotrzebowanie na dany rodzaj wsparcia. Przyczyny aplikowania o nie zwigzane byty
najczesciej z zmianami zachodzacymi w funkcjonowaniu osoby gtuchoniewidome] w jej
spoteczno-zawodowym srodowisku badz tez z samg sytuacjg przygotowania otoczenia do
majacych zajs¢ zmian.

Tres$¢ wsparcia indywidualnego byta bardzo zréznicowana, w zaleznosci od jego przedmiotu.
W przypadku zgtaszania zapotrzebowania na najczesciej wystepujacy rodzaj wsparcia, a
mianowicie prace z instruktorem/ka rehabilitacji podstawowej, otoczenie 0séb
gtuchoniewidomych potrzebowato nauki podstawowych czynnosci zwigzanych z
asystowaniem osobie gtuchoniewidomej przy poruszaniu sie (wchodzeniu po schody i
schodzeniu z nich, komunikowaniu o przeszkodach, przechodzeniu przez drzwi, waskie
przejscia, zawracaniu itp) oraz codziennym funkcjonowaniu (nauka sposobdéw
komunikowania sie z osobg gtuchoniewidoma, aktywnego wspierania w codziennych
obowigzkach w celu eliminowania wyreczania, uSwiadomienie znaczenia statosci warunkéw
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Kolejna z najczesciej realizowanych form wsparcia- wspoétpraca z trenerem/ka motywacji-
najczesciej przybierata dwojakiego rodzaju charakter. Z jednej strony jej celem byto wsparcie
rodziny z osobg gtuchoniewidoma, gdzie problemy dotyczyty catosciowych relacji rodzinnych,
z drugiej strony dotyczyta ona wsparcia rodziny na ptaszczyznie kontaktéw z osoba
gtuchoniewidomg (w tym jej motywowania do zmian i podtrzymywania w ich realizacji), gdy
relacje wewnatrz rodzinne przebiegaty poprawnie.

Trzecim w kolejnosci, najczesciej udzielanym otoczeniu oséb gtuchoniewidomych, typem
byto wsparcie doradcy/czyni ds. rozwoju zawodowego. Jego cel oscylowat wokot aktywizacji
zawodowej osoby gtuchoniewidomej i realizowany byt w formie przekazywania informacji i
praktycznej wiedzy otoczeniu o tych elementach rynku pracy, ktére bezposrednio, badz tez
posrednio, powigzane sg z zatrudnieniem/potencjalnym  zatrudnieniem  o0séb
niepetnosprawnych, w tym gtuchoniewidomych w ogdle oraz osoby gtuchoniewidomej, z
ktorg pozostajg w relacji opiekunczej w szczegéle.

Wykres 49. lloé¢ beneficjentdw/ek z otoczenia oséb gtuchoniewidomych korzystajgcych z najczesciej wybieranych form

wsparcia.
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0 - T T
trener/ka motywacji doradca/czyni ds. rozwoju instruktor/ka rehabilitacji
zawodowego podstawowej

Szczegétowe dane dotyczgce struktury wsparcia indywidualnego dla otoczenia oséb
gtuchoniewidomych przedstawia ponizszy wykres:
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Wykres 50. Struktura godzinowa wsparcia indywidualnego dla osdb z otoczenia

zatrudnienie wpomagane-otoczenie
zdalne

zatrudnienie wspomagane-otoczenie
bezposrednie

trener/ka motywacji
instruktor/ka rehabilitacji podstawowej
doradca/czyni ds.uprawnien

doradca/czyni ds. sprzetu

doradca/czyni ds.rozwoju zawodowego

0 20 40 60 80 100 120
zatrudnieni
doradca/cz instruktor/ e zatrudnieni
) doradca/cz
yni doradca/cz . ka wspomaga e
. . yni .| trener/ka
ds.rozwoju| ynids. . |rehabilitacji N ne- wpomagan
ds.uprawni motywacji . .
zawodoweg| sprzetu o podstawow otoczenie |e-otoczenie
o] ej bezposredn| zdalne
ie

H1godz 33 1 2 58 52 7 6
W 2 godz 16 0 1 32 21 4 1
m 3 godz 8 0 0 11 8 0 0
M 4 godz 2 0 0 5 0 0
m5godz 2 0 0 2 0 0
M powyzej 5 godz 4 0 0 5 1 0

Jak tatwo zauwazy¢ rodzajami wsparcia, ktore nie cieszyto sie zainteresowaniem otoczenia
0sob gtuchoniewidomych byty:

= wsparcie zwigzane z zatrudnieniem wspomaganym osob gtuchoniewidomych
» wsparcie doradcy/czyni ds. uprawnien i doradcy/czyni ds. sprzetu

Wydaje sie, iz pierwszy z wymienionych powyzej rodzajéw wsparcia czesciowo mogt byc
realizowany w ramach wspoétpracy z doradcg/czynig ds. rozwoju zawodowego, jeszcze przed
rozpoczeciem wspotpracy osoby gtuchoniewidomej i jej otoczenia z trenerem/ka pracy.
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zatrudnienia wspomaganego. W wiekszosci przypadkow dotyczyta ona bowiem rozmoéw
telefonicznych osdb z otoczenia z trenerem/kg pracy, ktorych przedmiotem byto omdwienie
niepokojéw osdb z otoczenia dotyczacych pierwszych dni pracy osoby gtuchoniewidomej lub
samego jej pojazdu/powrotu do/z miejsca pracy.

Najrzadziej udzielang formg wsparcia indywidualnego otoczeniu oséb gtuchoniewidomych
byto wsparcie w zakresie sprzetu kompensujacego oraz pomocy prawnej. Pomimo deklaracji
ze strony oséb z otoczenia checi otrzymania takiego wsparcia, wydaje sie, iz motywowane
byto ono przede wszystkim potrzebg udzielenia doradztwa samym osobom
gtuchoniewidomym, a zatem i posrednio osobom z otoczenia, a nie wyfgcznie otoczeniu.
Zaspokojenie tego wymiaru doradztwa w zakresie wspotpracy z  osobami
gtuchoniewidomymi niwelowato zatem potrzebe otoczenia.

Na podstawie danych przedstawionych na powyzszym wykresie wnioskowa¢ mozna, iz
oferowane osobom z otoczenia wsparcie zakresie sprzetu i pomocy prawnej nie znalazto
odzwierciedlenia w ich rzeczywistych, indywidualnych potrzebach. Jego znaczenie dla
otoczenia nie wynikato bowiem z ich osobistych preferencji odnosnie obszarow niezbednej
im pomocy, lecz z potrzeb oséb gtuchoniewidomych usytuowanych z ktdrymi pozostawali w
relacji opiekunczej. W przysztosci takie wsparcie dla oséb z otoczenia mogtoby zosta¢ zatem
pominiete, w warunkach jego realizacji na poziomie 0sob z niepetnosprawnosciami, ktérym
rzeczywiscie (a nie tylko posrednio) jest ono niezbedne.

Zatozenia projektodawcow uwzgledniaty sytuacje przekfadalnosci wsparcia o0séb
gtuchoniewidomych i 0séb z otoczenia. Jednak jesli zwrocié uwage na fakt, iz wéréd oséb
gtuchoniewidomych kazda byta beneficjentem/kom tegoz wsparcia, a wsréd osob z
otoczenia oséb gtuchoniewidomych udzielono go tylko co trzeciemu z beneficjentéw/ek
(36,3%). Pierwotna teza o przektadalnosci wsparcia nie znalazta zatem odzwierciedlania w
realnym oddziatywaniu projektu. Brak jest danych pozwalajacych na wnioskowanie o
przyczynach tego faktu. Mozna jednak przypuszczaé, iz formuta projektu zaktadajgca
proporcjonalny udziat beneficjentow/ek po obu stronach okazata sie chybiona. Ostroznie
mozna wnioskowag, iz nie kazdej z osobie z otoczenia potrzebne byto oferowane w projekcie
wsparcie indywidualne, a formuta, w ramach ktorej takiej samej ilosci o0sob
gtuchoniewidomych (a zatem posrednio i 0séb z innymi rodzajami niepetnosprawnosci) i
0s0b z ich otoczenia gwarantuje sie mozliwos$¢ uzyskania statusu beneficjenta/tki projektu,
nie powinna by¢ powielana w przysztosci. Nie nalezy jednak tej sytuacji traktowaé w
kategoriach btedu projektu, lecz wniosku na przysztos¢ wynikajgcego z realizowanych
dziatan.

Strona 6 7

Wez sprawy |
W SWoje rece...

www.mojapraca.org.pl

Infolinia

0801011 107

‘:ﬁ KAPITAL LUDZKI
A MARGOCTAA STRATECIA SPOCEC )

UNIA EURGPEISHA m Projekt Wsparcie osdb gtuchoniewidomych na rynku pracy || - Wei sprawy w swoje rece.”
wspotfinansawany ze Srodkow Unil Europejskie] w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




Towa rzystwo POITIOCY Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym:
N . ul. Deotymy 41, 01-441 Warszawa | tel./fax: 22 635 69 70 | e-mail: tpg@tpg.org.pl
GlUChOHIEWIdomym KRS: 0000109895 | NIP: 525-15-70-654 | Nr konta: 89 1370 1372 0000 1701 5129 9500

) gtuchoniewidomych na rynku pracy Il - Wei sprawy w ¢

Szkolenia dla 0séb z otoczenia oséb gtuchoniewidomych

Przygotowanie otoczenia oséb gtuchoniewidomych do wspierania ich aktywnosci spoteczne;j
i zawodowej zaktadato takze mozliwos¢ skorzystania z wsparcia grupowego realizowanego w
postaci jedno i dwu dniowych nieobligatoryjnych spotkan realizowanych w makroregionach.
Szczegdtowe dane obrazujgce ilos¢ o0sob uczestniczacych w spotkaniach przedstawia
ponizszy wykres:

Wykres 51. llo$¢ beneficjentéw/ek uczestniczgcych w spotkaniach dla otoczenia

600 -

481

500 -

400 -

300 - 257

224
200 A

100 -

0 _
ilo$¢ 0sdéb uczestniczacych w ilo$¢ osdéb uczestniczacych w ilo$¢ osdéb uczestniczacych w
spotkaniach dla otoczenia- spotkaniach 1-dniowych spotkaniach 2-dniowych
ogotem

Konstrukcja merytoryczna tych spotkan byta podobna, a réznigcym je elementem byt czas
poswiecany na omowienie poruszanych w ich ramach zagadnien, zwigzanych przede
wszystkim z:

= zapoznaniem sie z ofertg projektu

= funkcjonalnymi nastepstwami gtuchoslepoty

= zasadami dobrego kontaktu z osobg gtuchoniewidoma

= oceng i modyfikacjami otoczenia do potrzeb oséb stabowidzgcych

® naukg alternatywnych metod komunikacji z osobami gtuchoniewidomymi
® nauka technik poruszania sie oséb gtuchoniewidomych z przewodnikiem
= zatrudnieniem 0séb niepetnosprawnych

= zasadami doboru sprzetu niwelujgcego ograniczenia funkcjonalne

= spotfeczno-psychologicznymi aspektami funkcjonowania oséb gtuchoniewidomych w o0
spoteczenstwie \?‘:’
= wspieraniem funkcjonowania osoby gfuchoniewidomej na drodze do jej samodzielnosci g
w
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= specyfikg funkcjonowania rodzin z osobg gtuchoniewidoma

W ramach ewaluacji tego rodzaju wsparcia przebadano 309 jego beneficjentow/ek.
Zdecydowana wiekszos$¢ z nich byta zadowolona zaréwno ze szkolenia jako catosci, jak i z

jego poszczegdlnych elementéw.

Woykres 52. Ocena szkolen dla otoczenia w perspektywie ich beneficjentéw/ek

ogdlne zadowolenie ze szkolenia

rzydatnosc informacji przekazywanych na
przy ) przekazywany 81% 15%
szkoleniu
przystepny sposob prezentacji tresci szkolenia 78% 19%

zgodnos$¢ szkolenia z oczekiwaniami

W tak M raczej tak ani tak, ani nie/trudno powiedzie¢

Poza ogdlng oceng szkolenia zaprojektowane zostaty pytania badawcze majgce na celu
konfrontacje subiektywnego odbioru istotnosci tresci przekazywanej uczestnikom/czkom
oraz zatozen merytorycznych szkolenia. W tym celu poproszono beneficjentéw/tki z
otoczenia 0séb gtuchoniewidomych o ustosunkowanie sie do zatozen o ewentualnej
zmianie/modyfikacji ich wiedzy w odniesieniu do gtéwnych komponentéw szkolen, a
mianowicie wiedzy o specyfice samej gtuchoslepoty, wiedzy o metodach wspierania oséb
gtuchoniewidomych w procesie ich aktywizacji spotecznej i zawodowej. Szczegétowe dane w

tym zakresie prezentuje ponizszy wykres.
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Wykres 53. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Na ile Twdj udziat w szkoleniu zmienit?:

na ile udziat w szkoleniu zmienit?:

twoja wiedze o gtuchoslepocie
143
twojq wiedze o sposobach wspierania oséb

gtuchoniewidomych w zwiekszaniu ich
samodzielnosci

twoja wiedze o sposobach wspierania 0s6b
gtuchoniewidomych w poszukiwaniu pracy

B wcale Mtroche trudno powiedzie¢ Mznacznie M catkowicie

Powyzsze dane odzwierciedlajg nie tylko zmiane w zakresie zaznajomienia sie
beneficjentéw/ek z najistotniejszymi elementami zwigzanymi z wspieraniem o0soéb
gtuchoniewidomych na drodze do ich usamodzielnienia i aktywnosci zawodowej. Dobrze
pokazujg tez stopniowalnos¢ trudnosci w mozliwosci przyswojenia tresci w zakresie kazdego
z komponentow. Zdecydowanie tatwiej jest bowiem przekaza¢ wiedze o specyfice
funkcjonowania osob gtuchoniewidomych, niz o potrzebie i mozliwosciach ich wspierania w
procesie poszukiwania zatrudnienia. Nie jest zatem zaskakujacym malejgcy stopien deklaracji
catkowitego lub znacznego poszerzenia wiedzy proporcjonalnego do trudnosci poruszanych
zagadnien. W tym kontekscie nalezy bra¢ pod uwage fakt zréznicowania otoczenia chociazby
ze wzgledu na fakt osobistego stosunku do mozliwosci podjecia pracy przez osoby
gtuchoniewidome, z ktérymi pozostajg w stosunku opiekuiczym oraz na fakt
zroéznicowanego poziomu funkcjonowania tychze osob.

Warto jest tez zwrdci¢ uwage na rdznice miedzy zatozeniami szkolen (podporzadkowanymi
gtownemu celowi projektu) i oczekiwaniami oséb z otoczenia, odnoszacych sie do istotnego
dla nich ich efektu. Dobrze obrazuje to udzielana przez nich odpowiedz na pytanie o trzy

najistotniejsze rzeczy, jakich dowiedzieli sie podczas szkolenia. Mieszczg sie one w przedziale ()
od rzeczy najbardziej podstawowych dotyczacych natury gtuchoslepoty i funkcjonowania l\ﬂ,
0sOb niepetnosprawnych w ogdle, do bardzo szczegétowych dotyczacych np. wybranych é
w
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sposobow komunikacji z osobg gtuchoniewidomg. W wiekszosci dotyczg raczej swoistych
umiejetnosci miekkich, niz wiedzy bazujgcej na konkrecie.

Woykres 54. Deklaracje oséb z otoczenia dotyczace najistotniejszych obszaréw wiedzy, jaka nabyty podczas szkolen.

sukces zalezy od motywacji OGN (IS 35
jak wspiera¢ osobe gtuchoniewidoma (IS 49

osoby gtuchoniewidome s rézne (D 36
poznanie innych ludzi z podobnymi podobnymi (D 43
problemami

zrozumienie, empatia, cierpliwoé¢, (I 34
zrozumienie zasad funkcjonowania OGN (I 57

pogtebienie wiedzy o gtuchoélepocie (I 117

nauka komunikacji z OGN (I 3

Ta, pojawiajgcg sie momentami, rozbieznos¢ celdow projektodawcy i otoczenia w stosunku do
spodziewanych efektow spotkan dla otoczenia dobrze, obrazujg takze cytaty zamieszczane w
rubryce ,,uwagi” pomyslanej jako wolna przestrzen do wypowiedzi dla podlegajacych
badaniu uczestnikow/czek szkolen.

,,bardzo przyjemne, przydatne spotkanie. Pokazuje, ze nie jestes sam z problemami. Mozna
sie podzieli¢ spostrzezeniami i doswiadczeniami” (otoczenie 79, spotkania)

,,dowiedziatam sie, ze osoby ktdore majq trudniej niz moje dziecko, ktore jest w miare
samodzielne. Ze tatwo jest omija¢ niepetnosprawnych w pracy a wystarczy ustali¢ dobry
podziat zadan, omowic jakie sq trudnosci w styszeniu, widzeniu” (otoczenia 138, spotkania)

,,Szkolenie swietne, uswiadamiajqce fizycznie w jakim trudnym swiecie zyjq nasze dzieci i ulga
Ze jest mozliwos¢ ich usamodzielnienia. Kontakt z innymi!!l” (otoczenie, 275, spotkania)
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6. Ocena komponentu- zatrudnienie wspomagane osob gtuchoniewidomych

6.1. Zatrudnienie wspomagane- podstawowe informacje o wdrazanym modelu.
Zastosowana metodologia badawcza.

W ramach projektu podjeto probe opracowania pierwszego w Polsce modelu zatrudnienia
wspomaganego osob gtuchoniewidomych. Jego szkic zostat wypracowany na poziomie
Whniosku o dofinansowanie, a nastepnie wdrozony w ramach projektu. W celu petnego
okreslenia ksztattu modelu zatrudnienia wspomaganego osob gtuchoniewidomych i oceny
jego skutecznosci, prowadzony byty biezgce dziatania monitoringowe i ewaluacyjne, ktérych
wyniki przedstawione zostang w niniejszym rozdziale.

W projekcie przyjeto definicje zatrudnienia wspomaganego jako metody pracy z osobami
niepetnosprawnymi lub osobami z innych grup zagrozonych wykluczeniem w dostepie i
utrzymaniu ptatnej pracy na otwartym rynku pracy.*’

Trzy najwazniejsze zatozenia zatrudnienia wspomaganego to:
= ptatna praca (paid work).

Osoby niepetnosprawne powinny otrzymywaé wynagrodzenie przynajmniej w wysokosci
pfacy minimalne;.

= otwarty rynek pracy (open labour market)

Osoby niepetnosprawne powinny by¢ pracownikami na tych samych zasadach, co pozostate
osoby zatrudnione zaréwno w sektorze publicznym, prywatnym jak i pozarzgdowym.

= wsparcie biezgce (ongoing suport)

Wsparcie udzielane w ramach zatrudnienia wspomaganego jest zindywidualizowane i
okreslone w oparciu o potrzeby zaréwno pracownika, jak i pracodawcy, ktory go zatrudnia.

Model wdrazany w ramach projektu bezposrednio nawigzywat do tych zatozen zaktadajac
zindywidualizowane i elastyczne wsparcie oséb gtuchoniewidomych w procesie aktywizacji

zawodowej. N

I~

«

o

o
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W ramach projektu zatrudniono 10 treneréw/ek pracy w 10 miastach w Polsce: Warszawie,
Gdansku, Wroctawiu, Poznaniu, Olsztynie, Krakowie, Szczecinie, Katowicach, Bydgoszczy i
todzi. Trenerzy /ki pracy zatrudnieni byli na umowe o prace w charakterze telepracy.”
Oznacza to, ze nie mieli zapewnionego miejsca pracy, a jedynie Srodki finansowe na
delegacje i telefon. Ich praca weryfikowana byta przez kwartalng realizacje zatozonych
wskaznikow, dotyczgcych m.in. nastepujgcych obszardw: znalezienia zatrudniania badz stazu
dla osoby gtuchoniewidomej, pomocy w zapewnieniu jej kontynuacji nauki. Przecietnie
trener /ka pracowat z 5 osobami gtuchoniewidomymi w 1 kwartale.

Zatrudnienie wspomagane o0sob gtuchoniewidomych, wdrazane w ramach projektu,
obejmowato nastepujgce typy wsparcie:

= zatrudnienie wspomagane — okres probny: wsparcie to obejmowato pierwsze spotkania
0s6b gtuchoniewidomych z trenerami/kami pracy, w czasie ktérych zapadata decyzja o
wtasciwej wspotpracy

= zatrudnienie wspomagane- bezposrednie: wsparcie to obejmowato spotkania
indywidualne osdéb gtuchoniewidomych z trenerami/kami pracy po podpisaniu
wiasciwego kontraktu regulujgcego zasady wspotpracy

= zatrudnienie wspomagane- zdalne: wsparcie to obejmowato rozmowy o0séb
gtuchoniewidomych z trenerami/kami pracy za pomoca réznego typu komunikatoréw
(wsparcie udzielane posrednio w czasie rzeczywistym).

= zatrudnienie wspomagane- zdalne- okres prébny: wsparcie to obejmowato rozmowy osdb
gtuchoniewidomych z trenerami/kami pracy przed podjeciem decyzji o podjeciu wtasciwe;j
wspotpracy.

Ponadto w modelu zatrudnienia wspomaganego osob gtuchoniewidomych wdrazanego w
ramach projektu zatozono, ze osoby objete tym typem wsparcia bedg mogty korzystac z
catego wachlarza wsparcia dostepnego w ramach projektu: wsparcia indywidualnego,
warsztatéw aktywizacji zawodowej, szkolen zawodowych, dofinansowania do szkolen
indywidualnych i wyposazenia w sprzet niwelujgcy ograniczenia funkcjonalne. Dodatkowo,
ze wsparcia indywidualnego, w tym wsparcia trenera/ki pracy, mogty skorzysta¢ osoby z
otoczenia osoby gtuchoniewidome;.

Rezultaty zatrudnienia wspomaganego realizowanego w ramach projektu okazaty sie duzo
wyzsze od zatozonych w projekcie. Zatrudnienie znalazto az 155 oséb, co oznacza realizacje
zatozonego wskaznika na poziomie 193%.

20 Opis sposobu rekrutacji treneréw/ek pracy w ramach projektu znajduje sie w artykule ,Rekrutacja i selekcja
treneréw pracy na przyktadzie Towarzystwa Pomocy Gtuchoniewidomych” M.Fiedorowicz, M.Kocejko,
http://www.mojapraca.org.pl/FILES/files/kontent/pokl_2_10_0/Rekrutacja_i_selekcja_TPG2012.pdf
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W ramach projektu prowadzono badania ewaluacyjne majgce na celu:

= ocene zaproponowanego w ramach projektu modelu, w tym przede wszystkim jego
skutecznosci i uzytecznosci

= okreslenie  petnego  ksztattu  modelu  zatrudnienia  wspomaganego  0s6b
gtuchoniewidomych (taki model dla tej grupy niepetnosprawnosci nie zostat wczesniej
okreslony).

Ewaluacja i monitoring zatrudnienia wspomaganego prowadzone byty w opaarciu o
nastepujace dane i za pomoca nastepujgcych narzedzi:

= kwestionariusz ankiety wstepnej do badania rezultatéw miekkich w projekcie ,Wsparcie
0s6éb gtuchoniewidomych na rynku pracy II- Wez sprawy w swoje rece.” (start-koniec)-
ewaluacja on going

= kwestionariusz ankiety dla treneréw/ek pracy- ewaluacja mid-term

= kwestionariusz dla 0osob uczestniczgcych w zadaniu zatrudnienie wspomagane- ewaluacja
mid term

= kwestionariusz dla pracodawcow - ewaluacja ex post

= baza danych prowadzona w ramach projektu

= miesieczne sprawozdania merytoryczne z realizacji projektu

Ponadto w niniejszej czesci raportu wykorzystane zostaty narzedzia zarzgdcze wdrozone
przez koordynatora treneréw/ek pracy- specjaliste ds. zatrudnienia- tzw. tabela trwatosci-
dokument obrazujgcy trwatos¢ wskaznika zatrudnienie.

6.2. Osoby objete zatrudnieniem wspomaganym- charakterystyka grupy

W rdéznych formach zatrudnienia wspomaganego w projekcie uczestniczyto w sumie 257
0s0b. Peten proces, rozumiany jako uczestnictwo w okresie probnym i wtasciwej wspotpracy
z trenerem/ka pracy trwajgcej przez okres przynajmniej 3 miesiecy lub do momentu
znalezienia zatrudnienia i wprowadzenia na rynek pracy, przeszty 224 osoby“. Wiekszos¢ z
tej grupy to mezczyzni- 134 osoby, co stanowi w sumie 60% oséb. Kobiet wspdtpracujacych z
trenerami/kami pracy byto 90 (40%). Podziat na pte¢ przedstawia wykres ponizej:

' Dana ta, jak rowniez dane ilosciowe przedstawiane na podstawie bazy danych, chyba ze osobny przypis
wskazuje inacze;.
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Woykres 55. Zatrudnienie wspomagane- podziat beneficjentow/ek ze wzgledu na pte¢

134

kobieta mezczyzna

Istotna w tym kontekscie jest informacja, ze z zatrudnienia wspomaganego skorzystato 40%
wszystkich gtuchoniewidomych uczestnikdw/czek projektu, a realizacja zatozonego dla tego
zadania wskaznika (/liczba oséb objetych wsparciem trenera/ki pracyzz) wyniosta 128,5%.

Zdecydowania wiekszo$¢ oséb gtuchoniewidomych, ktére wspotpracowaty z trenerem/ka
pracy to mieszkancy miast - az 154 osoby (69% ogétu tej populacji). Tylko 31% - 70 oséb - to
mieszkancy wsi.). Na podstawie tych danych mozna stwierdzi¢, ze zatrudnienie wspomagane
W znacznie wiekszym stopniu objeto mieszkarnicéw miast niz wsi.

Woykres 56. Zatrudnienie wspomagane- podziat beneficjentéw/ek we wzgledu na miejsce zamieszkania - miasto/wie$

Ji

miasto wie$

Mimo koncentracji na obszarach miejskich, realizowane w projekcie wsparcie w postaci
zatrudnienia wspomaganego miato charakter ogdlnopolski. Wziety w nim udziat osoby ze
wszystkich wojewddztw, przy czym w przypadku 3 wojewddztw byty to jedynie pojedyncze
osoby gtuchoniewidome (powodem tego byt brak treneréw/ek pracy pracujgcych na

terenie). O ogdlnopolskim charakterze udzielanego wsparcia Swiadczy jednak przede I~
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wszystkim fakt, ze beneficjenci/tki uczestniczacy w zadaniu byli mieszkaricami az 100
powiatow. Szczegdtowo podziat na wojewddztwa przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 57. Zatrudnienie wspomagane- podziat beneficjentéw/ek ze wzgledu na wojewddztwa

pomorskie 28
kujawsko-pomorskie 26
dolnoslaskie 26
zachodniopomorskie 20
mazowieckie 20
warminsko-mazurskie 19
matopolskie 17
tédzkie 17
wielkopolskie 13
Slaskie 12
opolskie 9
podlaskie 8
podkarpackie 5
lubelskie 2
Swietokrzyskie 1

lubuskie 1

Najwiecej os6b pracujacych z trenerami/kami pracy stanowili mieszkancy wojewddztwa
pomorskiego (12,5% catej populacji), kujawsko-pomorskiego i dolnoslaskiego (po 11%).
Zaréwno w Gdansku, Bydgoszczy i Wroctawiu przez caty okres trwania projektu zatrudnione
byly trenerki pracy. Zatrudnienie wspomagane praktycznie pomineto osoby
gtuchoniewidome z wojewddztwa lubuskiego, Swietokrzyskiego i lubelskiego. Wynika to ze
sprzezenia dwéch faktow- po pierwsze w tych wojewddztwach byto najmniej
gtuchoniewidomych beneficjentéw/ek, po drugie zas- w zadnym z tych wojewddztw nie byt

zatrudniony trener/ka pracy. O
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Do petnej charakterystyki beneficjentow/ek biorgcych udziat w zatrudnieniu wspomagane
warto doda¢ informacje o wyksztatceniu i statusie na rynku pracy w momencie wejscia do
projektu.

Najwiecej beneficjentéw/ek zatrudnienia wspomaganego stanowity osoby nieaktywne
zawodowo (59% ogdtu oséb pracujgcych z trenerami/kami pracy). Nastepne w kolejnosci
byty osoby bezrobotne (29%). Z racji na specyfike grupy docelowej, w projekcie mogty brac¢
udziat takze osoby zatrudnione. W sumie z trenerami/kami pracy pracowaty 24 osoby, ktére
W momencie przystgpienia do projektu posiadaty prace. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze
struktura tej grupy pod katem statusu na rynku pracy jest odzwierciedleniem struktury dla
catej populacji biorgcej udziat w projekcie.

Wykres 58. Zatrudnienie wspomagane- podziat beneficjentéw/ek ze wzgledu na status na rynku pracy

Zatrudniony/a

Bezrobotny/a
Bezrobotny/a Nieaktywny/a zawodowo Zatrudniony/a
M kobieta 23 59 8
mezczyzna 44 74 16

Najwiecej uczestnikow zatrudnienia wspomaganego to osoby z wyksztatceniem
ponadgimnazjalnym. Stanowig oni 59% ogétu. Ponad 17% to osoby z wyksztatceniem
podstawowym lub gimnazjalnym. Z trenerem/ka pracy wspotpracowata takze jedna osoba
bez zadnego formalnego wyksztatcenia.
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Wykres 59. Zatrudnienie wspomagane- podziat beneficjentow/ek ze wzgledu na wyksztatcenie.

gtuchoniewidormych na rynku pracy || - Wez sprawy w swo

Wyzsze

Ponadgimnazjalne

Pomaturalne

Podstawowe
Gimnazjalne
Brak
0 20 40 60 80 100 120 140
p - -
Brak Gimnazjalne | Podstawowe | Pomaturalne ona;:llgnl?naZJ Wyzsze
M kobieta 8 16 52 11
mezczyzna 1 24 20 80 6

Trenerzy /ki pracy- rekrutacja i szkolenie

Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym nie

prowadzito wczesniej

zatrudnienia

wspomaganego. Nie posiadato zatem zespotu przeszkolonych i przygotowanych do pracy
trenerow/ek pracy. W zwigzku z tym w ramach projektu zaplanowano proces rekrutacji i
selekcji pracownikdow na to stanowisko, a takze zaprojektowano szkolenie przygotowujgce
ich do wykonywania zadan?.

Ewaluacjg w ramach projektu objeto system szkolen treneréw/ek pracy, w tym przede
wszystkim szkolenie poczatkowe. Badanie ewaluacyjne prowadzone byto za pomoca
nastepujacych narzedzi:

= Kwestionariusz ankiety ewaluacyjnej dla uczestnikow/ek szkolenia dla trenerow/ek pracy
= Kwestionariusz ankiety ewaluacyjnej dla prowadzacych

2 Rekrutacja treneréw/ ek pracy nie byta przedmiotem monitoringu i ewaluacji (o rekrutacji i selekcji (00)

treneréw/ek pracy mozina przeczytaé w artykule ,Rekrutacja i selekcja treneréw/ek pracy na przyktadzie I~

.y , L . . . . «
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= Kwestionariusz ankiety ewaluacyjnej dla uczestnikow/czek (ocena poszczegdlnych
modutéw)

W kontekscie oceny modelu warto zwrdci¢ uwage na ocene szkolenia jako narzedzia
przygotowujgcego do pracy w charakterze trenera/ki pracy.

Szkolenie trenerow/ek pracy trwato 12 dni i sktadato sie z nastepujgcych modutow:

= wiedza o gtuchoslepocie

= poradnictwo zawodowe

= zatrudnienie wspomagane

= pozyskiwanie pracodawcéw

= orzecznictwo oraz korzysci wynikajace z zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
" trener pracy w TPG- procedury, dokumentacja

Celem szkolenia byto przygotowanie do pracy w charakterze trenera/ki pracy osoby
gtuchoniewidomej, poznanie specyfiki modelu zatrudnienia wspomaganego w realizowanym
projekcie, w tym zapoznanie z obowigzujagcg dokumentacjg i procedurami, a takze
stworzenie zespotu trenerdow/ek pracy oséb gtuchoniewidomych.

Przydatnos¢ szkolenia oceniona zostata przez treneréw/ki bardzo wysoko. Uczestnicy
zwrocili uwage na fakt dobrego doboru modutéw i metod ich prowadzenia. W
uzasadnieniach oceny pojawiaty sie takie komentarze jak ten:

,dato mi obraz, z kim bede pracowac¢ zarowno w strefie trenerzy, a takze osoby
gtuchoniewidome, jako moi nowi beneficjenci, nowe wyzwania i doswiadczenia” (TP, 3).

Wsrod rzeczy najbardziej zadawalajgcych uczestnicy/czki wymienili: réznorodnos¢ trenerdw,
metod i tematdéw. Docenili tez potozony podczas szkolenia nacisk na jego cze$é praktyczna.
Pojawity sie opinie doceniajgce dobdr grupy, a takze jej energie:

,Ludzie! Zespot treneréw/ek. Nikt nie znalazt sie tu przypadkiem, to widac¢ na kazdym kroku”

(TP, 7).

Uczestnicy stwierdzili, ze zabrakto im czasu na kontakt z osobami gtuchoniewidomymi i
poznanie technik porozumiewania sie z potencjalnymi beneficjentami/kami. Ponadto
pojawity sie opinie, ze wiekszy nacisk powinien by¢ postawiony na budowanie zespotu
treneréw/ek.

0801011 107
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Waznym celem szkolenia byto wdrozenie treneréw/ek na stanowisko pracy, zapoznanie ze
specyfikg projektu, ich zadaniami i obowigzkami. Z racji na zdalny charakter ich pracy (brak
biura, bezposredni przetozony w biurze projektu w Warszawie) istotne byto takze wyrazne
przekazanie informacji, gdzie zaczyna sie obszar samodzielnych dziatan, a gdzie niezbedna
jest decyzja przetozonego.

Ponizszy wykres pokazuje, na ile szkolenie przygotowato treneréw/ki do pracy w projekcie:

Wykres 60. Ocena przygotowania do pracy w projekcie- trenerzy/ki pracy

jasnos¢, na czym polegaty zadania w pracy

jasnos¢, jak bedzie wygladato zatrudnienie i czas
pracy

przesytanie dokumentow

wypetnianie dokumentéw

procedura pracy treneréow/ek

wiedza, do kogo sie zwrdci¢ w razie probleméw
wiedza, skagd ma OGN do pracy

wiedza, jakiej pomocy moze oczekiwa¢ od TPG

wiedza, w jakich obszarch moze podja¢ decyzje
samodzielnie

Trenerzy/ki po szkoleniu znali obowigzujgcg w ich pracy procedure, mieli jednak watpliwosci
co do poszczegdlnych punktéw jej realizacji. Mimo to, czas trwania zostat uznany przez nich
zostat za adekwatny.

Zatrudnienie wspomagane- charakterystyka wsparcia

Trenerzy/ki pracy spotkali sie w sumie z osobami gtuchoniewidomymi 3913 razy. Spotkania
te trwaty 10534 godzin. Sredni czas trwania spotkania to 2 godziny. Z racji na specyfike

0801011 107
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modelu spotkania z osobami gtuchoniewidomymi obejmowaty nie tylko ,wtasciwe”
zatrudnienie wspomagane, ale réwniez spotkania przed decyzjg o rozpoczeciu wspodtpracy
(tzw. okres prébny), okres poszukiwania pracy i wsparcia w miejscu pracy, zdalne kontakty z
trenerem/ka pracy (rozmowy telefoniczne, za pomocy skype itp.). Dla uchwycenia petnej
modelu zatrudnienia wspomaganego oséb gtuchoniewidomych warto

Projekt Wsparcie eséb gluchoniewidormych na rynku pracy | - Wei sprawy w swoje rece.”

charakterystyki
przyjrzec sie wszystkim elementom modelu monitorowanym w czasie projektu.

Z analizy zgromadzonych danych monitoringowych?® wida¢ wyraznie, iz poza bezposrednimi
spotkaniami z trenerem/ka pracy (zatrudnienie wspomagane- bezposrednie) istotnym okazat
sie element okresu probnego, w czasie ktérego osoba gtuchoniewidoma i trener/ka mieli
mozliwos$¢ poznania wzajemnych oczekiwan oraz ustalenia zasad i mozliwos$ci wspotpracy.
W sumie odbyto sie 1275 godzin spotkan w ramach okresu prébnego- stanowity one 12%
ogotu godzin wsparcia udzielanego przez treneréw/ki. Nieistotnym elementem tego modelu
wydaje sie wsparcie w czasie okresu probnego udzielane zdalnie- stanowito ono znacznie
mniej niz 1% wsparcia udzielanego w ramach projektu. Szczegétowo rozktad poszczegdlnych
elementow zatrudnienia wspomaganego osoéb gtuchoniewidomych prezentuje ponizszy
wykres:

Wykres 61. llos¢ spotkan i ilos¢ godzin w ramach poszczegdlnych elementdw zatrudnienia wspomaganego

zatrudnienie wspomagane- zdalne- okres prébny 20

728

zatrudnienie wspomagane- zdalne
445

- . 1275
zatrudnienie wspomagane- okres probny
B 468

- , . 8454
zatrudnienie wspomagane- bezposrednie
— 2930
zatrudnienie zatrudnienie . zatrudnienie
zatrudnienie
wspomagane- wspomagane- okres wspomagane-
, . p wspomagane- zdalne ,
bezposrednie probny zdalne- okres prébny
ilos¢ godzin 8454 1275 728 77
M ilo$¢ spotkan 2930 468 445 70
A
o0)
©
c
o
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Spotkania bezposrednie z trenerami/kami pracy dotyczyly nastepujacych zagadnien:*

® zapoznanie sig, ustalenie zasad i podpisanie kontraktu regulujgcego zasady wspotpracy

= wsparcie w kontakcie z pracodawcg/czyniag (przed rozpoczeciem zatrudnienia, w trakcie
ustalania zasad wspotpracy, w trakcie pracy)

= trening komunikacji

= trening orientacji przestrzennej

= wsparcie motywacyjne i o charakterze okotopsychologicznym

= wsparcie o charakterze doradztwa zawodowego

= wsparcie w miejscu pracy

= spotkania konczace relacje

= spotkania o charakterze monitoringowym

= wsparcie w kontaktach z lekarzem medycyny pracy

= wsparcie w zatatwianiu formalnosci zwigzanych z pracg

® inne trudne do zakwalifikowania, takie jak wsparcie w biezgcej sytuacji zyciowej itp.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze wsparcie w miejscu pracy, ktére w wielu koncepcjach
zatrudnienia wspomaganego traktowane jest jako podstawa modelu, w przypadku oséb
gtuchoniewidomych stanowito jedynie 15% udzielonego wsparcia. Analiza zgromadzonych
w ramach projektu danych monitoringowych pozwala stwierdzié, iz gtéwnymi elementami
modelu okazaty sie:

= wsparcie w poszukiwaniu zatrudnienia

= wsparcie w postaci pomocy w zatatwieniu formalnosci zwigzanych z praca,
* motywowanie do podjecia i utrzymania pracy,

® trening komunikacji.

Waznym elementem zatrudnienia wspomaganego osob gtuchoniewidomych, ktéry stanowi
jego ceche charakterystyczng, okazat sie trening orientacji przestrzennej, ktéry zwigzany jest
specyficznie z tym typem niepetnosprawnosci. Polega on przede wszystkim na nauce
dotarcia do miejsca pracy i samodzielnego poruszania sie w przestrzeni miasta. Role
instruktoréw/ek orientacji przestrzennej petnili w projekcie przede wszystkim instruktorzy/ki
rehabilitacji podstawowej. Wida¢ jednak, ze w wielu przypadkach zadania zwigzane z

treningiem orientacji przypadaty rowniez w udziale trenerom/kg pracy. N
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Istotnym wymiarem w okres$laniu modelu zatrudnienia wspomaganego 0soOb
gtuchoniewidomych jest wskazanie, ile godzin wsparcia na osobe powinno ono obejmowac.
W zatozeniach modelu wsparcie to charakteryzowaé miato sie indywidualnym podejsciem i
elastycznoscia- godziny i zakres wsparcia nie byty okreslone z géry. Podsumowanie danych
monitoringowych zebranych w ciggu trwania projektu pozwala jednak na okreslenie, ile
przecietnie godzin wsparcia powinien poswieci¢ trener/ka na prace z jedna
gtuchoniewidomg osoba.

W ramach projektu zdarzaty sie osoby, ktére z trenerem/kg pracy spedzity ponad 200 godzin
na pracy indywidualnej. Takich oséb w sumie byto 5, w tym az 4 kobiety. W przypadku az 26
0sOb, praca w ramach zatrudnienia wspomaganego ograniczyta sie do 5 spotkan. W
wiekszosci byty to osoby, ktére zakoriczyty spotkania z trenerem/ka na etapie okresu
probnego. Zdarzaty sie tez pojedyncze przypadki, ktdre potrzebowaty kilkugodzinowego tyko
wsparcia, zeby rozpoczgé prace (pomoc w kontakcie z pracodawcy, wypetnienie niezbednych
dokumentéw lub pokazanie czynnosci, ktére majg by¢ wykonywane w pracy).

Najwiecej oséb potrzebowato od 10 do 19 godzin spotkan z trenerem/ka pracy. Stanowity
one 23% catej populacji beneficjentéw/ek zadania zatrudnienie wspomagane. Rdéwnie
znaczaca grupa otrzymata wsparcie do 5 do 10 godzin i od 20 do 29 godzin. Osoby, ktére
otrzymaty od 5 do 30 godzin wsparcia stanowity zatem az 56% beneficjentow/ek objetych
zatrudnieniem wspomaganym. Mozna zatem zatozyé, ze przecietne wsparcie trenera/ki
pracy potrzebne osobie gtuchoniewidomej w aktywizacji zawodowej miesci sie w tym
zakresie godzinowym. Szczegotowy rozktad ilosci godzin przypadajgcych na osobe
przedstawia wykres ponizej:
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Woykres 62.Rozktad godzinowy wsparcia przypadajgcego na beneficjenta/tke w zadaniu zatrudnienie wspomagane

ponizej 5 godzin
od10do5

od 10 do 19

od 20 do 29

od 30 do 49

od 50 do 69

od 70 do 99

od 100 do 149
150 do 199

od 200 do 300

powyzej 300 godzin

pf’;’gge 0d 200 | 150 do | 0d 100 | 0d 70 | 0d 50 | 0d 30 | 0d 20 | 0d 10 | od 10 por;'ze‘
) . |do300| 199 |(do149| do99 | do69 | do49 | do29 | do19 | do5 .
godzin godzin
M ilos¢ osob 2 3 9 10 17 13 19 38 53 35 26

Warto zaznaczy¢, iz zatozony w ramach projektu model zatrudnienia wspomaganego
obejmowat nie tylko szeroko rozumiane wsparcie trenera/ki pracy, ale takze mozliwos$¢
skorzystania z catego wachlarza wsparcia oferowanego w ramach projektu (wsparcie
indywidualne, szkolenia zawodowe, warsztaty aktywizacji zawodowej, dofinansowanie do
szkolen indywidualnych i wyposazenie w sprzet niwelujgcy ograniczenia funkcjonalne). W
celu okreslenia ram funkcjonowania modelu warto sie przyjrzeé, z jakiego innego wsparcia
korzystali beneficjenci zatrudnienia wspomaganego i na ile faktycznie model obejmuje
wsparcie trenera/ki pracy na réwni z innym wsparciem.
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Woykres 63. Struktura ilosci rodzajow wsparcia, z jakiego korzystali beneficjenci/tki zadania zatrudnienie wspomagane i ilosci
jego beneficjentow/ek

2 rodzaje wsparcia 23
3 rodzaje wsparcia 49
4 rodzaje wsparcia 54
5 rodzajéw wsparcia 49
6 rodzajéw wsparcia 39
7 rodzajéw wsparcia 29
8 rodzajéw wsparcia 7

9 rodzajéw wsparcia 2

9 rodzajéw|8 rodzajéw|7 rodzajow|6 rodzajoéw|5 rodzajow| 4 rodzaje | 3 rodzaje | 2 rodzaje
wsparcia | wsparcia | wsparcia | wsparcia | wsparcia | wsparcia | wsparcia | wsparcia

M ilos$¢ 0séb 2 7 29 39 49 54 49 23

Beneficjenci/tki zatrudnienia wspomaganego najczesciej korzystali ze wsparcia trenera/ki
motywacji (207 oséb, 79% catej grupy objetej wsparciem trenera/ki pracy) i instruktora/ki
rehabilitacji podstawowej (176 oséb, 67% populacji). Te dwa typy wsparcia mozna uznad za
trzon zatrudnienia wspomaganego osob gtuchoniewidomych, tuz obok wsparcia trenera/ki

pracy.

Warto jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze osoby objete zatrudnieniem wspomaganym
korzystaty ze wszystkich typow wsparcia oferowanych w ramach projektu. Stanowili ponad
50% uczestnikow warsztatéw, 78% uczestnikdw szkolerh zawodowych, 70% dofinansowan do
szkolen indywidualnych, a takze byli gtéwnymi odbiorcami sprzetu niwelujgcego
ograniczenia funkcjonalne.

Przy ocenie modelu zatrudnienia wspomaganego oséb gtuchoniewidomych nie mozna
poming¢ analizy podziatu wsparcia ze wzgledu na pte¢. Mimo dysproporcji wejsciowej-
zatrudnieniem wspomaganym byto objetych wiecej mezczyzn niz kobiet (60% do 40%), to
dysproporcja ta znacznie zmniejsza sie na poziomie wsparcia- 47% wsparcia przypadio w
udziale kobietom. Szczegdtowo widac to na wykresie ponizej.
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Wykres 64. llos¢ godzin zatrudnienia wspomaganego- dystrybucja w podziale na ple¢

53%

47%

kobiety mezczyzni

W zatozonym na wstepie modelu zatrudnienia wspomaganego zatozono takze wsparcie dla
otoczenia 0s6b gtuchoniewidomych. Wsparcie takie mogto by¢ udzielane na poziomie
wsparcia indywidualnego, jak i przez samych treneréw/ki pracy. Szczegétowa analiza
wsparcia udzielonego otoczeniu znajduje sie w rozdziale - Ocena komponentu- otoczenie.

Zatrudnienie wspomagane w perspektywie osob gtuchoniewidomych

Zatrudnienie wspomagane w ocenie oséb gtuchoniewidomych byto przedmiotem gtéwnego
badania przeprowadzonego w ramach ewaluacji mid-term projektu.

Badaniem objete zostaty wszystkie osoby gtuchoniewidome, ktore wziety udziat w zadaniu
zatrudnienie wspomagane w okresie od sierpnia 2010 do czerwca 2011. W sumie
kwestionariusz ankiety papierowej i eIektronicznej27 otrzymato 110 osdb, stopa zwrotu
wyniosta 78% (86 ankiet).

Szczegbétowymi celami przeprowadzonego badania byiy28:

= ocena wspotpracy z trenerem/kg pracy w oczach beneficjentéw/ek

26 ) A o . . . . . . . .. . . ;

Szczegotowy opis i wyniki badania znajdujg sie w ,Raporcie mid-term z realizacji projektu ,, Wsparcie oséb
gtuchoniewidomych na rynku pracy II- Wez sprawy w swoje rece.” M.Kocejko, J.Mrzygtocka- Chojnacka. Raport
dostepny na stronie: http://mojapraca.org.pl/FILES/files/news/newspokl_20/midterm_1_0_tpg.pdf
27 .o . . , . . . .

Z racji na dostosowanie narzedzi badawczych do potrzeb oséb gtuchoniewidomych, w projekcie stosowano
rozne wersje tego samego kwestionariusza- papierowg, elektroniczng, a w uzasadnionych przypadkach-
telefoniczna (tzw. mixed mode)
® Szczegotowy opis badanej grupy i catej metodologii znajduje sie w ,,Raporcie mid-term z realizacji projektu
,Wsparcie oséb gtuchoniewidomych na rynku pracy II- Wez sprawy w swoje rece.” M.Kocejko, J.Mrzygtocka-
Chojnacka. Raport dostepny na stronie:

http://mojapraca.org.pl/FILES/files/news/newspokl_20/midterm_1_0_tpg.pdf
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= zbadanie oczekiwan beneficjentow/ek odnosnie wspotpracy, a takze analiza Swiadomosci
celu udzielanego wsparcia

» okreSlenie metod pracy treneréw/ek pracy w oczach beneficjentow/ek, w tym w
szczegolnosci okreslenie, jakie sg najwazniejsze elementy udzielanego wsparcia

» ocena przez beneficjentow/tki skutecznosci narzedzia, jakim jest praca treneréw/ek pracy

= okreslenie czestosci wystepowania i ocena przez beneficjentow/tki wsparcia w miejscu
pracy jako elementu zatrudnienia wspomaganego.

Badanie przeprowadzone byto w okresie 25.VI- 17.VII. 2011.

Przedmiotem niniejszego raportu nie jest powtdrne opisanie wynikdw tego badania, a
jedynie ponowne przedstawienie wnioskdw pokazujgcych ksztatt modelu zatrudnienia
wspomaganego osob gtuchoniewidomych. W zwigzku z tym zdecydowano sie na
przedstawienie nastepujacych watkdw z badania ewaluacyjnego mid-term:

= cel pracy, gtdwne zadania i sposdb pracy trenera pracy
= wsparcie w miejscu pracy i jego rola w badanym modelu
= ocena zatrudnienia wspomaganego jako narzedzia aktywizacji zawodowej

Cel pracy, gtéwne zadania i sposob pracy trenera pracy

Osoby gtuchoniewidome bardzo wysoko ocenity wspotprace z trenerem/ka pracy- ponad
86% respondentow ocenito jg jako dobrg lub bardzo dobrg. We wspodtpracy z trenerem/ka
pracy badanym beneficientom/tkom najbardziej podobato sie zaangazowanie i chec
niesienia pomocy. Ta kategoria wskazywana byta czesciej niz ta bezposrednio wskazujgca na
znalezienie zatrudnienia. Uwidocznione to byto w wielu wypowiedziach, takich jak ta:

,,Zaangazowanie trenerki, nie pozwolita mi na lenistwo, zawsze miata jakies propozycje,
namiary, czesto sie widywaliSmy, otwartosc i wszelka pomoc z jej strony” (16/D);

Jest to istotne z punktu widzenia opisywanego modelu poniewaz definiuje role trenera/ki
jako osoby elastycznej co do zakresu wykonywanych zadan, zaangazowanej w indywidualng
sytuacje beneficjenta/tki i otwartej na tworcze rozwigzywanie pojawiajgcych sie trudnosci.

Idea zindywidualizowanej pomocy w poszukiwaniu i utrzymaniu pracy zostata bardzo wysoko
oceniona. Beneficjenci/tki zwracali uwage zaréwno na to, ze mogg mie¢ pomoc W
zatatwieniu konkretnych spraw, jak i to, ze trenerzy/ki udzielajg im wsparcia o charakterze
motywacyjnym i zwiekszajgcym wiare w siebie. Dobrze ilustruje to ponizszy cytat:

0801011 107

‘:ﬁ KAPITAL LUDZKI
A MARGOCTAA STRATECIA SPOCEC )

Strona8 7

Wez sprawy |
W SWoje rece...
www.mojapraca.org.pl

Infolinia

ﬁ‘.“_-’i i eunoeeisn m Projekt Wsparcie osdb gtuchoniewidomych na rynku pracy || - Wei sprawy w swoje rece.”
| l"»’ I PG FLRDUST SPOLECTRY wspotfinansawany ze Srodkow Unil Europejskie] w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




Towa rzystwo POITIDCY Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym:
N . ul. Deotymy 41, 01-441 Warszawa | tel./fax: 22 635 69 70 | e-mail: tpg@tpg.org.pl
GlUChOHIEWIdomym KRS: 0000109895 | NIP: 525-15-70-654 | Nr konta: 89 1370 1372 0000 1701 5129 9500

s6b gtuchoniewidormych na rynku pracy || - Wei sprawy w swoje rece.”

,,podoba mi sie pomyst, Ze moge mie¢ pomadc w poszukiwaniu pracy. Do tej pory tylko bytem
zarejestrowany w urzedzie pracy. Koriczyto sie na tym, Ze nie pracowatem nigdy. Myslatem,
Ze nie moge pracowac, ze zabiorq mi rente. Podoba mi sie podejscie trenerki, atmosfera na
spotkaniach. Jest mi lepiej z tq myslg, Ze bedziemy szukac pracy razem, ze ktos moze za mnie
rozmawiac z kierownikami na przyktad o umowie” (77/D).

Wsrod nielicznych negatywnych ocen wspotpracy pojawiaty sie gtdwnie watki zwigzane ze
zbyt duzym nastawieniem treneréw/ek na efekt wspétpracy:

,,to, Ze trener pracy czasami stawiat mnie przed faktem dokonanym, a ja nie miatem czasu na
zastanowienie sie, bytem przyparty do muru, to mnie ztoscito (46/F).

Zwigzane to byto z zatozonym charakterem modelu, ktéry zaktadat prace na konkretnych
wskaznikach- trenerzy/ki rozliczani byli z tego, ilu osobom znalezli prace w ciggu kwartatu.
W skali kraju problem ten byt jednak marginalny.

Drugim pojawiajgcym sie problemem byta odlegtos¢. Trenerzy/ki dojezdzali do
beneficjentow/ek w obrebie catego wojewddztwa, sitg rzeczy jednak ich wsparciem objete
byty przede wszystkim te osoby, do ktérych dojazd byt utatwiony (mieszkancy miast) lub
osoby mobilne.

Znalezienie i poszukiwanie pracy w opinii beneficjentéw/ek tego wsparcia powinno by¢
gléwnym celem pracy trenera/ki pracy. Nie jest ono rozumiane jednak tylko jako pomoc
»techniczna”, ale jako indywidualne wspieranie zarowno w samym poszukiwaniu pracy i jej
wykonywaniu, jak i w zakresie wsparcia motywacyjnego. Jednoczesnie, badanie wyraznie
pokazato, ze znalezienie pracy jest jedynie srodkiem do wprowadzenia szerszych zmian w
zyciu. Widac to w ponizszym cytacie:

,,Celem byto znalez¢ prace i nauczy¢ sie poszukiwac na przysztosc, przede wszystkim gfownym
celem jest wyjs¢ w Zyciu naprzeciw, a nie czeka¢ w domu” (81/Q)

Trener/ka, jako osoba w bedgca w bezposredniej relacji z osobg gtuchoniewidomg, jest
zatem osobg przeprowadzajaca osobe gtuchoniewidoma przez proces zmiany.

Z tak zdefiniowanym celem pracy trenerow/ek pracy zwigzany jest nierozerwalnie sposoéb ich
pracy. Wyniki badania wskazuja, ze trenerzy/ki pracujg gtéwnie bezposrednio (spotkania
indywidualne w miejscu zamieszkania, biurze lub innym dowolnym miejscu), zdarza sie tez
wsparcie zdalne- rozmowy motywujgce lub monitorujgce przez telefon, skype lub przy uzyciu

innych komunikatorow. Wsparcie zdalne czesciej udzielane byto osobom, ktore mieszkaty w oo,
miejscowosciach oddalonych od miejsca pracy trenera/ki. “é
o
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Samo poszukiwanie pracy miato charakter procesu i zwigzane byto nie tylko z samym
nastawieniem na efekt- zatrudnienie, ale takze nauke kompetencji zwigzanych z
funkcjonowaniem rynku pracy. Osoby gtuchoniewidome w czasie wspotpracy z
trenerem/kom uczyty sie jak szukac pracy, jak rozmawiac z pracodawcay i zatatwiac niezbedne
formalnosci, a takze jakie majg prawa jako pracownicy.

,ustalilismy ze bedziemy wspdfpracowac. Trenerka moze przyjezdzac rzadko i wtedy razem
szukamy pracy. A przez telefon rozmawiamy o samopoczuciu i planach. Trenerka
powiedziata, Zze nie zrobi za mnie wszystkiego tylko mi pomoze. Obiecatem, Zze bede sam sie
starat i bede mowic o wszystkim szczerze co chce a czego nie chce” (78/k)

Zasady pracy z trenerem/kom pracy okreslone byly w kontrakcie, ktéry ustalany byt na
poczatku wspotpracy. Kontrakt pozwalat na okreslenie, co nalezato do zadan
beneficjenta/tki, a co do zadan trenera/ki. Okreslat, jak bedzie wygladata wspédtpracai co jest
jej celem. Wainym elementem kontraktu byto wskazanie, jak diugo bedzie trwata
wspotpraca. W zatozonym modelu trener/ka pracowat z jedng osobg gtuchoniewidomg przez
okres 3 miesiecy. W uzasadnionych przypadkach wspétpraca ta wydtuzona byta do 6
miesiecy.

Podsumowujgc, wyniki badan pozwolity na stwierdzenie, ze wsparcie udzielane przez
trenera/ke pracy powinno miec charakter zindywidualizowany i procesualny. Trener/ka nie
tylko wspiera w poszukiwaniu pracy, ale pomaga w przejsciu przez zmiane w zyciu i
zwiekszenie poziomu samodzielnosci. Oznacza to, ze do zadan trenera/ki nalezy nie tylko
wsparcie w poszukiwaniu pracy i miejscu pracy, ale takie wsparcie o charakterze
okotopsychologicznym. Przy tak zdefiniowanej pracy niezmiernie istotne jest doktadne
ustalenie zasad wspotpracy.

Wsparcie w miejscu pracy i jego rola w badanym modelu

W klasycznie zdefiniowanych modelach zatrudnienia wspomaganego, rola trenera/ki pracy
to przede wszystkim udzielanie wsparcia w miejscu pracy. Jak wykazaty badania prowadzone
w ramach projektu zatrudnienie wspomagane o0sob gtuchoniewidomych nie jest
skoncentrowane na wsparciu w miejscu pracy rozumianym jako nauka wykonywania zadan.
Analiza ilosciowa przedstawiona we wczesniejszej czesci opracowania pokazata, ze
bezposrednie wsparcie w miejscu pracy stanowito okoto 10% wsparcia udzielanego przez
trenerow/ki pracy.

Sposoby udzielania wsparcia bezposrednio zwigzanego z pracg miaty zrdéznicowany

Strona8 9

charakter. Mozna je podzieli¢ na nastepujgce kategorie:

0801011 107

‘:ﬁ KAPITAL LUDZKI
A MARGOCTAA STRATECIA SPOCEC )

Wez sprawy |
W SWoje rece...

www.mojapraca.org.pl

Infolinia

UNIA EURGPEISHA m Projekt Wsparcie osdb gtuchoniewidomych na rynku pracy || - Wei sprawy w swoje rece.”
wspotfinansawany ze Srodkow Unil Europejskie] w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




Towa rzystwo POITIDCY Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym:
N . ul. Deotymy 41, 01-441 Warszawa | tel./fax: 22 635 69 70 | e-mail: tpg@tpg.org.pl
GlUChOHIEWIdomym KRS: 0000109895 | NIP: 525-15-70-654 | Nr konta: 89 1370 1372 0000 1701 5129 9500

s6b gtuchoniewidormych na rynku pracy || - Wei sprawy w swoje rece.”

= wsparcie przy zatatwianiu formalnosci zwigzanych z zatrudnieniem
,,Zatatwianie formularzy z pracodawcgq, dojazd do pracodawcy, do lekarza” (17/AD)

* nauka wykonywania czynnosci
,,pracowata na rowni ze mnq i pokazywata mi wszystko abym mogta lepiej zrozumiec to, co
robie” (81/AD)

* nauka samodzielnego dotarcia do miejsca pracy
,,do pracy droga, sprzgtat, uczyt” (15/AD)

= dostosowanie stanowiska pracy

,,pomoc polegata na tym, ze trener pracy przyjechat do pracy tam gdzie pracowatem i
rozmawialiSmy o pracy, co zmieni¢ lub poprawic¢ zeby mi byfo tatwiej pracowad, a
pracodawca bardziej byt ze mnie zadowolony” (46/AD)

* wsparcie motywacyjne/monitoring nastawienia psychicznego beneficjenta/ki do
podjetej pracy

,,przede wszystkim to, ze byta. Stres byt niesamowity. Pomogta mi go pokonac. Nie

wykonywata za mnie czynnosci tylko podpowiadata jak je wykonac, by byto lepiej. | to mi sie

podobato” (63/AD)

Warto takze zauwazyé, ze trenerzy/ki pracy niejednokrotnie pomagali w kontakcie z
pracodawcy jako ttumacze/czki jezyka migowego lub osoby, ktére pomagaty w kontakcie
telefonicznym. Ma to bezposredni zwigzek z typem niepetnosprawnosci i ten z wymiarow roli
trenera/ki stanowi wazny element zatrudnienia wspomaganego oséb gtuchoniewidomych.

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze wsparcie w miejscu pracy nie ogranicza sie do nauki
wykonywania czynnosci i ma inne istotne elementy takie jak: pomoc w zatatwieniu
formalnosci, dostosowanie miejsca pracy, wsparcie motywacyjne itp.

Ocena zatrudnienia wspomaganego jako narzedzia aktywizacji zawodowej

Wiekszosci respondentéw/ek (60%) udato sie znalezé zatrudnienie. Wskaznik ten pokrywa
sie ze wskaznikiem osiggnietym w projekcie- prace znalazto ponad 60% uczestnikow

zatrudnienia wspomaganego. Wskazuje to na wysokg skutecznos¢ zatrudnienia g
wspomaganego jako narzedzia aktywizacji zawodowej o0sd6b gtuchoniewidomych. g
Szczegbdtowa analiza tego wskaznika znajduje sie w ostatnim podrozdziale. g
w
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Zdaniem o0s0b, biorgcych udziat w badaniu, praca z trenerem/kg pracy stanowi skuteczne
narzedzie aktywizacji zawodowej osdb gtuchoniewidomych. Uwaza tak niemalze 100%
badanych.

Uzasadnienia pozytywnej oceny roli trenera/ki pracy byty zréznicowane. Mozna je podzieli¢
na 4 gtéwne kategorie, zwigzane z swiadczeniem wsparcia zwigzanego z:

= pomocg w przetamywaniu barier wynikajacych z uszkodzenia wzroku i stuchu
beneficjentéw/ek

®* motywowaniem i zwiekszeniem wiary w siebie

= dostarczaniem praktycznej wiedzy dotyczgcej skutecznego poruszania sie po rynku pracy

= skutecznoscig dziatania trenerow/ek pracy

Beneficjenci/tki zatrudnienia wspomaganego zwracali uwage na fakt, ze trener/ka pracy jest
im szczegdlnie potrzebny z racji na specyfike niepetnosprawnosci- jednoczesne uszkodzenie
wzroku i stuchu. Przejawiato sie to na poziomie czterech typéw trudnosci:

1. trudnosciami w komunikacji z potencjalnym pracodawca/czynia

osoby gtuchoniewidome w kontakcie z pracodawcg/czyniag czesto potrzebuja osoby, ktéra
bedzie wspierata je w zakresie komunikowania sie. Czasami, w przypadku oséb migajacych,
jest to ttumacz/ka jezyka migowego, co ilustruje dobrze nastepujgcy cytat:

,,pani Kamila zna jezyka migowego, dzieki temu fatwiej jest skontaktowac i uzasadnic
(udowodnic) ze osoba gtucha radzi wszystko jak u zdrowych” (72/Z).

2. trudnosciami w poruszaniu sie, w tym zwtaszcza w samodzielnym dotarciu na rozmowe
kwalifikacyjng i do miejsca pracy

Osoby gtuchoniewidome czesto potrzebujg wsparcia w dotarcia do miejscu pracy. Trener/ka
pracy, ktéry/a pomaga dojecha¢ w odpowiednie miejsce i/lub uczy, jak zrobi¢ to
samodzielnie pomaga niwelowac tg bariere:

,,Z moim schorzeniem nie bytbym w stanie sam nigdzie dojechac, znalez¢ zaktadow pracy.
Trener pracy jest osobqg bardzo pomocnq dla inwalidy” (71/Z).

Lo

3. brakiem dostepu do informacji o potencjalnych miejscach pracy oraz sposobach jej @)

poszukiwania i zatatwiania formalnosci z nig zwigzanych %

3
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Osoby gtuchoniewidome czesto borykajg sie z brakiem dostepu do informacji. Nie wiedzg,
jakimi metodami nalezy szuka¢ pracy i jak wyglada lokalny rynek pracy. Rolg trenera/ki jest
wtedy ,poszerzenie horyzontdw”- wspodlne poszukiwanie pracy rdéznymi metodami i
praktyczne pokazanie, jak mozna to robic:

,,(Trener) jest to osoba, ktdra wie gdzie sie udac by zatatwic konkretnq sprawe, opanowana,
jak napisac¢ cv. Jak przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej (pomoc). Pomaga w
wypetnianiu formularzy (ale nie pisze za mnie tylko pomoc!)” (63/Z)

4. niewiedzg i uprzedzeniami pracodawcéw/czyn

Badane osoby gtuchoniewidome zwracaty uwage na to, iz zdarza sie, ze pracodawcy
przejawiaja uprzedzenia dotyczace zatrudniania osob niepetnosprawnych, a o osobach
gtuchoniewidomych (ich specyfice, potencjale) nic nie wiedzg. Rolg trenera/ki pracy jest
wowczas takie pokierowanie rozmowa, by pokazaé, iz realng jest sytuacja posiadania dobrze
wykwalifikowanego, sumiennego gtuchoniewidomego pracownika/czki. Dobrze ilustruje to
nastepujacy cytat:

,,Gfownym problemem w dziedzinie braku pracy dla osob gfuchoniewidomych jest brak
wiedzy pracodawcow, ktorzy osoby gtuchoniewidome postrzegajg jako "ofiary losu"
nieprzydatne do niczego. Dlatego trenerzy pracy powinni skupi¢ sie na promowaniu 0sob

gtuchoniewidomych, by byli spostrzegani jako doskonali pracownicy” (8/Z)

Ponadto jako waing role trenera/ki pracy osoby gtuchoniewidome wskazywaty
motywowanie do aktywnosci i zwiekszenie wiary w siebie. Przy wsparciu trenera/ki osoby
gtuchoniewidome zmieniaty swdj sposdb myslenia o sobie i swojej niepetnosprawnosci.

,,dzieki trenerce dowiedziatem sie, ze osoba niepetnosprawna nie stoi na straconej pozycji.
Wystarczy uwierzy¢ w siebie i swoje mozliwosci i praca z trenerkq dokonata tego”

Rolg trenera/ki pracy jest zatem ciggte motywowanie do dazenia do celu, nawet w
przypadku niepowodzen, namawianie do podejmowania kolejnych prob i ,,podtrzymywanie
na duchu”:

Zatrudnienie wspomagane w perspektywie treneréw/ek pracy
Trenerzy/ki pracy zostali objeci badaniem ewaluacyjnym w ramach ewaluacji mid term.

Jego zakres odnosit sie do nastepujgcych zagadnien:

Strona9 2
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® rozpoczynania i konczenia procesu wspotpracy trenera/ki pracy z beneficjentem/ka

= oceny modelu zatrudnienia wspomaganego i narzedzia jakie w jego ramach stanowi
instytucja trenera/ki pracy

» analizy problemdw i oczekiwanego wsparcia treneréw/ki pracy

® rekomendacji do modelu zatrudnienie wspomagane

Badanie przeprowadzono w dniach: 15 czerwca -05 lipca 2011. Przebadani zostali wszyscy
trenerzy/ki pracy zatrudnieni w projekcie.

Przedmiotem niniejszego raportu nie jest powtdrne opisanie wynikéw tego badania, jedynie
ponowne przedstawienie wnioskdw pokazujacych  ksztatt modelu zatrudnienia
wspomaganego oso0b gtuchoniewidomych. W zwigzku z tym zdecydowano sie na
przedstawienie nastepujgcych watkdéw z badania ewaluacyjnego mid term:

* metod pracy treneréw/ek pracy

= wsparcia w miejscu pracy i jego roli w opisywanym modelu

= oceny modelu zatrudnienia wspomaganego jako narzedzia aktywizacji zawodowej oséb
gtuchoniewidomych

Metody pracy treneréw/ek pracy, w tym wybér sposobu wspierania

Sposdb pracy treneréow/ek pracy po przystapieniu beneficjenta/tki do zadania byt
zindywidualizowany i dostosowany do potrzeb i mozliwosci danej osoby gtuchoniewidome;.
Jednak na podstawie wypowiedzi treneréw/ek pracy mozna wyodrebni¢ pewne jego state,
niezmienne elementy, pokazujgce strukture zadania zatrudnienie wspomagane. Sktadajg sie
na nie:

1. Kontrakt zawierany pomiedzy trenerem/ka pracy a beneficjentem/ka przy
przystepowaniu do zadania zatrudnienie wspomagane.

Istotne w tym wzglednie jest:
= QOkreslenie celu wspotpracy
» Zdefiniowanie obowigzkéw trenera/ki i beneficjenta/tki

Okreslenie terminowosci procesu objecia wsparciem

2. Wsparcie o charakterze informacyjnym, obejmujace wiedze o projekcie i rynku pracy on

o))

3. Wsparcie o charakterze warsztatowym obejmujgce: s

o

= Tworzenie i postugiwanie sie dokumentami aplikacyjnymi 5
L Wez sprawy |
3 W SWoje rece...

£

www.mojapraca.org.pl

UNIA EURGPEISHA m Projekt Wsparcie osdb gtuchoniewidomych na rynku pracy || - Wei sprawy w swoje rece.”
wspotfinansawany ze Srodkow Unil Europejskie] w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

‘:ﬁ KAPITAL LUDZKI
A MARGOCTAA STRATECIA SPOCEC )




Towa rzystwo POITIDCY Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym:
N . ul. Deotymy 41, 01-441 Warszawa | tel./fax: 22 635 69 70 | e-mail: tpg@tpg.org.pl
GlUChOHIEWIdomym KRS: 0000109895 | NIP: 525-15-70-654 | Nr konta: 89 1370 1372 0000 1701 5129 9500

Projekt Wsparcie eséb gluchoniewidormych na rynku pracy | - Wei sprawy w swoje rece.”

® Nauke réznorodnych metod aplikowania na stanowiska pracy
® Trening komunikacyjny

4. Trening motywacyjny (trening postaw i kompetenc;ji)

5. Wsparcie w zakresie poszukiwania pracy, obejmujace:

® Poszukiwanie ofert pracy odpowiadajgcych kompetencjom i preferencjom
beneficjentow/ek

= \Wsparcie w procesie rekrutacyjnym

= Wsparcie podczas rozméw kwalifikacyjnych

6. Wsparcie beneficjenta/tki na stanowisku pracy, obejmujace:

= W pierwszej fazie: bezposrednig pomoc trenera/ki pracy w adaptacji beneficjenta/tki do
obowigzkéw i Srodowiska pracy

= W drugiej fazie: posrednie wsparcie beneficjenta/tki realizowane w sytuacji wystgpienia
problemdéw w funkcjonowaniu w srodowisku pracy

Tak zdefiniowany model wsparcia oséb gtuchoniewidomych w ramach zatrudnienia
wspomaganego wskazuje przede wszystkim na jego zindywidualizowanie i elastycznos¢ w
stosunku do potrzeb beneficjenta/tki. Widaé takze wyraznie, iz wsparcia w miejscu pracy nie
mozna uznac za ,trzon” modelu. Stanowi ono raczej jeden z etapow na drodze do trwatego
wprowadzenia na rynek pracy, jednakie nie moze wystgpi¢ przez wczesniejszych form
wsparcia- informowania, motywowania i wspdlnego poszukiwania zatrudnienia.

Tak rozumiane zatrudnienie wspomagane, w opinii treneréw/ek pracy, nie moze wystgpic
bez innych specjalistow/ek wsparcia indywidualnego- treneréw/ek  motywacji,
instruktoréw/ek rehabilitacji podstawowej, doradcéw/ek ds. uprawnien. Wsparcie udzielane
przez te osoby wystepuje zaréwno przez przystgpieniem osoby gtuchoniewidomej do pracy z
trenerem/ka pracy i ma charakter przygotowan do etapu aktywizacji zawodowej, jak réwniez
w trakcie zatrudnienia wspomaganego- w reakcji na biezgce problemy.

W opinii trenerow/ek wsparcie przez przystgpieniem do zadania zatrudnienie powinno
obejmowac:

1. Wsparcie doradcy/czyni ds. rozwoju zawodowego — w celu okreslenia preferencji i
predyspozycji zawodowych, zapoznania sie z sposobami konstruowania dokumentow
aplikacyjnych, zapoznania sie z uwarunkowaniami funkcjonowania na rynku pracy
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2. Wsparcie trenera/ki motywacji- w celu zbudowania odpowiedniej motywacji dla
osiggniecia celu jakim jest poszukiwania i znalezienie zatrudnienia- wejscie w role osoby
aktywnej zawodowo

3. Wsparcie doradcy/czyni ds. uprawnien - w celu zapoznania sie z najistotniejszymi
elementami praca pracy, w szczegdlnosci odnoszacymi sie do zatrudniania osob
niepetnosprawnych

Dodatkowo, w zaleznosci od potrzeb danego beneficjenta/tki, powinno zosta¢ mu udzielone
wsparcie w zakresie wyposazenia w sprzet niwelujgcy ograniczenia funkcjonalne czy tez
rehabilitacji podstawowe;.

Trenerzy/ki zauwazajg takze, iz specjalisci/tki zatrudnieni/one w projekcie petnig dwie
dodatkowe funkcje, istothe w samej strukturze zadania zatrudnienie wspomagane:

1. stanowig kadre wspierajagcg beneficjenta/tke w przypadku zamieszkiwania w znacznej
odlegtosci od trenera/ki pracy

2. stanowig kadre wspierajgcg samych trenerow/ki pracy, co pozwala na obiektywne
spojrzenie na sytuacje danego beneficjenta/tke, dostrzezenie czynnikdw istotnych dla
aktywizacji zawodowej, ktére czasem, ze wzgledu na zaangazowanie trenerdw/ek i ich
bezposredni kontakt z danym beneficjentem/ka, umykajg ich uwadze.

Ponadto wsparciem powinno zosta¢ objete otoczenie osoby gtuchoniewidomej, w celu
niwelowania barier zwigzanych z oporem otoczenia przez aktywizacja zawodowa
beneficjenta/tki i zwigzang z tym zmiang sposobu jego funkcjonowania.

Zatrudnienie wspomagane w perspektywie pracodawcéw

Model zatrudnienia wspomaganego osdéb gtuchoniewidomych, cho¢ skoncentrowany byt
gtéwnie na aktywizacji zawodowe] o0sob gtuchoniewidomych przy zindywidualizowanym,
dostosowanym do ich potrzeb i mozliwosci wsparciu trenara/ki pracy, nie byt mozliwym do
realizacji bez udziatu pracodawcow. Cho¢ grupa ta nie stanowita bezposrednich
beneficjentow/ek projektu, zdecydowano sie na objecie ich badaniem ewaluacyjnym.
Pozwolito to na oddanie rozmaitosci perspektyw wszystkich interesariuszy niezbednych dla
realizacji modelu zatrudnienia wspomaganego osob gtuchoniewidomych.

Strona9 5

Wez sprawy |
W SWoje rece...

www.mojapraca.org.pl

Infolinia

0801011 107

‘:ﬁ KAPITAL LUDZKI
A MARGOCTAA STRATECIA SPOCEC )

UNIA EURGPEISHA m Projekt Wsparcie osdb gtuchoniewidomych na rynku pracy || - Wei sprawy w swoje rece.”
wspotfinansawany ze Srodkow Unil Europejskie] w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




Towa rzystwo POITIDCY Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym:
N . ul. Deotymy 41, 01-441 Warszawa | tel./fax: 22 635 69 70 | e-mail: tpg@tpg.org.pl
GlUChOHIEWIdomym KRS: 0000109895 | NIP: 525-15-70-654 | Nr konta: 89 1370 1372 0000 1701 5129 9500

Projekt Wsparcie eséb gluchoniewidormych na rynku pracy | - Wei sprawy w swoje rece.”

Wykres 65. Interesariusze modelu zatrudnienie wspomagane osob gtuchoniewidomych

model zatrudnienia
wspoamagnego

osob
gtuchoniewidomych

Charakterystyka badanych pracodawcow

Badanie pracodawcéw nie miato na celu reprezentatywnego odzwierciedlenia rzeczywistosci
projektu. Jego celem byto poznanie perspektywy tego z elementdéw rzeczywistosci, ktéry w
efekcie decyduje o powodzeniu projektu, zapewnia mozliwos$¢ oceny jego skutecznosci i
posrednio efektywnosci. Z tego powodu nie koncentrowano sie na zmaksymalizowaniu ilosci
pozyskanych danych, a na zapewnieniu rdéznorodnosci ich zrédet. Przebadano 33
pracodawcow, zlokalizowanych w kazdym z makroregionéw wyodrebnionych na potrzeby
projektu. Reprezentowali oni dwa gtdwne rodzaje dziatalnosci, kluczowe dla zdefiniowania
modelu zatrudnienia wspomaganego, oraz zrdznicowane typy dziatdw gospodarki.
Zrdznicowana byta takze ich wielko$é. Szczegbétowe dane przedstawiajg ponizsze wykresy.
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Wykres 66. Charakterystyka badanych pracodawcéw ze wzgledu na forme i rodzaj dziatalnosci.

przedsiebiorstwo otwartego rynku pracy 15

zaktad pracy chronione;j 18

brak danych 1
produkcja 6
handel 3

ustugi 23

Wykres 67. Charakterystyka badanych pracodawcéw ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa.
duze przedsiebiorstow (powyzej 250 pracownikow 7
Srednie przedsiebiorstwo (do 249 pracownikdéw) 13
mate przedsiebiorstwo (do 49 pracownikdw) 5

mikroprzedsiebiorstwo (do 9 pracownikdéw) 8

Poza zréznicowaniem badanych pracodawcoéw z uwagi na wymienione wyzej elementy,
uznano, iz elementem istotnym, mogacym warunkowac perspektywe postrzegania i oceny
przez pracodawcow zatozen modelu zatrudnienia wspomaganego, sg ich ewentualne
doswiadczenia zwigzane z wczesniejszym i obecnym zatrudnianiem osdb niepetnosprawnych
w ogoéle. Jak pokazujg dane- na ponizszym wykresie- zdecydowana wiekszos¢ pracodawcéw
posiada juz doswiadczenia zwigzane z pracg pracownika niepetnosprawnego, i o ile w
przypadku zaktadéw pracy chronionej jest to oczywistym, o tyle warto zauwazy¢, iz
doswiadczenie to dominuje takze w doswiadczeniach przedsiebiorstw otwartego rynku
pracy, ktore, jak pokazata przeprowadzona analiza, sg gtéwnie reprezentantami duzych i
$rednich przedsiebiorstw.
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Wykres 68. Struktura zatrudniania oséb niepetnosprawnych z uwagi na rodzaj przedsiebiorstwa

28
18
10
5 5
zaktad pracy chronionej przedsiebiorstwo otwartego rynku ogétem
pracy

Sama struktura

zatrudniat osoby niepetnosprawne

M nie zatrudniat oséb niepetnosprawnych

ilosci zatrudnienia niepetnosprawnych pracownikow przez badanych

pracodawcow odznacza sie zdecydowanie bardziej skomplikowang charakterystyky. Warto

jednak zauwazy¢, iz wiekszos¢ z badanych pracodawcéw zatrudniajgca powyzej 30 oséb z

niepetnosprawnosciami

to przedsiebiorstwa nalezgce do chronionego rynku pracy,

natomiast te zatrudniajgce od 1 do 3 pracownikéw niepetnosprawnych to przedsiebiorstwa

otwartego rynku pracy. Wsrdd nich dominujg réwniez te, w ktérych w przesztosci

zatrudnienie znalezli beneficjenci projektu, a obecnie stosunek pracy ulegt przerwaniu (71%

pracodawcow nalezgcych do tej grupy)

Wykres 69. Struktura ilosci zatrudnionych obecnie przez badanych pracodawcéw oséb niepetnosprawnych
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Zatrudnienie wspomagane osob gtuchoniewidomych- oczekiwany i oferowany zakres
wsparcia

Proces aktywizacji zawodowej oséb gtuchoniewidomych, zwienczany usytuowaniem ich w
roli pracownika/czki, w zatozeniu projektodawcow przewidywat mozliwos¢ udzielenia
wsparcia trenera/ki pracy. Wsparcie to, podporzagdkowane gtdwnie osobom
gtuchoniewidomym, oferowane byto takze, w razie potrzeby, pracodawcom, tak, by obu
stronom procesu- zatrudnianemu/ej i zatrudniajgcemu-utatwié¢ proces adaptacji do nowej
sytuacji. Zatozenie to w ramach niniejszego badania ewaluacyjnego poddane zostato prébie
weryfikacji. Perspektywa pracodawcow w kwestii wsparcia potrzebnego w procesie
aktywizacji zawodowe] gtuchoniewidomego pracownika/czki okazata sie zaskakujaca.
Zdecydowana wiekszo$¢ z badanych uznata bowiem, iz wsparcie takie niezbedne jest raczej
pracodawcom niz osobom gtuchoniewidomym. Rodzaj, ani branza przedsiebiorstwa nie
okazaty sie tu czynnikami réznicujgcymi.

Wykres 70. Potrzeba wsparcia w procesie zatrudnienia oséb gtuchoniewidomych- perspektywa pracodawcéw.

28
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tak nie tak nie

czy Pana/Pani zdaniem kazdej osobie czy Pana/Pani zdaniem wsparcie w procesie
gtuchoniewidomej potrzebna jest pomoc w zatrudniania os6b gtuchoniewidomych

miejscu pracy w poczgtkowym okresie powinno by¢ oferowane réwniez pracodawcy?

Zmienng rodznicujgcg okazato sie natomiast doswiadczenie pracodawcéw zwigzane z
zatrudnianiem o0so6b niepetnosprawnych. Wszyscy pracodawcy, nie posiadajgcy doswiadczen
w tym zakresie, deklarowali koniecznos¢ wspierania pracodawcy w procesie zatrudniania
gtuchoniewidomego pracownika, natomiast juz co pigty z posiadajgcych doswiadczenie w
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych deklarowat, iz wsparcie takie nie zawsze jest

konieczne. (@)
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Wykres 71. Przekonanie o koniecznosci wsparcia pracodawcy w procesie zatrudniania gtuchoniewidomego pracownika w
odniesieniu do doswiadczen zwigzanych z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych

nie zatrudniat oséb niepetnosprawnych 100%

i W tak

nie

zatrudniat osoby niepetnosprawne 78%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W kontekscie oczekiwan pracodawcéw co do koniecznosci i tresci potrzebnej im pomocy ten
z czynnikdw okazuje sie najbardziej znaczagcym. Dopetnieniem tego moga by¢ rowniez
niektéore z  uzasadnien pracodawcéw  dotyczacych powodow  zatrudnienia
gtuchoniewidomego pracownika. Czes$¢ z nich, wspotpracujgca juz wczesniej z osobami
niepetnosprawnymi, zatrudniajgc osobe gtuchoniewidoma nie odnosita sie do ewentualnych/
potencjalnych zwigzanych z tym trudnosci. Przeciwnie, dostrzegata w tym sytuacje
pozyskania kompetentnego pracownika czy tez mozliwosci zréznicowania zespotu. Dobrze
oddaja to ponizsze cytaty:

,,0soba, ktorg zatrudnitam doskonale odpowiadata wymaganiom stawianym na
oferowanym, stanowisku zarowno pod wzgledem doswiadczenia, umiejetnosci jak rowniez
cech charakteru. Rodzaj niepetnosprawnosci nie stanowit w tym przypadku zadnej
przeszkody” (pracodawca, 11)

,,Chec¢ rozszerzenia zespofu o osoby z innymi niepetnosprawnosciami (do tej pory
zatrudnialismy osoby z niepetnosprawnosciq ruchowgq i psychiczng), che¢ wziecia udziatu w
projekcie, aby zacheci¢ swojg postawq innych potencjalnych pracodawcow do zatrudniania
0s0b niepetnosprawnych. Potrzebowalismy osoby do wykonywania okreslonej pracy,
mielismy wiec vacat” (pracodawca, 20)

Pracodawcy poproszeni o wskazanie powoddw, z ktérych zdecydowali sie na zatrudnienie g
gtuchoniewidomego pracownika najczesciej wskazywali dwa kluczowe dla sformutowania "_c!
modelu zatrudnienia wspomaganego elementy: §
w
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® niepetnosprawnos$¢ osoby gtuchoniewidomej powigzana z jej kompetencjami i
umiejetnosciami (gtéwnie w przypadku zaktadéw pracy chronionej)

,,»Jako zaktad pracy chronionej zatrudniamy osoby niepetnosprawne, mielismy rotacje
pracownikow i w drodze rekrutacji zostata wybrana nowa pracowniczka” (pracodawca 14)

,,Zatrudniam tylko osoby niepetnosprawne. Trenerka pracy przedstawita mi rodzaj i
stopien uszkodzenia wzroku i stuchu. Nie byto przeszkodqg aby zatrudni¢ osobe z takg
niepetnosprawnosciq” (pracodawca 32)

= kompetencje i umiejetnosci osoby gtuchoniewidomej, bez zwigzku z jej
niepetnosprawnoscia (w przewazajgcej wiekszosci w przypadku przedsiebiorstw
otwartego rynku pracy)

,,Spetniata wszystkie wymagania na dane stanowisko pracy. Dysfunkcja wzroku i stuchu
nie byta problemem” (pracodawca 23)

,,Poniewaz dla mnie jako pracodawcy, cztowiek to kompetencje, niepetnosprawnosc nie
moze byc¢ przeszkodq” (pracodawca 29)

Mimo rozbieznosci co do priorytetdw powoddéw zatrudnienia gtuchoniewidomego
pracownika, koniecznym jest podkreslenie, iz nie s3 ona cechg charakterystyczng dla
wszystkich z badanych pracodawcéw, a jedynie dla niektérych. Elementem pojawiajgcym sie
natomiast w niemal wszystkich egzemplifikacjach powodow zatrudnienia gtuchoniewidomej
osoby jest obecnos¢ w tym procesie trenera/ki pracy. Ten gtéwny dla modelu zatrudnienia
wspomaganego element, w przewazajgcej czesci przypadkéw okazat sie kluczowym dla
usytuowania beneficjenta projektu w roli aktywnego uczestnika rynku pracy. Rézne byto
tylko roztozenie akcentdéw w dziatalnosci treneréw/ek, ktére w przekonaniu pracodawcéw
pozytywnie wptynety na decyzje o zatrudnieniu. Dla czesci z pracodawcow, szczegdlnie tych
nie majacych doswiadczen z niepetnosprawnymi pracownikami, kluczowym elementem byto
Swiadczenie przez trenera/ke pracy ustug specjalisty ds. zatrudniania, pomagajacego w
nawigzaniu kontaktu miedzy pracodawca a potencjalnym gtuchoniewidomym pracownikiem,
udzieleniu pomocy w zatatwieniu formalnosci zwigzanych w zatrudnieniem osoby
gtuchoniewidomej (szczegdlnie tam, gdzie wymaga to wsparcia ttumacza/ki jezyka migowego
lub ttumacza/ki-przewodnika). W tym przypadku istotna tez byta rola trenera/ki pracy jako
osoby niejako poswiadczajgcej za osobe gtuchoniewidomga, gwarantujgcej wsparcie i jej i
pracodawcy w procesie adaptowania sie do sytuacji pracy oraz pomoc w wypadku zaistnienia
ewentualnych trudnosci. Sytuacje tg dobrze obrazujg ponizsze cytaty:
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,,Trenerka pracy zaoferowata mi nie tylko pracownika {(...). Poczqgtkowe miesigce byty bardzo
trudne gdyz okazato sie, ze Pani gtuchoniewidoma ma duzqg wiedze praktyczng jednak nie
potrafita odnalez¢ sie w czasie realizowanych zadan (...). | tu dla nas rola trenerki byta
niezastgpiona gdyz, to wfasnie ona przeszkolifa tq Paniq z zakresu obowigzkdw oraz
utemperowata jej wypowiedzi” (pracodawca, 1)

,,Zdecydowatam sie zatrudni¢ osobe gtuchoniewidomgq ze wzgledu na pomoc Trenerki Pracy
w poczqgtkowym okresie zatrudnienia, a takze pomoc w sporzqdzeniu dokumentacji
niezbedne do zatrudnienia pracownika” (pracodawca 30)

,,Potrzebowatem pracownika do kuchni. Zadzwonita trenerka pracy, ze proponuje mi osobe
niepetnosprawng- gtuchoniewidomgq i we wszystkim pomoze.” (pracodawca 31)

Kolejne z pdl analizy dotyczyto osobistych doswiadczen pracodawcéw zwigzanych z
procesem zatrudniania gtuchoniewidomego pracownika/czki. W zwigzku z tym poproszono
ich o wskazanie obszaréow, w ktorych potrzebowali pomocy ze strony trenera/ki pracy.
Najwiecej z badanych pracodawcéw wskazywato, iz najistotniejsze z ich punktu widzenia
wsparcie dotyczyto pomocy trenera/ki pracy w rekrutacji osoby gtuchoniewidomej na
stanowisko pracy (przygotowaniu dokumentow aplikacyjnych, przeprowadzeniu rozmowy
kwalifikacyjnej itp.), przeszkolenia osoby gtuchoniewidomej w zakresie jej obowigzkow i
zadan wykonywanych w ramach stosunku pracy oraz wspierania jej w poczatkowym okresie
zatrudnienia. Szczegétowe dane widoczne sg na ponizszym wykresie:

Wykres 72. Struktura zakresu wsparcia potrzebnego pracodawcom w procesie zatrudniania osoby gtuchoniewidomej.

w przeszkoleniu OGN do wykonywanych zadan 26
w rekrutacji OGN na stanowisko pracy 25
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O ile oczywistg dla rzeczywistosci projektowe;j jest potrzeba wsparcia pracodawcy w procesie
rekrutacji osoby gtuchoniewidomej na stanowisko pracy, chocby z powodu faktu
poszukiwania pracy przez beneficjenta/tke w wspétpracy w trenerem/kg pracy, o tyle dwa z
pozostatych najczesciej wymienianych typédw wsparcia potraktowa¢ mozna jako esencje
zadan trenera/ki pracy (w modelu zatrudnienia wspomaganego) z punktu widzenia
pracodawcow. Z ich perspektywy najmniej znaczace jest wsparcie w zakresie informaciji (czy
tez praktycznej pomocy) zwigzanej z dofinansowaniem do stanowiska pracy czy
wynagrodzenia osoby gluchoniewidomej. Ma ono bowiem najczesciej charakter
jednorazowy i nie zapewnia sukcesu w procesie stawania sie beneficjenta/tki projektu
autonomicznym pracownikiem. Najistotniejszym jest ten rodzaj pomocy, ktéry pozwoli
pomyslnie zaadaptowac sie osobie gtuchoniewidomej do Srodowiska pracy oraz w petni
usamodzielni¢ sie jej zarobwno w zakresie obowigzkéw jak i wspotpracy z pozostatymi
pracownikami, w tym i pracodawcs.

Wymienione powyzej obszary, w ramach ktdrych pracodawca- w jego subiektywnej ocenie-
potrzebowat wsparcia w momencie zatrudniania osoby gtuchoniewidomej postanowiono
skonfrontowaé z przeswiadczeniami pracodawcow o tym, co byto obowigzkiem trenera/ki
pracy oraz ich wyobrazeniami o tym, co powinno by¢ przedmiotem zadan trenera/ki pracy.
Przedstawionych powyzej danych nie mozna traktowaé jednak w sposdb roztaczny®.
Whtasciwszym, ze wzgledu na pojawiajgce sie braki w odpowiedzi na jedno z tych pytan, jest
zatozenie o ich komplementarnosci, obrazujgcej pozagdany zdaniem pracodawcow zakres
obowigzkdéw trenera/ki pracy.

?° Choé¢ takie byto zatozenie odpowiedniego pytania w ankiecie, gdzie zaktadano mozliwos¢ uzyskania danych
porownawczych
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Wykres 73. Istniejgce i pozgdane obowigzki trenera/ki pracy- perspektywa pracodawcow. Zréznicowanie.
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co powinno naleze¢ do obowigzkdw trenera/ki pracy

nadzorowanie pracy OGN

motywowanie i wspieranie OGN

inne

W co nalezato do obowigzkdw trenera/ki pracy

W ocenie pracodawcéw najwieksze rozbieznosci pomiedzy tym, co nalezato do obowigzkow
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na poziomie wsparcia udzielanego bezposrednio nie pracodawcy a osobie
gtuchoniewidomej. Co ciekawe istnieje duza dysproporcja pomiedzy oceng realnych a
pozadanych dziatan trenera/ki pracy w zakresie wspierania osoby gtuchoniewidomej w
procesie poszukiwania zatrudnienia. Ponadto cztery z typédw wsparcia, w przypadku ktérych
mozna zaobserwowaé najwieksze rozbieznosci sg jednoczesnie typami wymienianymi
najczesciej w kontekscie obowigzkéw trenera/ki pracy, przy zatozeniu komplementarnosci
tych danych.

Kolejny z typow wsparcia, w przypadku ktdrego wystepujg najwieksze rozbieznosci, i ktory
sumarycznie uzyskat najwiecej wskazan, dotyczy wspierania osoby gtuchoniewidomej w
dotarciu do/poruszaniu sie po miejscu pracy. Réznice w poziomie deklaracji rzeczywiste;j i
postulowane] potrzeby udzielania tej formy pomocy wynika¢ mogg z samego zréznicowania
poziomu funkcjonowania beneficjentow/ek oraz mozliwosci kompensacji wynikajgcych z
zroznicowan w uszkodzeniu wzroku i stuchu. Wydaje sie rowniez, iz ta forma wsparcia,
niezbedna osobom gtuchoniewidomym w procesie ich aktywizacji zawodowej, jest forma
specyficzng, wynikajaca z potrzeb i mozliwosci beneficjentéw/ek projektu. Nie musi ona w
rownym stopniu dotyczy¢ modelu zatrudnienia wspomaganego konstruowanego na
poziomie ogotu 0sob z niepetnosprawnosciami.

Istotnymi w tym polu analizy okazaty sie réwniez zmienne dotyczace monitorowania i
nadzorowania pracy osoby gtuchoniewidomej. W przekonaniu pracodawcéw funkcja
nadzorcza trenera/ki pracy jest kategorig pozadang, choc¢ jesli przyjrzymy sie rdznicy
pomiedzy realnym a oczekiwanym wsparciem, nie konieczng. Inaczej wyglada sytuacja
odnosnie zatozenia o wsparciu pracodawcy w procesie monitorowaniu pracy osoby
gtuchoniewidomej. Cho¢ w ogladnie sumarycznym kategoria ta nie okazata sie najbardziej
pozadang, to w zakresie rdznic widoczny jest rozdzwiek pomiedzy tym, co oferowane byto
pracodawcy przez trenera/ke pracy, a tym co byto w ich odczuciu konieczne. Znaczenie tej
kategorii dobrze obrazujg wypowiedzi pracodawcéw odnoszagce sie do powodow
zatrudnienia przez nich gtuchoniewidomego pracownika. Ich tres¢ wskazuje bowiem na,
nawet jesli nie wykorzystywang, to przynajmniej potencjalng, mozliwg do uruchomienia
forme wsparcia, w przypadku pojawiania sie trudnosci czy konfliktdéw. Wydaje sie jednak, iz
zdaniem pracodawcow akcent wsparcia w tym zakresie powinien by¢ przesuniety z nich
samych na gtuchoniewidomych pracownikow.

Najmniejsze rozbieznosci co do faktycznego a pozigdanego wsparcia trenera/ki pracy

zdaniem pracodawcdéw mozna zaobserwowac na poziomie : LN

= pomocy osobom gtuchoniewidomym w zafatwieniu formalnosci zwigzanych z S

zatrudnieniem, %

®= pomocy w dostosowaniu stanowiska pracy, &
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= pomocy W nauce wykonywania zadan w miejscu pracy,

= pomocy w kontaktach z wspotpracownikami,

= monitorowania i wspierania osoby gtuchoniewidomej,

= przeszkolenia wspotpracownikdédw osoby gtuchoniewidomej z zakresu gtuchoslepoty

Te zmienne mozna zatem uznaé¢ za niezbedne i niezbywalne- zdaniem pracodawcow-
elementy modelu zatrudnienia wspomaganego oséb gtuchoniewidomych.

Woykres 74. Istniejace i pozgdane obowigzki trenera/ki pracy- perspektywa pracodawcow. Suma

pomoc OGN w kontaktach z pracodawcami

pomoc OGN w formalnosciach zwigzanych za zatrudnieniem
pomoc OGN w poszuiwaniu pracy

pomoc OGN w dotarciu do/poruszaniu sie po miejscu pracy
pomoc OGN w kontaktach z wspdétpracownikami

nadzorowanie pracy OGN

szkolenie z zakresu gtuchoslepoty dla wspoétpracownikéw OGN
pomoc pracodawcy w monitorowaniu pracy OGN

pomoc do uzyskania dofinansowania do wynagrodzenia OGN

Z powyzszych danych wyfania sie swoisty obraz modelu zatrudnienia wspomaganego w
oczach pracodawcow. Jego nieredukowalnymi elementami powinny by¢:
= pomoc osobie gtuchoniewidomej w poszukiwaniu pracy
= wsparcie osoby gtuchoniewidomej w procesie rozpoczynania zatrudnienia
— pomoc w zatatwieniu formalnosci zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy
— wsparcie w zakresie wdrozenia sie w zakres obowigzkéw i zespot
pracownikéw
— wsparcie w zakresie orientacji przestrzennej w miejscu pracy
— pomoc w poczatkowej fazie kontaktow/ komunikowania sie z
wspotpracownikami i pracodawcy
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= wsparcie w zakresie motywowania, wspierania i nadzorowania/monitorowania pracy
osoby gluchoniewidomej (szczegdlnie w kontekscie mogacych wystgpic
ewentualnych/potencjalnych trudnosci czy konfliktéw).

Zgodnie z tym zaryzykowa¢ mozna twierdzenie, iz zdaniem pracodawcéw wsparcie
trenera/ki oferowane powinno by¢ gtdwnie osobie gtuchoniewidomej, a im samym
posrednio, a nie bezposrednio. Ta subtelna rdznica staje sie jasng, jesli przyjmiemy za punkt
wyjscia perspektywe pracodawcy, ktdéry zatrudnia pracownika z uszkodzeniem wzroku i
stuchu a nie osobe gtuchoniewidomg, ktoéra staje sie pracownikiem. Z jego punktu widzenia
kluczowe sg umiejetnosci i kompetencje potencjalnie zatrudnianej osoby oczywiscie wraz z
Swiadomoscig  pozytywnych i negatywnych stron zwigzanych z posiadang
niepetnosprawnoscig. Wiekszg wyrazistos¢ uzyskuje to twierdzenie w odniesieniu do
przekonania o celach pracy trenera/ki pracy i formach jego wspodtpracy z osobg
gtuchoniewidoma.

Pracodawcy poproszeni o wskazanie, jaki ich zdaniem powinien by¢ cel pracy trenera/ki
pracy w zdecydowanej wiekszosci wskazywali na jeden kluczowy jego element: ,,zadowolony
pracownik i pracodawca” (pracodawca, 1). Z ich perspektywy oczywistym celem wspétpracy
osoby gtuchoniewidomej z trenerkom/kom pracy powinno by¢ nie tylko wsparcie w procesie
poszukiwania zatrudnienia, ale przede wszystkim pomoc w usamodzielnieniu sie osoby
gtuchoniewidome;j jako pracownika i aktywnego uczestnika rynku pracy:

,,Pomoc osobie gfuchoniewidomej w znalezieniu i utrzymaniu pracy. Nauczenie zasad
panujgcych an rynku pracy, aby w przysztosci sama sobie poradzita” (pracodawca, 31).

,,Przygotowanie osoby gtuchoniewidomej do samodzielnego poruszania sie po rynku pracy”
(pracodawca, 24)

,,Umieszczenie potencjalnego kandydata na odpowiednim stanowisku pracy u
odpowiedniego pracodawcy” (pracodawca, 11)

Podobnie jasnym jawit sie pracodawcom tryb udzielania wsparcia osobom
gtuchoniewidomym przez trenera/ke pracy.
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Woykres 75. Tryb udzielania wsparcia osobie gtuchoniewidomej przez trenera/ke pracy- perspektywa pracodawcow

systematycznie wspotpracowac z OGN przed jej
zatrudnieniem

— 30
udziela¢ OGN wsparcia w reakgcji na jej konkretne
potrzeby w poczatkowym okresie zatrudnienia
I s
I 1

systematycznie wspotpracowac z OGN w
poczatkowym okresie jej zatrudnienia

udziela¢ OGN wsparcia w reakcji na jej konkretne
potrzeby przez caty okres zatrudniania

nie powinien wspierac OGN | 0

Wiekszo$¢ z nich deklarowata, iz trener/ka pracy powinna wspotpracowaé z osobg
gtuchoniewidomg gtéwnie przed jej zatrudnieniem oraz udziela¢ jej wsparcia w
poczgtkowym jego okresie. Zgodne jest to z przekonaniem pracodawcéw o celu pracy
trenera/ki pracy oraz jego obowigzkach w tym zakresie. Dane te dodatkowo podkreslajg
artykutowana przez pracodawcow potrzebe ewentualnego zatrudniania osob
gtuchoniewidomych jako pracownikéw gotowych do aktywnego podjecia i realizacji swej roli.
Pracodawcy dostrzegajg potrzebe wspierania przez trenera/ke pracy osoby
gtuchoniewidomej w poczgtkowym okresie jej zatrudniania, jak rowniez wspierania w tym
procesie ich samych. Cze$¢ z nich uwaza tez, iz trener/ka pracy powinien modc udzielac
doraznego, bedgcego odpowiedzig na ewentualne/potencjalne trudnosci, wsparcia osobie
gtuchoniewidomej przez caty okres wypetniania tej roli jako pracownika.

To przekonanie o konieczno$ci udzielenia wsparcia osobie gtuchoniewidomej w procesie jej
stawania sie aktywnym uczestnikiem rynku pracy odzwierciedla sie takze w deklarowanym
przez wiekszo$¢ badanych pracodawcoéw przekonaniu, iz osoba gtuchoniewidoma nie poradzi
sobie na otwartym rynku pracy bez wsparcia trenera/ki pracy. Przeciwnego zdania s3 tylko
niektdérzy z pracodawcow reprezentujacy chroniony rynek pracy i majacy juz doswiadczenie
w zatrudnianiu osdb z niepetnosprawnosciami. Zatozyé mozna, iz wynika ono posiadanej
przez nich praktycznej wiedzy dotyczacej zroznicowania poziomow funkcjonowania oséb z
niepetnosprawnosciami niezaleznie od stopnia formalnie prezentowanej przez nich

sprawnosci.
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Woykres 76. Czy Pana/Pani zdaniem osoba gtuchoniewidoma poradzi sobie na otwartym rynku pracy bez wsparcia trenera/ki
pracy?

Ta hipoteza odzwierciedla sie rowniez w fakcie, iz nie wszyscy z badanych pracodawcow
bezposrednio wspotpracowali z trenerem/kg pracy. Sytuacja ta czesciej dotyczyta
przedsiebiorstw z chronionego (4 przypadki) niz otwartego (2 przypadki) rynku pracy.
Pokazuje to, iz nie zawsze konieczne jest wsparcie osoby gtuchoniewidomej i posrednio
pracodawcy przez trenera/ke pracy juz na etapie zatrudniania. Niekiedy wystarczajgcym dla
wejscia osoby gtuchoniewidomej w role pracownika jest wsparcie udzielane jej przez
podeciem zatrudniania.

Pracodawcy bezposrednio wspodtpracujacy z trenerem/kg pracy deklarowali, iz jej zasady
zostaty ustalone, natomiast nie miato to charakteru zapiséw formalnych. Zakres zasad
wspotpracy wypracowywany byt na drodze ustnego porozumienia. Wynikato to z
przekonania projektodawcéw o braku koniecznosci sformalizowania tej strony dziatalnosci
trenera/ki pracy. Ten sposdb rozumowania okazat sie stusznym. Tylko jeden z badanych
pracodawcow zauwazyt trudnosci wystepujgce w jego wspotpracy z trenerem/ka pracy. Nie
dotyczyly one jednak samego sposobu organizowania i udzielenia wsparcia w procesie
zatrudniania, a braku mozliwosci udzielania go osobie gtuchoniewidomej w trybie ciggtym z
powodu odlegtosci miejsca zatrudnienia od gtéwnego miejsca pracy trenera/ki pracy.

Na zakonczenie badania poproszono pracodawcow o ich subiektywng ocene potencjalnej
efektywnosci proponowanego w projekcie modelu zatrudnienia wspomaganego oséb
gtuchoniewidomych we wszystkich kluczowych dla niego obszarach.
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Wykres 77. Ocena modelu zatrudnienia wspomaganego w perspektywie pracodawcow

Zatrudnienie wspomagane (Trener Pracy) moze 5
przynies¢ wymierne korzysci ekonomiczne instytucjom
Swiadczgcym ustugi dla oséb gtuchoniewidomych _ 28
Zatrudnienie wspomagane (Trener Pracy) moze 6
3

przynies¢ wymierne korzysci ekonomiczne
pracodawcom

Zatrudnienie wspomagane (Trener Pracy) moze
przynies¢ wymierne korzysci ekonomiczne osobom
gfuchoniewidomym KL
Pomoc Trenera Pracy kotaktach pomiedzy osobami 1
gtuchoniewidomymi a pracodawcami przyczyni sie do
zwiekszenia ich uczestnictwa na otwartym rynku pracy _ 32
Zatrudnienie wspomagane (Trener Pracy) przyczyni sie

do zwiekszenia aktywnosci zawodowej 0séb
gtuchoniewidomych

33

nie zgadzam sie M zgadzam sie

Ja widaé, pracodawcy pozytywnie odnoszg sie do zaktadanych efektéw oddziatywania
proponowanej w projekcie wersji modelu zatrudnienia wspomaganego. Jedyne z obszarow,
ktore budzg ich watpliwosci dotyczg korzysci, jakie przynieS moze on im samym oraz
instytucjom $wiadczgcym ustugi na rzecz oséb gtuchoniewidomych. Co ciekawe
zdecydowanie bardziej sceptyczni w tym zakresie s3 ci z pracodawcow, ktorzy z racji profilu
dziatalnosci posiadajg juz doswiadczenie w zatrudnianiu o0sdéb, nawet jesdli nie
gtuchoniewidomych, to z innym spectrum niepetnosprawnosci.

Podsumowujgc nalezy zauwazyé, iz generalnie pracodawcy pozytywnie oceniajg model
zatrudnienia wspomaganego o0sob gtuchoniewidomych i dostrzegajg w nim szanse
aktywizacji zawodowe;j tej grupy. Co wiecej uwazaja, iz wsparcie trenera/ki pracy w procesie
stawiania sie osoby z dysfunkcjg wzroku i stuchu jest w tym procesie niezbedne, chod
dostrzegajg rdéznice w roli, jakg petni¢ powinien trener/ka pracy w stosunku do osdb z
niepetnosprawnoscia i pracodawcow. Ich zdaniem zasadniczym zadaniem modelu
zatrudnienia wspomaganego jest bezposrednie wsparcie osoby gtuchoniewidomej przed
podjeciem przez nig zatrudnienia i w poczagtkowym jego okresie, tak by gotowa byta ona do
aktywnego podjecia roli pracownika. Wsparcie pracodawcy zdaniem badanych w wiekszosci
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powinno mie¢ zas charakter posredni. W ich opinii rola trenera/ki pracy odpowiada roli
gwaranta pomysinosci procesu. Stanowi ona istotne dla pracodawcow poswiadczenie
gotowosci do podjecia pracy przez proponowanego im kandydata/tke i zabezpieczenie
realnego wsparcia w przypadku pojawienia sie ewentualnych czy potencjalnych trudnosci w
adaptacji do i z Srodowiskiem pracy.

Ocena skutecznosci zatrudnienia wspomaganego jako narzedzia aktywizacji zawodowej

Na ocene skutecznosci, a posrednio takze efektywnosci modelu sktada sie ocena jego
bezposrednich rezultatéw- zaréwno twardych, na poziomie liczby oséb ktére w wyniku
zatrudnienia wspomaganego znalazty i utrzymaty prace, a takie rozpoczety staz, jak i
miekkich, takich jak zwiekszenie wiedzy na temat funkcjonowania rynku pracy i umiejetnosci
poruszania sie po nim. W kolejnych dwdch podrozdziatach przedstawione zostang rezultaty
zatrudnienia wspomaganego, ktdre umozliwiajg jego ocene jego skutecznosci.

Rezultaty zatrudnieniowe projektu i trwatos¢ wskaznika zatrudnienia
W projekcie zatozono nastepujgce wskazniki dla zadania zatrudnienie wspomagane:

e ilos¢ osbb, ktéra w wyniku uczestnictwa w projekcie rozpocznie zatrudnienie (80)
* ilos¢ oséb, ktéra w wyniku uczestnictwa w projekcie rozpocznie staz (80)

W sumie dzieki uczestnictwu w projekcie, w tym przede wszystkim dzieki wsparciu
udzielanemu w ramach zatrudnienia wspomaganego, prace znalazto 155 osdb. Oznacza to,
ze zatozony w projekcie wskaznik zostat zrealizowany na poziomie 193%.

Prawie 60% beneficjentow/ek, ktérzy znalezli zatrudnienie to mezczyzni. Struktura
zatrudnienia w podziale na pte¢ odzwierciedla doktadnie strukture ,wejscia do zadania”-
60% uczestnikdw zatrudnienia wspomaganego, to mezczyzni. Warto w tym miejscu
wspomnie¢, ze dysproporcja taka nie wystgpita na poziomie ilosci godzin udzielonego
wsparcia.

Model zatrudnienia wspomaganego w swojej definicji zaproponowanej przez Europejskq
Unie Zatrudnienia Wspomaganego zaktada zatrudnianie na otwartym rynku pracy. W
warunkach polskiego rynku pracy dla oséb niepetnosprawnych idea ta S$ciera sie z
rzeczywistoscia zaktadéw pracy chronionej. W zatozeniach modelu zatrudnienia
wspomaganego o0séb gtuchoniewidomych byto dazenie do zatrudniania na otwartym rynku
pracy. Zatozenie to, z roznych przyczyn, udato sie zrealizowad jedynie czesciowo.
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Na otwartym rynku pracy zostato zatrudnionych 49% oséb, ktore w wyniku projektu
rozpoczety zatrudnienie- w sumie 76 oséb. Jest to wskaznik stosunkowo wysoki jak na
warunki polskiego rynku pracy i gtédwnego nurtu filozofii zatrudniania oséb
niepetnosprawnych. Jednakze z punktu widzenia modelu- nie wystarczajgco wpisujacy sie w
przyjete zatozenia.

Realizacja wskaznika stazu okazata sie duzo bardziej problematyczna. Na poziomie wniosku o
dofinansowanie (i okreslonego odgdérnie Planu Dziatania) przyjeto, ze staz rozpocznie 80
osob. W toku trwania dziatan projektowych zmienita sie jednak definicja stazu. Ostatecznie
W rozumieniu nowo przyjetej jego definicji rozumieniu ukonczyto 15 oséb. Oznacza to, ze
wskaznik zrealizowany zostat na poziomie 18%.

Z punktu widzenia procesu aktywizacji zawodowej nalezy jednak uznaé, iz wskazniki te
mozna traktowaé tgcznie, jako wskaznik wprowadzenia osoby gtuchoniewidomej na rynek
pracy. tagczny zatozony wskaznik dla zatrudnienia i stazu wynosit 160 oséb, a faczna liczba
0sb6b, ktére w ramach projektu weszty na rynek pracy (rozpoczety staz lub ptatng prace)
wynosita 170 oséb.

Wykres 78. Stosunek zatozen do realizacji w odniesieniu do wskaznika aktywizacji zawodowej

170
160

zatozenia projektu osoby wprowadzone na rynek pracy

Realizacja tacznego wskaznika zatrudnienia i stazu wyniosta zatem 106%.

W kontekscie oceny modelu zatrudnienia wspomaganego istotne jest tez okreslenie
trwatosci wskaznika zatrudnienie. Analiza przeprowadzona na koniec pazdziernika 2012 roku

wykazata, ze okoto 100 sposrdd zatrudnionych osdb wcigz pracuje. Trwato$¢é wskaznika N

zatrudnienia szacuje sie zatem na poziomie okoto 65%. :
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Podsumowujgc, stopien osiggniecia zatozonych rezultatow zatrudnieniowych projektu
wskazuje na skutecznos$¢ zatrudnienia wspomaganego jako narzedzia aktywizacji zawodowej
0s6b gtuchoniewidomych.

Ocena stopnia osiggniecia zatozonych rezultatéw miekkich

Zadanie zatrudnienie wspomagane, bedgce kluczowym elementem projektu majgcym na
celu aktywizacje zawodowg jego beneficjentow/ek w sposéb naturalny odpowiada toza
realizacje jednego zatozonych na etapie projektowania rezultatéw miekkich oscylujgcych
wokot zagadnien zwigzanych z praca, a mianowicie:

= zwiekszenie kompetencji w zakresie aktywnego poszukiwania pracy u co najmniej 50%
0s6b (w tym u 50% kobiet)

Przedstawione na ponizszych wykresach dane pokazujg, iz rezultat ten zostat osiggniety u
67% beneficjentdw/ek zadania zatrudnienie wspomagane, w tym u 60% kobiet.

Stopien jego realizacji byt weryfikowany dla uczestnikéw/czek zadania zatrudnienie
wspomagane. Procedura pomiaru przyrostu kompetencji weryfikowana byta przez
porownanie danych (z zakresu przedstawionych ponizej obszaréw) na wejsciu i na wyjsciu
beneficjenta/tki z zadania.

znam 63%
umiem wykorzystaé 52%

60% uwazam za przydatne 65%
znam 64%
umiem wykorzystaé 50%

58% uwazam za przydatne 59%
znam 83%

75% umiem wykorzystaé 65%

0 uwazam za przydatne 77%
znam 75%

77% umiem wykorzystaé 57% o
uwazam za przydatne 100% Aam
znam 64% ‘\_c:
umiem wykorzystaé 60% =)

63% uwazam za przydatne 65% §
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Srednia stopnia osiagniecia rezultatu miekkiego wzrost
kompetencji w zakresie aktywnego poszukiwania pracy dla o
beneficjentéw/ek projektu 67%

% przyrostu
dla skumulowanych odpowiedzi w
Tres$¢ rezultatu duzym stopniu i bardzo duzym stopniu
(Srednia z znam, umiem wykorzystac,
uwazam za przydatne) liczony dla kobiet

Poszukiwanie pracy przez internet

Poszukiwanie pracy przez ogtoszenia w prasie

Poszukiwanie pracy przez krewnych/znajomych

Poszukiwanie pracy bezposrednio w zaktadach pracy

Poszukiwanie pracy przez biura posrednictwa
pracy/PUP/organizacje

Srednia stopnia osiagniecia rezultatu miekkiego wzrost
kompetencji w zakresie aktywnego poszukiwania pracy dla

beneficjentéw/ek projektu

- Strona 1 1 4‘

Infolinia

0801 011 107 ==———— =

LA EUROPEISHA Projekt Wsparcie osdb gtuchoniewidomych na rynku pracy || - Wei sprawy w swoje rece.”
@ TPG DU SR wspotfinansowany ze rodkéw Unil Europejskie] w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




Towa rzystwo POITIDCY Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym:
N . ul. Deotymy 41, 01-441 Warszawa | tel./fax: 22 635 69 70 | e-mail: tpg@tpg.org.pl
GlUChOHIEWIdomym KRS: 0000109895 | NIP: 525-15-70-654 | Nr konta: 89 1370 1372 0000 1701 5129 9500

Projekt Wsparcie eséb gluchoniewidormych na rynku pracy | - Wei sprawy w swoje rece.”

7. Gtéwne wnioski

Celem ewaluacji projektu systemowego jest jego ocena jako interwencji, w tym wypadku
majacej na celu aktywizacje spoteczno- zawodowg 0séb gtuchoniewidomych. W tym celu
nalezy okresli¢, na ile spetnita ona okreslone dla niej w strategii ewaluacji kryteria. W
przypadku opisywanego projektu byty to wszystkie gtéwne kryteria ewaluacji: skutecznosg,
trafnos¢, efektywnosé, uzytecznosci i trwatosc.

Ocena projektu w kontekscie jego skutecznosci

Projekt ,,Wsparcie oséb gtuchoniewidomych na rynku pracy Il- Wez sprawy w swoje rece”
mozna uzna¢ za skuteczny. Bez watpienia przyczynit sie on do zwiekszenia aktywnosci
spoteczno-zawodowej o0séb gtuchoniewidomych. Swiadczy o tym  przede wszystkim
wskaznik zatrudnienia, ktéry zostat osiggniety na poziomie 193% w stosunku do zatozen
poczynionych we Whiosku o dofinansowanie (155 zatrudnionych osdb), ale takze realizacja
zatozen dotyczacych rezultatow miekkich.

Zrealizowane zostaty takze cele szczegdétowe okreslone w projekcie. Dzieki uczestnictwu we
wsparciu indywidualnym, warsztatach i szkoleniach podniosty sie kompetencje spoteczne
beneficjentéw (zwiekszenie kompetencji inter- i intrapersonalnych, w tym w szczegdélnosci
nauka funkcjonowania w grupie), dzieki wsparciu treneréw/ek pracy nie tylko duza grupa
osob gtuchoniewidomych weszta na rynek pracy, ale takie nabyta kompetencje
umozliwiajgce im znalezienie zatrudnienia w przypadku utraty pracy. Bardzo wainym
elementem $wiadczagcym o skutecznosci projektu jest zapewnienie beneficjentom/kom
wsparcia sprzetowego dostosowanego do ich niepetnosprawnosci- badanie ewaluacyjne
wskazato, ze przyznany sprzet bezposrednio przyczynit sie do znalezienia lub utrzymania

pracy.

Projekt przyczynit sie takze do zmiany postaw otoczenia- uczestnictwo w 1 i 2 dniowych
spotkaniach pozwolito zobaczy¢ osoby gtuchoniewidome jako petnoprawnych cztonkéw
spoteczenstwa ze swoimi mozliwosciami i potrzebami. Zmniejszong skutecznos$¢ projektu
mozna zaobserwowa¢ w kontekscie zmian postaw otoczenia w zakresie aktywizacji
zawodowej 0séb gtuchoniewidomych.
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Ocena projektu w kontekscie jego trafnosci

Przeprowadzone badania ewaluacyjne pozwalajg wnioskowaé o duzej trafnosci projektu.
Dzieki uczestnictwu w projekcie osoby gtuchoniewidome podniosty swoje kompetencje
spoteczne i zawodowe (szczegdtowo opisuje to niniejszy raport w rozdziatach dotyczgcych
zatrudnienia wspomaganego i warsztatow aktywizacji zawodowej). Beneficjenci/tki projektu
wskazywali, ze uczestnictwo w projekcie pomogto im zwiekszy¢ umiejetnosci zwigzane z
asertywnoscig, radzeniem sobie ze stresem i sytuacjami trudnymi, a takze pracowac¢ w
grupie. Kompetencje te stanowig niezbedny element funkcjonowania w spofeczenstwie.
Jednoczesnie, uczestnicy/czki projektu zwiekszyli swojg wiedze na temat funkcjonowania
rynku pracy, zarédwno na poziomie konkretnych umiejetnosci (metody poszukiwania pracy),
jak i pewnej postawy wskazujgcej na nastawienie na samodzielno$¢ w tym zakresie.

Szczegdlnie widoczne jest to w przypadku uczestnikdw/czek zatrudnienia wspomaganego.
Wiekszos¢ beneficjentow/ek tego zadania (ponad 60%) weszta na rynek pracy. Jednoczesnie
wiekszos¢ zwiekszyta swoje kompetencje w zakresie poszukiwania zatrudnienia i
funkcjonowania na rynku pracy. Mozna zatem wnioskowac, ze wsparcie udzielane osobom
gtuchoniewidomym w zadaniu zatrudnienie wspomagane poprawito ich sytuacje na rynku

pracy.

Inaczej kwestia przedstawia sie w przypadku otoczenia. Beneficjenci/tki z otoczenia
zwiekszyli swojg wiedze o potrzebach i mozliwosciach oséb gtuchoniewidomych- najwiecej
0s6b zwiekszyto jednak wiedze o samej gtuchoslepocie. Wynika to z faktu, iz do tej pory
wsparcie dla otoczenia oséb gtuchoniewidomych nie byto oferowane na taka skale i jego
potrzeby w tym zakresie nie dotyczg nie tyle samej aktywizacji zawodowej o0sdb
gtuchoniewidomych, co podstawowych informacji na temat specyfiki tej
niepetnosprawnosci.

Ocena projektu w kontekscie jego uzytecznosci

Przeprowadzone badanie ewaluacyjne pozwala wnioskowaé¢ o wysokiej uzytecznosci
projektu. Osoby gtuchoniewidome ocenity wsparcie jako dostosowane do ich potrzeb i
mozliwosci. Dostosowanie to przejawiato sie miedzy innymi w dostepnosci wsparcia
towarzyszgcego (ttumacze/ki-przewodnicy, ttumacze/ki jezyka migowego), a takie w
mozliwosci skorzystania ze wsparcia w sposob elastyczny i zindywidualizowany.

Elastyczno$¢ przejawiata sie miedzy innymi w mozliwosci uzyskania wsparcia w miejscu
wskazanym przez beneficjenta/tke, np. w miejscu zamieszkania. Nie byto ograniczenia
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odnos$nie czasu trwania wsparcia ani ram godzinowych, w ktérych powinno by¢ udzielane.
Stanowito to element dostepnosci projektu.

Waznym wymiarem dostosowania wsparcia to potrzeb oséb gtuchoniewidomych jest jego
zindywidualizowanie. Projekt zaktadat osobng sciezke wsparcia dla kazdego beneficjenta/tki.
Jednoczesnie w toku projektu sciezka ta mogta ulega¢ zmianie w wyniku zmian zewnetrznych
(np. pogorszenie wzroku lub stuchu, zmiana sytuacji rodzinnej itp.). Taka konstrukcja
wsparcia zapewnita jego duze dostosowanie do potrzeb i mozliwosci o0sdb
gtuchoniewidomych i swiadczy o duzej uzytecznosci projektu.

Inaczej przedstawia sie sytuacja w przypadku otoczenia oséb gtuchoniewidomych. Wsparcie
oferowane te grupie beneficjentéw/ek byto bez watpienia konieczne, jednakze jego zakres
nie pokrywat sie w petni z potrzebami tej grupy. Wsparcie skupione byto bowiem wokét
giéwnego celu projektu- aktywizacji zawodowej, a potrzeby otoczenia- wokét wiedzy na
temat specyfiki tej niepetnosprawnosci i funkcjonowania oséb gtuchoniewidomych. W
przypadku otoczenia nie mozna zatem wnioskowa¢ o wysokiej uzytecznosci projektu, choc
samo wsparcie dla otoczenia jest niewatpliwie niezbedne.

Ocena projektu w kontekscie jego efektywnosci

Projekt przyczynit sie do zmiany sytuacji spotecznej i zawodowej oséb gtuchoniewidomych-
ponad 150 beneficjentow/ek projektu znalazto zatrudnienie. Wiekszo$¢ oséb w nim
uczestniczacych zwiekszyta swoje umiejetnosci Inter- i intrapersonalne, a takze nauczyta sie,
w jaki sposdb funkcjonowacd na rynku pracy.

Trudno jest ocenié, ktéra z form wsparcia charakteryzowata sie najwiekszg efektywnoscia. Z
racji na ich kompleksowy i powigzany ze sobg charakter nie mozna traktowac ich oddzielnie.
Jednoczesnie przeprowadzone badanie ewaluacyjne wskazato na wysokg efektywnos¢ i
skutecznos¢ zatrudnienia wspomaganego jako narzedzia aktywizacji zawodowe] oséb
gtuchoniewidomych. Warto jednak zauwazyé, iz z zatrudnieniem wspomaganym
bezposrednio powigzane sg wszystkie inne typy wsparcia oferowane w ramach projektu.

Z racji na zasieg projektu- byt to najwiekszy jak dotad projekt realizowany byt na rzecz osob
gtuchoniewidomych w Polsce - trudno jest ocenia¢ jego efektywnos¢ projektu z innymi
inicjatywami tego typu. Mozna jedynie porownaé efekty projektu, do efektéw jego
pilotazowej edycji. W wyniku pilotazu projektu (naktad finansowy: 3 min z{, czas trwania 13
miesiecy) zatrudnienie znalazto 25 oséb, w wyniku kontynuacji (naktad finansowy: 10 min zf,
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czas trwania 33 miesigce) na rynek pracy weszto 155 osob. W tym kontekscie, powigzania ze
skutecznoscia, efektywnosc¢ projektu mozna uznac za duza.

Ocena projektu w kontekscie jego trwatosci

Ocena trwatosci na tym etapie nie jest w petni uzasadniona- jej petna ocena mozliwa jest
dopiero po zakonczeniu interwencji. Mozna jednak przyjrze¢ sie temu kryterium w
kontekscie juz zebranych danych w trzech obszarach: trwaftosci efektéw, trwatosci
wypracowanego modelu zatrudnienia wspomaganego i trwatosci powstatych w ramach
projektu struktur.

Przeprowadzona analiza pozwala na stwierdzenie, ze projekt wptyngt na aktywizacje
spoteczno- zawodowg o0sob gtuchoniewidomych - aktywizacja wystgpita nie tylko na
poziomie bezposrednich rezultatéw (zatrudnienie, staz), ale takze przyczynita sie do zmiany
postaw o0séb gtuchoniewidomych w odniesieniu do ich sytuacji zyciowej. Osoby
giuchoniewidome deklarujg, ze projekt przyczynit sie do zwiekszenia ich umiejetnosci
funkcjonowania na rynku pracy, a takze zmiany postawy odnosnie wtasnej aktywnosci
zawodowej z biernej, na nastawiong na aktywnosci i samodzielnos¢. Nawet w sytuacji utraty
pracy, rezultaty miekkie projektu stanowig staty element zmiany (umiejetnosci, postawy).

Trwatoscig odznaczajg sie tez same rezultaty zatrudnieniowe projektu- w listopadzie 2012
roku, a wiec na zakonczenie okresu wsparcia udzielanego, ponad 60% osdb zatrudnionych w
ramach projektu, wcigz pracowato.

W przypadku wypracowanego modelu zatrudnienia wspomaganego jednoznaczna ocena nie
jest mozliwa. Z jednej strony wypracowany model jest mozliwy do implikowania w ramach
kolejnych projektow, a takie moze by¢ rekomendowany jako cze$¢ rozwigzania
systemowego. Swiadczy to o jego trwatosci. Z drugiej za$ strony, po zakorczeniu projektu
zatrudnienie wspomagane o0sob gtuchoniewidomych na taka skale nie bedzie realizowane
(brak srodkow na ten cel), co w znacznym stopniu zmniejsza trwatos¢ jego oddziatywania.

Ostatnim elementem oceny tego kryterium jest ocena trwatosci struktur, ktore powstaty w
ramach projektu. Brak odpowiednich srodkdw finansowych uniemozliwi utrzymanie biur
makroregionalnych i centralnych struktur, mozna zatem wnioskowaé¢ o braku trwatosci. Z

drugiej jednak strony, dzieki dziataniom projektowym wyksztatcona zostata kadra o0
specjalizujgca sie we wspieraniu osob gtuchoniewidomych na terenie catego kraju i
(trenerzy/ki pracy, specjalisci/tki wsparcia indywidualnego, szkolen i warsztatéw, a takze "_ci
kadra zarzadzajaca) é
w
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8. Rekomendacje

Z zakresu rekrutacji beneficjentéw/ek

W kolejnych projektach skierowanych do oséb gtuchoniewidomych warto wykorzystac
nastepujgce kanaty rekrutac;ji:

= sieciowanie”, czyli szukanie oséb gluchoniewidomych poprzez inne osoby
gtuchoniewidome i ich otoczenie

* zaangazowanie w proces rekrutacji specjalistéw/ek pracujgcych w projekcie, a takze
szeroko pojetego ,srodowiska TPG” jako jedynej organizacji wspierajgcej osoby z
jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu

= budowanie lokalnych sieci kontaktow wsréd publicznych i niepublicznych instytucji,
ktorych klientem moze by¢ osoba niepetnosprawna (w tym w szczegdlnosci osoba z
uszkodzeniem wzroku i stuchu), opartych na kontaktach osobistych.

= przeszukiwanie” lokalnych zasobdw organizacji zrzeszajacych osoby niewidome i
gtuche, takich jak PZN i PZG

Z zakresu aktywizacji spoteczno-zawodowej

* W kolejnych projektach skierowanych do oséb gtuchoniewidomych warto utrzymac
zindywidualizowany charakter wsparcia i jego szeroki zakres- od rehabilitacji
podstawowej po zatrudnienie wspomagane. Taki zakres wsparcia pozwala na
aktywizacje spoteczng i zawodowg 0sob gtuchoniewidomych z uwzglednieniem ich
potrzeb i mozliwosci. Jednoczesnie konieczne jest zapewnienie wsparcia ttumacza/ki-
przewodniki i ttumacza/ki jezyka migowego, co stanowi nieroztgczny element
zapewnienia dostepnosci wsparcia.

* Wyposazanie w sprzet niwelujgcy ograniczenia funkcjonalne jest, w przypadku osdéb
gtuchoniewidomych, niezbednym elementem aktywizacji zawodowej. Sprzet przydaje
sie do wykonywania obowigzkéw zawodowych, ale takze do komunikowania z
przetozonymi i wspotpracownikami. Pozwala tez na uczestnictwo w szkoleniach i

spotkaniach. Sprzet powinien by¢ przyznawany indywidualnie. Brak sprzetu moze a
uniemozliwi¢ wejscie na rynek pracy. W kolejnych projektach tego typu nalezy ‘_c!
zapewnic srodki na ten cel. é
w
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e Szkolenia zawodowe sg istotnym elementem procesu aktywizacji zawodowej osob
gtuchoniewidomych- dajg mozliwos¢ zdobycia konkretnych  umiejetnosci
zawodowych. W szkoleniach takich nie powinno bra¢ udziat wiecej niz 10 oséb. W
przypadku szkolern komputerowych warto rozwazy¢ zmniejszenie tej grupy do 5 osdb.
Wybdr tematyki szkolenia powinien byé poprzedzony analizg potrzeb. W czasie
szkolenia powinno by¢ zapewnione wsparcie ttumaczy/ek-przewodnikow i
ttumacza/ki jezyka migowego, jako element dostepnosci szkolenia.

e Warsztaty aktywizacji zawodowej petnig istotng role posredniczagcg miedzy
wsparciem indywidualnym a aktywizacjg zawodowg. Dajg mozliwos¢ aktywizacji
spotecznej nie tylko na poziomie indywidualnym, ale, co wazne w przypadku oséb
wycofanych z gtéwnego nurtu zycia spotecznego, na poziomie grupowym,
niezbednym, dla czesci oséb gtuchoniewidomych, dla pdiniejszej efektywnej
aktywizacji na poziomie zawodowym.

Z zakresu wsparcia otoczenia oséb gtuchoniewidomych

* Wsparcie niektérych oséb z otoczenia jest niezbedne, jednak nie w formule
przewidzianej w projekcie, gdzie beneficjentami/kami sg rdéwnolegle osoba
gtuchoniewidoma i kazdorazowo osoba z jej otoczenia

* Bardziej adekwatne do celu projektu jest wsparcie indywidualne, jednak w wezszej
niz przewidziana w projekcie formule, swiadczone przez instruktora/ke rehabilitacji
podstawowej, trenera/ke motywacji i dodatkowo doradce/czynie ds. rozwoju
zawodowego. Ostatni z wymienionych typdw wsparcia moze by¢ swiadczony réwniez
przez trenera/ke pracy w postaci wsparcia bezposredniego i zdalnego.

* Wsparcie grupowe dla otoczenia, realizowane w postaci szkolen dla otoczenia,
trudno jednoznacznie uzna¢ za podporzadkowane gtéwnemu celowi projektu.
Zdaniem jego uczestnikdw, niezaleznie od jego tresci merytorycznej, stuzyto ono
gtownie integracji otocznia, w mniejszym stopniu zas nauce wspierania o0séb
gtuchoniewidomych w procesie aktywizacji spoteczno- zawodowej. Wynika to jednak
z niezaspokojonej potrzeby integracji otoczenia jako zbiorowosci doswiadczajgcej
podobnych trudnosci zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem 2z osoba

gtuchoniewidoma, niz z btednej konstrukcji projektu. o
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Z zakresu zatrudniania wspomaganego

e Zatrudnienie wspomagane jest skuteczng metoda aktywizacji zawodowe] 0sob
gtuchoniewidomych i powinno zosta¢ wprowadzone jako state narzedzie wspierania
0s0b gtuchoniewidomych na rynku pracy.

e Model zatrudnienia wspomaganego osOb gtuchoniewidomych zaktada szerokie
rozumienie zadan trenera/ki pracy. Jego trzonem jest wsparcie w poszukiwaniu
zatrudnienia, motywowanie, pomoc w kontaktach z pracodawcg. Wsparcie w miejscu
pracy stanowi tylko jeden 1z elementéw tak rozumianego zatrudnienia
wspomaganego. Przy  wprowadzaniu  zatrudnienia  wspomaganego  0séb
gtuchoniewidomych nalezy wzig¢ pod uwage szerokie kompetencje trenera/ki pracy,
ktore wynikajg z takiego modelu.

e W modelu zatrudnienia wspomaganego oséb gtuchoniewidomych istotne jest
zapewnienie nie tylko wsparcia trenera/ki pracy, ale takie wsparcia instruktora/ki
rehabilitacji podstawowej, trenera/ki motywacji, doradcy/czyni ds. rozwoju
zawodowego i doradcy/czyni ds. uprawnien. Ponadto powinno by¢ zapewnione
wsparcie z zakresu nabywania nowych umiejetnosci zawodowych- szkolenia
zawodowe, indywidualne dofinansowanie do szkolen, a takze umiejetnosci
spotecznych- warsztaty aktywizacji zawodowej. Skuteczne zatrudnienie wspomagane
0s6b gtuchoniewidomych nie jest mozliwe bez zapewnienia Srodkéow na sprzet
niwelujgcy ograniczenia funkcjonalne. Konieczne jest tez zapewnienie wsparcia
towarzyszgcego w postaci ttumaczy/ek przewodnikdw i ttumaczy/ek jezyka
migowego.

*  Wsparcie trenera/ki pracy powinno by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb i
mozliwosci osoby, co oznacza ze powinno by¢ elastyczne i zindywidualizowane. Nie
jest mozliwa okreslona odgorna liczba godzin wsparcia trenera/ki przypadajgca na
jedna osobe.

* Pracodawcy pozytywnie oceniajg model zatrudnienia wspomaganego o0s6b
gtuchoniewidomych i dostrzegaja w nim szanse aktywizacji zawodowej tej grupy,
choé widza réznice w roli, jaka petni¢ powinien trener/ka pracy w stosunku do 0séb z
niepetnosprawnoscia i pracodawcow.

* Zdaniem pracodawcow zasadniczym zadaniem modelu zatrudnienia wspomaganego
jest bezposrednie wsparcie osoby gtuchoniewidomej przed podjeciem przez nig
zatrudnienia i w poczatkowym jego okresie, tak by gotowa byta ona do aktywnego

podjecia roli pracownika.
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e Wsparcie pracodawcy powinno mie¢ charakter posredni. Rola trenera/ki pracy
powinna odpowiada¢ roli gwaranta pomyslnosci procesu. Stanowi bowiem istotne
poswiadczenie gotowosci do podjecia pracy przez proponowanego im kandydata/tke
i zabezpieczenie realnego wsparcia w przypadku pojawienia sie ewentualnych czy
potencjalnych trudnosci w adaptacji do i z sSrodowiskiem pracy.

Z zakresu zarzadzania projektem

* Podziat kraju na makroregiony mozna uznac za skuteczne rozwigzanie umozliwiajgce
objecie wsparciem 0séb z terenu catego kraju. W miare mozliwosci nalezy jednak
dazy¢ do zwiekszenia liczby makroregiondw w celu skuteczniejszego docierania z
ofertg do mieszkancow matych miast i wsi.

» Zdalne zarzadzanie trenerami/kami pracy moze by¢ uznane za efektywng forme
zarzadzania w zatrudnieniu wspomaganym, umozliwia stworzenie ogdlnopolskiej
sieci treneréw/ek pracy. Wazne jest wdrozenie narzedzi zdalnego zarzgdzania takich
jak: okreslanie wskaznikow pracy, okresowe rozmowy ewaluacyjne, okresowe formy
sprawozdawczosci i stworzenie platformy komunikacji (lista mailingowa). Przy
zdalnym zarzadzaniu konieczne jest petne zdefiniowanie zadan koordynatora
trenerow/ek pracy i zakomunikowanie jego zadan pracownikom projektu.

* Ksiega procedur jest skutecznym i efektywnym narzedziem w zarzadzaniu projektem
tego typu. Utatwia prace pracownikom/czkom na kazdym szczeblu, a kadrze
zarzadzajgcej umozliwia sprawne zarzadzanie projektem, sprawozdawczosc¢
merytoryczng i finansowg oraz sprawne kompletowanie dokumentacji dotyczgcej
wsparcia. Ponadto, dzieki narzedziom wprowadzonym w Ksiedze Procedur mozliwe
jest prowadzenie monitoringu wskaznikow i monitoringu finansowego, co umozliwia
szybka identyfikacje pojawiajgcych sie ryzyk w realizacji projektu.
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Zatqgcznik 1. Spis tabel i wykresow

Wykres 2. Osoby gtuchoniewidome — podziat ze wzgledu na ptec

Wykres 2.0soby gtuchoniewidome- podziat ze wzgledu na status na rynku pracy

Wykres 3. Osoby gtuchoniewidome- podziat ze wzgledu na wyksztatcenie.

wykres 4. Podziat beneficjentéw/ek ze wzgledu na wiek

Wykres 5. Podziat beneficjentéw/ek ze wzgledu na miejsce zamieszkania

Wykres 6. Podziat beneficjentow/ek ze wzgledu na wojewddztwa

Wykres 7. Osoby gtuchoniewidome- gtéwne powiaty, z ktérych rekrutowali sie beneficjenci/tki

wykres 8. Beneficjenci/tki z otoczenia- podziat na ptec¢

Wykres 9.0toczenie 0oséb gtuchoniewidomych -podziat ze wzgledu na wiek

Wykres 10. Otoczenie osob gtuchoniewidomych- podziat ze wzgledu na status na rynku pracy

Wykres 11. Otoczenie osob gtuchoniewidomych- podziat ze wzgledu na wyksztatcenie.

Wykres 12. Otoczenie-podziat ze wzgledu na wojewddztwa.

Wykres 13.llos¢ spotkarn w danej kategorii wsparcia indywidualnego udzielanego gtuchoniewidomym
beneficjentom/kom projektu

Wykres 14. Struktura rozktadu ilosci form wsparcia i korzystajgcych z niego beneficjentéw/ek projektu

Wykres 15. Struktura rozktadu ilosci godzin wsparcia i korzystajgcych z niego beneficjentéw/ek projektu

Wykres 16. llos¢ gtuchoniewidomych beneficjentéw/ek projektu, ktorzy skorzystali z danej formy wsparcia
Wykres 17.Wsparcie indywidualne w podziale na ptec¢ beneficjentow/ekwykres 18. Dystrybucja poszczegdlnych
form wsparcia indywidualnego w podziale na pte¢ beneficjentow/ek

Wykres 19. llos¢ rodzajéw wsparcia w podziale na ptec korzystajgcych z niego beneficjentéw/ek

Wykres 20. Szkolenia zawodowe- podziat ze wzgledu na pte¢ beneficjentéw/ek

Wykres 21. Podziat ze wzgledu na ptec¢ na poszczegdlnych szkoleniach zawodowych

Wykres 22.Szkolenia zawodowe- podziat uczestnikéw/cze ze wzgledu na wiek

Wykres 23. Ocena zadowolenia ze szkolenia w perspektywie beneficjentéw/ek. (Odpowiedz na pytanie ocen w
skali od 1 do 5 na ile bytes/bytas zadowolony ze szkolenia?)

Wykres 24. Ocena zadowolenia z uczestnictwa w poszczegdlnych szkoleniach

Wykres 25. Najlepiej oceniane elementy szkolenia

Wykres 26. Ocena przydatnosci szkolenia w perspektywie jego uczestnikéw/czek

Wykres 27. Ocena przydatnosci szkolenia w kontekscie wyniesionych z niego tresci

Wykres 28. Uczestnicy/tki warsztatéw w podziale na wojewddztwa i odpowiadajgce im makroregiony

Wykres 29. Ocena warsztatow pod kqtem istotnosci przekazanej wiedzy (OdpowiedZ na pytanie: Ocen w skali
na ile dowiedziates sie czegos nowego na tych zajeciach?)

Wykres 30. Na ile zajecia prowadzone byty w ciekawy sposob?

Wykres 31. Na ile prowadzqgcy mowit zrozumiale?

Wykres 32. Ocena zadowolenia beneficjentéw/ek z udziatu w poszczegdlnych modutach warsztatéw.

Wykres 33. Zestawienie odpowiedzi na ogdlne pytanie: czy na warsztatach dowiedziates/as sie jak..? w
odniesieniu do rezultatéow miekkich zatozonych w projekcie.

Wykres 34. Zestawienie odpowiedzi na ogélne pytanie: czy na warsztatach dowiedziates/as sie jak...? w podziale
na ptec, w odniesieniu do rezultatow miekkich zatozonych w projekcie.

Wykres 35. llos¢ wskazari dotyczqcych rodzajow wiedzy wyniesionej przez beneficjentow/tki z warsztatéow
Wykres 36. llos¢ wskazan dotyczqcych rodzajéw wiedzy wyniesionej przez beneficjentow/tki z Warsztatéow w
podziale na ptec
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Wykres 37. Dofinansowanie doszkolen indywidualnych w podziale na ptec¢

Wykres 38. Dofinansowanie do szkoler indywidualnych w podziale na wojewddztwa

Wykres 39. ZroZznicowanie tematyki szkolen indywidualnych z uwzglednieniem ilosci osob z nich korzystajgcych
Wykres 40. Podziat respondentdw badania- Sprzet ze wzgledu na wiek

Wykres 41. llos¢ i rodzaj przyznanego sprzetu

Wykres 42. Najczesciej wymienianie powody wnioskowania o sprzet

Wykres 43. Zrodta wiedzy o mozliwosciach ubiegania sie o sprzet w projekcie

Wykres 44. Ocena zadowolenia z przyznanego sprzetu.

Wykres 45. Ubieganie sie o sprzet finansowany z innych Zrodet.

Wykres 46. Ocena sposobu przyznawania sprzetu w porownaniu z innymi instytucjami

Wykres 47. Struktura pokrewieristwa miedzy osobami gtuchoniewidomymi a osobami z ich otoczenia
Wykres 48. llos¢ godzin wsparcia przypadajgca na beneficjentéw/ek z otoczenia.

Wykres 49. llos¢ beneficjentéw/ek z otoczenia 0séb gtuchoniewidomych korzystajgcych z najczesciej
wybieranych form wsparcia.

Wykres 50. Struktura godzinowa wsparcia indywidualnego dla 0osob z otoczenia

Wykres 51. llosé beneficjentéw/ek uczestniczqcych w spotkaniach dla otoczenia

Wykres 52. Ocena szkoleri dla otoczenia w perspektywie ich beneficjentow/ek

Wykres 53. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Na ile Twdj udziat w szkoleniu zmienit?:

Wykres 54. Deklaracje osob z otoczenia dotyczqgce najistotniejszych obszarow wiedzy, jakq nabyty podczas
szkolen.

Wykres 55. Zatrudnienie wspomagane- podziat beneficjentow/ek ze wzgledu na pte¢

Wykres 56. Zatrudnienie wspomagane- podziat beneficjentéw/ek we wzgledu na miejsce zamieszkania
miasto/wies

Wykres 57. Zatrudnienie wspomagane- podziat beneficjentow/ek ze wzgledu na wojewddztwa

Wykres 58. Zatrudnienie wspomagane- podziat beneficjentow/ek ze wzgledu na status na rynku pracy
Wykres 59. Zatrudnienie wspomagane- podziat beneficjentow/ek ze wzgledu na wyksztatcenie.

Wykres 60. Ocena przygotowania do pracy w projekcie- trenerzy/ki pracy

Wykres 61. llos¢ spotkan i ilos¢ godzin w ramach poszczegdlnych elementdow zatrudnienia wspomaganego
Wykres 32.Rozktad godzinowy wsparcia przypadajgcego na beneficjenta/tke w zadaniu zatrudnienie
wspomagane

Wykres 63.Struktura ilosci rodzajow wsparcia, z jakiego korzystali beneficjenci/tki zadania zatrudnienie
wspomagane i ilosci jego beneficjentéw/ek

Wykres 64. llos¢ godzin zatrudnienia wspomaganego- dystrybucja w podziale na ple¢

Wykres 65. Interesariusze modelu zatrudnienie wspomagane oséb gtuchoniewidomych

Wykres 66. Charakterystyka badanych pracodawcdéw ze wzgledu na forme i rodzaj dziatalnosci.

Wykres 67. Charakterystyka badanych pracodawcéw ze wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa.

Wykres 68. Struktura zatrudniania oséb niepetnosprawnych z uwagi na rodzaj przedsiebiorstwa

Wykres 69. Struktura ilosci zatrudnionych obecnie przez badanych pracodawcow o0sob niepetnosprawnych
Wykres 70. Potrzeba wsparcia w procesie zatrudnienia osob gtuchoniewidomych- perspektywa pracodawcow.
Wykres 71. Przekonanie o koniecznosci wsparcia pracodawcy w procesie zatrudniania gtuchoniewidomego
pracownika w odniesieniu do doswiadczen zwigzanych z zatrudnianiem osob niepetnosprawnych

Wykres 72. Struktura zakresu wsparcia potrzebnego pracodawcom w procesie zatrudniania osoby N2
gtuchoniewidome;. ‘C:}
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