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Załącznik nr 2 do OPZ
[bookmark: _Toc458588474][bookmark: _Toc458681334]Struktura Dokumentacji Systemu 
1.1. Wykonawca opracuje następujące kategorie Dokumentacji Systemu:
a) „Dokumentacja użytkowa” zawierająca dokumentację dla użytkowników zewnętrznych (Wnioskodawców, Realizatorów), użytkowników wewnętrznych (PFRON) oraz administratora merytorycznego (PFRON),
b) „Dokumentacja administracyjna” zawierająca wszystkie niezbędne do utrzymania oprogramowania informacje, w szczególności opis instalacji i deinstalacji Systemu, opis archiwizacji i odtworzenia Systemu, typowych czynności administracyjnych,
c) „Dokumentacja analityczno – projektowa” przedstawiająca zasady konstrukcji oraz opis funkcjonalny i techniczny Systemu oraz jego poszczególnych modułów składowych,
d) „Dokumentacja wspierająca proces wytwórczy” wyjaśniająca zasady wytwarzania oprogramowania Systemu, w szczególności zasady zarządzania konfiguracją czy budowania kodu źródłowego do postaci wykonywalnej,
e) „Dokumentacja Kodu Źródłowego” wyjaśniająca działanie kodu źródłowego, a w zasadniczej części stanowiąca jego komentarze,
f) „Dokumentacja zapewnienia jakości” przedstawiająca zarówno podejście do zapewnienia jakości w ramach rozwoju Systemu, jak i plany, specyfikacje oraz raporty z testów.
1.2. Zakres Dokumentacji użytkowej musi uwzględniać konieczność dostarczenia osobnych produktów dal ról opisanych w wymaganiu WB8 oraz obejmować następujące rodzaje dokumentów:
a) PUZ – podręcznik użytkownika zewnętrznego,
b) PUW – podręcznik użytkownika wewnętrznego,
c) PAM – podręcznik administratora merytorycznego.
1.3. Zakres „Dokumentacji administracyjna” obejmuje następujące rodzaje dokumentów:
a) PAS - Podręcznik Administratora Systemu,
b) PES - Plan Eksploatacji Systemu.
1.4. Hierarchiczna postać Dokumentacji analityczno – projektowej.
Dokumentacja analityczno – projektowa opracowana będzie na kilku poziomach szczegółowości, przy czym każdy kolejny poziom stanowić będzie dekompozycję poprzedniego. Na najwyższym (tj. najogólniejszym) poziomie przedstawione będą informacje dotyczące Systemu jako całości (m.in. opis architektury oprogramowania). Na kolejnym poziomie znajdować się będą informacje o modułach składowych Systemu. Najniższy poziom dokumentacji zależny jest od złożoności danego modułu, niemniej zakłada się, iż odnosić się on będzie do szczegółów implementacyjnych komponentów oprogramowania (np. opis usługi sieciowej zdefiniowanej w postaci WSDL, opis encji danych wraz z jej atrybutami i powiązanymi obiektami w bazie danych np. indeksy, wyzwalacze). Dokumentacja analityczno – projektowa na najniższym poziomie powinna być kontynuowana w Dokumentacji kodu źródłowego, a tym samym powinna do niego referować.
1.5. Podstawą do utworzenia dokumentacji Systemu będzie model opracowany w Repozytorium Architektury, w którym znajdą się m.in. specyfikacje elementów Systemu (np. komponenty, obiekty danych, interfejsy). Wykonawca zapewni spójność pomiędzy dokumentacją Systemu i Repozytorium Architektury, które pełni rolę źródła informacji o elementach Systemu.
1.6. Modele Repozytorium Architektonicznego opracowane będą w języku UML i BPMN o ile Strony nie postanowią inaczej. Zakłada się możliwość stosowania rozszerzeń języka UML i BPMN w celu ułatwienia modelowania Systemu.
1.7. Wykonawca zapewni spójność modelu z Repozytorium Architektury na kolejnych poziomach jego szczegółowości.
1.8. Zakres „Dokumentacji analityczno – projektowej” został opisany w wymaganiach na realizację Etapu 1.2
1.9. Zakres „Dokumentacji wspierającej proces wytwórczy” obejmuje następujące rodzaje dokumentów:
a) IKTP - Instrukcja Kompilacji i Tworzenia Pakietu Instalacji,
b) OWO - Opis Wersji Oprogramowania.
1.10. Zakres „Dokumentacji oprogramowania źródłowego” obejmuje następujące rodzaje dokumentów:
a) SKZ - Skomentowany Kod Źródłowy,
b) DKZ - Dokumentacja Kodu Źródłowego (wygenerowana automatycznie z komentarzy).
1.11. Zakres „Dokumentacji zapewnienia jakości” obejmuje następujące rodzaje dokumentów:
a) PTS - Plan Testów Systemu,
b) SPST - Specyfikacja Przypadków i Scenariuszy Testowych,
c) RT - Raport z Testów.
[bookmark: _Toc458588475][bookmark: _Toc458681335]Specyfikacja zakresu informacyjnego Dokumentacji Systemu 
1.12. Podręcznik użytkownika zewnętrznego (PUZ)
Wymagania:
1.	Dokumentacja powinna zostać uzupełniona o elementy identyfikujące dokument.
2.	Dokumentacja powinna zostać uzupełniona o zasady świadczenia wsparcia technicznego dla tej grupy użytkowników.
3.	Dokumentacja powinna zawierać kompletny, zoptymalizowany pod względem dostępności dla osób z dysfunkcjami opis sposobu realizacji wszystkich scenariuszy użycia systemu możliwych do realizacji przez użytkowników modułów PFRON nie będących administratorami systemu. Opis powinien zawierać zrzuty ekranów ilustrujące wykonywanie określonych czynności 
4.	Elementy Dokumentacji odpowiedzialne za wykonywanie konkretnych czynności w systemie powinny być udostępnione użytkownikom zarówno w postaci ogólnego dokumentu, jak też powinny zostać dostarczone w postaci wbudowanego w system mechanizmu pomocy kontekstowej.  
[bookmark: _GoBack]Dodatkowy zakres informacyjny:
	Element zakresu informacyjnego (np. rozdział)
	Opis elementu zakresu informacyjnego

	Identyfikator dokumentu
	Informacje na temat: wersji dokumentu, historii zmian, nazwy i wersja Systemu, do którego się odnosi.

	Opis ogólny
	Ogólnie opis do czego służy System, zasady nawigacji pomiędzy poszczególnymi komponentami Systemu oraz generalne zasady współpracy z Systemem oraz zasady świadczenia wsparcia technicznego.

	Opis funkcji
	Opis ról i ich uprawnień dla tej klasy użytkowników, opis funkcjonalności oraz interfejsu użytkownika dla tej klasy użytkowników, zasady walidacji pól, opis raportów i zestawień.

	Zasady komunikacji
	Opis komunikacji za pomocą e-mail.



1.13. Podręcznik użytkownika wewnętrznego (PUW)
Wymagania:
1.	Dokumentacja powinna zostać uzupełniona o elementy identyfikujące dokument.
2.	Dokumentacja powinna zostać uzupełniona o zasady świadczenia wsparcia technicznego dla tej grupy użytkowników.
3.	Dokumentacja powinna zawierać kompletny, zoptymalizowany pod względem dostępności dla osób z dysfunkcjami opis sposobu realizacji wszystkich scenariuszy użycia systemu możliwych do realizacji przez użytkowników modułów PFRON nie będących administratorami systemu. Opis powinien zawierać zrzuty ekranów ilustrujące wykonywanie określonych czynności 
4.	Elementy Dokumentacji odpowiedzialne za wykonywanie konkretnych czynności w systemie powinny być udostępnione użytkownikom zarówno w postaci ogólnego dokumentu, jak też powinny zostać dostarczone w postaci wbudowanego w system mechanizmu pomocy kontekstowej.  
Dodatkowy zakres informacyjny:
	Element zakresu informacyjnego (np. rozdział)
	Opis elementu zakresu informacyjnego

	Identyfikator dokumentu
	Informacje na temat: wersji dokumentu, historii zmian, nazwy i wersja Systemu, do którego się odnosi.

	Opis ogólny
	Ogólnie opis do czego służy System, zasady nawigacji pomiędzy poszczególnymi komponentami Systemu oraz generalne zasady współpracy z Systemem oraz zasady świadczenia wsparcia technicznego.

	Opis funkcji
	Opis ról i ich uprawnień dla tej klasy użytkowników, opis funkcjonalności oraz interfejsu użytkownika dla tej klasy użytkowników, zasady walidacji pól, opis raportów i zestawień.

	Zasady komunikacji
	Opis komunikacji za pomocą e-mail.



1.14. Podręcznik Administratora Systemu (PAS)	
Wymagania:
a.	Podręcznik PAS obejmuje wszystkie czynności administracyjne związane z Systemem.
b.	W szczególności PAS zawiera opis zadań administratora Systemu, w sposób umożliwiający Zamawiającemu ich realizację bez udziału Wykonawcy:
i.	instrukcje konfiguracji i administracji dostarczonych Systemu,
ii.	instrukcje postępowania w przypadkach szczególnych oraz awarii, w tym odtworzenia Systemu,
iii.	opisy komunikatów o błędach w Systemie i procedury rozwiązania takich sytuacji,
iv.	dokumenty wymagane przez ustawę z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i przepisy wykonawcze do tej ustawy.
c.	Podręcznik jest zgodny z elementami Systemu, które opisuje.
d.	Podręcznik 
Dodatkowy zakres informacyjny:
	Element zakresu informacyjnego (np. rozdział)
	Opis elementu zakresu informacyjnego

	Wykaz instrukcji i odpowiedzialności
	Pełna lista instrukcji wraz z określeniem zespołu odpowiedzialnego za wykonywanie i przestrzeganie danej instrukcji w zakresie administrowania Systemem.

	Określenie wersji
	Określenie wersji Systemu/Produktów, których dotyczy wraz z wersjami systemu operacyjnego/bazy danych/serwerów itp.

	Wytyczne do planu eksploatacji
	Wytyczne do Planu Eksploatacji Systemu sugerujące np. harmonogram wykonywanych okresowo instrukcji.

	Instrukcje administratorskie
	Opis instrukcji obsługi wszystkich elementów Systemu (w tym uwzględniające mechanizmy bezpieczeństwa przetwarzania danych) niezbędnych dla eksploatacji i utrzymania Systemu.
Instrukcje administracyjne powinny dotyczyć co najmniej:
· oprogramowania (wraz z obsługą danych),
· wymaganej konfiguracji infrastruktury programowo – sprzętowej.
Opis powinien zawierać  szczegółowe scenariusze postępowania przypadku wystąpienia awarii i konieczności odtworzenia Systemu.

	Komunikaty systemu
	Opis komunikatów systemu (np. występujących w logach czy wyświetlanych na ekranie), w tym komunikatów o błędach – wraz ze szczegółowym wyjaśnieniem ich znaczenia.

	Wymogi prawne
	Opis dokumentów wymaganych przez ustawę o ochronie danych osobowych – w kontekście administrowania Systemem.



1.15. Podręcznik eksploatacji Systemu (PES)	
Wymagania:
a.	Podręcznik PES pokrywa pełny zakres procedur eksploatacyjnych Systemu.
b.	Podręcznik, poprzez wprowadzane zasady eksploatacji, optymalizuje wykorzystanie zasobów (organizacyjnych i technologicznych) pod kątem spełnienia wymagań eksploatacyjnych systemu.
c.	Opis działań dotyczących eksploatacji systemu umożliwia Zamawiającemu ich realizację bez udziału Wykonawcy.
Dodatkowy zakres informacyjny:
	Element zakresu informacyjnego (np. rozdział)
	Opis elementu zakresu informacyjnego

	Role i ich zakresy odpowiedzialności
	Wykaz ról pełnionych przez osoby w realizacji zadań eksploatacyjnych.

	Cykliczne zadania eksploatacyjne
	Szczegółowy wykaz cyklicznych zadań eksploatacyjnych wraz z pełnym opisem:
· Nazwa zadania.
· Wykaz ról uczestniczących w realizacji zadania, również jeśli rola występuje wyłącznie w czynnościach opcjonalnych.
· Określenie kiedy zadanie jest wykonywane.
· Określenie momentu zakończenia zadania – np. poprzez określenie czasu trwania lub czasu zakończenia.
· Czynności wykonywane w ramach zadania, z określeniem:
· roli, która wykonuje daną czynność,
· wykorzystywanych komponentów oprogramowania.
· opisu czynności

	Jednorazowe zadania eksploatacyjne
	Określenie zasad zlecania jednorazowych zadań eksploatacyjnych oraz szablonu zlecenia zadania jednorazowego.

	Opis stanowisk pracy
	Pełna charakterystyka stanowiska pracy Użytkownika Systemu:
· Opis przeznaczenia danego stanowiska pracy.
· Wymagany sprzęt stanowiska pracy, np. minimalna konfiguracja komputera dla stanowiska pracy.
· Wymagane oprogramowanie stanowiska pracy wspierające pracę systemu np. system operacyjny, przeglądarka, oprogramowanie biurowe, etc.
· Wymagane wsparcie telekomunikacyjne (sieć telefoniczna, LAN, karta GPRS, etc.).
· Wymagane materiały eksploatacyjne.
· Wymagania charakteryzujące bezpieczne użytkowanie systemu informatycznego, np. umiejscowienie stanowiska, prace w pomieszczeniu o ograniczonym dostępie.
· Wymagane doświadczenie/umiejętności administratora Systemu.
· Inne wymagania specyficzne dla Systemu.



1.16. Instrukcja Kompilacji i Tworzenia Pakietu Instalacji (IKTP)	
Wymagania:
a.	Instrukcja powinna umożliwić realizację budowy kodu źródłowego do postaci kodu wykonywalnego Systemu, a następnie jego instalację.
b.	Opisy powinny uwzględniać fakt, że Zamawiający nie ma wszystkich repozytoriów, narzędzi i wiedzy Wykonawcy, stąd ważne jest dokonanie transferu pełnej wiedzy i wskazanie dostępnych dla Zamawiającego metod i środków działania.
c.	Budowa Systemu powinna być możliwa bez dostępu do Internetu (np. z wykorzystaniem wewnętrznych repozytoriów bibliotek).
d.	Pakiet instalacyjny rozumiany jest zarówno jako pakiet aktualizacyjny czy usuwający wadę dla danej wersji Systemu, jak i pakiet pełnej instalacji Systemu. Dokument IKTP obejmuje wszystkie rodzaje instalacji (m.in. aktualizację i instalację pełną).


Minimalny zakres informacyjny:
	Element zakresu informacyjnego (np. rozdział)
	Opis elementu zakresu informacyjnego

	Opis środowiska wytwórczego
	Opis środowiska wytwórczego, w tym jego komponentów składowych oraz ich konfiguracji. 

	Opis przygotowania pakietu instalacji
	Instrukcje związane z kompilacją i konsolidacją kodu (budową kodu) oraz wstępne prace konfiguracyjne, zmierzające do przygotowania pakietu instalacji systemu.

	Opis instalacji i konfiguracji
	Informacje niezbędne do przeprowadzenia pełnej instalacji i konfiguracji wszystkich elementów Systemu wymaganych od Wykonawcy. W przypadku zastosowania mechanizmów automatyzacji procesu instalacji, należy przedstawić również opis manualnego instalowania Systemu. Należy opisać instrukcje instalowania i wycofywania nowej wersji Systemu.



1.17. Opis Wersji Oprogramowania (OWO)	
Wymagania:
a.	OWO jest elementem kontroli konfiguracji w procesie wytwarzania Systemu
b.	Każda wersja (wydanie) ma określoną funkcję, poziom szczegółowości. Utrwalanie i archiwizowanie tych wersji ma tym większe znaczenie, im bardziej zbliżone są one do wydań głównych.
Minimalny zakres informacyjny:
	Element zakresu informacyjnego (np. rozdział)
	Opis elementu zakresu informacyjnego

	Nazwa wydania
	Symboliczna nazwa wydawanego kodu.

	Wersja - numer
	Unikalne oznaczenie wersji, zgodne ze stosowaną konwencją i zasadami wersjonowania np. kod z liczb naturalnych w układzie „[numer główny].[numer dodatkowy].[numer wydania poprawkowego wersji rozwojowej].

	Znacznik czasu wydania
	Stempel czasowy wydania – data i godzina z minutami.

	Status rozwoju oprogramowania
	Oznaczenie etapu według systematyki np.: 
· Wersja niestabilna – testowa:
· Wersja alfa – wersja udostępniana dla zebrania uwag, propozycji zmian, sugestii (np. wersja prototypowa).
· Wersja beta - wersja wydawana w celu przetestowania kodu w rożnych środowiskach i warunkach, aby zidentyfikować ewentualne błędy w działaniu oraz dla optymalizacji działania kodu.
· Wersja RC (ang. release candidate) – wersja gotowa do celów produkcyjnych, ale publikowana jako testowa i bez gwarancji poprawności działania.
· Wersja stabilna – oznaczenie wersji produkcyjnej

	Odnośniki do dokumentacji bazowej
	Odnośniki do dokumentacji bazowej, której wynikiem jest dana wersja oprogramowania.
Odniesienie do procedur instalacji z ewentualnymi uwagami dodatkowymi dotyczącymi danej wersji.

	Komponenty składowe
	Lista komponentów składowych i ich wersji.

	Opis zmian wersji
	Lista zmian oraz możliwych problemów.



1.18. Skomentowany Kod Źródłowy (SKZ)	
Wymagania:
a.	SKZ składa się z właściwego skomentowanego Kodu Źródłowego oraz opisu tej dostawy w postaci dokumentu DKZ,
b.	Jakość komentarzy ma bezpośrednie znaczenie dla jakości DKZ, z tego powodu Wykonawca jest odpowiedzialny za zapewnienie odpowiedniej zawartości informacyjnej.
c.	Opis należy sporządzać zgodnie z konwencją i najlepszymi praktykami w tym zakresie, dostosowując się do stosowanego języka oraz dedykowanego narzędzia.
d.	Jako roboczą regułę wyznaczającą jakość opisu jest, aby komentować kod w taki sposób, jakiego tworzący komentarz programista sam by oczekiwał - co do zakresu, podejścia, zawartości, szczegółowości, konsekwencji w stylu, spójności konwencji itd. Minimalne wymagania to:
-	Każda klasa (Systemu, formularzy, raportów itd.) musi zawierać kilkuzdaniowy komentarz opisujący, jakiego rodzaju obiekty generuje i jaka jest ich semantyka,
-	Każdy atrybut każdej klasy musi zawierać komentarz opisujący jego znaczenie,
-	Każda metoda każdej klasy musi zawierać komentarz opisujący, do czego metoda służy, jakie ma parametry (co one oznaczają) oraz jaką wartość zwraca,
-	Każde wywołanie metody obiektu musi zawierać komentarz objaśniający czemu służy,
-	Każde wykonanie instrukcji SQL musi zawierać komentarz objaśniający czemu służy.
e.	Brak komentarzy lub ich niska jakość traktowana będzie jako wada jakościowa Kodu Źródłowego, która zostanie krytycznie oceniona w trakcie dokonywania odbioru przez Zamawiającego, ze wstępnym wskazaniem rezultatu jako uwaga istotna, uniemożliwiająca odbiór produktu.
f.	SKZ będzie instalowany na środowisku wytwórczym Zamawiającego z zachowaniem zasad zarządzania konfiguracją.
Minimalny zakres informacyjny:
	Element zakresu informacyjnego (np. rozdział)
	Opis elementu zakresu informacyjnego

	Wykaz kodów
źródłowych
	Wykaz wszystkich Kodów Źródłowych koniecznych do generowania określonej wersji Systemu, modyfikacji oraz dalszego rozwoju zbudowanych komponentów oprogramowania Systemu. W zestaw kodów źródłowych zalicza się również wszelkie dodatkowe zasoby takie jak skrypty, dane konfiguracyjne, itp.

	Charakterystyka zestawów kodów źródłowych
	Charakterystyka zestawu kodów źródłowych opisana przez zestaw co najmniej następujących atrybutów:
· identyfikator zestawu kodów źródłowych,
· nazwa zestawu kodów źródłowych,
· opis przeznaczenia zestawu kodów źródłowych,
· opis formatu dostarczonego zestawu kodów źródłowych (np. archiwum ZIP),
· lista technologii, wraz z wersją technologii, w których zostały wytworzone kody źródłowe danego zestawu,
· wykaz środowisk programistycznych, wraz z wersją danego środowiska, w których zostały wytworzone kody źródłowe danego zestawu,
· pełna charakterystyka zestawu:
· katalogów,
· plików,
· skryptów,
· dokumentacji Kodów Źródłowych.

	Kod Źródłowy
	Kod Źródłowy oprogramowania w zakresie dostawy (w postaci elektronicznej i edytowalnej z oznaczeniem wersji/wydania).

	Instrukcje konfiguracji środowiska i utworzenia paczki instalacyjnej
	Odesłanie do odpowiedniego dokumentu Instrukcja Kompilacji i Tworzenia Pakietu Instalacji (IKTP) dla opisywanej paczki instalacyjnej.



1.19. Dokumentacja Kodu Źródłowego (DKZ)	
Wymagania:
a.	DKZ jest generowana na podstawie SKZ przy użyciu wybranego dedykowanego narzędzia i jest pozyskiwana z niego na podstawie odpowiednich znaczników wpisywanych w komentarze (o składni zgodnej z regułami narzędzia).
b.	Jakość DKZ wynika z zasad stosowanych przy realizacji produktu SKZ.
Minimalny zakres informacyjny:
	Element zakresu informacyjnego (np. rozdział)
	Opis elementu zakresu informacyjnego

	Treść dokumentacji Kodu Źródłowego
	Dokumentacja kodu w formacie html, wygenerowana stosownym dla Systemu narzędziem (np. javadoc).
Dokumentacja powstanie na podstawie komentarzy zawartych w Kodzie Źródłowym i oznaczonych odpowiednimi znacznikami.

	Konfiguracja narzędzia dokumentującego
	Opis konfiguracji narzędzia dokumentującego, w tym jego ewentualne pliki konfiguracyjne w postaci załączników.



1.20. Plan Testów Systemu (PTS)	
Wymagania:
a.	Zakłada się, że Plan Testów Systemu, ze względu na wagę tego etapu procesu wytwórczego, nie jest tylko dokumentem zarządczym, ale narzędziem dobrego przygotowania testów odbiorczych Systemu.
b.	Szczególnie ważne są harmonogramy testów: zabezpieczenie odpowiednich zasobów, przygotowanie lokalizacji, zgromadzenie odpowiednich osób o odpowiednich kwalifikacjach i wiedzy.
c.	Plan Testów wspiera proces, w którym rozliczane są wszystkie wymagania na System w przypadkach testowych zawartych w przeprowadzanych scenariuszach testów. Dzięki wsparciu dodatkowych narzędzi, zarówno Wykonawca, jak i Zamawiający są w stanie systematycznie monitorować stan realizacji i reagować na odstępstwa i zmiany.
d.	Opis oceny stosowany przy weryfikacji i akceptacji wyników testów będzie zgodny z praktykami stosowanymi w Usłudze Modyfikacji Systemu.
Minimalny zakres informacyjny:
	Element zakresu informacyjnego (np. rozdział)
	Opis elementu zakresu informacyjnego

	Przegląd planowanych testów
	· Przegląd zakresu testów:
· Ogólny przegląd głównych planowanych testów.
· Przegląd wyłączeń
· Przegląd potencjalnych testów, które mogłyby zostać przeprowadzone, ale zostały z określonych przyczyn wyłączone z zakresu testów. Należy jasno wskazać, dlaczego dane testy (lub cała ich kategoria) zostały wyłączone z zakresu planu testów, podając uzasadnienie, np.:
· testy te nie przyczyniają się do oceny zakresu funkcjonalności przewidzianego w ramach tego etapu kontraktu,
· brak możliwości technicznych przeprowadzenia określonych testów.

	Strategia testów
	Przegląd zalecanej strategii analizowania, projektowania, tworzenia i wykonywania niezbędnych testów.
· Pomiar postępów testów – Wskazanie jakie podejścia zostaną zastosowane do mierzenia postępów prac testowych.
· Przeprowadzenie testów – Opisanie, w jaki sposób testy będą przeprowadzane. Charakterystyka obszarów ryzyka dla jakości produktu oraz rodzaje testów, jakie będą przeprowadzone, a także związane z tym techniki testowania. Przedstawienie sposobu prowadzenia testów dla każdej techniki: w jaki sposób zostanie przeprowadzone projektowanie, tworzenie i wykonywanie testów oraz kryteria weryfikacji przydatności i skuteczności danej techniki.

	Harmonogram testów
	Opisanie harmonogramu testów oraz omówienie kryteriów wykorzystywanych do oceny możliwości rozpoczęcia, zakończenia lub zawieszenia wykonywania testów. Harmonogram powinien uwzględniać szkolenia przewidziane na cele procesu testowania.

	Proces testowania
	Przedstawienie kolejności wykonywania testów, którego powinien trzymać się zespół testowy w realizacji planu testów. Przedstawienie poszczególnych zadań testowych. Opisanie wymaganej dokumentacji, powstającej w procesie testowania oraz charakterystyka produktów dodatkowych m.in.:
· Testów regresji i pomocniczych skryptów testowych.
· Dodatkowych skryptów testowych - mogą to być zestawy kodów źródłowych dla testów automatycznych w postaci skryptów lub odniesienie do repozytorium kodów źródłowych i skompilowanych plików wykonywalnych dla skryptów utrzymywanych przy użyciu wyspecjalizowanego narzędzia do testów automatycznych.
· Wskazówek dla testerów - Wskazówki dla testerów obejmują szereg kategorii dokumentów, jak np. Katalogi wskazań testowych, zestawy najlepszych praktyk, wzorce testowe, itd.

	Środowisko testowe
	Charakterystyka zasobów innych niż ludzkie niezbędnych dla realizacji testów – tj.:
· sprzęt,
· oprogramowanie wspierające proces testowania,
· oprogramowanie dodatkowe,
· konfiguracja środowiska testowego.

	Personel
	Charakterystyka zasobów ludzkich niezbędnych dla realizacji testów, opisanie zakresu odpowiedzialności oraz poziom wiedzy i umiejętności oczekiwanych od tych zasobów. Należy wskazać, w którym momencie cyklu życia projektu potrzebne będą określone umiejętności i zasoby ludzkie i w jakiej liczbie. Ze względu na fakt, że zespół testowy często potrzebuje wsparcia ze strony członków innych zespołów, należy uwzględnić zaangażowanie i dostępność niezbędnych specjalistów.

	Proces zarządzania
	· Opis procesów i procedur, które należy uruchomić w przypadku pojawienia się problemów związanych z „Planem testów systemu” i jego realizacją.
· Określenie zasad zarządzania strategią mierzenia i oceny postępów testów.
· Opis procesu oceny stosowany przy weryfikacji i akceptacji Raportów z Testów.
· Opis sposobu raportowania i eskalowana problemów związanych z testami, oraz opis procesu ich rozwiązywania.
· Opis procesu kontroli cyklu testów przez kierownictwo.



1.21. Specyfikacja Przypadków i Scenariuszy Testowych (SPST)	
Wymagania:
a.	W przyjętej nomenklaturze zakłada się, że zestaw testów dla danego zakresu Systemu składa się ze scenariuszy testowych, a te z kolei z przypadków testowych. 
b.	Dany przypadek testowy jest związany z określonymi wymaganiami, dla których zawiera on opis sposobu i zakresu realizacji.
c.	Przypadki testowe są także podstawą rozliczenia wymagań funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych Systemu, analogicznie – poprzez wskazanie zakresu i sposobu realizacji.
d.	W celu zapewnienia powiązań przypadków testowych z wymaganiami Wykonawca zapewni przechowywanie przypadków testowych we wspólnym Repozytorium Wymagań, tak by możliwa była analiza spójności, raporty podsumowujące itd.
e.	Planowanie zasobów podczas realizacji testów Systemu w SPST:
i.	SPST przedstawia strategię podejścia do testów, w sposób, który optymalizuje wykorzystanie zasobów (osób, czasu, sprzętu, oprogramowanie itp.) po stronie Zamawiającego.
ii.	SPST jest przygotowany w ten sposób, że planowane zasoby po stronie Zamawiającego są realne do uzyskania.
iii.	Przeprowadzenie równolegle testów z wymaganym udziałem osób o tych samych kompetencjach po stronie Zamawiającego zostało przez niego zaakceptowane.
f.	SPST zawiera informacje dotyczące sposobu pomiaru postępu testów, co pozwala określić:
i.	jaka część planowanych testów została wykonana,
ii.	ile testów (pracochłonność, czasochłonność, procent itp.) jest jeszcze do wykonania.
Minimalny zakres informacyjny:
	Element zakresu informacyjnego (np. rozdział)
	Opis elementu zakresu informacyjnego

	Wykaz zestawów testów
	Wykaz zestawów testów wykonywanych w ramach tworzenia Systemu oraz wykonywanych w celu jego odbioru, opisany za pomocą co najmniej następującego zestawu atrybutów:
· identyfikator zestawu,
· nazwa zestawu,
· zespół, lub osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie testów,
· lista elementów (np. systemu oprogramowania, komponentów oprogramowania, platform programowych, urządzenia) Systemu podlegających kontroli w ramach danego zestawu testów, wraz z listą celów, jakie mają zostać osiągnięte poprzez przeprowadzenie danego testu,
· opis przyjętego sposobu testowania, wraz z listą narzędzi wspierających testy (doszczegółowienie w „Planie testów systemu”). W przypadku zastosowania narzędzi wspierających należy tutaj wskazać instrukcje instalowania i konfigurowania danego narzędzia,
· kryteria określające pozytywny wynik wykonania danego zestawu testów, w szczególności dla testów odbioru, powinny zostać umieszczone kryteria odbioru,
· wykaz zasobów ludzkich koniecznych do przeprowadzenia testów,
· wykaz zestawów danych testowych wymaganych do przeprowadzenia zestawu testów.

	Scenariusze testowe
	Opis wykorzystywanych do testów scenariuszy testowych. Każdy scenariusz testowy musi być opisany za pomocą następujących atrybutów:
· identyfikator scenariusza,
· nazwa scenariusza,
· wykaz wymagań (np. identyfikator wymagania, identyfikator przypadku użycia), które są testowane w ramach danego scenariusza testowego,
· opis danego scenariusza testowego,
· wykaz warunków, jakie muszą być spełnione przed rozpoczęciem wykonania scenariusza testowego, włącznie ze wskazaniem specyficznych danych wejściowych dla danego scenariusza,
· wykaz warunków, jakie muszą być spełnione po wykonaniu scenariusza testowego przykładowo stan Systemu, jaki musi zostać pozostawiony po wykonaniu scenariusza testowego,
· waga danego scenariusza testowego określana ekspercko
· kryteria określające pozytywny rezultat danego scenariusza testowego.

	Przypadki testowe
	Opis wykorzystywanych do testów przypadków testowych (wraz z listą operacji), wykonywanych w ramach scenariusza testowego. Każdy scenariusz testowy musi być opisany za pomocą następujących atrybutów:
· wykaz elementów (np. identyfikator wymagania, identyfikator przypadku użycia), które są testowane w ramach danego scenariusza testowego,
· opis danego przypadku testowego,
· wykaz warunków, jakie muszę być spełnione przed rozpoczęciem wykonania przypadku testowego,
· opis operacji wykonywanych w ramach przypadku testowego (w tym: wprowadzane dane, oczekiwany rezultat oraz metodę oceny tego rezultatu).

	Dane testowe
	Opis danych testowych wykorzystywanych podczas realizacji testów, opisany za pomocą co najmniej następującego zbioru atrybutów:
· opis przeznaczenia zestawu danych,
· opis danego zestawu danych,
· lokalizacja repozytorium, dokumentu lub pliku z danymi.

	Konfiguracja środowiska testowego
	Opis konfiguracji środowiska testowego, specyficzny dla zestawu testów, zawierający co najmniej następujące atrybuty:
· nazwa środowiska testowego,
· konfiguracja tych części Systemu, które będą podlegać testom w ramach danego środowiska testowego,
· konfiguracja środowiska testowego w zakresie specyficznym dla zestawu testów,
· wykaz zasobów sprzętowych wykorzystywanych do przeprowadzenia zestawu,
· lista narzędzi wykorzystywanych do testowania, wraz z wykazem narzędzi przeznaczonych do automatyzacji testów (narzędzia, wersje, dodatkowe pakiety doinstalowywane do narzędzi) oraz wykaz paramentów konfiguracyjnych danych narzędzi.

	Harmonogram testów
	Szczegółowy harmonogram przeprowadzania testów Systemu (z uwzględnieniem etapu zaplanowania, przygotowania i realizacji testów).

	Załączniki
	Załącznikiem elektronicznym do SPST są dane testowe i dane umożliwiające testy m.in. pliki konfiguracyjne, skrypty, eksporty baz danych, dokumenty xml.



1.22. Raport z Testów (RT)	
Wymagania:
a.	Raport z Testów ma wspierać Wykonawcę i Zamawiającego w weryfikacji poprawnego funkcjonowania Systemu i rozliczeniu wymagań na ten system.
b.	Raport w jasny, czytelny sposób powinien podsumowywać, jaki zakres wymagań był testowany i jaki był wynik tego testowania, w szczególności obowiązkowo powinien nawiązywać do SPST.
Minimalny zakres informacyjny:
	Element zakresu informacyjnego (np. rozdział)
	Opis elementu zakresu informacyjnego

	Wynik testów
	Przedstawienie końcowego wyniku testów, ich zakresu, formuły
realizacyjnej, wykorzystanych narzędzi testowych.

	Podsumowanie testów
	Syntetyczne podsumowanie, w szczególności przedstawienie informacji statystycznych, oraz porównanie wyników testów z ewentualnymi wcześniejszymi wynikami, przedstawienie ewentualnych rekomendacji, informacje o zrealizowanym i pominiętym zakresie testów.

	Wskazanie na dokument z testów
	Wskazanie na dokument testów będący podstawą przygotowania raportu z testów.



[bookmark: _Toc458588476][bookmark: _Toc458681336]Wymagania uzupełniające dotyczące opracowywanej Dokumentacji
1.23. Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia Repozytorium Projektowego zawierającego dokumentację projektu, w oparciu o środowisko dostarczone przez Zamawiającego.
a.	w Repozytorium Projektowym, w sposób szczególny wyróżnione będą aktualne wersje dokumentacji projektowej;
b.	dokumenty projektowe zawierać będą historię zmian oraz dane identyfikacyjne, w tym numer wersji;
c.	Wykonawca odpowiedzialny będzie za sporządzanie notatek ze spotkań projektowych i umieszczanie ich w Repozytorium Projektowym.
1.24. W uzupełnieniu do dokumentacji w Repozytorium Projektowym, Wykonawca prowadzi i utrzymuje następujące repozytoria i bazy wchodzące w jego skład:
a.	Repozytorium Architektury – zawierające model architektury, utrzymywany według ustalonej po uruchomieniu Umowy definicji tego modelu (po ustaleniu tzw. Metamodelu), obejmującego przynajmniej:
i.	strukturę modelu w narzędziu, 
ii.	bibliotekę obiektów stosowaną do opisu architektury na poziomie biznesowym, logicznym (Systemu i danych) oraz technicznym,
iii.	ustalone diagramy (widoki) architektury.
Repozytorium Architektury będzie m.in. służyć jako źródło do generowania części lub całości dokumentacji Systemu omawianej w niniejszym Załączniku. Pliki Repozytorium Architektury muszą być przekazywane Zamawiającemu w formacie możliwym do odczytania w narzędziu Sparx Enterprise Architect.
b.	Repozytorium Wymagań – zawierające wszystkie wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne, odnotowujące także informacji pomocnicze (stan realizacji wymagań itp.), mające więzy spójności (odniesienia) poszczególnych wymagań do elementów architektury w Repozytorium Architektury. 
Repozytorium Wymagań musi być przekazywane Zamawiającemu w formacie możliwym do odczytania w narzędziu Sparx Enterprise Architect.
c.	Repozytorium Kodów Źródłowych – zawierające wszystkie pakiety Kodów Źródłowych, w tym wydania archiwalne.
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