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1 Streszczenie

Raport przedstawia wyniki ewaluacji projektu ,Ustugi indywidualnego transportu door-to-
door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”
w zakresie ustug transportu typu door-to-door dla oséb o ograniczonej mobilnos$ci w
jednostkach samorzadu terytorialnego (JST). Projekt realizowany jest przez Panistwowy
Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych (PFRON) w ramach srodkéw europejskich
(Osi priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukaciji,

w ramach Dziatania 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym,

Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj na lata 2014-2020).

Celem badania byta ocena skutecznosci i efektywnosci wdrazanego systemu ustug door-to
door i wptywu podjetych w projekcie dziatan na aktywizacje spoteczno-zawodowg oséb

o ograniczonej mobilnosci oraz sformutowanie rekomendacji dotyczacych organizowania

i finansowania indywidualnych ustug door-to-door (dtd) dla oséb z potrzebg wsparcia w
zakresie mobilnosci. W ramach badania przeprowadzono: analize dokumentdéw, ankiete
internetowa (75 grantobiorcow, 202 JST niebiorgce udziatu w projekcie), wywiady
indywidualne (tgcznie 20, w tym z przedstawicielami: PFRON, 1Z, samorzadéw realizujgcych
ustuge, ekspertami), wywiady grupowe (2), studia przypadku u grantobiorcow (10), panel
ekspercki (1) oraz Jakosciowa Analize Poréwnawczg (QCA, dla réznej liczby grantobiorcow:

75i36).

Celem projektu jest utatwienie integracji spoteczno-zawodowej oséb z potrzebami wsparcia

w zakresie mobilnosci poprzez zapewnienie przez jednostki samorzgdu terytorialnego (JST)
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ustug indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawe dostepnosci wielorodzinnych

budynkéw mieszkalnych.

Cel projektu miat zosta¢ osiggniety poprzez dofinansowanie projektéw zgtoszonych

w konkursie grantowym przez uprawnione JST —gminy, zwigzki i porozumienia gmin,
powiaty oraz zwigzki i porozumienia powiatdw, w ktorych nie wystepowata dotychczas
ustuga door-to-door dla oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci. Ostatecznymi
odbiorcami wsparcia oferowanego w projekcie, tj. osobami korzystajgcymi z ustug door-to-
door i z usprawnien w budynkach, sg osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.
Ustugi powinny by¢ przystepne cenowo dla oséb korzystajacych i nakierowane na

wzmochienie aktywizacji spoteczno-zawodowej odbiorcow.

Projekty grantowe realizowato 96 jednostek, z czego 25 w partnerstwach. Usprawnienia
architektoniczne wprowadzito 17 podmiotéw. Ustuga przewozu miata okreslone w
przyjetych regulaminach cele spoteczno-zawodowe. W ramach wszystkich realizowanych

w projekcie ustug z transportu door-to door skorzystato ponad 18 000 osdb.
Przygotowanie ustugi transportowej

Pozaprojektowa oferta ustug door-to-door dla 0sdb z ograniczeniami jest niewielka — wsrad

podmiotéw nierealizujgcych ustugi w ramach projektu wskazato jg tylko 36 z 202 badanych.

Prawidtowe oszacowanie zapotrzebowania na ustuge w jednostkach jest trudne. W badaniu
zdiagnozowano niewystarczajgcg wiedze samorzgddw na temat rzeczywistych potrzeb
zwigzanych z ustugami transportowymi oraz dostosowaniami architektonicznymi dla oséb
0 ograniczonej mobilnosci. Znaczgca cze$é podmiotdw nie wie, ile 0séb potrzebowatoby

wsparcia w zakresie mobilnosci.

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych



Eld?gg:jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska R e

Jednostki biorgce udziat w projekcie w rézny sposéb zbieraty wiedze na temat ww. potrzeb.
Najczesciej korzystano z danych od jednostek podlegtych — PCPR, OPS. Badanie pokazato, ze
dokonane diagnozy byty nietrafne i btednie okreslano w nich liczbe zainteresowanych ustugg,

co powodowato pdzniejsze problemy z osigganiem zatozonych wskaznikow.

Dlatego kluczowym aspektem wdrazania ustugi jest wczesniejsza diagnoza potrzeb.
Problemem jest natomiast brak kompetencji lokalnych urzednikéw do prawidtowego

przeprowadzenia takiej diagnozy.
Dostosowania architektoniczne

Konkurs dawat mozliwos¢ dostosowan architektonicznych w wielorodzinnych budynkach

mieszkalnych bedgcych wtasnoscig jednostek.

Sposrod 154 ztozonych w konkursie wnioskéw, jedynie 26 obejmowato dziatania z zakresu
dostosowan architektonicznych. Ostatecznie 17 wnioskdw uwzgledniajgcych tego typu
dostosowania otrzymato dofinansowanie.

Wiedza wsréd przedstawicieli samorzgddw, dotyczgca zapotrzebowania na usprawnienia
architektoniczne, nie jest duza. Sposrdd 202 podmiotdéw nierealizujgcych ustugi dtd, 24
potwierdzity, ze znajg skale potrzeb w zakresie dostosowan architektonicznych. Siedem

z nich wspoétfinansowato prace adaptacyjne budynkéw wielorodzinnych dla oséb z potrzebg

wsparcia w zakresie mobilnosci.
Przyjete rozwigzania w zakresie realizacji ustugi dtd

W projektach samorzady realizowaty ustuge transportowg w ramach jednego modelu,

jednak w dwdéch pod wariantach:
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1.

Catkowita realizacja przez JST —w tym wariancie miaty one petng kontrole nad
srodkami transportu, personelem i standardami ustug. Te opcje wybraty

92 podmioty.

Realizacja przez JST i czesciowe zlecenie firmie zewnetrznej — w tym wariancie
firma zewnetrzna byta odpowiedzialna za organizacje i Swiadczenie ustug, podczas
gdy JST — za zakup pojazdu i monitorowanie jakosci ustugi. W zadnym projekcie nie
zastosowano catkowitego zlecenia (outsourcingu) ustugi na zewnatrz. Wariant

czesciowego zlecania wybraty zaledwie 4 podmioty.

Badanie nie wykazato zadnych wyraznych wzorcow czy uwarunkowan, takich jak potozenie

geograficzne, liczba mieszkanncéw, ktore wptywatyby na decyzje dotyczgce przyjetego

rozwigzania. Samorzady, ktére samodzielnie Swiadczyly ustugi, argumentowaly te decyzje:

1.
2.
3.

N oo v &

mozliwoscig kontroli jakosci prowadzonej ustugi,

brakiem firm, ktére mogtyby podjac sie realizacji ustugi,

lepszym dostosowaniem do potrzeb mieszkaricéw ze wzgledu na znajomosé
odbiorcow,

mozliwoscig szybszego reagowania na pojawiajgce sie zmiany,

checig wykorzystania wtasnych zasobdw,

zwiekszeniem zasobow JST (zakup pojazdu),

perspektywg dtugoterminows (zakup pojazdu jako inwestycja dla dtuzszego

oferowania ustugi).

Samorzady, ktére zlecaty ustugi na zewnatrz (poprzez zakup samej ustugi), podkreslaty

korzysci w postaci odcigzenia pracownikdw oraz wspierania przedsiebiorczosci i miejscowych

firm.

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych



Fundusze

el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie v
E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska EECRSIERL NG Z S POeCEnY

Rdéznice miedzy projektami dotyczyty aspektdw organizacyjnych. Mozna wskazaé

nastepujace kluczowe elementy organizacji przewozéw:

v

1. Godziny $wiadczenia ustugi i sposoby jej zamawiania

Najczesciej ustuga byta Swiadczona w godzinach pracy urzedu, w dni robocze.
Oferta przejazdéw wieczornych i weekendowych byta rzadkoscig. Kontakt
telefoniczny byt najbardziej popularnym sposobem zamawiania ustugi.

Cele przejazddéw i grupy odbiorcéw

Gtéwnymi beneficjentami tej ustugi byty osoby starsze i osoby

z niepetnosprawnosciami, ktorych gtéwnym celem podrdzy byty punkty/ustugi
medyczne. Jednak realizujgc taki transport, realizowano takze cele spoteczne.
Cele zawodowe i edukacyjne byty realizowane sporadycznie.

Dopasowanie ustugi do potrzeb klientow

Wyzwaniem dla realizacji ustug przez dyspozytorow byly nieprzewidziane i nagte
zamowienia. Znajomos¢ indywidualnych potrzeb uzytkownikdéw i uzytkowniczek
utatwia reagowanie i dostosowywanie harmonogramu. Nagte zmiany budzg
niezadowolenie czesci odbiorcéw/odbiorczyn.

Zadowolenie z ustugi

81% realizatoréw badato zadowolenie z ustugi poprzez ankiete papierowga. Ocena
ustugi byta bardzo wysoka. Podczas badan terenowych uzytkownicy

i uzytkowniczki wyrazali sie o ustudze z wdziecznoscig i wytagcznie w pozytywny

sposéb.
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5. Odptatnosc za ustugi

W wiekszosci ustugi transportowe byty $wiadczone bezptatnie. Zaledwie cztery
JST w okresie trwatosci zdecydowaty sie na czesciowg odptatnosé. Byta ona
przyjmowana ze zrozumieniem przez uzytkownikow/uzytkowniczki ustugi.

6. Personel zaangazowany w realizacje ustugi
W projektach ustuge realizowato od 2 do 6 osdb. Istotng role odgrywat asystent,
ktory czesto petnit takze funkcje dyspozytora. W wychodzeniu/wchodzeniu do

pojazdu i dotarciu na miejsce pomagat takze kierowca.
Wptyw projektu na sytuacje oséb o ograniczonej mobilnosci

Zgromadzone dane pokazuja, ze wiekszos¢ oséb korzystajgcych z ustug transportowych door-
to-door to osoby starsze, ktére podrdzujg po to, by zrealizowaé swoje potrzeby zdrowotne

i spoteczne. Matg czes¢ odbiorcow stanowity osoby w wieku produkcyjnym, stad

w niewielkim stopniu przejazdy byty realizowane w celach zawodowych i edukacyjnych. Taka
struktura uzytkownikéw odzwierciedla strukture oséb o ograniczonej mobilnosci, w ktérej

dominujg osoby starsze.

Duze znaczenie ustug door-to-door w obszarze zdrowotnym i spotecznym potwierdzity takze
wyniki badania ankietowego z koordynatorami projektéw. Prawie wszyscy (97%)
respondenci zadeklarowali, ze projekty miaty ,petny” lub ,,silny” wptyw na poprawe dostepu
do ustug zdrowotnych, a 91% stwierdzito to samo w odniesieniu do wptywu na

budowanie/utrzymanie relacji spotecznych odbiorcow.

Jesli w przysztosci ustugi door-to-door miatyby miec¢ wieksze znaczenie na polu aktywizacji
zawodowej, konieczna jest wieksza aktywnos¢ samorzgddw w docieraniu do oséb w wieku

produkcyjnym o ograniczonej mobilnosci (w tym osdb z niepetnoprawnosciami — OzN).
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W tym celu pozadana jest wieksza wspodtpraca z podmiotami reintegracji zawodowej
(spotdzielniami socjalnymi, przedsiebiorstwami spotecznymi, zaktadami aktywnosci
zawodowej). Zasadne moze by¢ takze wprowadzenie do oferty ustugi przejazdow

cyklicznych, zapewniajgcej mozliwos¢ dotarcia do pracy czy tez na szkolenie.
Efektywnos¢ kosztowa

W badaniu efektywnos$¢ kosztowa mierzono za pomocga wskaznika ,liczba przejechanych
kilometrow na kazdy tysigc ztotych budzetu”. Im wyzsza byta ta liczba, tym lepsza
efektywnosc¢ projektu, poniewaz poprawia sie relacja kosztow do korzysci.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze dla efektywnosci projektdw podstawowe znaczenie
miato zapewnienie odpowiedniej liczby uzytkownikéw. To z kolei wigze sie z umiejetnym
dopasowaniem parametréw ustugi (dostepnosci godzinowej, liczby pojazdéw i obstugi) do

lokalnego zapotrzebowania oraz ze skuteczng rekrutacja.

Poréwnanie kosztéw w badanych projektach z cenami, jakie oferujg prywatni przewoznicy,
pokazuje, ze wariant swiadczenia ustug , wtasnymi sitami” jest co do zasady drogi (przecietny
koszt przejechania jednego kilometra byt znacznie wyzszy niz ceny oferowane przez
prywatnych przewoznikéw). Cho¢ trzeba tez zaznaczyé, ze odnotowano przyktady JST, ktére
Swiadczac ustugi wtasnymi sitami, osiggnety poréwnywalng efektywnos¢ kosztowa do cen

prywatnych przewoznikéw.
Realizacja ustugi w okresie trwatosci projektéw

Okres trwatosci ustugi jest istotnym etapem jej wdrazania. Stanowi pomost miedzy
projektem a uruchomieniem ustugi samodzielnie przez JST (poza okresem trwatosci). W fazie
projektowej kluczowym wskaznikiem byta liczba unikatowych uzytkownikéw, co wynikato

z ograniczenn dokumentdéw programowych i regut finansowania projektéw realizowanych ze
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Srodkdéw europejskich. W okresie trwatosci podmioty nie musiaty przestrzegad tego wymogu.
Zakres ustugi musiat by¢ jednak zgodny z wymogami konkursowymi i zachowany na

niezmienionym poziomie.

Rézne podejscia samorzaddw do wdrazania ustugi w tym okresie wskazujg na potrzebe
elastycznej realizacji, dostosowanej do zmiennych sytuacji. Po okresie promocji, na
wstepnym etapie realizacji projektu, reklama stawata sie mniej intensywna, jednostki mogty
szerzej realizowaé potrzeby beneficjentdw ustug spotecznych oferowanych przez samorzad

(np. przejazdy grupowe na wycieczki dla uczestnikéw z doméw seniora).

Kluczowa zmiang w okresie trwatosci byto wprowadzenie optat w niektdrych JST.
W jednostkach, w ktdrych przeprowadzono studia przypadkéw, zastosowanie czesciowej
odptatnosci zostato przyjete ze zrozumieniem przez uzytkownikdw. Alternatywa w postaci

sgsiedzkich przewozoéw jest czesto znaczgco drozsza.

W badaniu ankietowym JST realizujgcych projekty 45 z 75 deklarowato che¢ kontynuacji
Swiadczenia ustugi door-to-door w niezmienionej formie po zakoriczeniu okresu trwatosci.

Gminy wiejskie najczesciej deklarowaty che¢ utrzymania ustugi.
Dalsze finansowanie ustug

Chociaz koncepcja ustugi zostata pozytywnie odebrana przez wszystkich realizatordw,
przejscie z okresu pilotazowego (wdrazania projektu i okresu trwatosci) do statego
finansowania dla wielu bedzie wyzwaniem. Ustuga door-to-door jest potrzebna i wazna dla
spotecznosci, lecz jej przysztosé bedzie zalezata od zdolnosci samorzadéw do finansowania,
diagnozy potrzeb i politycznej woli kontynuacji.

Realizacja ustugi door-to-door nie wymaga zmian legislacyjnych, jest ona wdrazana na

podstawie uchwat Rady Gminy lub Powiatu. Wspdtptatnos¢ za ustuge jest rekomendowana

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

10



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

E ki Fundusz Spot
weszaeduacorome; N POk Decomsei Fesdies socisceny

zaréwno przez samorzady, jak i ekspertow dla zrownowazenia kosztéw oraz by promowac
odpowiedzialne korzystanie z ustugi.
Zidentyfikowano nastepujgce mozliwe, dalsze zrédta finansowania ustugi door-to-door dla

0sb6b z ograniczong mobilnoscig, po zakonczeniu trwatosci w ramach konkursu PFRON:

1. W ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
(FERS) mozliwe jest uzyskanie dofinansowania na tzw. skalowanie rozwigzan, czyli
w miare potrzeb dopracowanie i zwiekszenie wykorzystania nowych rozwigzan,
stosowanych do tej pory w ograniczonym zakresie lub o ograniczonym zasiegu.

2. Zapisy Programow Funduszy Europejskich! dla poszczegdlnych regiondéw na lata
2021-2027 przewidujg wsparcie dla rozwoju ustug spotecznych (w tym zapewnianie
rownego dostepu do ustug zdrowotnych, spotecznych, edukacyjnych).

3. Potencjalnym Zrédtem finansowania moze by¢ Fundusz Rozwoju Przewozow
Autobusowych, Spoteczny Fundusz Klimatyczny a takze optaty Srodowiskowe, optaty

paliwowe i podatek od srodkdéw transportu.

Pewne mozliwosci finansowania (cho¢ w do$¢ ograniczonym zakresie) daje Fundusz

Solidarnosciowy oraz programy Rady Nadzorczej PFRON.

W przypadku realizacji podobnych interwencji w przysztosci warto takze rozwazy¢ inne
roztozenie wspétfinansowania/finansowania grantéw i zaoferowac mniejsze dofinansowanie,

ale na dtuzszy czas (np. zamiast 100% finansowania na rok/dwa lata, 50% wspotfinansowania

1S3 to programy, ktére zastepujg Regionalne Programy Operacyjne z poprzedniej
perspektywy.

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

11



Eld?gg:jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska R e

przez cztery lata). Z badania wynika, ze przejscie z braku koniecznosci finansowania ustugi

z budzetu JST do petnego jej finansowania jest dla samorzagddw duzo trudniejsze niz

stopniowe, tagodniejsze, ale dtuzsze wsparcie.

Dalsze finansowanie jest mozliwe w oparciu o wybér dwdch Sciezek:

1. Sciezka socjalna. Ustuga wdrazana oddolnie na zasadzie udanych kolejnych realizacji

projektowych. Finansowana w ramach srodkéw zewnetrznych. W takim przypadku
trudno moéwié o efekcie skali, jednak konsekwentne wdrazanie idei door-to-door
stanie sie w pewnym momencie obligatoryjne (uzytkownicy dowiedzg sie o tym, ze
samorzad moze realizowac ich potrzeby w zakresie mobilnosci i zaczna tego
oczekiwac). W tym podejsciu istotne jest, oprdcz finansowania samego wdrazania,
takze promowanie idei ustugi, aby tworzy¢ na nig popyt wsrdd samorzgdow.
Sciezka wiaczajaca. To podejscie dosé idealistyczne, reprezentowane przez
ekspertow, ktérzy uwazajg, ze ustuga door-to-door powinna by¢ projektowana jako
rozwigzanie uniwersalne dostarczajace transportu publicznego, szczegdlnie

w matych spotecznosciach. Poniewaz dostep do transportu traktowany jest jako
prawo obywatela, rézne formy powinny by¢ mu udostepnione. W wypadku
ogolnokrajowej regulacji wymagatoby to wskazania publicznych srodkéw na ten cel.
Jest to podejscie dtugofalowe, wymagajace rozpoczecia miedzyresortowych
konsultacji i lobbowania za wprowadzeniem stosownych rozwigzan do obiegu

prawnego.

Whioski na przysztosc¢

Podsumowujac, nalezy wskazac, ze ustuga door-to-door jest potrzebna/pozadana

i w wiekszosci JST zadeklarowano wole jej kontynuacji. Z badania wytania sie kilka
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kluczowych wnioskdéw, ktére moga by¢ pomocne dla podmiotdéw, planujgcych w przysztosci

organizowac lub finansowac ustugi transportu indywidualnego door-to-door:

a) Szczebel samorzadu terytorialnego, na jakim powinny by¢ organizowane ustugi

door-to-door

Ustugi transportu indywidualnego door-to-door mogg z powodzeniem organizowac zarowno
gminy, jak i powiaty. Nie zgromadzono w badaniu danych, ktére wskazywatyby, ze zasadne
moze byé preferowanie ktéregos typu JST. Mozna jednak stwierdzi¢, ze w wariancie
Swiadczenia ustug ,, wtasnymi sitami” tatwiej osiggna¢ dobry poziom efektywnosci kosztowej
wiekszym jednostkom, o wiekszej liczbie potencjalnych uzytkownikéw. Dodatkowo,

w wiekszych jednostkach, o wiekszej populacji, mozna wydtuzy¢ czas Swiadczenia ustug
(takze o popotudnia i weekendy), a mimo to utrzymac¢ dobrg efektywnosé kosztowsg, co jest

korzystne dla odbiorcow.

Widac jednak, ze wiekszg gotowos¢ do utrzymania ustugi majg gminy wiejskie, co jest

zrozumiate, gdyz tam najczesciej nie ma alternatyw dla ustugi door-to-door.

b) Diagnoza potrzeb w zakresie ustug door-to-door na obszarze, ktérego ma dotyczy¢

interwencja

Dla efektywnosci ustugi kluczowa jest diagnoza odzwierciedlajgca wielkos$¢ grupy
potencjalnych odbiorcéw oraz ich rzeczywistych potrzeb. Dlatego w diagnozie jednostki

powinny uwzgledniaé takie aspekty, jak:

e liczba potencjalnych uzytkownikow,
e czestotliwosci podroézy,
e cel podrézy,

e dystans, jaki musi pokona¢ odbiorca,
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e liczba oséb na wdzkach (poniewaz osoby te z pewnoscig bedg wymagac
specjalistycznego pojazdu, co pozwoli okresli¢, jaki odsetek oséb potrzebujgcych
transportu moze jezdzi¢ zwyktymi autami),

e rodzaj niepetnosprawnosci (informacja, czy niezbedny jest asystent),

e gotowos¢ do odptatnosci za ustuge.

Dane z diagnozy beda pomocne w oszacowaniu budzetu ustugi. Jesli szacowany koszt
przejechania 1 km jest znaczaco wiekszy niz ceny, jakie oferuja lokalne firmy takséwkowe,
warto pomyslec o przeniesieniu tych ustug na poziom wyzej (tzn. do kilku okolicznych gmin
albo powiatu — dzieki temu ustuga bedzie miata wiecej uzytkownikéw i mozliwe bedzie

lepsze wykorzystanie zasobdw).
c) Katalog oséb uprawnionych do przejazdéw

Nalezy utrzymac szeroki katalog oséb uprawnionych do przejazdéw. Powinny to byé osoby
o ograniczonej mobilnosci bez wzgledu na to, czy majg orzeczenie o niepetnosprawnosci, czy
tez nie. Warto takze udostepnic¢ przejazdy mtodszym odbiorcom (np. pod opieka rodzicow).
Jak wynika z badania, jest to potrzebne mieszkancom. Dodatkowo moze takze zwiekszy¢
efektywnosc¢ ustugi.

d) Dopuszczalne cele przejazdéow
Nalezy dopuscié wszystkie cele przejazdéw. Osoby z ograniczong mobilnoscig powinny mdc
realizowac wszystkie swoje potrzeby zwigzane z przemieszczaniem sie tak jak inni obywatele.
Natomiast zasadne jest wprowadzenie priorytetyzacji przejazdéw — np. osoby jadgce do
sklepu powinny ustgpi¢ miejsca osobom podrézujgcym do lekarza lub na szkolenie (potrzeby
zakupowe mozna realizowac w czasie, kiedy zapotrzebowanie na ustugi jest mniejsze, np.

popotudniami).
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e) Obszar geograficzny przewozéw

Jednostki bedace realizatorami ustug w ramach projektu byty bardzo rézne i w kazdej z nich
ustuga byfa potrzebna. Nie mozna okresli¢ ani minimalnego, ani maksymalnego obszaru
dowozdéw. Obszar przejazdéw powinien wynikac z diagnozy i by¢ dostosowany do lokalnych
potrzeb (mniejszy bedzie w miastach, gdzie wiekszos¢ potrzeb odbiorcy mogg zrealizowac
w granicach administracyjnych JST, wiekszy w przypadku mniejszych gmin, oddalonych
znacznie od wiekszych osrodkdw). Sporadycznie w projektach pojawiata sie potrzeba
transportu daleko wykraczajgcego poza przyjety obszar (np. terenu powiatu, do
specjalistycznych szpitali — nawet ok. 200 km). Nie powinno sie jednak ich z géry wykluczad.
O realizacji takiego transportu kazdorazowo powinna samodzielnie decydowac¢ jednostka,

analizujgc konkretny przypadek odbiorcy.
f) Organizacja przejazdéw

W badaniu nie zgromadzono danych, ktére jednoznacznie pozwalatyby przesadzi¢, ktore

z przyjetych rozwigzan organizacji przejazdéw nalezy uznaé za optymalne. Na przyktadzie
zrealizowanych projektdw mozna jednak powiedzie¢, ze w wariancie $wiadczenia ustug
»wihasnymi sitami” trudno jest osiggng¢ wysoki poziom efektywnosci kosztowej. Wymaga on

bowiem sprawnej rekrutacji obiorcow i zapewnienia petnego wykorzystania pojazdow.

W zaleznosci od lokalnych uwarunkowan (np. dostepnosci przewoznikow, w tym takich,
ktorzy dysponujg pojazdami dostosowanymi do przewozu oséb na wdzkach) JST maja trzy

zasadnicze rozwigzania, ktére moga wybra¢, by uzyskaé wysoka efektywnos$¢ kosztowa:

e Zlecanie ustug na zewnatrz, przez co rozumie sie rozwigzanie, w ktérym JST ptaci

za wykonane ustugi, nie ponoszac kosztow ich uruchomienia i utrzymania,
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e Wdrozenie modelu hybrydowego, w ktérym wiekszosé ustug Swiadczg lokalne
firmy takséwkowe, kursy dla oséb na wdzkach zapewnia JST,

e Optymalizacja modelu swiadczenia ustug ,wlasnymi sitami”, czyli dobre
dopasowanie dostepnosci godzinowej, liczby pojazdéw i obstugi do potencjalnej
liczby uzytkownikéw/uzytkowniczek, tak by spodziewana cena za przejechany
kilometr nie odbiegata znaczgco od cen rynkowych. Przy niewielkiej populacji
docelowej moze tez wystgpic¢ koniecznos¢ wspdlnego organizowania ustugi przez

2-3 mniejsze gminy lub w skali powiatu.

W badaniu nie zebrano danych, ktére pozwolity poréwnac jako$¢ ustug w wariancie
Swiadczenia ustug ,wtasnymi sitami” ze ,,zlecaniem na zewnatrz”. Wynika to z faktu, ze
w zdecydowanej wiekszosci projektow JST same braty na siebie ciezar uruchomienia

i realizacji transportu indywidualnego door-to-door.

g) Odptatnosc za ustugi

Weryfikujgc odptatnosé za ustugi, zgodnie z sugestig ekspertow warto uwzgledniac fakt, czy
w danej jednostce (gminie, powiecie, miescie) przejazdy dla innych obywateli zapewnionych
przez samorzady takze sg odptatne/nieodptatne. Taka sama zasada powinna dotyczy¢
transportu dla osdb o ograniczonej mobilnosci, ktdrej oferuje sie ustuge. Ewentualna
odptatnos¢é moze by¢ zwigzana z wyjgtkowym charakterem kursu (np. znaczaco
wykraczajgcym poza obszar geograficzny ustugi). W badaniu wykazano, ze wprowadzenie
czeSciowej odptatnosci pozwala zbilansowac koszty ustugi (przyczyniajac sie takze do jej

trwatosci), ma ona szanse by¢ traktowana z wiekszg uwaga ze strony mieszkancow.
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h) Mierzenie skutecznosci i efektywnosci

Do mierzenia efektywnosci kosztowej ustug warto stosowac wskazniki: koszt przejechania

1 kilometra (w projekcie lub na miesigc) lub tez liczba przejechanych kilometrow na kazde
1000 zt budzetu. Sg to wskazniki, ktére dobrze obrazujg relacje kosztéw do korzysci,

w projektach wszak chodzito o umozliwienie przemieszczania sie osobom o ograniczone;j
mobilnosci. W tym celu trzeba oczywiscie zbiera¢ dane nie tylko odnoszace sie do kosztow
ustug, ale tez do pokonanych kilometréw. Dodatkowo warto monitorowac dane o liczbie
unikalnych uzytkownikéw i wykonanych kurséw. Przy czym nalezy doprecyzowaé rozumienie

kursu: czy kurs to podrdz w obie strony, czy w jedna.
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Summary

This report presents the results of the evaluation of the project 'Individual door-to-door
transport services and improvement of architectural accessibility of multifamily houses on
door-to-door transport services for people with reduced mobility in the local government
units (LGU). The project was implemented by the State Fund for Rehabilitation of Disabled
People (PFRON) thanks to European funds (Priority Axis Il. Effective public policies for the
labour market, economy and education, under Measure 2.8 Development of social services
provided in the local environment, Operational Programme Knowledge Education

Development 2014-2020).

The aim of the study was to assess the effectiveness and efficiency of the implemented
system of door-to-door services and the impact of the measures taken during the project on
the socio-professional activation of people with reduced mobility and formulate
recommendations on organising and financing individual door-to-door (dtd) services for
people with reduced mobility. The study included the document analysis, online survey (75
grantees, 202 LGUs not participating in the project), individual interviews (20 in total,
including these with the representatives of PFRON, the managing authority (MA), self-
governments implementing the service, experts), group interviews (2), case studies with
grantees (10), expert panel (1) and Qualitative Comparative Analysis (QCA, for different

number of grantees: 75 and 36).

The aim of the project was to facilitate the socio-occupational integration of people with
reduced mobility through providing individual door-to-door transport services by LGUs and

improving the accessibility of multifamily houses.

The aforementioned goal was to be achieved by co-financing projects submitted in the grant
competition by eligible LGUs - municipalities, unions and agreements of municipalities,
poviats, unions and agreements of counties, in which there had been no door-to-door
service for people with reduced mobility before. The final recipients of the support offered

within the project, i.e. people benefiting from door-to-door services and building
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improvements are people with reduced mobility. The services should be affordable for the

users and aimed at enhancing the socio-occupational activation of the recipients.

Grant projects were implemented by 96 entities, 25 of them in partnerships. Architectural
improvements were implemented by 17 entities. The transport service had socio-
occupational objectives set out in the adopted regulations. In all the services implemented

within the project, more than 18,000 people benefited from door-to-door transport.
Preparation of the transport service

The non-project offer of door-to-door services for people with limitations is small —among
the entities not implementing the service within the project, it was indicated by only 36 out

of 202 respondents.

The correct estimation of the demand for the service in units is difficult. The study diagnosed
the insufficient knowledge of the local authorities on the actual needs for transport services
and architectural adaptations for people with reduced mobility. A significant number of

entities do not know, how many people would need mobility support.

The participating entities collected knowledge about those needs in various ways. Most
often, data were collected from subordinate units — Poviat Family Aid Centres (PFAC), Social
Welfare Centres (SWC). The study showed that the conducted diagnoses were inaccurate
and incorrectly determined the number of people interested in the service, which caused

the subsequent problems with achieving the established indicators.

Therefore, the key aspect of implementing the service is the earlier diagnosis of needs. The
problem, however, is the lack of competence of local officials to carry out such a diagnosis

correctly.

Architectural adaptations

The competition offered an opportunity to introduce architectural adjustments to multi-

family residential buildings owned by individuals.
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Out of 154 applications submitted to the competition, only 26 included measures for

architectural adjustments to multifamily houses. In the end, 17 applications including such

adjustments received funding.

There is little knowledge among the representatives of the local authorities regarding the

need for architectural improvements. Out of 202 non-dtd service providers, 24 confirmed

that they knew the scale of the need for architectural adjustments. 7 of them co-financed

adaptation works in multifamily houses for people with reduced mobility.

Adopted solutions for the implementation of the dtd service

During the projects, the local authorities implemented the transport service under one

model,

1.

but in two sub-options:

total implementation by LGU - in this model, they had full control over the means of

transport, staff and service standards. That option was chosen by 92 operators.

implementation by LGU and partial outsourcing to an external company - within that

option, an external company was responsible for organising and providing the
service, while the LGU was liable for purchasing the vehicle and monitoring the
quality of the service. No project utilised the total outsourcing of the service. The

partial outsourcing option was selected only by 4 entities.

The survey did not reveal any clear patterns or conditions, such as geographical location, the

number of inhabitants, which would influence the decisions on the adopted solution. The

local authorities that provided the service themselves argued for the following factors:

1.

o v kA w N

v

the possibility to control the quality of the provided service,

the lack of companies that could undertake the service,

better adaptation to the needs of residents due to the knowledge of the recipients,
the ability to react more quickly to changes as they occur,

willingness to use the own resources,

increasing the resources of the local authority (the purchase of a vehicle),
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7. the long-term perspective (the purchase of a vehicle as an investment for offering

the service for a longer period).

The local authorities that took advantage of the outsourced services (by purchasing the
service itself) emphasised the benefits in terms of relieving the burden on staff and

supporting entrepreneurship and local businesses.

Differences between projects concerned organisational aspects. The following key elements

of transport organisation can be identified:

1. Operating hours and ways of ordering the service.
Most often, the service is provided during office hours, on weekdays. Offering evening
and weekend transport is rare. Telephone contact is the most common way of ordering
the service.

2. Purposes of the transport and groups of recipients.
The main beneficiaries of this service are the elderly and people with disabilities, whose
main destination are medical points/services. However, social goals are also achieved by
implementing such transport. Professional and educational purposes are pursued
sporadically.

3. Tailoring the service to clients' needs.
A challenge for dispatchers in terms of the service delivery are unforeseen and
emergency requests. Knowing the individual needs of male and female users makes it
easier to respond and adjust the schedule. Sudden changes cause dissatisfaction among
some users.

4. Satisfaction with the service
81% of implementers indicated satisfaction with the service through a paper survey. The
evaluation of the service was very high. Male and female users expressed themselves
gratefully and only in a positive way about the service.

5. Payment for services.
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The majority of transport services were provided free of charge. Only four LGUs during
the sustainability period opted for partial payment. It was accepted with understanding
by the users.

6. Staff involved in the service implementation.
During the projects, the service was implemented by between 2 and 6 people. An
important function was performed by an assistant, who often also acted as a dispatcher.

A driver also assisted in exiting/entering the vehicle and reaching the location.
Impact of the project on the situation of people with reduced mobility

The collected data show that the majority of people using door-to-door transport services
are elderly people who travel to meet their health and social needs. A small proportion of
recipients were people of working age; hence, journeys fulfilled professional and educational
purposes to a limited extent. This structure of users reflects the structure of people with

reduced mobility, in which elderly people dominate.

The high importance of door-to-door services in the health and social area was also
confirmed by the results of the survey with project coordinators. Almost all (97%) of the
respondents declared that the projects had a 'full' or 'strong' impact on improving access to
health services, and 91% said the same regarding the impact on building/maintaining

recipients' social relationships.

If door-to-door services are to be more important in the field of vocational activation in the
future, it is necessary for the local governments to be more active in reaching out to people
of working age with reduced mobility (including people with disabilities. For this purpose,
greater cooperation with vocational reintegration entities (social cooperatives, social
enterprises, vocational activity centres) is desirable. It may also be advisable to introduce a

repetitive service to ensure that people can get to work or training.
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Cost effectiveness

In the study, cost-effectiveness was measured by the indicator 'the number of covered
kilometres for every thousand zloty of budget'. The higher that figure was, the better the
efficiency of the project, as the cost-benefit ratio was improving. The carried out analyses
demonstrated that it was fundamental for the project efficiency to ensure the adequate
number of users. That, in turn, involved matching skilfully service parameters (hourly
availability, the number of vehicles and the service staff) to the local demand and effective

recruitment.

The comparison of the costs in the projects studied with the prices offered by private
operators have indicated that the independent realisation of the service is expensive in
principle (the average cost per the covered kilometre was significantly higher than the prices
offered by private operators). Although it should also be noted that there were examples of
LGUs that by providing services with their ‘own resources’ achieved comparable cost-

effectiveness to the prices of private carriers.
Implementation of the service during the life of projects

The sustainability period of the service is an important phase of its implementation. It
bridges the gap between the project and the launch of the service on its own by LGU
(beyond the sustainability period). During the project phase, the key indicator was the
number of unique users, which was due to the constraints of the programme documents and
the rules of financing projects implemented with the European funds. During the
sustainability period, entities did not have to comply with that requirement. However, the
scope of the service had to comply with the grant competition requirements and it needed

to be maintained at the unchanged level.

Various approaches of the local authorities to implementing the service during that period
indicated the need for a flexible approach to its implementation. After the period of

promotion at the initial stage of the project implementation, advertising became less
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intensive, units were able to meet the needs of the beneficiaries of the social services
offered by the local authority more widely (e.g. group trips for the participants of senior

citizens' homes).

A key change during the sustainability period was the introduction of fees at some LGUs. In
the units, where case studies were carried out, the introduction of partial payment met with
the users’ understanding. The alternative to the neighbourhood transport is frequently

significantly more expensive.

In the survey conducted among the project-implementing LGUs, 45 out of 75 declared a
desire to continue door-to-door service in the unchanged form after the end of the
sustainability period. Rural municipalities most often declared a desire to maintain the

service.
The continuation of the funding of services

Although the concept of the service has been positively received by all implementers, the
transition from the pilot period (the project implementation and the sustainability period) to
the permanent funding will pose a challenge to many. The door-to-door service is needed
and important for the community, but its future will depend on the ability of the local

authorities to fund it, the diagnosis of needs and the political will to continue.

The implementation of the door-to-door service does not require legislative changes, it is
implemented through the resolutions of the Municipal or County Council. Co-payment for
the service is recommended by both the local governments and experts, for cost

sustainability and to promote the responsible use of the service.

The following possible further sources of funding for the door-to-door service for people
with reduced mobility have been identified, after the sustainability period of the PFRON

competition:
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1. Under the European Funds for Social Development Programme 2021-2027 (FERS), it
is possible to obtain funding for the so-called ‘scaling up of solutions’, i.e. refining
and increasing the use of new solutions, applied so far to a limited extent, or with
a limited scope.

2. The provisions of the European Funds Programmes for individual regions for the
years 2021-2027 envisage support for the development of social services (including
ensuring equal access to health, social, educational services).

3. Potential sources of funding may include the Bus Development Fund, the Social
Climate Fund and also environmental levies, fuel levies and tax on the means of

transport.

The Solidarity Fund and the programmes of the Supervisory Board of PFRON offer some

funding opportunities (although to a rather limited extent).

If similar interventions are implemented in the future, it is also worth considering a different
distribution of co-funding/grant funding by offering less funding, but for a longer period (e.g.
instead of 100% funding for one/two years, 50% co-funding for four years). The study has
shown that the transition from not having to fund the service from the LGU budget to fully
funding it is much more difficult for the local authorities than gradual, softer, but longer

support.
Further funding is possible on the basis of two potential pathways:

1. Social pathway. Service implemented bottom-up on the basis of successful successive
project implementations. Funded through external resources. In this case, it is
difficult to talk about economies of scale, but consistent implementation of the door-
to-door concept will become mandatory at some point (users will learn that the local
authority can meet their mobility needs and they will start to expect this). In such
approach, in addition to funding the implementation itself, it is essential to promote

the idea of the service, in order to create demand for it among local authorities.
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2. Theinclusive path. This is a rather idealistic approach, represented by experts who
believe that the door-to-door service should be designed as a universal solution
providing public transport, especially in small communities. As access to transport is
considered a citizen's right, various forms should be made available to them. In the
case of the nationwide regulation, this would require the identification of public

funding for this purpose.

This is a long-term approach, requiring the initiation of inter-ministerial consultation and

lobbying for the introduction of appropriate solutions into the legal circuit.
Lessons for the future

In conclusion, it should be pointed out that the door-to-door service is needed/desired and
in the majority of LGUs, the will to continue has been declared. A number of key conclusions
emerge from the survey that may be helpful for those planning to organise or finance door-

to-door personal transport services in the future:
a) The level of local government, at which door-to-door services should be organised

Door-to-door personal transport service can be successfully organised by both municipalities
and counties. No data was collected during the study to indicate that it may be reasonable to
favour either type of LGUs. However, it can be argued that within independent realisation of
the service model, it is easier for larger units, with a substantial number of potential users,
to achieve a good level of cost-effectiveness. In addition, at larger units with a larger
population, it is possible to extend the hours of the service provision (including afternoons
and weekends) and still maintain good cost-effectiveness, which is beneficial for the

recipients.

It can be seen, however, that rural municipalities have a greater willingness to maintain the
service, which is understandable, as there are mostly no alternatives to the door-to-door

service in these areas.
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Diagnosis of needs for door-to-door service in the intervention area

service to be effective, the diagnosis that reflects the size of the potential audience

and their actual needs is crucial. Therefore, in the diagnosis, LGUs should take into account

the following aspects:

the number of potential users,

frequency of trips,

the purpose of the journey,

the distance a recipient has to travel,

the number of wheelchair users (which will make it possible to determine, what
proportion of those needing transport can drive ordinary cars),

type of disability (whether an assistant is required),

willingness to pay for the service.

The data from the diagnosis will help to estimate the budget for the service. If the estimated

cost of covering 1 km is significantly higher than the prices offered by local taxi companies, it

may be

worth thinking about transferring the service to a higher level (i.e. several

neighbouring municipalities or the county, so that the service is utilised by more users and

thus, it

<)

makes better use of resources).

Catalogue of authorised persons

A broad catalogue of persons entitled to travel should be maintained. This should include

people

with reduced mobility, whether they have a disability certificate or not. It is also

worth making rides available to younger recipients (e.g. accompanied by parents). According

tothes

urvey, that is what residents need. In addition, it can also increase the efficiency of

the service.

v
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d) Permissible purposes of trips

All trip purposes should be allowed. People with reduced mobility ought to be able to fulfil
all their mobility needs, like other citizens. On the other hand, it makes sense to prioritise
trips - e.g. people going to the shops should give way to people travelling to the doctor or

a training (shopping needs can be met at times, when there is less demand for services, e.g.

in the afternoon).
e) Geographical area of transport

The units providing services within the project were very different and in each of them, the
service was needed. Neither the minimum nor the maximum commuting area can be
defined. The area of transport is to result from the diagnosis and be adapted to local needs
(smaller will be in cities, where most of the needs can be met by the recipients within the
administrative borders of the LGU, larger in the case of smaller municipalities, far away from
bigger centres). Occasionally, projects have included the need for transport far beyond the
adopted area (e.g. the territory of a county, to specialist hospitals - even about 200 km).
However, these should not be ruled out in advance. Such transport is expected to be

considered by the unit itself in each case, through the analysis of a recipient’s specific case.
f) Travel organisation

The study did not collect data to determine, which travel organisation model is optimal.
However, on the grounds of the example of the implemented projects, it can be stated that
it is difficult to achieve a high level of cost efficiency in the independent realisation of the
service. This is because it requires efficient recruitment and ensuring full utilisation of

vehicles.

Depending on local conditions (e.g. the availability of carriers, including those with vehicles
adapted to transport people using wheelchairs), local government units offer three potential

solutions that they can choose to achieve high-cost effectiveness:
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e Qutsourcing, that is a solution, in which the LGU pays for the provided services
without incurring the costs of running and maintaining them,

e Implementing a hybrid model, in which most services are provided by local taxi
companies, courses for wheelchair users are provided by the LGU,

e Optimisation of the independent realisation of the service model, i.e. a good match
between hourly availability, the number of vehicles and service to a potential number
of users, so that the expected price per the covered kilometre does not deviate
significantly from market prices. With a small target population, it may also be
necessary for 2-3 smaller municipalities, or at the level of a county, to organise the

service together.

The study did not collect data to compare the quality of services in accordance with the
independent realisation of the service versus ‘outsourced’ service provision model. This is
due to the fact that in the vast majority of projects, the LGUs themselves took the burden of

setting up and implementing door-to-door individual transport.
g) Payment for services

When verifying the chargeability of services as suggested by the experts, it is worth taking
into account, whether in a given unit (municipality, county, city) transport for other citizens
provided by the local governments is also chargeable/free. The same principle should apply
to transport for people with reduced mobility, to whom the service is offered. A possible
charge could be related to the exceptional nature of a trip (e.g. significantly beyond the
geographical area of the service). The study shows that the introduction of partial payment
balances the costs of the service (also contributing to its sustainability), the service is likely

to receive more attention from residents.
h) Measuring effectiveness and efficiency

To measure the cost-effectiveness of services, it is useful to use indicators: the cost per the

covered kilometre (per project or per month), or the number of the covered kilometres for
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every PLN 1,000 of the budget. These are indicators that give a good image of the cost-
benefit ratio; after all, the projects were about enabling people with reduced mobility to get
around. To this end, it is, of course, necessary to collect data not only on the cost of the
service, but also on the covered kilometres. In addition, data on the number of unique users

and organised trips should be monitored.
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2 Wstep

Raport podsumowuje badanie pn. Ewaluacja projektu ,,Ustugi indywidualnego transportu

door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw

mieszkalnych”, wykonane na zlecenie Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb

Niepetnosprawnych. Projekt jest zrealizowany w ramach Osi priorytetowe;j Il. Efektywne

polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, w ramach Dziatania 2.8 Rozwdj

ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza

Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020. Badanie ewaluacyjne byto realizowane od maja do

sierpnia 2023 r. przez konsorcjum firm Osrodek Ewaluacji sp. z 0.0. oraz EGO — Evaluation for

Government Organizations s.c.

W raporcie zastosowano nastepujgce skroty:

v

CAWI — (ang. Computer-Assisted Web Interview) — wspomagany komputerowo
wywiad przy pomocy strony www

dtd — (ang. door-to-door) ustuga door-to-door, czyli ustuga transportowa typu od
drzwi do drzwi, tj. z miejsca wskazanego przez uzytkownika/uzytkowniczke do
wskazanego miejsca docelowego

drt — (ang. demand responsive transport) transport reagujacy na popyt/transport na
zadanie

FFPT — (ang. free-fare public transport) bezptatny transport publiczny

OzN — osoby z niepetnosprawnoscia

FGI — (ang. Focus Group Interview) zogniskowany wywiad grupowy

IDI — (ang. In-depth interview) indywidualne wywiady pogtebione

IZ — Instytucja Zarzadzajaca

JST — Jednostka Samorzadu Terytorialnego
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e PO WER —Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj
e PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych

e NGO - (ang. non-governmental organization) organizacja pozarzgdowa

2.1 Konkurs PFRON

Celem projektu pt. ,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa
dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych” jest utatwienie
integracji spoteczno-zawodowej 0séb z potrzebami wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez
zapewnienie przez jednostki samorzadu terytorialnego (JST) ustug indywidualnego
transportu door-to-door oraz poprawe dostepnosci wielorodzinnych budynkéw

mieszkalnych.

Cel projektu miat zostaé osiggniety poprzez dofinansowanie projektéw zgtoszonych

w konkursie grantowym przez uprawnione JST —gminy, zwigzki i porozumienia gmin,
powiaty oraz zwigzki i porozumienia powiatéw, w ktérych nie wystepowata dotychczas
ustuga door-to-door. Ustugi miaty by¢ przystepne cenowo dla osdb korzystajgcych

i nakierowane na wzmocnienie aktywizacji spoteczno-zawodowej odbiorcéw.

Grupg docelowa s3 JST (gminy, zwigzki i porozumienia gmin, powiaty oraz zwigzki

i porozumienia powiatéwy), ktére w ramach projektu uruchomity ustuge indywidualnego
transportu door-to-door dla 0séb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci. Ostatecznymi
odbiorcami wsparcia oferowanego w projekcie, tj. osobami korzystajagcymi z ustug door-to-

door i z usprawnien w budynkach, sg osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.
Poczyniono nastepujgce zatozenia:

1. Osobg z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci jest osoba majgca trudnosci

w samodzielnym przemieszczaniu sie, np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢
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(poruszajaca sie na wozku inwalidzkim, o kuli, niewidoma, stabowidzaca). Dla celéow
projektu nie miat znaczenia fakt posiadania lub nieposiadania orzeczenia

o niepetnosprawnosci (lub réwnowaznego). Wsparciem mogty by¢ objete wytgcznie
osoby petnoletnie.

2. Przez aktywizacje spoteczno-zawodowg 0séb z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci rozumie sie umozliwianie rozwijania ich aktywnosci w zyciu publicznym,
spotecznym i zawodowym poprzez niwelowanie barier zwigzanych z mobilnoscia.
Aktywizacja ma przyczynic sie m.in. do zwiekszenia ich szans na rozwdj, udziat
w edukacji, korzystanie z infrastruktury spotecznej i zwiekszenie aktywnosci
zawodowej (okreslenie spdjne z definicjg ustug aktywnej integracji, zawartg
w Wytycznych Ministra Rozwoju i Finanséw w zakresie realizacji przedsiewzieé
w obszarze wtgczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego na lata 2014-2020).
Celem ustug aktywnej integracji jest:

e odbudowa i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej
i petnienia rol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu (reintegracja
spoteczna), lub

e odbudowa i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego swiadczenia pracy na rynku
pracy (reintegracja zawodowa), lub

e zapobieganie procesom ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego.

Do ustug aktywnej integracji nalezg ustugi o charakterze:
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e spotecznym, ktérych celem jest nabycie, przywrdcenie lub wzmocnienie kompetencji
spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej, m.in. poprzez udziat
w zajeciach w Centrum Integracji Spotecznej (CIS), Klubie Integracji Spotecznej (KIS);

e zawodowym, ktorych celem jest pomoc w podjeciu decyzji dotyczgcej wyboru lub
zmiany zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz
umiejetnosci pozgdane na rynku pracy (poprzez m.in. udziat w zajeciach w CIS, KIS,
kursy i szkolenia zawodowe), pomoc w utrzymaniu zatrudnienia;

e edukacyjnym, ktérych celem jest wzrost poziomu wyksztatcenia, dostosowanie
wyksztatcenia do potrzeb rynku pracy (m.in. edukacja formalna);

e zdrowotnym, ktorych celem jest wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych
utrudniajgcych funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujgcych oddalenie od

rynku pracy.
Ustugi aktywnej integracji definiowaty cel realizacji ustug transportu door-to-door.

W pierwszym etapie realizacji projektu przeprowadzono badania rynku ustug
indywidualnego transportu door-to-door oraz zidentyfikowano funkcjonujgce modele
Swiadczenia tego typu ustug. Badanie przeprowadzone zostato wsréd losowo wybranych

samorzgdéw oraz podmiotéw:

e Swiadczacych ustugi indywidualnego transportu door-to-door lub mogacych
Swiadczy¢ takie ustugi;

e produkujacych pojazdy do przewozu oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci
lub adaptujgcych pojazdy do takiego celu;

e wykonujacych adaptacje budynkdw mieszkalnych do potrzeb oséb wymagajgcych

wsparcia w zakresie mobilnosci.

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

34



Eld?gg:jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska R e

Przeprowadzone badania i analizy pozwolity na zidentyfikowanie trzech podstawowych
modeli $wiadczenia/organizacji ustug door-to-door przez jednostki samorzgdu

terytorialnego:

e samodzielne $wiadczenie ustugi transportowej door-to-door przez JST lub spdtke
komunalng;

e zlecenie realizacji ustugi transportowej door-to-door podmiotowi zewnetrznemu
wybranemu w oparciu o procedury zamoéwien publicznych;

e zlecenie realizacji ustugi transportowej door-to-door organizacji pozarzagdowej

w oparciu o procedury z ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Na podstawie przegladu rozwigzan stosowanych w JST przygotowano dokumentacje
konkursu grantowego dla JST zainteresowanych realizacjg ustug door-to-door na swoim
terenie (w tym m.in. Regulamin konkursu grantowego dla jednostek samorzadu
terytorialnego, Formularz koncepcji organizacji ustug door-to-door, Wytyczne do
przygotowania przez wnioskodawcow kompleksowej koncepcji transportu oséb z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilnosci, Minimalne wymogi w zakresie standardu ustugi door-to-
door, Minimalne wymogi dotyczgce standardu w zakresie dostosowan architektonicznych
w budynkach wielorodzinnych, z uwzglednieniem zasad projektowania uniwersalnego, jak
rowniez Ekspertyze dotyczacg kwestii podatku VAT w projekcie). Przygotowano takze
generator wnioskow i sprawozdan. Do kwietnia 2020 roku prowadzono konsultacje zatozen
i planowanych warunkéw konkursu grantowego z kluczowymi interesariuszami, tj. JST,
ogodlnokrajowymi zwigzkami JST, organizacjami pozarzgdowymi i Srodowiskami pracujgcymi

z osobami z niepetnosprawnosciami.
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19 czerwca 2020 roku ogtoszono konkurs grantowy stuzgcy realizacji projektu. W konkursie
whioski mogty sktadac¢ gminy, zwigzki i porozumienia gmin, powiaty, zwigzki i porozumienia

powiatow.

Wraz z ogtoszeniem konkursu w PFRON utworzono punkt kontaktowy konkursu oraz
stworzono mozliwos¢ zadawania pytan na specjalnie utworzony adres e-mail:
door@pfron.org.pl. Wyjasnienia o charakterze ogdlnym publikowano na stronie
internetowej www.pfron.org.pl. Ponadto zorganizowane zostaty webinaria dla JST
zainteresowanych udziatem w konkursie grantowym, w ktérych wzieto udziat 75 oséb.

W konkursie ztozono 154 wnioski, z czego 26 dotyczyto usprawnien architektonicznych,

30 ztozono w partnerstwach. Ostatecznie, po negocjacjach i jednej rezygnacji, realizowanych
byto 96 projektow na faczng kwote 49 061 541,11 zt. W toku realizacji projektéw
grantobiorcy wspierani byli przez opiekundw grantéw z oddziatéw i biura PFRON, ktdrzy

wspotpracowali z Zespotem Ekspertow.

2.2 Zakres badania

Celem badania byfa ocena skutecznosci i efektywnosci wdrazanego systemu ustug door-to
door i wptywu podjetych w projekcie dziatan na aktywizacje spoteczno-zawodowg osdb

o ograniczonej mobilnosci oraz sformutowanie rekomendacji dotyczacych organizowania

i finansowania indywidualnych ustug door-to-door dla osdb z potrzebg wsparcia w zakresie

mobilnosci.
W badaniu zastosowano nastepujace kryteria ewaluacyjne:

e Trafnos¢ —rozumiana jako dopasowanie oferowanego wsparcia do potrzeb

odbiorcow;
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e Skutecznos¢ — rozumiana jako osigganie celdw projektu, tj. wptywu na aktywizacje
spoteczno-zawodowg 0sdb o ograniczonej mobilnosci;

o Efektywnos¢ —rozumiana jako racjonalnos¢ kosztowa zastosowanego podejscia,
tj. ocena relacji miedzy naktadami a efektami;

e Trwatos¢ —rozumiana jako dtugookresowe trwanie rezultatéw projektu,
tj. kontynuowanie ustug transportowych door-to-door przez okres co najmniej

12 miesiecy po zakonczeniu finansowania tych ustug z PO WER.
W badaniu wykonano:

1. Analize dokumentéw.
2. Wywiady indywidualne:

e 31Dl z przedstawicielami PFRON (2 IDI z przedstawicielami Oddziatéw, 1 IDI
z przedstawicielem Biura PFRON) i 1 IDI z przedstawicielem Instytucji
Zarzadzajgcej.

e 101Dl z przedstawicielami Jednostek Samorzgdu Terytorialnego, ktdre nie
wziety udziatu w projekcie. W tej grupie znalazty sie JST spetniajace
nastepujace kryteria:

o JST nierealizujace podobnych ustug (n = 8) oraz JST zapewniajace je poza
projektem (n = 2),

o JST, ktoére nieskutecznie aplikowaty o srodki w ramach badanego projektu
(n=5),

o JST, ktére nie wziety udziatu w konkursie w ramach badanego projektu
(n=5), w tym: JST, ktore nie realizujg podobnych ustug (n = 3), JST

zapewniajgce ustugi poza projektem (n = 2).
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Charakterystyka JST: 2 gminy miejskie, 2 gminy miejsko-wiejskie, 4 gminy

wiejskie, 2 powiaty.

e 6 wywiaddw z ekspertami, w tym z zakresu: funkcjonowania i finanséw JST

(2 ID1), wykluczenia spotecznego (2 IDI), wykluczenia komunikacyjnego (2 IDI).

3. Wywiady grupowe:
e 1 FGIlz8 przedstawicielami JST skutecznie realizujgcych ustuge transportu
door-to-door w ramach projektu.
e 1FGIlz6 przedstawicielami JST nieskutecznie realizujgcych ustuge transportu
door-to-door w ramach projektu.
4. Studium przypadku z 10 JST realizujgcymi projekt.
5. QCA (Qualitative Comparative Analysis —Jako$ciowa Analiza Poréwnawcza) — do
analiz (zaréwno QCA, jak i innych) uzywano danych dla réznej liczby grantobiorcéw,
w zaleznosci od dostepnosci danych, do QCA 75i 362.
6. Panel ekspertéw — metoda jakosciowa, ktora w formie dyskusji podsumowujgcej

pozwala zebrac¢ konkluzje z badania wraz z zaproszonymi gos¢mi. Podczas panelu
obecnych byto 12 oséb, w tym:
e trzy osoby reprezentowaty PFRON,

e jedna osoba reprezentowata JST, ktéra realizowata projekt PFRON,

2 Do modelu skonstruowanego w ramach jakosciowej analizy pordwnawczej, wykorzystano
dane pochodzace z ankiety dla grantobiorcéw (N = 75) oraz niektére dane dotyczace
projektéw pochodzace ze sprawozdan koncowych (np. dane dotyczace tgcznej liczby
przejechanych w ramach projektu kilometréw byty dostepne dla 36 grantobiorcow).
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e dwdch ekspertow w zakresie transportu oséb o ograniczonej mobilnosci,
o eksperti ekspertka w zakresie potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami,

e jeden ekspert w zakresie finansow samorzgdowych,

e trzy osoby ze strony realizatorow.

7. Badanie ilosciowe
Badaniem ilosciowym technikg CAWI zostaty objete jednostki samorzadu terytorialnego:

e realizujgce ustuge door-to-door w ramach projektu,

e nierealizujgce ustugi door-to-door w ramach projektu.

W przypadku JST realizujgcych ustuge badaniem zostata objeta petna populacja
grantobiorcow (96). Ankiete wypetnito 75 grantobiorcéw, co dato realizacje préby na

poziomie 78%.

W badaniu ilosciowym JST nierealizujgcych ustugi w ramach projektu badaniem objeci zostali
przedstawiciele 2791 Osrodkéw Pomocy Spotecznej i Powiatowych Centréw Pomocy
Rodzinie. Zrealizowano prébe 202 efektywnie wypetnionych ankiet, co stanowi 7% populacji.
W badaniu zastosowano warstwe ,,typ JST” w podziale na gminy wiejskie, miejsko-wiejskie,
miejskie, powiat. Aby zachowa¢ zatozone proporcje poszczegdlnych typdw JST w probie, dla
wynikéw zastosowano wagi. Liczebnosci zatozone i osiggniete oraz zastosowane wagi

przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 1. Préba zatozona i osiggnieta w badaniu ilosciowym JST niebedacych grantobiorcami

Rodzaj JST Zatozonadla | % Dla préby 202/182 Zrealizowana 202/171 % Waga®
préby 140 (podpréba gmina) (podpréba gmina)
Powiaty 14 10% 20 31 15,3% 1
Gminy 16 12,7% 23 19 11,1% 1,21
miejskie (gmin) (podproby
gmin)

3 Wazenie préby jest procedurg stosowang w celu skorygowania préby badawczej, aby poprawié reprezentatywnos¢ danych. Dzieki stosowaniu
wag mozna zmniejszy¢ btedy powstate w wyniku niedostatecznej reprezentacji wybranej grupy (podpréby) w badaniu.
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Rodzaj JST Zatozona dla % Dla préby 202/182 Zrealizowana 202/171 % Waga®
préby 140 (podpréba gmina) (podpréba gmina)

Gminy 34 27% 49 49 28,7% 1
miejsko- (gmin) (podproby
wiejskie gmin)
Gminy 76 60,3% 110 103 60,2% 1,07
wiejskie (gmin) (podproby

gmin)
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Nie zawsze na pytanie zadane w ankiecie odpowiadaty wszystkie osoby wypetniajgce ankiete
(202 w przypadku podmiotéw nierealizujacych projektu oraz 75 w przypadku realizujgcych).
Przy omawianiu danych z ankiet w raporcie kazdorazowo zaznaczono, jaka grupa

respondentow odpowiedziata na dane pytanie.
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3  Wyniki

3.1 Diagnoza stanu wyjsciowego

Analizujgc podstawy formalne umozliwiajgce organizowanie transportu dla oséb z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilnosci, w pierwszej kolejnosci nalezy doprecyzowag, jak

zdefiniowano to pojecie.

Osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci — osoby, ktére majg trudnosci

w samodzielnym przemieszczaniu sie, np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢ (w tym:
poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich, poruszajace sie o kulach, niewidome, stabowidzace
i inne). Beda to zarowno osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajgce
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub rownowazne), jak i osoby nieposiadajgce

takiego orzeczenia®.

Skali zapotrzebowania na transport oséb z ograniczeniami mobilnosci nie sposdb okreslié
doktadnie. Na te grupe sktadajg sie rdzne podgrupy. Co wiecej, ograniczenie mobilnosci
moze by¢ réwniez czasowe (np. w przypadku ztamania nogi). Aby oszacowac te wartosé,
warto spojrze¢ na dane GUS opublikowane w raporcie Sytuacja oséb starszych w Polsce

w 2021 r., ktére wskazuja, ze liczba oséb w wieku 60 lat i wiecej na koniec 2021 r. wyniosta
9,7 min, co stanowi ponad 25% populacji zamieszkujacej nasz kraj°. Zatem tylko oséb

z kategorii wieku potencjalnie zainteresowanych transportem dtd jest % populaciji.

W grupie potencjalnie zainteresowanych s3 tez osoby z niepetnosprawnos$ciami, ktérych
liczbe w Polsce — zgodnie ze wstepnymi wynikami spisu ludnosci z 2021 r. — szacuje sie na

poziomie 5447,5 tys. Stanowi to 14,3% ogdlnej populacji. W poréwnaniu z wynikami

4 PFRON, Regulamin konkursu grantowego dla jednostek samorzadu terytorialnego,
Warszawa 2020, s. 6.
> @GUS, ,Sytuacja oséb starszych w Polsce w 2021 r.”, Warszawa, Biatystok 2022 r.
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z Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 r. liczba 0séb z niepetnosprawnosciami

zwiekszyta sie 0 750,5 tys.°.

Ustuga door-to-door, ktorej organizacje umozliwiat badany projekt, to ustuga
indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujaca
pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do
miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu obejmuje rowniez sytuacje,

w ktoérych z transportu korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalajg na to warunki pojazdu
—kilka oséb uprawnionych, jadac z jednej wspdlnej lokalizacji do wspdlnego miejsca

docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego i z powrotem?”.

Realizacje transportu dla 0séb z ograniczong mobilnoscig przez JST w Polsce reguluja lub

poruszajg m.in. nastepujgce dokumenty:

e Konstytucja - Art. 32. 1.:,,Wszyscy sg wobec prawa rowni. Wszyscy majg prawo do
rownego traktowania przez wtadze publiczne. Nikt nie moze byé dyskryminowany w
zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny”;

e Konwencja ONZ o Prawach Oséb Niepetnosprawnych przyjeta przez Zgromadzenie

Ogodlne Narodow Zjednoczonych 13 grudnia 2006 roku i podpisana przez rzad Polski
20 marca 2007 r., ratyfikowana 6 wrze$nia 2012 r. Artykut 9 Dostepnosc¢ 1. ,, Aby
umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym samodzielne funkcjonowanie i petny udziat we
wszystkich sferach zycia, Parnstwa Strony podejmg odpowiednie $rodki w celu

zapewnienia osobom niepetnosprawnym, na zasadzie rownosci z innymi osobami,

6 GUS, Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkar 2021 Starzenie sie ludnosci Polski
w Swietle wynikéw narodowego spisu powszechnego ludnosci i mieszkann 2021, Warszawa
2023.

7 Zatacznik nr 3 do uchwaty nr 88/2020 Zarzgdu PFRON z dnia 21 grudnia 2020 .
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dostepu do srodowiska fizycznego, srodkdw transportu, informacji i komunikacji, w
tym technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych
urzadzen i ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zaréwno
na obszarach miejskich, jak i wiejskich. Srodki te obejmujgce rozpoznanie i eliminacje
przeszkdd i barier w zakresie dostepnosci, stosujg sie miedzy innymi do: (a)
budynkdw, drég, transportu oraz innych urzadzen wewnetrznych i zewnetrznych, w
tym szkot, mieszkan, instytucji zapewniajgcych opieke medyczng i miejsc pracy, (b)
informacji, komunikacji i innych ustug, w tym ustug elektronicznych i stuzb
ratowniczych”;

Ustawa o samorzgdzie gminnym Art. 7. 1. ,,Zaspokajanie zbiorowych potrzeb

wspodlnoty nalezy do zadan wtasnych gminy. W szczegdlnosci zadania wtasne
obejmujg sprawy: 4) lokalnego transportu zbiorowego”;

Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym z dnia 16 grudnia 2010 r.;

Ustawa o Funduszu rozwoju przewozow autobusowych o charakterze uzytecznosci

publicznej, Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 28

pazdziernika 2022 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu. Na podstawie ustawy

realizowany jest instrument wsparcia finansowego JST, ktére sg organizatorami
publicznego transportu zbiorowego (Fundusz Rozwoju Przewozow Autobusowych,
PKS Plus);

Uchwaty lub rozporzadzenia, przyjmowane na poziomie lokalnym, zwigzane

z realizacjg przez JST projektu w ramach wsparcia PFRON (np. Uchwata nr

XXX/397/2021 Rady Miejskiej w Suwatkach, Zarzadzenie NR 245/2022 Burmistrza

Ryk);

Strategia Zrownowazonego Rozwoju Transportu do 2030 roku, ktdérej gtéwnym celem

jest zwiekszenie dostepnosci transportowej oraz poprawa efektywnosci sektora

transportowego;
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https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220002464
https://edziennik.bialystok.uw.gov.pl/WDU_B/2021/1500/akt.pdf
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https://www.ryki.pl/images/fundusze_europejskie/doortodoor/regulamin_door-to-door.pdf
https://www.gov.pl/web/infrastruktura/projekt-strategii-zrownowazonego-rozwoju-transportu-do-2030-roku2

Eld?gggjzfﬁ(ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Wiedza Edukacjo Rozwj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

e Plan Zrownowazonego Rozwoju Publicznego Transportu Zbiorowego, Rozporzgdzenie

Ministra Infrastruktury z dnia 4 grudnia 2020 r.;

e Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Oséb Niepetnosprawnych —rezolucja

48/96, przyjeta podczas 48. sesji Zgromadzenia Ogdlnego Narodéw Zjednoczonych
(dokument nie jest prawnie wigzacy, to podstawa prawa zwyczajowego,
wykorzystywana przy tworzeniu polityk organizacji miedzynarodowych oraz wiadz
lokalnych);

e Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej, tworzony zgodnie z potrzebami

okre$lonymi przez miasta;
O kwestiach aspektéw prawnych w przypadku realizowanej ustugi door-to-door wiece;j

w dalszej czesci raportu.

3.1.1 Ustugi door-to-door

Ustugi typu door-to-door (dtd) funkcjonujg w Polsce juz od ponad 30 lat. W latach 90. XX
wieku w polskich miastach pojawity sie pierwsze przypadki wprowadzania tego systemu,
m.in. w Gdyni, Warszawie, todzi, Choroszczy i Biatymstoku. Nastepnie, w latach 2000—
2020 tempo przyrostu miast z tg ustugg wyraznie wyhamowato, gdyz pojawito sie ich
zaledwie 10. Byty to: Czestochowa, Katowice, Poznan, Krakéw, Lublin, Ptock, Skoczow,
Sopot, Wasilkéw i Zielona Géra®.

Kontekst pojawienia sie w Polsce ustug transportu drt (ang. demand responsive transport —
transport reagujacy na popyt/transport na zadanie) i dtd opisuje raport Transport bezptatny

i na zadanie jako alternatywne systemy ksztattowania oferty przewozdéw, opublikowany

¢D. Straub, K. Mrdz, Transport bezptatny i na zadanie jako alternatywne systemy
ksztaftowania oferty przewozéw pasazerskich, Obserwatorium Polityki Miejskiej, IRMiR,
2023, s.6,35
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przez Instytut Rozwoju Miast i Regiondw w 2023 r. Jest to tez najswiezsze eksperckie ujecie

tego zagadnienia. Owczesne sposoby $wiadczenia ustug dtd nie miaty jednak spdjnego

podejscia. Rozny — w stosunku do konkursu PFRON — byt sposéb wyboru operatora ustugi

(spétka komunalna albo podmiot zewnetrzny), kryteria uprawniajgce do korzystania z ustugi

(np. wymog orzeczenia o niepetnosprawnosci), harmonogram swiadczenia ustugi.

Podobienstwa z kolei dotyczg wymogu wczeéniejszej rezerwacji ustugi oraz optat za przejazd.

Ponizej przedstawiono kilka przyktadowych rozwigzan, stosowanych przez podmioty

samorzadu réznego szczebla, realizowane przed konkursem PFRON:

1.

Przyktad duzego miasta —t6dz° — jeden z pionierdw systemu door-to-door

w polskich miastach. Juz w 1994 r. MPK-£ddZ powotato w swoich strukturach Zakfad
Przewozu Oséb Niepetnosprawnych (ZPON). Na poczatku przewozy door-to-door
0s6b z niepetnosprawnosciami realizowato 11 specjalnie zakupionych w tym celu
busdw. Po 28 latach ZPON pod egidg MPK-tédz nadal stanowi istotne wsparcie

w zakresie mobilnosci fodzianom z niepetnosprawnosciami. Obecnie flota Zaktadu
liczy 20 pojazdéw w petni przystosowanych do przewozu oséb

z niepetnosprawnosciami, w tym 16 do przewozu wdzkdéw inwalidzkich. Oprdcz ustugi
przewozu kierowcy oraz opiekunowie ZPON w razie potrzeby stuzg réwniez pomocg
W przemieszczaniu sie pomiedzy drzwiami lokalu a pojazdem (np. w przypadku
koniecznosci przetransportowania po schodach osoby poruszajgcej sie na wdzku
inwalidzkim). W przypadku duzego zapotrzebowania priorytet majg dzieci i mtodziez

z niepetnosprawnosciami objete ksztatceniem specjalnym.

°Tamze, s. 35

v
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Ustugi sg S$wiadczone na terenie todzi przez 7 dni w tygodniu, w godzinach 6.00—
22.00. Optaty wynoszg od 8 do 12 zt. Podmiot swiadczy tez ustugi komercyjnie, gdy
ktos potrzebuje pojechac poza miasto?©.

2. Przyktad sredniego miasta — Sopot!l. Sopot zapewniat przewozy dtd od 2009 r.
Miasto pokrywa czes¢ kosztdw zwigzanych z przejazdami. Transport jest realizowany
od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8 do 18. Koszt transportu w granicach
miasta wynosi 10 zt, a poza granicami obowigzuje doptata 3 zt/km. Opftacie
w wysokosci 5 zt za kazde pietro powyzej pierwszego podlega rowniez wniesienie lub
zniesienie na specjalistycznym krzesetku. Odbiorcami sg osoby zameldowane
w Sopocie na pobyt staty lub czasowy, posiadajgce orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci lub inne réwnowazne. W 2020 r. z ustugi skorzystato 986
sopocian??,

3. Przyktad matej gminy — Skoczéw. W kategorii matych gmin jednym z najwczesniej
udokumentowanych jest przypadek Skoczowa (woj. $lgskie). Ustuga dtd na terenie
gminy zostata uruchomiona w 2009 r. i od tego czasu korzystajg z niej gtdéwnie
uczniowie wymagajgcy pomocy w kwestii transportu oraz mieszkancy
z niepetnosprawnosciami. Ustuga jest dostepna tylko w dni robocze od 7.30 do 15.30,
jej operator to Gmina Skoczow i jest Swiadczona na podstawie pisemnego wniosku

osoby potrzebujgcej.

10 Na podstawie MPK-tédz; Instrukcja w zakresie przewozow specjalnych niepetnosprawnych
mieszkarncow Miasta todzi.

11 p, Straub, K. Mréz, , Transport bezpfatny...” dz. cyt., s. 35.

12 7atgcznik nr 1 Do Uchwaty Rady Miasta Sopotu, https://bip.sopot.pl/m,240,uchwaly-rady-
miasta-2022.html
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Przetomem w szerokim udostepnianiu oferty dtd byt rok 2020, gdy uruchomiono program
PFRON. Z raportu ,,Badanie potencjatu rynku” z 2020 r., opracowanego na zlecenie PFRON
przed ogtoszeniem konkursu, wynika, ze 25% JST oferuje osobom z ograniczeniami
mobilnosci mozliwos¢ skorzystania z ustug transportu door-to-door. Wedtug powyzszego
opracowania z 2020 r. JST stosowaty trzy podstawowe modele $wiadczenia tych ustug, przy

czym 2 sposrdd 21 stosowaty tryb mieszany:

1. Samodzielne $wiadczenie ustugi transportowej door-to-door przez JST lub spétke
komunalng (7/21 JST).
2. Zlecenie realizacji ustugi podmiotowi zewnetrznemu (12/21 JST).

3. Zlecenie realizacji ustugi organizacji pozarzgdowej (3/21 JST).

W tym miejscu warto podkresli¢, ze w dostepnych raportach oraz zdaniem ekspertow
powinnismy dazy¢ (jako spoteczenstwo) do tworzenia ustug dostepnych dla wszystkich,

w tym dla oséb z ograniczeniami mobilnosci. Poniewaz kazdy z nas na réznych etapach zycia
takie ograniczenia ma lub moze mie¢. Jak powiedziat jeden z ekspertéw: ,Jak wiemy, ludzie
nie majg szczegdlnych potrzeb, tylko majg szczegdlne sposoby ich realizacji” (ekspert ds.
transportu 0sob z niepetnosprawnosciami). Ten aspekt — traktowania transportu dla oséb

z ograniczeniami jako specjalnej ustugi vs. traktowania jej jako ustugi dla wszystkich —

powracat w badaniu i bedzie pojawiat sie w raporcie.

Podobnie w raporcie , Transport bezpfatny i na zagdanie jako alternatywne systemy
ksztattowania oferty przewozéw” autorzy podkreslajg, ze ustuga door-to-door jest jednym
z elementow transportu publicznego, co stanowi narzedzie realizowania postulatu
zréownowazonej mobilnosci. Zdaniem autordw tego opracowania, transport bezptatny oraz
reagujacy na popyt posiada przynajmniej kilka z postulowanych cech charakteryzujacych
transport publiczny, ksztattowany w duchu zréwnowazonym: racjonalno$é, dostepnosc

i inkluzywnosé.
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Polityka bezptatnego transportu publicznego jest tematem nieobecnym w debacie publicznej
w Polsce. Tymczasem nalezymy do krajow, ktére majg doswiadczenie w tej materii —w blisko
18% miast z funkcjonujgcym transportem publicznym realizuje sie przejazdy darmowe dla
wszystkich lub wybranych grup. Raport , Transport bezptatny i na zgdanie jako alternatywne
systemy ksztattowania oferty przewozéw pasazerskich” rozrdznia dwa rodzaje bezptatnego
transportu publicznego (FFTP —ang. free-fare public transport) — petny (adresowany do
wszystkich) oraz ograniczony (czasowo, przestrzennie czy ze wzgledu na okreslone kryteria
odbiorcéw, np. meldunek w gminie). Posréd zidentyfikowanych w raporcie gmin (n =408,
gminy swiadczgce ustugi transportu publicznego) istniejg 72 systemy FFPT — 54 systemy FFPT
otwarte dla wszystkich i 18 systemdéw FFPT ograniczonych tylko do mieszkaicéw danych

gmin.

W kontekscie analizowanego projektu bardzo wazna jest lokalizacja. Opisane wyzej dziatania
duzo fatwiej zorganizowac na terenach zwartej urbanizacji, nawet jesli miasto jest niewielkie.
Duzo gorsza sytuacja z dostepnoscig transportu wystepuje na terenach wiejskich. Wedtug
raportu z badania ,Dostepnos¢ obszaréw wiejskich do miast powiatowych w Polsce
transportem publicznym w 2019 r.”, gminy wiejskie potozone w obszarach metropolitalnych
oraz przy waznych ciggach komunikacyjnych cechujg sie lepszg dostepnoscig niz inne
gminy!3, Gtéwnym czynnikiem braku rozwoju jest brak srodkéw finansowych, a takze
obowigzujgcy dotychczas model centralizacji ustug publicznych. Gminy wiejskie a takze
miejsko-wiejskie majg obowigzek zapewnienia transportu publicznego na podstawie ustawy
o systemie o$wiaty, jednak obejmuje ona jedynie dzieci szkolne. Sie¢ komunikacji gminnej

jest ograniczona przestrzennie (autobus szkolny jezdzi do placéwek edukacyjnych), czasowo

13 R. Guzik, A. Koto$, Dostepnos¢ obszaréw wiejskich do miast powiatowych w Polsce
transportem publicznym w 2019 r.
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(w godzinach lekcji) oraz w zakresie grupy odbiorcow (dzieci). Ograniczony jest takze cel, bo
nawet dzieci korzystajgce z gimbusa w dojezdzie do szkoty nie moga korzysta¢ z niego, by np.
pojechac na rehabilitacje po lekcjach. W konsekwencji pogtebia sie izolacja przestrzenna
grup spotecznych charakteryzujacych sie niskag mobilnoscig, ktére przestajg mie¢ dostep do

podstawowych ustug spotecznych’4.

3.1.2 Dostosowania architektoniczne

Eksperci wtgczeni do badania podkreslali, ze niejednokrotnie najwiekszym problemem jest
wydostanie sie zdomu. Ciasne klatki schodowe, brak wind, ciezkie drzwi czy brak podjazdow
potrafig uniemozliwi¢ samodzielne wyjscie do sklepu czy lekarza. Dlatego konkurs, poza
transportem door-to-door, przewidywat réwniez mozliwos¢ realizacji dostosowan
architektonicznych w czesciach wspdlnych wielorodzinnych budynkdéw mieszkalnych.
Dokument przygotowany w ramach konkursu®® szczegétowo okreslat, co moze by¢
przedmiotem dofinansowania, w jaki sposdb zdiagnozowac potrzeby oraz zawierat opis
etapdéw inwestycji. Realizatorzy byli zobowigzani do zapewnienia trwatosci wprowadzonych

dostosowan architektonicznych w budynkach wielorodzinnych przez okres 5 lat.

Zatozeniem byto, ze na terenach JST przystepujgcych do projektu mogg istnie¢ bariery, ktére
uniemozliwig korzystanie z ustugi. Dotyczy to osdb z niepetnosprawnosciami, ale réwniez

seniorow.

14+, Komorowski, M. Stanny, ,Publiczny transport zbiorowy na obszarach wiejskich — wnioski
z badan”, Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistdw Rolnictwa i Agrobiznesu, tom XIX,
2017.

15 Publikacja PFRON ,, Minimalne wymogi dotyczgce minimalne wymogi dotyczgce standardu
w zakresie dostosowan architektonicznych w wielorodzinnych budynkach mieszkalnych

(z uwzglednieniem zasad projektowania uniwersalnego)”, Warszawa 2020.
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Sposrod 154 ztozonych w konkursie wnioskéw jedynie 26 obejmowato dziatania z zakresu
dostosowan architektonicznych w budynkach wielorodzinnych. Ostatecznie 17 wnioskdéw

uwzgledniajgcych tego typu dostosowania otrzymato dofinansowanie.

Patrzac na liczbe ztozonych wnioskéw, zainteresowanie JST dostosowaniami
architektonicznymi nie byto wysokie. Jak mowita przedstawicielka regionalnego oddziatu
PFRON: , poczatkowo koncentrowano sie na wiekszych zadaniach, takich jak instalacja wind,
ale skuteczne okazaty sie rowniez mniejsze usprawnienia, takie jak drzwi antypaniczne

i automatyczne oswietlenie”.
Istotne byty dwa warunki:

1. adaptacje mozna byto wprowadzi¢ w czesciach wspdlnych budynkéw
wielorodzinnych, w ktdrych mieszkali potencjalni uzytkownicy ustugi door-to-door,

2. budynek musiat by¢ wtasnoscig samorzadu.

Sposrdd jednostek, ktére wypetnity ankiete, a nie braty udziatu w konkursie (202 podmioty),
w przypadku siedmiu potrzeby dostepnosci architektonicznej budynkéw wielorodzinnych dla
0sbb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci sg zapisane w dokumentach strategicznych.
Natomiast juz tylko jedna potwierdzita, ze posiada program wsparcia dla
zarzadcow/spotdzielni dotyczacy zwiekszania dostepnosci budynkéw mieszkalnych dla oséb

z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

Ze wskazanych 202 podmiotéw nierealizujacych projektu 24 potwierdzity, ze znajg skale
potrzeb w zakresie dostosowan architektonicznych. Siedem z tych 24 wspdétfinansowato
prace adaptacyjne budynkéw wielorodzinnych dla oséb z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci (w tym w 3 przypadkach byty to budynki niebedgce w zasobach jednostki, a w 4 —
bedace). Zastanawiajgce jest wyjasnienie, dlaczego jednostka nie angazuje sie w prace
adaptacyjne: 9 z 24 wskazato braki budzetowe, a 10 brak zgtoszeh. Wskazany , brak zgtoszen”

pozwala domniemywaé, ze inicjatywa ulepszen powinna wyjs¢ od mieszkanca.
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3.2 Zapotrzebowanie na ustuge

3.2.1 Motywacje wziecia udziatu w konkursie

W ponizszym rozdziale odpowiedziano na nastepujgce pytanie badawcze:

o Jakie byty powody wziecia udziatu w konkursie na udzielenie grantu i jakie byty powody
niewziecia udziatu w tym konkursie? Jakie mozna zaobserwowaé prawidtowosci w tym
zakresie (z uwzglednieniem podziatu na regiony, grupy powiatow i grupy gmin,

podzielonych wg kryteriéw wielkosci, lokalizacji i liczby mieszkaricéw)?
Projekty grantowe realizowato 96 JST, w tym byto: 81 gmin, 11 powiatéw oraz 4 miasta.

Jednym z elementéw badania byto poznanie motywacji grantobiorcéw, a takze przyczyn
niebrania udziatu w konkursie przez inne JST. Motywacje podmiotéw, ktére wziety udziat

w konkursie, przedstawia ponizszy wykres:
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Wykres 1. Z jakiego powodu Panstwa JST wziefa udziat w projekcie?

o

10 20 30

B ZdiagnozowaliSmy wczesniej
potrzeby grupy oséb z
ograniczeniami mobilnosci

gmina wiejska

H Uruchomienie konkursu
przez PFRON zmotywowato
nas do poszerzenia oferty dla

gmina miejsko-wiejska ! g
naszych mieszkancow

™ Planowalismy ustuge door-
to-door wczesniej, ale nie
mielismy srodkéw na jej
uruchomienie

gmina miejska Inne

6
6

powiat

[N

Zrédto: Ankieta dla realizujacych ustuge door-to-door w ramach projektu, n = 75.

Brak srodkdéw przyczynia sie do wiekszego zainteresowania w gminach miejsko-wiejskich,
Srednich pod wzgledem liczby mieszkaricow (10—49 tys.). Zebrane dane sg na tyle nieliczne,

ze nie pozwalajg na wyciagniecie wnioskéw dotyczacych makroregionow.

Problem braku transportu w ogdle, nie wspominajgc o transporcie uwzgledniajgcym
potrzeby oséb z ograniczong mobilnoscig, jest najwiekszy na terenach wiejskich, gdzie

miejscowosci i domy sg od siebie oddalone. Na obszarach tych brak jakiegokolwiek
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transportu jest problemem dla wszystkich. Przedstawiciele JST zazwyczaj juz od dawna byli
Swiadomi problemu braku mobilnosci, szczegdlnie wsrdéd seniordw. Zdarzaty sie gminy, ktére
skorzystaty z konkursu, by zaoferowaé ustugi, np. w ramach Centrum Ustug Spotecznych,
rozszerzajac ich zakres dziatania. Czynnikiem, ktory zachecat do udziatu w projekcie, byta
mozliwos¢ zaproponowania indywidualnych rozwigzan, bo niejednokrotnie potrzeby byty tak
specyficzne, ze trudno na nie odpowiedzie¢, realizujgc zbiorowy transport. Badani
przedstawiciele jednostek samorzadowych réznego szczebla sg tez Swiadomi starzenia sie
spoteczenstwa, co oznacza narastajgcy problem z mobilnoscig. Dlatego konkurs wyszedt

naprzeciw tym potrzebom.

W badaniu ankietowym na 202 jednostki, ktore wypetnity ankiete dla nierealizujgcych
projekt, az 110 przyznato, ze na ich terenie nie ma podmiotéw swiadczacych ustugi
transportowe na rzecz oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, w tym oséb

z niepetnosprawnosciami. 56 JST nie znato odpowiedzi. Tylko 36 JST odpowiedziato
twierdzaco (najwiecej takich ustug jest na terenach powiatow — 12). Natomiast na pytanie,
czy jednostka zna skale potrzeb w zakresie transportu door-to-door, odpowiedziato 179
podmiotdw, z czego 42 twierdzgco, zas 159 zaprzeczyto. Wsrdd przyczyn nieangazowania sie
przez jednostki w organizacje takiego dowozu najczesciej (108) wskazywano ograniczone
srodki budzetowe. Na drugim miejscu (94) powodem byt brak zgtaszanych potrzeb.
Zdecydowanie rzadziej (19) brakiem mozliwosci zweryfikowania potrzeb ttumaczono

niepodejmowanie takich dziatan.
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Wykres 2. Z jakiego powodu Panstwa JST nie angazowata sie w realizacje ustug w zakresie

wsparcia 0séb z ograniczeniami mobilnosci?

0 20 40 60 80 100 120

Ograniczone Srodki budzetowe - 12 13

Brak mozliwosci weryfikacji potrzeb nl 7

Inne HZZ

B gmina wiejska M gmina miejsko-wiejska gmina miejska powiat

Zrédto: Ankieta dla przedstawicieli JST nierealizujgcych ustugi door-to-door w ramach
projektu, n =179.

Warto zastanowic sie, dlaczego jednostki nie decydowaty sie na wziecie udziatu w konkursie.

Oto najwazniejsze wnioski z analizy odpowiedzi:

e 90 jednostek sposrdd 202 wiedziato o konkursie, ale tylko 46 rozwazato wziecie
w nim udziatu.

e Zapytane o przyczyny niewziecia w nim udziatu az 52 JST wskazaty, ze nie posiadajg
auta, by realizowac ustuge. 38 JST wskazato brak personelu. Pokazuje to jednak, ze
podmioty nie znaty réwniez zakresu konkursu, ktory przewidywat m.in. finansowanie

zakupu pojazdu.
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e 19 jednostek nie potrafito odpowiedzie¢ na pytanie, zas zdaniem 17, reguty i zasady

konkursu byty zbyt skomplikowane.

Analiza odpowiedzi otwartych dodatkowo wskazuje, ze duzym ktopotem jest brak
Swiadomosci w zakresie skali potrzeb. Jeden respondent napisat o ,jednej osobie, ktéra
zgtosita takg potrzebe”, kolejny dodaje , brak oséb zainteresowanych”. Wynika z nich
rzeczywiscie jedno: samorzady lokalne nie majg swiadomosci skali potrzeb w tym zakresie.
Oczywiscie kazdy zdaje sobie sprawe, ze problem wykluczenia transportowego istnieje,

jednak ilu obywateli i w jakim zakresie on dotyczy, nie jest jasne.

Jedng z kwestii, ktdra nie jest moze bezposrednig przyczyna niebrania udziatu, ale warto jg
odnotowad, jest brak miejsc na terenie jednostki, do ktdrych mozna wozi¢ osoby. To moze

potencjalnie zniechecaé jednostki.

Mozna wiec powiedzie¢, ze czynniki wptywajgce na gotowos¢ JST do realizacji ustugi maja

dwojaki charakter:

1. Obiektywne, dostepowe — gdy ograniczeniem jest rzeczywisty brak srodkéw i/lub auta,
by zrealizowac ustuge,

2. Subiektywne, swiadomosciowe — gdy przedstawiciele JST pozostajg Swiadomie

w niewiedzy na temat skali problemu na wtasnym terenie. Pozwala im to utrzymywaé, ze

jest on marginalny, a zatem nie nalezy sie nim zajmowac.

Analiza czynnikéw, ktore mogtyby sktonic JST, aby w przysztosci wziety udziat w podobnym

konkursie, znajduje sie w rozdziale 3.5.2.
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3.2.2 Diagnoza zapotrzebowania

W ponizszym rozdziale odpowiedziano na nastepujace pytanie badawcze:

e Jakie jest zapotrzebowanie na ustuge transportu door-to-door w JST, w ktorych
realizowane byty ustugi transportu door-to-door, a jakie w gminach, gdzie ustugi te nie
byty realizowane (z uwzglednieniem gmin, ktore realizujg ustugi transportu
indywidualnego poza projektem ,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz
poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”

wg wiasnych zasad)? Z czego wynikajg ewentualne réznice?

Zgodnie z zapisem w zatgczniku nr 5 do Regulaminu konkursu grantowego dla jednostek
samorzadu terytorialnego, okre$lajgcego minimalne wymogi w zakresie standardu ustugi
door-to-door, JST miata dokona¢ diagnozy lokalnej sytuacji i podda¢ ocenie potrzeby
transportowe o0séb w zakresie wsparcia w mobilnosci z uwzglednieniem profilu i specyfiki
tych osdb. Jednak sposdb przeprowadzenia tej diagnozy nie byt scisle okreslony

(w dokumentacji konkursowej znalazty sie jedynie sugestie).

Przeprowadzenie diagnozy potrzeb transportowych grupy docelowej jest niezbedne dla

powodzenia ustugi. Wnioskodawcy przed ztozeniem wniosku powinni znaé skale oraz rodzaj

potrzeb mieszkancow — potencjalnych odbiorcow ustugi. Podmioty biorgce udziat

w konkursie najczesciej braty te wiedze ze zrédet pokazanych na wykresie:
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Wykres 3. W jaki sposdb przed ztozeniem wniosku weryfikowali Paiistwo zapotrzebowanie

na ustuge door-to-door?

0 10 20 30 40 50 60

Dane uzyskane od jednostek podlegtych JST (np. _ c3
PCPR, OPS)
Konsultacje spoteczne _ 33

Dane uzyskane od organizacji pozarzgdowych - 16

Z ogbinodostepnych zrodet np. Gtéwny Urzad
Statystyczny - =

Zlecenie badan . 4

Zrédto: Ankieta dla realizujacych ustugi door-to-door w ramach konkursu, n = 75, mozliwo$é
wskazania kilku odpowiedzi.

Podobnie rozktadajg sie odpowiedzi dotyczgce zrodet wiedzy o potrzebach ustug door-to-
door wsréd podmiotow niebiorgcych udziatu w konkursie. Wsréd 25 podmiotow, ktore
udzielity odpowiedzi na pytanie, najczesciej (10) wskazywano dane uzyskane od jednostek
podlegtych JST. Konsultacje spoteczne znalazty sie na drugim miejscu (5). Tylko pojedyncze

podmioty wskazaty dane od NGO czy dane z ogélnodostepnych zrddet, jak np. GUS.

Z badania jakosciowego wiadomo, iz lokalnym zrédtem wiedzy byty takze ankiety, ktore
roznosili pracownicy OPS, ale takze méwiono o tzw. ,rozeznaniu w srodowisku”. W matych
miejscowosciach mieszkancy sg znani przedstawicielom gminy. Pani z OPS w wiejskiej gminie

mowi: ,,Pracuje tu od 30 lat, ja znam wszystkie rodziny w mojej gminie z nazwiska i adresu”.
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W ankiecie poproszono JST, aby oszacowaty skale tych potrzeb i zainteresowanie ustugg.

W przypadku JST biorgcych udziat w konkursie srednio w jednej jednostce liczbe oséb, ktdre
majq takie zapotrzebowanie, szacowano na 221 (od 30 do 2419 osdb). taczna szacunkowa

liczba os6b wynosita 1676 na 57 gmin. Mozna jednak wskaza¢ zréznicowanie wedtug:

1. Rodzaju JST — najwiecej w gminach miejsko-wiejskich, Srednio 381 osdb; najmnie;j
w gminach wiejskich — 135 oséb;

2. Makroregionul® — najwiecej w makroregionie potudniowo-zachodnim ($rednio 625),
najmniej —w potudniowym (sSrednio 136 oséb);

3. Wielkosci miejscowosci — najmniej — do 4999 mieszkancow (Srednio 110 osdb),

najwiecej — 5000-9999 mieszkancéw (Srednio 321 osdb).

W przypadku JST niebiorgcych udziatu w konkursie w jednej jednostce liczbe osdb, ktére
majg takie zapotrzebowanie, szacowano na duzo mniejszg — $rednio to 61 oséb (od 8 do

200). taczna szacunkowa liczba oséb wyniosta 1032 (jedynie 17 gmin podato szacunki).
Jesli chodzi o potrzeby dostosowan architektonicznych w przypadku obu grup podmiotéw,
sytuacja wyglada nastepujgco:
1. Jednostki biorgce udziat w konkursie: wiedze na temat potrzeb zadeklarowato
71 podmiotdéw. Informacje te pozyskiwane sg najczesciejl’:

e ze zgtoszen od 0sdb z potrzebg wsparcia — 37,

16 1. Pétnocno-zachodni: zachodniopomorskie, lubuskie, wielkopolskie; 2. Pétnocny:
pomorskie, kujawsko-pomorskie, warminsko-mazurskie; 3. Wschodni: podlaskie, lubelskie,
podkarpackie; 4. Mazowiecki: mazowieckie; 5. Centralny: tddzkie, Swietokrzyskie;

6. Potudniowo-zachodni: dolnoslaskie, opolskie; 7. Potudniowy: $lgskie, matopolskie.

17 Mozna byto zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.
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e w wyniku audytu, analizy zasobdéw bedacych w posiadaniu jednostki —27,

e zgtoszenia spotecznosci lokalnych —23.
Natomiast 27 podmiotdw przyznato, ze nie zbiera takich informacji w zaden sposdb.

2. Zdecydowanie wiecej podmiotéw niebiorgcych udziat w konkursie nie ma wiedzy na
ten temat — 177 (88%), podczas gdy deklaracje wiedzy wskazaty 24 podmioty.
Podmioty, ktére maja te wiedze, pozyskuja ja ze:

e zgtoszenia 0séb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci — 16,

e zgtoszenia spotecznosci lokalnych -9,

e zgtoszenia zarzgdcow spodtdzielni —7,

e zgtoszenia od NGO - 3.

Kilka podmiotéw wskazato, ze gmina nie posiada budynkéw wielorodzinnych. Jednak, jak

zwrocit uwage respondent, wiele utrudnien wystepuje w przestrzeni publicznej: ,,Bariery

architektoniczne, takie jak niedostepne budynki lub krawezniki, stanowig wyzwanie dla

senioréw i 0sob niepetnosprawnych”. Ponadto podmioty, ktére realizowaty projekt, nie maja

w swoich zasobach wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych. Z tego powodu projekty te nie

zawieraty elementu dostosowania architektonicznego. Nie oznacza to, ze podmioty nie maj

q

potrzeb w tym zakresie. Pozostaje wiele budynkéw publicznych wymagajgcych dostosowan,

jednak w tym konkursie zakres wykluczat tego rodzaju remonty.
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3.2.3 Zainteresowanie oferta
W ponizszym rozdziale odpowiedziano na nastepujgce pytania badawcze:

e Jakie grupy osdb o ograniczonej mobilnosci sg w szczegdlnosci zainteresowane ustuga
transportu door-to-door?

e Jakie jest zainteresowanie realizacjg ustug transportu door-to-door w skali kraju i jak
to zapotrzebowanie jest zréznicowane (z uwzglednieniem podziatu na regiony, grupy

powiatéw i grupy gmin, podzielone wg kryteridw wielkosci, lokalizacji i liczby)?

Przedstawiciele jednostek nierealizujgcych projekt tworzyli ranking dziesieciu kategorii oséb
wedtug zainteresowania podobnymi dziataniami — od grupy najbardziej do najmniej
potencjalnie zainteresowanej podobng ustugg. Ponizszy wykres przedstawia faczny ranking.
Dana kategoria otrzymywata od 1 punktu (potencjalnie najmniej zainteresowani) do 10
(potencjalnie najbardziej zainteresowani). Najwiekszg liczbe punktéw otrzymata kategoria

0s6b z trudnosciami w samodzielnym przemieszczaniu sie z uwagi na wiek.
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Wykres 4. Grupy osob potencjalnie zainteresowanych ustugami — ranking

Osoby z trudnosciami w samodzielnym
przemieszczaniu sie z uwagi na wiek

Osoby korzystajgce z wozkdw inwalidzkich

Osoby poruszajace sie o kulach

Osoby poruszajace sie przy pomocy balkonika

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng

Osoby z dysfunkcjg narzgdu wzroku

Osoby z dysfunkcja narzadu stuchu

Osoby niewidome poruszajgce sie z psem
przewodnikiem

Osoby poruszajgce sie na wdzku inwalidzkim z psem
asystujgcym

Osoby majace trudnosé w poruszaniu sie ze wzgledu
na czasowo ograniczongsprawnosé (np. w zwigzku z
urazem, stanem zdrowia)
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Zrédto: Ankieta CAWI — podmioty nierealizujgce projektu n = 36, ktére potrafity wskaza¢
grupy odbiorcéw, wykres pokazuje ranking, mozna wskazac kilka odpowiedzi.

W kolejnym pytaniu przedstawiciele jednostek realizujgcych projekty tworzyli ranking osmiu

kategorii os6b wedtug czestosci korzystania z projektu — od grupy najczesciej do najrzadziej

korzystajgcej z ustugi. Ponizszy wykres przedstawia tgczny ranking. Dana kategoria
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otrzymywata od 1 punktu (najrzadziej korzystajacy) do 8 (najczesciej korzystajacy).
Najwiekszg liczbe punktow otrzymata kategoria oséb z trudnosciami w samodzielnym

przemieszczaniu sie z uwagi na wiek.

Wykres 5. Grupy osdb korzystajgcych z ustugi — ranking

Osoby z trudnosciami w samodzielnym
przemieszczaniu sie z uwagi na wiek

481

Osoby poruszajgce sie o kulach 328

Osoby majace trudnosé w poruszaniu sie ze
wzgledu na czasowo ograniczong sprawnosc
(np. w zwigzku z urazem, stanem zdrowia)

292

Osoby korzystajgce z wézkow inwalidzkich 270

Osoby poruszajgce sie przy pomocy balkonika

167

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng 165

Osoby z dysfunkcjg narzgdu wzroku 119

Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu 55

o

100 200 300 400 500 600

Zrédto: Ankieta CAWI - podmioty realizujgce projekt n = 75, wykres pokazuje ranking, mozna

wskazac kilka odpowiedzi.

Zestawienie obu rankingdéw pokazuje, iz najczesciej korzystajg z tej ustugi osoby z
trudnosciami w samodzielnym przemieszczaniu sie z uwagi na wiek i te osoby sg takze

najczesciej szczegdlnie zainteresowane tg ustugg. Natomiast wsrdd zainteresowanych na
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drugim miejscu sg osoby korzystajgce z wézkéw inwalidzkich, zas wsrdd realnie
korzystajgcych —juz na czwartym miejscu rankingu. Jest to najwazniejsza réznica miedzy

grupami.

Udzielenie odpowiedzi dotyczgcej zainteresowania ustugg wsréd podmiotow
nierealizujgcych ustugi dtd w ramach projektu z uwzglednieniem podziatu na regiony, grupy
powiatow i grupy gmin, podzielonych wg kryteridow wielkosci, lokalizacji i liczby jest bardzo
trudne, poniewaz tylko 17 z 202 jednostek odpowiedziato twierdzgco na pytanie: Czy potrafi
Pan/Pani podac¢ szacunkowa liczbe oséb, ktére na terenie Panstwa JST chciatyby skorzystac
z ustugi transportu door-to-door. Wycigganie wnioskdw na tak niewielkiej probie jest

nieuprawnione.

Respondenci podkreslali, ze cze$¢ uzytkownikow/uzytkowniczek ustugi door-to-door korzysta
juz w pewnym zakresie z transportu oferowanego w ramach placéwek, z ktérych korzystaja
na co dzien — np. Warsztatow Terapii Zajeciowej (WTZ), Zaktadow Aktywnosci Zawodowej
(ZAZ) czy Doméw Seniora lub Srodowiskowych Doméw Opieki. Nie jest to jednak

zindywidualizowana oferta transportu typu door-to-door.

Zainteresowanie ofertg wynika¢ moze miedzy innymi z poinformowania mieszkaficéw przez
JST o $wiadczeniu nowej ustugi. W przypadku badanych JST wida¢, ze doktadaty one staran,
aby ustuga byta szeroko rozreklamowana. Najczesciej samorzady informowaty o ustudze

poprzez:

1. informacje na stronach www urzedu,

2. drukowanie plakatéw i wywieszanie ich w lokalnych urzedach, przychodniach,
tablicach ogtoszeniowych na wsiach,

3. ogtoszenia w lokalnej prasie (w przypadku gmin tego rodzaju ogtoszenia sg

bezkosztowo zamieszczane w gminnej gazecie),
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4. informowanie poprzez sottyséw i pracownikéw OPS (charakterystyczne dla gmin),

niekiedy takze poprzez parafie.

W momencie wykonywania badania studium przypadku, czyli w okresie trwatosci ustugi,
mozna stwierdzié, ze potencjalni uzytkownicy wiedzieli o ustudze. Niektérzy bowiem
korzystali z niej juz po kilka razy, ale takze moéwili, ze dowiedzieli sie z urzedu, plakatu lub od
sgsiada. Z powodu wskaznika unikatowych uzytkownikéw w projekcie realizatorom zalezato

na tym, aby informacja dotarta szeroko, do wszystkich potencjalnych odbiorcéw.

Podsumowujgc tematyke potencjalnych uzytkownikéw, warto zwréci¢ uwage na to, co
podkreslali eksperci. Ze wzgledu na fakt, ze w zdecydowanej wiekszosci realizatorem ustug s3
jednostki podlegte, zajmujace sie pomocg spoteczng (jak OPS, GOPS, CUS), odbiorcami ustugi
W znaczgcej wiekszosci sg znane im osoby, do ktérych majg dostep i wsrdd ktérych ustuga
byta promowana. Dlatego charakter ustugi door-to-door jest socjalny. Zdaniem ekspertow,
czyni to z ustugi transport specjalny, a nie uniwersalny. Przedstawiciele JST nie widzg tego

w ten sposéb, poniewaz fakt, ze oferujg ustuge najbardziej potrzebujgcym, uznajg za sukces.

Podsumowujac, widaé, ze wéréd samorzadéw wiedza na temat potrzeb zaréwno
dotyczacych ustug door-to-door, jak i potrzeb dostosowan architektonicznych, jest mata.

Z wywiaddw wynika tez, ze czesto jest ona fragmentaryczna, metody badawcze sg
nieodpowiednie (np. badania przeprowadzone byty wytgcznie poprzez ankiety internetowe,

podczas gdy gtownymi odbiorcami sg osoby starsze).

Z pewnoscig oceny sytuacji nie utatwia fakt, ze liczba oséb potrzebujgcych jest zmienna. Jak
napisat w ankiecie respondent: ,,ze wzgledu na ptynny charakter orzeczen o
niepetnosprawnosci trudno o uzyskanie wiarygodnych statystyk”. Cho¢ warto podkresli¢, ze
posiadanie orzeczenia nie miato by¢ podstawg do korzystania z ustugi. Podczas wywiaddow

pojawita sie tez opinia, zweryfikowana w studiach przypadku, ze mniejsze gminy mogg lepiej
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rozumieé potrzeby swoich spotecznosci, podczas gdy wieksze miasta mogg zmagac sie
z anonimowoscig i brakiem systematycznych badan. Pomocna w trafnej diagnozie sytuacji
moze by¢ wspodtpraca z inicjatywami oddolny mi, stowarzyszeniami zrzeszajgcymi osoby

z organiczng mobilnoscig (starszych oraz z niepetnosprawnosciami).

3.3 Sposoby swiadczenia ustug i ich ocena przez odbiorcow, JST

Ponizszy rozdziat zawiera odpowiedzi na nastepujace pytanie badawcze:

e Jakie modele $wiadczenia ustug transportu door-to-door mozna zidentyfikowaé
wsrdd rozwigzan stosowanych w ramach projektu? Jakie zaobserwowano
prawidtowosci, jesli chodzi o wybdr okreslonego modelu (z uwzglednieniem podziatu
na regiony, grupy powiatéw i grupy gmin, podzielone wg kryteriow wielkosci,
lokalizacji i liczby mieszkancéw)? Jakie réznice mozna zaobserwowac miedzy
modelami zidentyfikowanymi w ramach przywotfanego wyzej badania
a zidentyfikowanymi w ramach projektu? Jaki model jest zdaniem Wykonawcy
optymalny i co o tym decyduje (z uwzglednieniem perspektywy ustugodawcy

i odbiorcéw ustug)?

Doswiadczenia polskich samorzgdow w sSwiadczeniu przewozow door-to-door zebrano
i opisano w opracowaniu pn. ,, Zestawienie prezentujgce dotychczas stosowane w Polsce
modele ustugi door-to-door” przygotowanym przez PFRON. W Polsce uksztattowaty sie trzy

podstawowe modele swiadczenia ustug transportowych door-to-door:

1. Samodzielne $wiadczenie ustugi transportowej door-to-door przez jednostki
samorzadu terytorialnego (JST) lub spotke komunalng. W tym modelu JST lub spotka
komunalna bezposrednio dostarcza ustugi transportowe, zapewniajgc petne lub

ograniczone wsparcie dla 0oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.
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2. Zlecenie realizacji ustugi transportowej door-to-door podmiotowi zewnetrznemu
wybranemu w oparciu o procedury zamowien publicznych. W tym modelu JST zleca
realizacje ustugi transportowej firmie zewnetrznej, ktéra zostata wybrana poprzez
procedury zamowien publicznych.

3. Zlecenie realizacji ustugi transportowej door-to-door organizacji pozarzadowej
w oparciu o procedury z ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Jest to najrzadziej stosowany model, gdzie JST zleca realizacje ustugi organizacji
pozarzadowej, ktéra dysponuje odpowiednim potencjatem organizacyjnym, zaréwno

kadrowym, jak i sprzetowym.

Nalezy podkresli¢, ze w przypadku badanych grantéw dominujagcym modelem jest
samodzielne swiadczenie przez JST. W badanych projektach bardzo réznie podchodzono do
sposobu organizacji ustugi, cho¢ mozna oczywiscie wskaza¢ elementy wspdlne. Materiat
badawczy pozwolit na scharakteryzowanie siedmiu obszaréw, ktére pozwolg opisaé
doswiadczenia realizacji ustugi door-to-door:

e warianty realizacji ustugi,

e organizacja — godziny Swiadczenia ustugi, sposéb jej zamawiania,

e cel przejazdow i grupy odbiorcow,

e zadowolenie odbiorcéw ustug,

e odptatnosé za ustugi,

e personel realizujgcy ustuge,

e trudnosci w realizacji ustugi.

W kazdym z tych obszaréw opisano czynniki i uwarunkowania wptywajgce na wybér
i przyjete podejscie od organizacji przewozow door-to-door. Na zakonczenie
w podsumowaniu rozdziatu wskazano takze dodatkowe czynniki istotne dla przysztych

realizatorow.
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3.3.1 Warianty realizacji ustugi

Mozina wskaza¢ jeden dominujacy model, ale realizowany w dwéch wariantach.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkow JST realizowaty ustugi ,,wtasnymi sitami”, tj.
zakupity samochody oraz zatrudnity personel do ich obstugi. Jedynie w czterech JST
zadeklarowano we wniosku grantowym zlecanie ustugi na zewnatrz. W praktyce jednak
jedna z tych JST zlecata ustugi podmiotowi od siebie zaleznemu (de facto realizowata je
samodzielnie), druga realizowata je hybrydowo (jedynie mniejszg czes¢ przejazdéw i przez
ograniczony czas zlecata na zewnatrz), a ostatnie dwie zakupity samochéd, zatrudniaty
koordynatora projektu lub dyspozytora oraz ptacity statg kwote miesiecznie firmie
zewnetrznej za obstuge przejazdéw. W zadnym wiec z projektdw nie mamy do czynienia z
»czystym” modelem zlecania ustugi na zewnatrz, ktérego cecha najwazniejszg jest to, ze JST
pfaci tylko za wykonane ustugi, nie ponoszac kosztéw uruchomienia i utrzymania ustug

transportowych.

Na wybor jednego z dwdch wariantdow realizacji ustugi przez JST wptyw majg nastepujace

czynniki:

e Znajomosc¢ potrzeb i oczekiwan mieszkancéw pozwala dopasowac JST zakres
i specyfike wymaganych ustug.

e Dostepnosc zasobdw materialnych i ludzkich — na przyktad, czy JST ma/zakupita
odpowiednig liczbe pojazdéw i dysponuje odpowiednig liczbg personelu do
Swiadczenia ustug samodzielnie.

e Potencjat lokalnego rynku ustug transportowych (zaréwno przewoznikow
prywatnych, jak i ustug $wiadczonych przez NGO). W niektérych przypadkach JST
mogg zdecydowac sie na zlecenie swiadczenia ustug zewnetrznych, jesli potencjalni

wykonawcy dysponujg odpowiednim potencjatem organizacyjnym.
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e Poziom kosztéw. Koszty sg waznym czynnikiem decydujgcym o wyborze wariantu.
Niektore warianty mogg wymagac wiekszych inwestycji poczgtkowych lub biezgcych
kosztéw operacyjnych.

e Doswiadczenia innych jednostek samorzgdu terytorialnego w realizacji okreslonych

rozwigzan.

W badaniu przyjeto te czynniki jako punkt wyjscia do analizy. Zweryfikowano je

z realizatorami ustug door-to-door, dzieki czemu powyzszg liste uzupetniono o aspekty
wprost wynikajgce z doswiadczen jednostek dofinansowanych przez PFRON. W rezultacie
badan jakosciowych zaobserwowano, ze podmioty decydujgce sie na samodzielne

Swiadczenie ustug wskazywaty nastepujace argumenty:

e Koniecznos¢ zapewnienia wiekszej kontroli i jakosci ustug — JST preferowaty
organizacje ustug we wtasnym zakresie, aby mie¢ wiekszg kontrole nad ich jakoscia
oraz nadzor nad procesem organizacyjnym.

e Brak dostepnosci zewnetrznych ustugodawcéw lub niezadowalajgce oferty —JST
decydowaty sie na organizacje ustug door-to-door we wiasnym zakresie, poniewaz
nie byto dostepnych ofert zewnetrznych ustugodawcéw (zaréwno po stronie
przedsiebiorcéw, jak i lokalnych NGO) lub dostepne oferty nie spetniaty wymagan
gminy pod wzgledem jakosci, dostepnosci czy ceny.

e Dostosowanie ustug do indywidualnych potrzeb mieszkarncéw — organizowanie ustug
we wiasnym zakresie dawato gminom mozliwos¢ odpowiedniego dopasowania ustug
do indywidualnych potrzeb mieszkarncéw, uwzgledniajgc ich wymagania i preferencje.

e Zapewnienie wiekszej elastycznosci i szybkosci reakcji — dziatanie na wtasng reke
umozliwiato gminom szybka reakcje na zmieniajace sie potrzeby i warunki

zewnetrzne (pandemia, wojna w Ukrainie), bez koniecznosci polegania na
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zewnetrznych ustugodawcach, z ktérymi obowigzywatyby zapisy umowy trudne do
zmiany w trakcie realizacji.

o Wykorzystanie lokalnych zasobéw — organizacja ustug we wtasnym zakresie
pozwalata gminom wykorzystac lokalne zasoby i site roboczg, co wptywato na rozwdj
lokalnej gospodarki i tworzenie miejsc pracy.

e Zwiekszenie zasobdw — organizacja ustugi we wtasnym zakresie wigze sie ze
zwiekszeniem zasobow o samochdd i sprzet wykorzystany do realizacji ustugi, ktéry
moze stuzy¢ dtuzej niz okres realizacji projektu.

e Perspektywa realizacji ustugi w przysztosci — wydaje sie, ze w przypadku zatrudnienia
i przeszkolenia pracownikéw, zgromadzenia zasobdw, wreszcie wytworzenia systemu
organizacji ustugi istnieje wieksze prawdopodobienstwo kontynuacji ustug
transportowych. Zdobyte doswiadczenie utatwia kontynuacje ustug i wprowadzanie

niezbednych modyfikacji.

Z kolei realizatorzy, ktorzy zdecydowali sie na $wiadczenie ustug przez zewnetrznego

wykonawce, opierali swojg decyzje na nastepujgcych argumentach:

e Chec unikniecia dodatkowych obcigzen organizacyjnych — firma zewnetrzna
realizujgca ustuge odcigza samorzad, jest zobowigzana do dbania o samochdd,
przeprowadzanie przegladéw, zapewnienie personelu — kierowcy i asystenta. Bierze
odpowiedzialno$¢ za pracownikdw, zarzgdzanie nimi, dzieki czemu samorzad nie musi
sie martwi¢ o zapewnienie ciggtosci Swiadczenia ustugi w przypadku absencji
pracownika, ktéry idzie na urlop czy zwolnienie.

e Dostepnos¢ wykonawcéw swiadczacych specjalistyczne ustugi transportowe na
lokalnym rynku. Przyktad Lubartowa pokazuje, ze profesjonalna firma swiadczaca
tego typu ustugi przewozowe dla OzN jest gwarantem jakosci, ale wytoniono jg

dopiero po czterech nieudanych postepowaniach z powodu braku ofert. Natomiast w

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

71



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

El_.ll'OpEjSklle B - Polska Europejski Fundusz Spoteczny -
Wiedza Edukacja Rozwdj

Bielsku-Biatej duze znaczenie miat fakt, ze spdtdzielnia socjalna realizujgca ustuge byta
podmiotem zaufanym, znanym i zaleznym od miasta, dzieki czemu samorzgd miat
nad nig nadzér i wptyw na jakos¢ realizowanej ustugi.

e W przypadku ustug dtd kluczowa jest postawa personelu projektowego. Jednostki
samorzadu, ktére wytaniajg zewnetrznego wykonawce, przejawiajg mniejsze obawy
zwigzane z brakiem dostatecznej kontroli nad organizacjg przewozéw. Wynikaé to

moze z przyzwyczajen i nie najgorszych doswiadczen ze wspdtpracy z wykonawcami.

Warto podkresli¢, ze kazdy samorzagd moze mieé swoj indywidualny powdd i argumenty,
ktére sktaniajg go do organizacji ustug door-to-door w okreslony sposéb. Z badania
ankietowego i analizy QCA wynika, ze sposdb realizacji ustugi samodzielnie/zlecanie na
zewnatrz nie jest czynnikiem réznicujgcym efektywnos¢. Trudno takze jednoznacznie
stwierdzi¢ na podstawie dostepnych danych, ze wystepujg prawidtowosci w wyborze
schematu dziatania, jesli chodzi o podziat na regiony, grupy powiatéw czy gmin, ich wielkos¢,
liczbe mieszkancow czy lokalizacje. Dlatego w analizach skupiono sie na opisie i uchwyceniu

charakterystyki poszczegdlnych aspektéw organizacji ustug door-to-door.

Na podstawie dostepnych danych i przeprowadzonych analiz nie mozna zidentyfikowac
i opisac jednego optymalnego modelu. Realizowane warianty realizacji ustugi réiniqg sie
pewnymi aspektami realizacyjnymi i operacyjnymi, ktore wptywaja na efektywnos$é. Watki

dotyczace efektywnosci opisane zostaty w kolejnym rozdziale.
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3.3.2 Organizacja — godziny swiadczenia ustugi, sposdb jej zamawiania

Kolejnym aspektem ustugi, réznicujgcym projekty miedzy sobg i wptywajgcym na

efektywnos¢, jest organizacja ustugi, a zwtaszcza godziny realizacji przejazdow.

W 80% gmin wiejskich i miejskich oraz 70% miejsko-wiejskich ustuga byta Swiadczona jedynie
w dni robocze. W 60% JST realizowano jg od poniedziatku do pigtku, w godzinach pracy

urzedu, zazwyczaj miedzy 7.00 a 16.00.

Natomiast w 19% JST ustuga transportu door-to-door byta realizowana siedem dni

w tygodniu (najczesciej w makroregionie potudniowym —41,7% i w powiatach —50%). Im
wieksze i lepiej rozwiniete gospodarczo JST, tym czesciej ustuga byta realizowana siedem dni
w tygodniu. Przyktadem moze by¢ Lubartéw, w ktérym ustuga swiadczona byta w
najszerszym przedziale czasowym: siedem dni w tygodniu od 7.00 do 21.00, co jest niezwykle

uzytecznym rozwigzaniem z punktu widzenia odbiorcow.

W wielu przypadkach, jesli wystepuje taka potrzeba, wedtug deklaracji realizatoréw mozna
zamowic ustuge poza wyznaczonymi godzinami lub w sobote. Wéwczas kierowcy odbierajg

godziny nadliczbowe.

W wiekszosci przypadkéw ustuge zamawia sie telefonicznie. Nawet jesli istniejg inne formy
(osobiscie lub przez aplikacje czy strone www), to osoby starsze najchetniej korzystajg

z telefonu. Wypowiedz opisujaca taka sytuacje:

»Mamy strone internetowg — tutaj mamy najwazniejsze informacje wraz z numerami
telefondw z regulaminem, z plikami do pobrania. Réwniez mozna zgtosic sie poprzez
formularz na stronie ustugi. Wtedy automatycznie maila dostajg dyspozytorzy. Moze jedna
osoba skorzystata, ale jest ta mozliwos¢. Raczej ludzie dzwonig, 99% to sg telefony. Czasem

ktos$ przychodzi osobiscie, ale tez bardzo rzadko”. (Studium przypadku 3)
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Dyspozytorzy zarzadzaja zleceniami w taki sposdb, aby przy jak najlepszym wykorzystaniu

pojazdu projektowego obstuzy¢ jak najwiekszg liczbe odbiorcow spetniajgcych kryteria.

Tu pojawia sie czynnik ludzki. Niejednokrotnie wskazywano na koniecznos¢ dostosowywania
sie do potrzeb odbiorcow i reagowania na pilne prosby uzytkownikdw mimo tego, ze
w niektorych przypadkach (Bitgoraj, Lubartow) ustuge zamawia sie z trzydniowym

wyprzedzeniem.

W studiach przypadku JST deklarowaty, ze zainteresowanie ustugg jest dosé ptynne i zalezy
np. od pory roku. W niektérych podmiotach mniejsze zainteresowanie deklarowano zimg,

w innych zas JST twierdzono, ze wtasnie zima, gdy jest $lisko, wiecej osdb korzysta z
przejazdow. W niektdrych jednostkach zauwazono rzadsze kursy w wakacje, gdy do rodzicow
przyjezdzajg dzieci lub wnuczeta i pomagajg w zatatwieniu réznych spraw. Zdecydowanie

nagromadzenie kurséw jest rano, co powoduje czasem problemy logistyczne.

W mniejszych osrodkach znane sg potrzeby i mozliwosci odbiorcéw — czesto wiadomo, kto
korzysta z ustugi w sposéb staty i cykliczny, w zwigzku z czym tatwiej przewidywad i planowac
kursy. Czasami dyspozytorzy muszg przektada¢ umowiony kurs, co nie spotyka sie z
zadowoleniem uzytkownikéw. Rozmdwecy twierdzili, ze w takich sytuacjach proponuja
zmiane terminu lub pytaja, czy odbiorca poradzi sobie ze wsparciem rodziny (jesli wiadomo,
ze moze na nie liczy¢). Priorytetowo moga by¢ traktowane osoby, ktérych mobilnos¢ jest
ograniczona w najwiekszym stopniu, np. poruszajg sie na wézku inwalidzkim i mieszkaja

w bloku, z ktérego nie wyjda bez pomocy schodotazu i asystenta.

Kwestig wazng do omowienia wydajg sie przejazdy do duzych miast wojewddzkich, czesto
znacznie oddalonych od miejsca zamieszkania. Z jednej strony potrzeba takich kurséw jest
niepodwazalna (wazne zabiegi medyczne), z drugiej jednak sg one bardziej kosztochtonne

i absorbujg czas kierowcy na wiele godzin, a samochdéd jest woéwczas niedostepny dla innych

uzytkownikow.
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S3 to dylematy, z ktédrymi muszg mierzy¢ sie gtéwnie dyspozytorzy. Dlatego tak wazne jest

okreslenie jasnych zasad Swiadczenia ustug w regulaminach, zeby utatwi¢ decyzje

dyspozytorom i personelowi realizujgcym ustugi.

W ramach analizy powyizszych kwestii dokonano kilku kluczowych obserwacji:

Ustugi oferowane sg gtéwnie w godzinach pracy urzedu, przewaznie w dni robocze.
Mimo ze istniejg rézne metody zamawiania ustugi, starsi mieszkancy preferuja
kontakt telefoniczny.

W mniejszych miejscowosciach widoczna jest lepsza znajomo$¢ indywidualnych
potrzeb klientdw, co umozliwia sprawniejsze planowanie kurséw. Jednak

w przypadkach awaryjnych czy nieprzewidzianych dyspozytorzy muszg umiejetnie
dostosowywaé harmonogramy, co moze budzi¢ niezadowolenie u niektérych
klientow.

Kursy do duzych miast sg kosztochtonne i czasochtonne, co stawia dyspozytoréw

przed trudnymi wyborami dotyczgcymi optymalizacji Swiadczenia ustug.

Dla efektywnego $wiadczenia ustug przez JST wazine jest:

Dostosowanie godzin swiadczenia ustug do rzeczywistych potrzeb mieszkancéw,

z uwzglednieniem ich zwyczajow i preferenc;ji.

Znajomos¢ lokalnej spotecznosci umozliwiajaca lepsze przewidywanie i planowanie
kurséw, co jest szczegdlnie widoczne w mniejszych miejscowosciach.

Elastycznos$¢ w zarzadzaniu kursami, potgczona ze zdolnoscig do reagowania na
nieprzewidziane sytuacje i potrzeby.

Jasnosé regulamindw Swiadczenia ustug, ktére umozliwiajg jednoznaczne
podejmowanie decyzji w trudnych sytuacjach oraz minimalizujg ryzyko

niezadowolenia klientow.
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e  Optymalizacja tras dtuzszych wyjazdow, zwtaszcza do wiekszych osrodkdw miejskich,

ze wzgledu na ich kosztochtonnos¢ i wptyw na dostepnos¢ ustug dla innych klientéw.

Dlatego tez niezbedne jest state monitorowanie i ocena systemu swiadczenia ustug, aby

dostosowywac go do dynamicznie zmieniajacych sie potrzeb mieszkancow.

3.3.3 Cel przejazdow i grupy odbiorcow
W ponizszym rozdziale odpowiedziano na nastepujace pytanie badawcze:

e Jakie cele ustugi transportu door-to-door dominowaty w ramach projektu i z czego to
wynikato? Jakie cele nie mogty by¢ wspierane, a powinny? Dlaczego? Jakie elementy
ustugi sg najwyzej cenione/najbardziej pozgdane z punktu widzenia odbiorcéw ustugi
i z czego to wynika? Jakie elementy ustugi s3 najwyzej cenione/najbardziej pozgdane

z punktu widzenia JST i z czego to wynika?

Cel aktywnosci spotecznej i zawodowej zostat narzucony przez Komisje Europejska. Byt on
szeroko rozumiany, niekoniecznie jako znalezienie zatrudnienia, ale takze korzystanie

z réznych form wsparcia, doradztwa, szkolen, co mogtoby poprawi¢ sposdb funkcjonowania
0s6b w sferze spoteczno-zawodowej. Jako taki cel przejazdéw rozumiano rowniez
rehabilitacje. Zaktadano bowiem, ze dzieki rehabilitacji moze nastgpi¢ powrdét do zdrowia,

a przez to — powrét do aktywnosci zawodowe;j.

Zgodnie z przyjetymi przez grantobiorcow regulaminami, ustuga door-to-door miata

realizowaé okreslone cele — edukacyjne, zawodowe, spoteczne lub zdrowotne.

Ustuga obejmowata osoby z ograniczong mobilnoscig, czyli osoby z niepetnosprawnosciami,
a takze takie, ktére deklarowaty ograniczenie w poruszaniu sie. Deklaracje te miaty
potwierdzenie w podpisywanych o$wiadczeniach. W praktyce w wiekszosci byty to osoby

starsze, ktore z powodu wieku i wielochorobowosci lub konkretnego schorzenia miaty
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trudnosé z samodzielnym dotarciem do specjalisty lub szpitala, urzedu, banku i innych

instytucji.

Wykres 6. Ktore z wymienionych nizej grup dotychczas korzystaty ze wsparcia gminy
w zakresie ustugi door-to-door

Osoby z trudnosciami w
samodzielnym przemieszczaniu
sie z uwagi na wiek

Osoby poruszajace sie o kulach

Osoby majace trudnosé w
poruszaniu sie ze wzgledu na
Czasowo ograniczong sprawnosc

(np. w zwigzku z urazem,...

Osoby korzystajgce z wézkow
inwalidzkich

Osoby poruszajgce sie przy
pomocy balkonika

Osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng

Osoby z dysfunkcjg narzadu
wzroku

Osoby z dysfunkcjg narzadu
stuchu
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Zrédto: Ankieta dla realizujacych ustuge door-to-door w ramach projektu, n = 75.
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Z danych zebranych w ankietach wynika, ze z ustug najczesciej korzystaty osoby
z trudnosciami w samodzielnym poruszaniu sie ze wzgledu na wiek, osoby o kulach i osoby,
ktére majg problem z mobilnoscig wynikajgcy z czasowo wystepujgcych ograniczen, takich

jak urazy czy choroby.

Te wyniki majg potwierdzenie takze w wywiadach z realizatorami i obserwacjach
przejazdow, ktore w wiekszosci dotyczyty oséb starszych z ograniczeniami mobilnosci oraz

0sob o kulach czy poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich.

Regulaminy swiadczenia ustugi okreslaty, kto moze z niej korzystac. Zazwyczaj zawieraty

podstawowe kryteria, takie jak:

e ograniczenie w mobilnosci,

e zamieszkiwanie na terenie gminy i powiatu.

Ponadto ustuga byta dostepna dla oséb dorostych, choé pojawiaty sie pytania réwniez

0 przewoz dzieci. W jednym przypadku w regulaminie wprowadzono zapis o odmowie ustugi
dla osoby nietrzezwej. Z przeprowadzonych wywiaddw wynika, ze realizatorzy raczej nie
spotykajg sie z naruszeniami zasad w zakresie uprawnien regulaminowych do korzystania

z ustugi.
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Wykres 7. Ktdre z zapisanych w dokumentacji konkursowej celéw realizowano w ustudze
door-to-door najczesciej? Prosze uszeregowac od najczesciej do najrzadziej Swiadczonej
ustugi

censover | I
Cel edukacyjny 63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M najczesciej M czesto M rzadko najrzadziej

Zrédto: Ankieta dla realizujacych ustuge door-to-door w ramach projektu, n = 75.

Gtéwnymi beneficjentami ustugi transportowej sg osoby starsze i osoby

z niepetnosprawnosciami i te grupy wykorzystujg transport przede wszystkim w celach
zdrowotnych, w szczegdlnosci do docierania na wizyty lekarskie i rehabilitacje. Ponadto,

w projektach partnerskich czesciej niz w niepartnerskich realizowano cel zdrowotny (83%
wzgledem 67% pozostatych projektéw), zas w niepartnerskich — aktywizacje spoteczng (28%

wzgledem 11% w partnerskich).

W konkretnych przypadkach, omawianych w analizach szczegdtowych (studiach przypadku),
realizatorzy ustug dostosowujg zasieg $wiadczen, rozszerzajgc odlegtosci przejazdéw poza
lokalne granice administracyjne, aby sprostac potrzebom uzytkownikéw/uzytkowniczek

wymagajgcych dostepu do specjalistycznych placowek medycznych lub szpitali. W wiekszosci
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projektdw nie wprowadzano limitéw odlegtosci. To pokazuje nie tylko spoteczne
zapotrzebowanie na takie ustugi, ale takze koniecznos¢ elastycznosci i adaptacji ustug
transportowych do indywidualnych potrzeb uzytkownikéw. W swietle tych ustalen istnieje
wyrazna potrzeba dostosowywania, rozwijania i nieustannego monitorowania systemu
transportowego, aby jak najlepiej odpowiadat on na potrzeby spotecznosci,

w szczegolnosci grup najbardziej narazonych na wykluczenie w wyniku utraty mobilnosci.

Dla 0sdb z ograniczeniami mobilnosci szczegdlnie wazna jest mozliwos¢ wyjscia zdomu, co
podkreslali respondenci podczas wywiaddw i obserwacji. Wyrazali oni ogromng wdziecznos¢
wobec realizatoréw ustug. W wywiadach czesto padaty przyktady odbiorcéw, ktérzy dopiero
dzieki ustudze door-to-door wyszli na zewngatrz po raz pierwszy po miesigcach, a nawet
latach. Warto podkresli¢, ze cel spoteczny byt realizowany na drugim miejscu po celu
zdrowotnym. Ustugi transportowe umozliwiaty uczestnictwo w zyciu kulturalnym (np.
wyjscia do kina, teatru na imprezy i eventy organizowane lokalnie), zajeciach
aktywizacyjnych w domach kultury, domach seniora, zatatwianie spraw urzedowych (np.

wizyty w banku, urzedzie, GOPS).

Nalezy przy tym podkresli¢, ze realizacja projektéw przypadata na czas pandemii, co przede
wszystkim skutkowato wiekszym skupieniem na dbaniu o zdrowie i ograniczato aktywnos¢
spoteczng i zawodowa z uwagi na zamkniecie wielu instytucji. Mimo to realizacja celu
spotecznego wzbudzata najwiecej watpliwosci. W zatozeniach ustugi door-to-door powinny
mie¢ charakter wtgczajacy, natomiast w czesci projektéw jasno okreslono w regulaminach,
Ze nie mozna skorzystaé z transportu w celach rodzinnych czy towarzyskich. W jednym

z opisywanych studiéw przypadku pojawit sie przyktad osoby, ktéra zamawiata transport nad
jezioro i uczestniczyta w spotkaniach ze znajomymi, co nie byto zabronione, ale wywotywato
pewne kontrowersje. W innym uczestniczki projektu poruszyty watek mozliwosci wysiadania

»po drodze”, np. przy cmentarzu, dzieki uprzejmosci i dobrej woli kierowcy. Te cele czesto
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nie mogty byé wspierane, a powinny. Jednoczesnie JST najbardziej podkreslaty mozliwos¢
zaspokojenia potrzeb transportowych bez wzgledu na cel. Zwracano uwage, ze ustugi door-

to-door pozwalaty budowac poczucie zaufania i lepsze relacje z mieszkaicami.

Jak podkresla sie w wielu opracowaniach dotyczgcych hierarchii potrzeb, w pierwszej
kolejnosci kluczowe jest zaspokojenie najbardziej palgcych, podstawowych potrzeb. Jak
pokazaty badania, byty to gtéwnie potrzeby zdrowotne. Dopiero po ich zaspokojeniu

w wiekszym stopniu mogg by¢ realizowane pozostate potrzeby, w tym spoteczne, edukacyjne

i zawodowe.

Z powyiszych rozwazan wynika, ze kluczowe dla skutecznego swiadczenia ustugi i realizacji
zatozen projektow jest wtasciwe zdiagnozowanie potrzeb uzytkownikéw/uzytkowniczek

ustugi.

3.3.4 Zadowolenie odbiorcéw ustug

Czynnikiem, ktory odnosi sie do jakosci swiadczonych ustug, jest zadowolenie uzytkownikdow.
Podczas wszystkich realizowanych wywiadéw i obserwacji odbiorcy ustug jednogtosnie
wyrazali wdziecznosc¢ i zadowolenie z samego faktu uruchomienia transportu door-to-
door. Podobnie realizatorzy odnotowywali na co dzien liczne podziekowania ustne

i pisemne.

Wedtug danych uzyskanych w badaniu CAWI, realizatorzy najczesciej badali poziom
satysfakcji poprzez przeprowadzenie ankiet. Inne sposoby pozyskiwania informacji to
rozmowy z uzytkownikami podczas realizacji projektu, réwniez na temat ich opinii i sugestii
dotyczgcych usprawnienia ustugi. Niskg skutecznosé miaty ankiety zamieszczane na stronach
internetowych, poniewaz przestrzen wirtualna nie jest chetnie wykorzystywana przez
senioréw. Wiedza o wtasciwych kanatach komunikacji i skutecznych sposobach docierania

z informacjami do senioréow, ktérzy — jak sie okazato podczas realizacji projektédw — stanowili

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

81



Fundusze

ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie v
E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska EECRSIERL NG Z S POeCEnY

gtéwng grupe odbiorcéw, powinna by¢ brana pod uwage juz na etapie planowania i diagnozy
potrzeb, a pdzniej — na etapie promocji ustugi, jej realizacji i ewaluacji efektéw. Nie nalezy
przy tym pomija¢ czy marginalizowaé znaczenia innych grup potencjalnych odbiorcow, ktére
powinna pokaza¢ wtasciwie przeprowadzona diagnoza.

Wykres 8. Czy badali Panstwo zadowolenie uzytkownikéw z ustugi transportu door-to-door?

Jesli tak, w jaki sposéb?

Ankieta papierowa satysfakcji uzytkownika _ 7 2
Systemem skarg i wnioskow 21
Telefonicznie n-l

Ankieta na stronie internetowej I
Nie wiem, trudno powiedzie¢ ﬂ

W inny sposdb ﬂll

0 10 20 30 40 50 60

B Gmina wiejska M Gmina miejsko-wiejska Powiat Gmina miejska

Zrédto: Ankieta dla realizujacych ustuge door-to-door w ramach projektu, n = 75.

Wiekszo$¢ JST badata zadowolenie z ustug u odbiorcéw. Najczesciej poziom zadowolenia
badaty gminy wiejskie (31 gmin wiejskich), w drugiej kolejnosci miejsko-wiejskie (16 gmin).
Badanie poziomu zadowolenia jest wazne z punktu widzenia monitorowania jakosciowych

aspektéw realizacji ustugi, co daje wiedze na temat potrzebnych usprawnien i modyfikacji.
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Wykres 9. Czy badali Paristwo zadowolenie uzytkownikéw z ustugi transportu door-to-door?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Tak M Nie M niewiem, trudno powiedzieé

Zrédto: Ankieta dla realizatoréw ustugi door-to-door w ramach projektu, n = 75.

Sporadycznie gtosy niezadowolenia pojawiajg sie w sytuacjach, kiedy realizatorzy musza
przetozy¢ kurs na inny termin w powoddw organizacyjnych, np. zeby potaczy¢ przejazd kilku
0s6b w jedno miejsce. Z wywiadow wynika jednak, ze odbiorcy podchodzg do tych sytuacji

ze zrozumieniem.

Jak opisano powyzej, chcac skutecznie swiadczy¢ ustugi, realizatorzy powinni przyktadaé
duza wage do odpowiedniej komunikacji i cyklicznego monitorowania poziomu

zadowolenia klientow.
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3.3.5 Odptatnos¢ za ustugi

W wiekszosci przypadkéw ustuga jest Swiadczona nieodptatnie. Wedtug danych z ankiety
CAWI, jedynie w 4 przypadkach wprowadzono czesciowg odptatnosé. W jednym przypadku
(powiatu Sredzkiego) ustuga byta bezptatna na terenie powiatu, a poza nim odptatnosé
wynosita 1 zt za 1 km. Respondenci — przedstawiciele JST biorgcy udziat w wywiadach —
rowniez przychylali sie do opinii, ze taka czesciowa odptatnos¢ jest dobrym rozwigzaniem —
motywuje uzytkownikdéw do rozwaznego zamawiania transportu, mobilizuje do skorzystania
z zamowionej ustugi, sprawia, ze jest ona bardziej doceniana a przy tym i tak pozostaje

atrakcyjna cenowo.

W celu wprowadzenia optymalizacji kosztowej nalezy rozwazy¢ czesciowga odptatnosé za
ustugi, przy jednoczesnym zapewnieniu mozliwosci jej zniesienia dla oséb w najgorsze;j

sytuacji materialne;j.

3.3.6 Personel realizujacy ustuge

W ramach projektéw zatrudniano kierowcdw, asystentdéw, ktérzy przechodzili odpowiednie
przeszkolenie przed podjeciem pracy, i dyspozytoréw. W projektach angazowano od 2 do
6 oséb. W przypadku 15 projektow byty to 2 osoby, w 35 projektach zatrudniono 3 osoby,
w przypadku 10 —4 osoby, w 15 — 5 i wiecej 0sdb, przy czym liczba personelu nie byta
uzalezniona od liczby uzytkownikéw liczonych we wskazniku (unikatowych uzytkownikéw).

Dane obejmujg rézne czesci etatéw.

Przewozy realizowano ze statg obecnoscig asystenta lub bez — w zaleznosci od potrzeb
zgtoszonych przez uzytkownika w trakcie zamawiania ustugi. W 53 projektach zatrudniono

jednego asystenta, w 13 — 2 asystentéw. W 9 przypadkach zdeklarowano brak asystenta.

Z obserwacji przejazdéw wynika, ze w przypadku osdb starszych z ograniczeniem

W poruszaniu sie asystent najczesciej petni role asekuracyjng — pomaga wsigs¢/wysigsc
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z pojazdu, otwiera i zamyka drzwi, ktdre sg ciezkie. Jego pomoc jest wazna, kiedy
z transportu korzysta osoba na wézku inwalidzkim, ktorg trzeba sprowadzi¢, np. za pomocg

schodotazu.

Wykres 10. Liczba projektéw wedtug wymiaru zatrudnienia (w etatach) personelu
projektowego

N
(6]

[any
~N

[any
w

Liczba etatow
N

[E=N
u
N

U1
~N

05 § 1
0 E——F
0 10 20 30 40 50 60

Liczba projektow

Kierowca ™ Dyspozytor M Asystent

Zrédto: Ankieta dla realizujacych ustuge door-to-door w ramach projektu, n = 75.

Z powyzszych danych wynika, ze dominowato zatrudnianie na jeden etat. Najwiecej etatow
przypisano dyspozytorom, a nastepnie kierowcom i asystentom. W 17 projektach po dwa

etaty przeznaczono dla kierowcow, a w 13 — dla asystentdow.
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Wykres 11. Obcigzenie godzinowe pracg na poszczegdlnych stanowiskach

10 20 30

40

50

60 70

H ponizej40 m40 m powyzej40

Zrédto: Ankieta dla realizujacych door-to-door w ramach projektu, n = 75.

80

W okoto potowie projektdw kierowca pracowat w wymiarze petnego etatu — 40 godzin. Na

peten etat asystent i dyspozytor byli zatrudnieni w 1/3 projektéw. W rozdziale opisujgcym

ocene efektow opisano wptyw zatrudnienia liczby personelu na efektywnos¢ kosztows.

Tabela 2. Czy podczas transportu oferowali Panstwo pomoc drugiej osoby
uzytkownikowi/uzytkowniczce?

Rodzaj IST Brak odpowiedzi Tak Nie Ogoétem
Gmina wiejska 11,9% 83,3% 4,8% 100,0%
Gmina miejsko- 35,0% 65,0% 0,0% 100,0%
wiejska

Gmina miejska 16,7% 66,6% 16,7% 100,0%
Powiat 30,0% 60,0% 10,0% 100,0%
Ogédtem 20,5% 74,4% 5,1% 100,0%

Zrédto: Ankieta dla realizujacych ustuge door-to-door w ramach projektu, n = 75.
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Pomoc pasazerom oferowano w wiekszosci badanych JST. Wsparcie asystenta najczesciej
miato miejsce w projektach realizowanych przez gminy wiejskie. W zdecydowanej wiekszosci

przypadkdw asystenci/asystentki uczestniczyli/uczestniczyty w szkoleniu z pierwszej pomocy.

Z obserwacji przejazddw, jak i wywiaddw z uzytkownikami/uzytkowniczkami wynika, ze
postawa personelu odgrywata kluczowg role. Wazna jest empatia, zyczliwos¢, ale tez

cierpliwos$¢ i kultura osobista.

3.3.7 Trudnosci w realizacji ustugi

Ustuga w obecnym ksztatcie — mimo ze oceniana przez odbiorcéw w sposéb bardzo
pozytywny — ma ograniczenia. Ponizej wymieniono przypadki opisane w badaniu
z perspektywy uzytkownikéw, gdy regulamin ustugi danej JST nie pozwalat na realizacje

transportu:

e Rodzic z niepetnosprawnosciami chce realizowac role rodzicielskie (odbieranie
dziecka z przedszkola).

e Dzieci z niepetnosprawnosciami lub problemami w poruszaniu sie.

e Nastolatkowie, ktérzy chcg dostad sie z zaje¢ dodatkowych do domdéw w godzinach
popotudniowych.

e Osoby samotne, starsze, ktore nie mogty skorzystac z transportu, by pojechac na

zakupy.

Ponadto nieco inne trudnosci z perspektywy realizatorow wskazano w ankiecie. Najczestsze
dotyczyty niemoznosci zapewnienia transportu ze wzgledu na zbyt pézne zgtoszenie ustugi
lub ze wzgledu na brak spetnienia kryteridéw wynikajacych z regulaminu lub tez absencji
kierowcy i niewystarczajgcej liczby pojazdow. W wywiadach przeprowadzanych w ramach

studiéw przypadkéw opisywano podobne problemy, aczkolwiek podkres$lano, ze majg one
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charakter marginalny, a personel projektu doktada staran, aby ustuga swiadczona byta

w sposob ciggly i w jak najwiekszym stopniu zaspokajata zapotrzebowanie uzytkownikow.

Wykres 12. Odpowiedzi przedstawicieli realizujgcych ustuge dtd dotyczace probleméw, ktére
pojawity sie w trakcie realizacji ustugi

Brak mozliwosci realizacji zgtoszen w zwigzku ze zbyt
pdznym zgtoszeniem

17,2%

Brak mozliwosci realizacji wszystkich zgtoszen ze
wzgledu na zapisy regulaminu (zgtoszenia niezgodne
z zatozeniami ustugi)

16,0%

Brak zastepowalnosci kierowcéw w przypadku _ 13,6%
urlopu/choroby
Niedostateczna liczba pojazdéw do obstugi _ 13,6%
wszystkich zgtoszen
R

Odwotywanie ustugi po ztozeniu zamodwienia

Bardzo odlegte lokalizacje oséb uprawnionych do
ustugi

9,5%

6,5%
Odwotywanie ustugi po przyjezdzie kierowcy

5,9%

Nie pojawity sie zadne trudnosci

Niedostosowanie pojazdéw do potrzeb i rodzajow
niepetnosprawnosci

1,2%

4,7%
Inne

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Zrédto: Ankieta dla podmiotéw realizujacych ustuge, n = 75, wyniki nie sumuja sie do 100%,
poniewaz mozna byto wskazac kilka odpowiedzi.

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

88



Fundusze

el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie v
E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska EECRSIERL NG Z S POeCEnY

Najrzadziej wskazywang trudnoscig byto niedostosowanie pojazdéw, odwotywanie ustugi

przez uzytkownikow lub bardzo odlegte miejsca docelowe wskazywane w zgtoszeniach.

3.3.8 Podsumowanie sposobow swiadczenia ustug

Powyzej omowiono zasadnicze elementy realizacji ustugi dtd. Podsumowujgc, warto
podkresli¢ jeszcze kilka kwestii istotnych dla przysztych realizatoréw, ktére powinny pomaéc

we wiasciwym zaplanowaniu ustugi dtd.

W zwigzku z tym, ze na sposoéb realizacji ustug door-to-door wptywa wiele niezaleznych
czynnikdw, nie mozna méwic o jednym optymalnym modelu. Ponizej zaprezentowano

zatozenia organizacyjne, sformutowane na podstawie wynikéw analiz jako$ciowych.

Aby przyszli realizatorzy mogli weryfikowac¢ postep ustugi, wycigga¢ wnioski oraz jg
optymalizowag, istotne jest dobre okreslenie wskaznikow. Pomocne bytyby informacje

o liczbie przewiezionych oséb ogdtem i w podziale na osoby ,unikatowe” oraz korzystajgce
w sposéb cykliczny/wielorazowo. Wskazniki muszg bezposrednio wynika¢ z dobrze
postawionej diagnozy. Powinna by¢ ona oparta zaréwno na dostepnych danych publicznych,
jak i wynikach badan, np. w formie ankiety z réznymi interesariuszami — od odbiorcéw
bezposrednich, po ich otoczenie i rodziny, wtadze lokalne, podmioty lecznicze czy
rehabilitacyjne Swiadczace swoje ustugi na danym terenie. Dlatego tez w budzetach ustug

powinny by¢ uwzgledniane srodki na przeprowadzenie wtasciwej diagnozy.

Kolejnym waznym czynnikiem optymalizujgcym realizacje ustugi jest jej skuteczna promocja.
W wielu projektach wskazywano na poczgtkowe trudnosci z dotarciem do odbiorcéw

i przekonaniem ich do zamawiania przewozéw. Wydaje sie, Ze nieco tatwiejsze zadanie majg
gminy, ktore sg blizej mieszkancdéw. Istotne jest odpowiednie zaplanowanie dziatan
promocyjnych, uwzgledniajgce potrzeby grupy docelowej. Osoby starsze, ktére sg gtdéwnymi

odbiorcami, raczej nie poszukujg informacji w Internecie, za to ufajg takim zrédtom jak
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gazety, ogtoszenia w parafiach czy przychodniach. Jest to tym wazniejsze, ze w wielu
wywiadach wspominano o poczatkowe] nieufnosci odbiorcéw, zwtaszcza w kontekscie
zbierania ich danych osobowych do celdw sprawozdawczych. W przysztosci koszty promoc;ji

powinny by¢ finansowane na poziomie samorzaddw realizujgcych ustugi dtd.

Jesli chodzi o sposéb monitorowania i zbierania danych o ustugach, nalezatoby rejestrowac
liczbe uzytkownikéw ogétem w podziale na unikatowych oraz tych, ktérzy jezdza cyklicznie.
Daje to lepszy obraz wykorzystania pojazdow i lepiej koresponduje z liczbg przejechanych
kilometréw. Dzieki temu, mozna w fatwiejszy sposéb wyliczy¢ koszt przejechanego kilometra
na osobe, oczywiscie, bioragc pod uwage usytuowanie danej JST, wielko$¢ obszaru, na ktdrym

realizowane sg ustugi.

Optymalizacja ustug dotyczy takze zakupu odpowiednich pojazdéw, dostosowanych do
potrzeb uzytkownikéw i uzytkowniczek. Wiekszos¢ JST skupita sie na zakupie 9-osobowych,
specjalistycznych samochoddéw, ktore byty trudno dostepne u dileréw samochodoéw,
zwtaszcza w trakcie i po pandemii. Jednoczesnie zatozenia projektu méwig o ustudze
indywidualnego transportu. Dlatego warto rozwazy¢ wprowadzenie rozrdznienia ustug dla
0s6b wymagajacych specjalistycznego dostosowania, sprzetu do przewozu wdézkow
inwalidzkich, osdb o kulach, z balkonikami i tych, ktérych dotykajg ograniczenia mobilnosci,
ale nie wymagajg az tak specjalistycznych dostosowan. Z obserwacji i rozméw z realizatorami
wynika, ze bardziej efektywne kosztowo bytoby przewozenie oséb z ograniczeniem
mobilnosci samochodami mniejszymi, bez specjalistycznych dostosowan (przy jednoczesnej
dbatosci, aby samochody te byty wystarczajgco przestronne i wygodne, przede wszystkim do
wsiadania i wysiadania). Jednoczesnie nie nalezy ogranicza¢ czy pomija¢ potrzeb oséb

z wiekszymi trudnosciami w poruszaniu sie, np. korzystajacych z wézkdéw inwalidzkich,
balkonikow czy kul oraz zapewni¢ pojazdy odpowiednio dostosowane do przewozenia

wozkow inwalidzkich. Wybér pojazdu warto pozostawic JST. Jesli posiada juz zakupiony
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pojazd dostosowany do przewozu woézkdw inwalidzkich i 0séb z duzymi ograniczeniami

W poruszaniu sie, warto rozwazy¢ zakup mniejszego samochodu, zwtaszcza jezeli diagnoza
pokaze, ze jest zapotrzebowanie na duzg liczbe kurséw z osobami niewymagajacymi
specjalistycznych dostosowan w pojazdach. Jesli JST nie posiada zadnego pojazdu
dostosowanego, mozna pozostawié mozliwosé wyboru miedzy 9-osobowym busem

a samochodem mniejszym, tzw. rodzinnym, ale dostosowanym do przewozu oséb

z niepetnosprawnosciami i przewozu wézkéw inwalidzkich — zgodnie z wynikami diagnozy

potrzeb.

Wsparcie asystenta powinno by¢ dostepne przy ustudze dtd. Osoby korzystajgce z ustug
powinny deklarowa¢, czy potrzebujg pomocy asystenta oraz w jakim zakresie, i takg zasade

warto utrzymac w przysztosci.

Warto rozwazy¢ wprowadzenie odptatnosci, o czym mdwig eksperci. Jest to wazne z punktu
widzenia realizatoréw ustugi, dzieki czemu moze by¢ ona tansza i tatwiejsza w utrzymaniu
dtugofalowo. Wiadomo jednak, ze nie jest to korzystne z punktu widzenia odbiorcéw, ktérzy
jako jedng z zalet ustugi wskazywali bezkosztowos¢. Poziom odptatnosci powinien by¢
dostosowany do charakteru danego obszaru oraz mozliwosci finansowych uzytkownikéw

i uzytkowniczek. Mozna rozwazy¢ zwolnienie z optat osdb szczegdlnie potrzebujgcych (np.

o niskich dochodach lub potrzebujgcych duzej liczby kurséw czy pokonywania dtugich tras,

co mogtoby je zbyt mocno obcigzaé finansowo).

Jak wspomniano na poczatku rozdziatu, w wielu JST sprawdzito sie zatrudnianie personelu na
umowe o prace, co pozwolito na lepszg kontrole nad jakoscig i tatwiejsze zarzadzanie

(w ocenie JST, ktére samodzielnie realizowaty ustuge). Jesli chodzi o liczbe personelu, wiele
zalezy od planowanej liczby kursow i uzytkownikow. Poziom zatrudnienia poszczegdlnych

0s6b powinien by¢ dostosowany do wnioskow ptynacych z diagnozy.

Wiecej szczegdtowych wskazowek znajduje sie w rozdziale dotyczagcym oceny efektow.
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Podsumowujac, dostepne dane nie pozwolity na sformutowanie wniosku dotyczgcego
jednego optymalnego modelu. Mozna rozwazy¢ dalsze badania prowadzone z JST dotyczace

ich preferencji i wyboru réznych aspektdéw realizacji ustug dtd.
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3.4 Ocena efektow

3.4.1 Wptyw projektu na sytuacje oséb o ograniczonej mobilnosci
W tym rozdziale odpowiedziano na nastepujgce pytanie badawcze:

e Jaki jest wptyw projektu na poprawe sytuacji spoteczno-zawodowej oséb
o ograniczonej mobilnosci? Jakie zachodzg rdznice miedzy poszczegdlnymi JST i czym
sq warunkowane? Co nalezy zrobié¢ w przysztosci, aby zwiekszy¢ wptyw dziatan
w zakresie transportu door-to-door na sytuacje spoteczno-zawodowg odbiorcéw
ustug? Wobec kogo ten wptyw jest najmniejszy, a wobec kogo najwiekszy i z czego

wynikajg rdznice?

Ze zgromadzonych danych wynika, ze zdecydowanga wiekszo$¢ przejazdéw w ramach
badanych projektéw zrealizowano w celach zdrowotnych, a w drugiej kolejnosci —
spotecznych. Przejazdow o charakterze zawodowym oraz edukacyjnym byto stosunkowo
niewiele. Taki obraz wytania sie zarowno z badan ankietowych i wywiadow

przeprowadzonych z realizatorami grantow, jak i ze sprawozdawczosci projektowej.

Uczestnikdw badania ankietowego poproszono, by uszeregowali cztery gtdwne cele podrdézy
od najczesciej do najrzadziej wystepujacych. Interpretacja ich odpowiedzi wskazuje, ze
w okoto 90%*8 projektéw dominowaty cele zdrowotne i spoteczne (z wyrazng przewaga
zdrowotnych, na ktére w pierwszej kolejnosci wskazato az 71% respondentow). Jedynie w 7—

9% projektédw przewazaty lub czesto wystepowaty cele edukacyjne i zawodowe.

18Sg to zsumowane odpowiedzi czesto i najczescie;.
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Wykres 13. Ktére z zapisanych w dokumentacji konkursowej celéw realizowano w ustudze
door-to-door najczesciej? Prosze uszeregowac od najczesciej do najrzadziej Swiadczonej
ustugi

cersovorry | G
Cel edukacyjny 63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M najczesciej M czesto M rzadko najrzadziej

Zrédto: Ankieta dla realizujacych ustuge door-to-door w ramach projektu, n = 75.

Podobny wydZwiek majg dane ze sprawozdawczosci projektowej. W 20 z 96 sprawozdaniach
koncowych (czyli w 21%) znajdujg sie informacje o celach podrdzy kurséw zrealizowanych

w okresie trwania catego projektu®®. Usredniajac te dane, mozna powiedzie¢, ze

w przecietnym projekcie niemal 60% przejazdéw stuzyto celom zdrowotnym, 30%

spotecznym, 7% zawodowym, 5% edukacyjnym.

¥ Pozostate sprawozdania takiej informacji nie zawieraty.
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Tabela 3. Cele podrézy - Srednia czestos¢ wystepowania (%)

Cel przejazdéw Srednia
Zdrowotny 59%
Spoteczny 29%
Edukacyjny 5%
Zawodowy 7%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan korcowych, n = 20.

Taka hierarchia celéw jest $cisle powigzana z wiekiem typowych uzytkownikéw ustug door-
to-door. Z rozmoéw z koordynatorami grantéw wynika, ze sg to przede wszystkim seniorzy
realizujacy swoje potrzeby zdrowotne (wizyty u lekarza, zabiegi rehabilitacyjne, ale tez
chemio- lub radioterapie) oraz spoteczne (sprawy urzedowe, kluby seniora, wydarzenia

kulturalne, zorganizowane formy spedzania wolnego czasu itp.).

Potwierdzajg to wyniki badania ilosciowego. Realizatorzy zapytani o uzytkownikow
najczesciej korzystajgcych z ustug w zdecydowanej wiekszosci wskazali na osoby

z trudnosciami w samodzielnym przemieszczaniu sie ze wzgledu na wiek (67% wskazan).
Nastepna w kolejnosci grupa — osoby korzystajgce ze wzgledu na czasowo ograniczong

sprawno$¢ — wystepuje zdecydowanie rzadziej (25%)%.

Profil uzytkownikéw oraz dominujgce cele przejazddéw skfaniajg do postawienia wniosku, ze

ustugi transportu door-to-door miaty najwieksze znaczenie w obszarze zaspokajania potrzeb

2053 to tgczne odpowiedzi, w ktdrych respondenci wskazali, ze dana grupa korzysta
najczesciej lub jest druga w kolejnosci pod tym wzgledem.
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zdrowotnych i spotecznych, natomiast ich oddziatywanie na ptaszczyznie aktywizacji
zawodowej byto znacznie mniejsze. Takze i ta konstatacja znajduje potwierdzenie w badaniu
ilosciowym. Prawie wszyscy (97%) respondenci zadeklarowali, ze projekty miaty ,petny” lub
»silny” wptyw na poprawe dostepu do ustug zdrowotnych, a okoto 91% stwierdzito to samo
w odniesieniu do wptywu na budowanie/utrzymanie relacji spotecznych odbiorcéw.

W przypadku wptywu na aktywnos$¢ zawodowa i edukacyjna te wielkosci sg duzo mniejsze,

siegajg 20—28%.

Wykres 14. Ocena wptywu projektéw na wybrane aspekty zycia odbiorcéw (%)

1%

|
|
1%

W budowaniu, utrzymaniu relacji spotecznych 8%

uzytkownikow/uzytkowniczek °

W obszarze edukacyjnym
uzytkownikéw/uzytkowniczek (kontynuacja/ . 20% I
rozpoczecie nauki, szkolen, praktyk)

W obszarze zawodowym
uzytkownikow/uzytkowniczek (pozyskanie, .7%.
utrzymanie pracy)]

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

W dostepie do ustug
medycznych/rehabilitacyjnych
uzytkownikow/uzytkowniczek

B 1: brak wptywu m 2: staby wptyw ® 3: umiarkowany wptyw 1 4: silny wptyw B 5: petny wptyw

Zrédto: Ankieta dla realizatoréw ustugi door-to-door w ramach projektu, n = 75.
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Nie ma zbyt wielu danych, by wyjasni¢, z czego mogtoby wynika¢ wieksze oddziatywanie
w obszarze aktywizacji zawodowej czesci projektédw. Niewiele informacji w tej sprawie
przynosza sprawozdania koricowe, jak tez materiat zgromadzony w ramach studiéw

przypadku?!. Niemniej jednak na tej podstawie mozna pokusic sie o pewne wyjasnienia.

Wiekszos$¢ projektow, ktore zostaty ocenione w badaniu ankietowym jako silnie oddziatujgce
na obszar zawodowy, miata typowg strukture przejazdéw. Uczestnicy badania, oceniajac
wysoko ich znaczenie pod tym wzgledem, najprawdopodobniej odnosili sie do nielicznych,
lecz znaczacych przypadkéw uzytkownikéw, ktérym ustugi transportu door-to-door
rzeczywiscie pomogty w prowadzeniu aktywnosci zawodowej. Wskazujg na to przyktady
gmin Gietrzwatd i Ciechanowiec. W sprawozdaniu z gminy Gietrzwatd zawarta jest
informacja o regularnym przewozeniu jednego mieszkarica DPS do pracy w Olsztynie.
Natomiast w gminie Ciechanowiec w trakcie wywiadu koordynator podat przyktad mtode;j
osoby, ktdra dzieki specjalistycznej operacji w dos¢ odlegtym osrodku, na ktdrg zostata

dowieziona w ramach projektu, mogta wrdcié na rynek pracy.

W przypadku dwéch projektéw (miasta Suwatki i powiatu teczynskiego) deklaracje o duzym
wptywie w zakresie aktywizacji zawodowej wydaja sie by¢ powigzane z ponadprzecietnym
udziatem kurséw w celach zawodowych (w przypadku Suwatk, zgodnie ze sprawozdaniem, to
okoto 46%). Przy czym jedynie w sprawozdaniu z powiatu teczynskiego znajduje sie
informacja pomagajgca wyjasni¢, jak udato sie to osiggngé. Wydaje sie to byc scisle zwigzane
z faktem, ze partnerem projektu jest spdtdzielnia socjalna, ktdorej zadaniem byto

rekrutowanie uzytkownikdéw transportu.

2 Koordynatorzy dwoch projektéw, ktore objete zostaty studiami przypadkdéw, zadeklarowali
w badaniu ankietowym swj silny wptyw na zycie zawodowe uczestnikdw.
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Brakuje danych, by ocenié szerszy wptyw ustugi na zycie odbiorcéw (np. czy przyczynity sie do
faktycznej poprawy stanu zdrowia albo przezwyciezenia poczucia osamotnienia, utrzymania
pracy itp.). Koordynatorzy, cho¢ czasem majg wiedze o poszczegdlnych uzytkownikach, nie
gromadzg systematycznych informacji na ten temat?2. Szersze badanie odbiorcow byto takze

poza zakresem tej ewaluacji.

W tym kontekscie mozna zatozy¢ jednak, ze ustugi door-to-door majg tym wiekszy wptyw na
zycie poszczegdlnych odbiorcéw, im osoby te czesciej z nich korzystajg i w ten sposdb
realizujg wazne dla siebie potrzeby.

Dane z 58 sprawozdan koricowych?® pozwalajg obliczyé, ze srednio w kazdym projekcie na
jednego odbiorce przypadato 8 przejazdéw?2*. Przy czym najliczniej wystepowaty te,

w ktérych na jednego odbiorce przypadato nie wiecej niz 5 kurséw (40%). Projektow,

w ktorych na uzytkownika przypadato wiecej niz 15 kurséw, byto okoto 7%.

Tabela 4. Srednia liczba przejazdéw przypadajaca na jednego uczestnika projektow (%)

Przedziat Projekty (%)
<5 40%
5-10 34%
11-15 19%

22| pewnie trudno tego wymagaé w projektach, ktdrych istotg sg ustugi transportowe.
Poznanie sytuacji zyciowej odbiorcéw wymagatoby osobnych badan.

23 Byty to sprawozdania, w ktdorych uwzgledniono zaréwno liczbe wszystkich kursow odbytych
w projekcie, jak i liczbe wszystkich uzytkownikow.

24 Jest to przyblizony szacunek, poniewaz cze$¢ kursdw mogta obstuzyé wiecej niz jedng
osobe. Dodatkowo warto odnotowac, ze kursy mogty by¢ réznie rozumiane - podrdz tam

i z powrotem moze by¢ liczona jako dwa osobne kursy albo jeden kurs.
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Przedziat Projekty (%)

215 7%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan koAcowych (n = 58).

Trzeba jednak zauwazy¢, ze zapewne w kazdym projekcie byty osoby, ktére korzystaty z ustug
intensywnie i takie, ktore robity to incydentalnie. Duza liczba kurséw przypadajgca na
przecietnego uzytkownika nie musi oznacza¢ wiekszego wptywu. Mogg to by¢ projekty

o matej liczbie zrekrutowanych uzytkownikéw. W projektach z duzg liczbg uczestnikow
wskaznik ten moze by¢ mniejszy, a jednoczesnie bezwzgledna liczba oséb intensywnie

korzystajgcych wieksza.

W tym Swietle warto zaznaczyé, ze istnieje pewien naturalny konflikt pomiedzy dgzeniem do
zapewnienia dostepu do ustug jak najszerszemu gronu odbiorcow a realnym wptywem, jakie

przewozy mogg mie¢ na zycie pojedynczego uzytkownika.

Co do zasady, regulaminy przejazdow zaktadaty, ze nie mozna rezerwowac cyklicznych,
regularnych przejazdow po to, by nie blokowaé dostepu do ustug innym uzytkownikom.
W praktyce w niektérych projektach dla pojedynczych uczestnikdw w szczegdlnej sytuacji
czyniono wyjatek, gwarantujgc im regularne przejazdy (dojazdy do pracy — Gietrzwatd,

Czerwonak, dojazdy na chemioterapie — Kepice).

Aby dodatkowo zweryfikowac wnioski z analizy studidw przypadkdw i badania ilosciowego
przeprowadzono jakosciowg analize poréwnawczg dla 75 projektdéw, ktore wziety udziat
w badaniu ankietowym. Dodatkowo uwzgledniono dane zastane, w tym dane ze

sprawozdan.

Analize przeprowadzono, by zrozumie¢, dlaczego projekt nie pomdgt uczestnikom
w kwestiach zawodowych oraz zidentyfikowa¢ elementy projektu lub cechy JST, ktére mogty
na to wptyna¢. Szczegdty odnosnie do warunkéw uwzglednionych w analizie przedstawiono

w ponizszej tabeli.
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Tabela 5. Efekt i warunki uwzglednione w jakosciowe] analizie poréwnawczej (brak wptywu
w obszarze zawodowym)

Efekt i warunki Sposob operacjonalizacji

Brak wptywu w obszarze zawodowym | OdpowiedzZ negatywna na pytanie o wptyw

[Brak wptywu]? zawodowy w kwestionariuszu
Zawodowy cel projektu [Cel Wskazanie aktywizacji zawodowej jako
zawodowy] pierwszego lub drugiego priorytetu realizacji

projektu w kwestionariuszu

Najwazniejsza grupa objeta Osoby z trudnos$ciami w samodzielnym
wsparciem osoby z trudnosciami w przemieszczaniu sie z uwagi na wiek wskazane
samodzielnym przemieszczaniu sie z jako najwazniejsza grupa objeta projektem

uwagi na wiek [Osoby starsze]

Przeprowadzenie pogtebionej Deklaracja przeprowadzenia diagnozy
diagnozy w oparciu o konsultacje lub | w kwestionariuszu

zlecone badania [Pogtebiona

diagnoza]
Rodzaj jednostki samorzadu Dokumentacja projektowa (gmina wiejska, gmina
terytorialnego [JST] niewiejska, powiat)

2 W kwadratowych nawiasach umieszczono nazwy, ktére bedg stosowane w dalszej czesci
raportu.
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Efekt i warunki Sposdéb operacjonalizacji

Wysoka efektywnos¢ definiowana Koszt w przeliczeniu na uzytkownika nizszy od
jako koszt na uzytkownika [Wysoka Sredniej dla danej kategorii JST (gmina wiejska,
efektywnosc] gmina inna niz miejska, powiat)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Ostatecznie wybrano model uwzgledniajacy trzy czynniki: cel zawodowy, wysoka

efektywnosc oraz pogtebiong diagnoze. Zostat on zaprezentowany na rysunku 1.

Wsréd 48 JST, ktére nie zadeklarowaty wptywu w obszarze zawodowym, mozna wydzielié
dwie grupy. Pierwsza grupa to 22 JST, ktére zadeklarowaty inne cele projektu jako
priorytetowe. Projekty te skupiaty sie na utatwieniu dostepu do ustug
medycznych/rehabilitacyjnych, aktywizacji spotecznej czy edukacji. Przyktady takich gmin to
Czersk i Lesniowice oraz powiat zamojski. Wszystkie trzy projekty byty ukierunkowane na
osoby starsze i realizowaty przede wszystkim cele zdrowotne, czesciowo cel spoteczny.

W przypadku gminy Czersk projekt byt poprzedzony diagnozg potrzeb wsréd osdb starszych

i na nich, jako grupie docelowej, skoncentrowano uwage w projekcie.

Ten przyktad podkresla, ze kierunek projektu zalezy od potrzeb osdb, ktére majg z niego
korzysta¢. Wiele projektow skupiato sie na seniorach, ktérzy mieli problemy z samodzielnym
przemieszczaniem sie z powodu wieku. Takie podejscie byto obserwowane w 54 z 75
analizowanych projektéw. To moze ttumaczy¢, dlaczego tak niewiele projektéow miato wptyw

na aktywnos¢ zawodowa uczestnikéw.
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Rysunek 1. Wyniki jakosciowej analizy poréwnawczej (brak wptywu w obszarze
zawodowym)?®

Cel projektu inny niz

Pogtebiona diagnoza

zawodowy i wysoka efektywnos¢

Brak
deklarowanego
wptywu
w obszarze
zawodowym

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Drugg grupaq JST, gdzie nie odnotowano wptywu na sytuacje zawodowg, byto 16 jednostek,
ktére wykonaty pogtebiong diagnoze i skupity sie na efektywnym kosztowo swiadczeniu
ustugi, co oznacza, ze koszt w przeliczeniu na uzytkownika byt nizszy od sredniej dla swojej
kategorii JST (gmina wiejska, gmina inna niz miejska, powiat)?’. Mozna przypuszczaé, ze
organizacje te skoncentrowaty sie na mozliwie wysokiej liczbie przejechanych kilometrow

w odpowiedzi na potrzeby wskazane w diagnozie.

% Dodawanie pozostatych czynnikdw nie poprawiato jakosci modelu. Zapis formalny
modelu: 'Inny cel' lub ('niski koszt' i ‘pogtebiona diagnoza') -> 'Brak deklarowanego wptywu
w obszarze zawodowym'. Parametry modelu: spdjnos¢ = 0,77, PRI = 0,71, pokrycie =0,826.
27 Osiem sposrod nich takze wskazato inny cel projektu niz zawodowy, tzn. nalezato takze do
pierwsze] kategorii.
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Jednym z przyktaddéw jest powiat bitgorajski. Tamtejszy projekt bazowat na doktadnej
diagnozie potrzeb osdb o ograniczonej mobilnosci. Jak zostato to przedstawione w studium
przypadku, nie wprowadzono dodatkowych regulacji ani wsparcia dla konkretnych grup czy
celéw. W konsekwencji wiekszos¢ przejazdéw realizowano w celach rehabilitacyjnych czy
leczniczych. Na uwage w przypadku powiatu zastuguje szeroko zakrojona akcja promocyjna,

ktdéra doprowadzita do duzej liczby uzytkownikow i wysokiej efektywnosci.

Podsumowujac, brak wptywu na sytuacje zawodowa w tych JST wynikat prawdopodobnie
z celowego skupienia sie na innych priorytetach. Chodzito gtéwnie o zaspokojenie potrzeb
okreslonych w diagnozach oraz osiggniecie wysokiej efektywnosci w realizowanych

dziataniach.

Analiza jednostek samorzadu terytorialnego (JST), ktére zgtosity pozytywny wptyw w zakresie
aktywizacji zawodowej, pokazuje, ze cel projektu jest kluczowy. Sposréd 15 JST, ktére
potwierdzity wptyw na sytuacje zawodowag, az 14 wskazato, ze jednym z ich gtéwnych celow
byto wspieranie aktywnosci zawodowej. Oznacza to, ze uznawanie tego celu za jeden

z priorytetowych byto konieczne, aby odnotowad pozytywne efekty w tej dziedzinie.

Do tych 15 JST nalezg gminy Ciechanowiec i tapy opisane w studiach przypadkow. Nawet
jesli cel zawodowy byt w nich zadeklarowany jako wazny, nie byt najwazniejszy.

W Ciechanowcu realizowano przede wszystkim przejazdy zdrowotne, ktére posrednio
przektadaty sie na aktywizacjg spoteczng. W praktyce efekty zawodowe dla tych przypadkow
nalezy uzna¢ za relatywnie skromne. Cytujgc jeden z opisow: ,,W przypadku oséb czasowo
niemobilnych jest to trwata zmiana i zwigzana takze z rynkiem pracy. W wiekszosci

przypadkéw jednak jest to kwestia podtrzymania dobrej kondycji osoby starszej”.

Podsumowujac, wiekszo$é osob korzystajacych z ustug transportowych to osoby starsze,
ktére wykorzystujg ustuge do celéw zdrowotnych i spotecznych. Matg cze$¢ odbiorcow
stanowity osoby w wieku produkcyjnym, stagd w niewielkim stopniu przejazdy realizowaty

cele zawodowe i edukacyjne. Taka struktura uzytkownikéw jest w duzej mierze zrozumiata,
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poniewaz odzwierciedla strukture oséb o ograniczonej mobilnosci, w ktérej — co do zasady —
dominujg osoby starsze. Dodatkowo warto odnotowaé, ze prawdopodobnie istotng czesc
aktywnych zawodowo uczestnikéw stanowity osoby o czasowo ograniczonej mobilnosci (np.
w wyniku jakiegos$ urazu czy wypadku). W tym swietle mozna postawi¢ wniosek, ze gdyby
ustugi door-to-door miaty mie¢ wieksze znaczenie na polu aktywizacji zawodowej, warto je
w wiekszym zakresie powigzaé z ustugami podmiotdw reintegracji zawodowej (spdtdzielni
socjalnych, przedsiebiorstw spotecznych, zaktadow aktywizacji zawodowej), tak jak to miato

miejsce w powiecie teczynskim, gdzie parterem w projekcie byta spétdzielnia socjalna.
3.4.2 Efektywnos¢ (relacja kosztow do korzysci) badanych projektéow

W tym rozdziale odpowiedziano na nastepujgce pytania:

e Jaka jest efektywnos¢ kosztowa ustug transportu door-to-door S$wiadczonych
w projekcie (relacja koszty — korzysci)? Jakie czynniki majg decydujacy wptyw na te
relacje? W jaki sposéb mozna zmaksymalizowa¢ efektywnos$¢ kosztowaq ustug

transportu door-to-door?

Jednym z miernikdéw sukcesu projektéw moze by¢ skala wykorzystania ustug (czy ustugi byty
popularne, czy nie byto duzo przestojéow). W badanych projektach skale wykorzystania ustug

najlepiej mierzy¢ w przejechanych kilometrach, a efektywnos¢ kosztowg pokazywac
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w odniesieniu do ceny przejechanego kilometra (efektywnos¢ kosztowa bedzie rosta, a cena

za km spadata wraz z liczbg pokonanych kilometréw w projekcie) 2.

Na wstepie warto zaznaczyd, ze liczba przejechanych kilometrow jest silnie zalezna od
wartosci projektu (istotnie statystyczna korelacja Pearsona, r = 0,613). Ta prawidtowos¢ jest
stosunkowo fatwa do wyttumaczenia. Wiekszy budzet zazwyczaj wigze sie z dtuzszym
trwaniem projektu, dtuzszymi godzinami pracy, czasem takze ze Swiadczeniem ustug dwoma

pojazdami, co powinno sie przektadaé na wiekszg liczbe przejechanych kilometrdéw.

Jednoczesnie, cho¢ niektére projekty miaty zblizony budzet, réznity sie znacznie liczba
przejechanych kilometréw. Na przyktad, wsréd projektéw o budzecie na poziomie 500 tys.
ztotych mozna znalez¢ taki, w ramach ktérego przejechano tylko 8 tys. kilometréw.
Tymczasem w innych projektach, z podobnym budzetem, pokonano nawet 10 razy wiecej
kilometréw. To duze zréznicowanie pokazuje, ze takze dodatkowe czynniki wptywaty na
liczbe przejechanych kilometréw. Nalezg do nich: efektywnos$¢ zarzadzania, struktura
kosztéw??, charakterystyka trasy, dostepnosé i stan pojazddw, intensywnos¢ korzystania

z ustugi, nieprzewidziane okolicznosci, zakres oferowanych ustug, planowanie trasy oraz

28 Przy statym budzecie projektéw koszty generujg takze okresy, w ktdérych pojazdy stojg na
parkingu. Do analizy efektywnosci kosztowej mozna oczywiscie rozwazy¢ inne miary, jak np.
koszt osobokilometra. Miara ta dodatkowo uwzgledniataby liczbe przewiezionych oséb

i ignorowata liczbe przejechanych kilometréw bez przewiezionych oséb. Niestety, jednak dla
analizowanych projektéw nie dysponowalismy danymi umozliwiajagcymi takg analize. Warto
takze zauwazyé, ze zdecydowana wiekszo$é analizowanych przewozéw dotyczyta jednej
osoby.

29 Na przyktad, duzy koszt budzetu stanowity wydatki na zakup samochodu o réznej wartosci
i Zréznym oprzyrzgdowaniem. Samochdéd MAN z elektryczng windg jest o wiele drozszy od
samochodu marki Toyota z najazdem.
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charakterystyka docelowej grupy odbiorcow. W dalszej czesci analizy skupiono sie na

okresleniu, ktére z tych czynnikdw majg najwiekszy wptyw na efektywnos¢ projektow.

Za miare efektywnosci projektu uznano liczbe przejechanych kilometrow na kazdy tysigc
ztotych budzetu3?. Srednia efektywno$¢ wynosi 110,7 km na kazdy tysiagc ztotych wartosci
projektu (mediana 106,8 km). Szczegdtowy rozktad zmiennej przedstawiono ponizej.

Przyjmuje ona wartosci od 17,3 do 217,93.

Wykres 15. Rozktad liczby przejechanych kilometréw na kazdy tysigc ztotych budzetu

Czestos¢
%] w R w (2]

=

(37, 57] (77, 98] (118, 138 (158, 178] (198, 218]
(17, 37] (57,77] (98, 118) (138, 158] (178, 198]

0

Liczba przejechanych kilometrow na tysigc ztotych budzetu

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy danych ze sprawozdan kofcowych.

30 Analize przeprowadzono dla 36 projektéw, dla ktérych w sprawozdaniach koricowych byta
petna informacja o liczbie kilometréw przejechanych w trakcie catego projektu.
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W dalszej kolejnosci zwrécono uwage na 9 (25%) projektow o najnizszej efektywnosci.
W pordéwnaniu z pozostatymi projektami majg one podobny sredni budzet, dtugos¢ czasu
Swiadczenia ustug w miesigcach i jednoczesnie wyraznie nizszg szacunkowg liczbe oséb
zainteresowanych ustugami, srednig liczbe uczestnikéw oraz liczbe przejechanych
kilometrow. Nie odnotowano zréznicowania ze wzgledu na kategorie JST. Tabela 6.

przedstawia poréwnanie danych.

Tabela 6. Srednie wartosci cech projektéw o niskiej oraz $redniej lub wysokiej efektywnosci

s, Projekty o niskiej Projekty o sredniej lub
h k . . .. g
Cechy projektow efektywnosci wysokiej efektywnosci
Budzet (tys. z) 444 488
D’fu_go_sc czasu Swiadczenia ustug 18 20
(miesigce)
Szgcunkowa liczba oséb . 126 171
zainteresowanych ustugami
Liczba uczestnikéw 144 221
Liczba przejechanych km (tys.) 22 62

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W wiekszosci projektédw o niskiej efektywnosci (8 z 9) ustugi byty oferowane 8 godzin na
dobe lub krécej. Uimujac te zaleznosé inaczej, na 24 projekty, ktdre oferowaty swoje ustugi
osiem godzin na dobe lub krécej, co trzeci uzyskat niskg efektywnos$é. W 8 z 9 projektow

o niskiej efektywnosci zaangazowano do projektu wiecej niz 2 osoby. Dla poréwnania, na
dziewie¢ projektow, w ktérych zaangazowano tylko 2 osoby, tylko 1 miat niskg efektywnosc¢.
Podsumowujac, projekty angazujgce wiecej niz 2 osoby do obstugi czesciej miaty niska

efektywnosc.

Dostrzegalny jest takze faczny wptyw dwéch czynnikéw, tj. dostepnosci godzinowej oraz

liczby oséb zaangazowanych w przewozy. 7 z 9 projektow o niskiej efektywnosci to projekty,
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w ramach ktdrych oferowano ustugi 8 godzin na dobe lub krécej oraz angazowano do
projektu wiecej niz 2 osoby. Innymi stowy, 7 na 17 projektéw o niskiej dostepnosci
godzinowej i wysokiej liczbie zaangazowanych osdb miato niskg efektywnos¢ (wykres 16).
Oznacza to, ze projekty majgce te cechy czesciej miaty niskg efektywnosé.

Wykres 16. Wptyw liczby osdb zaangazowanych do obstugi i dostepnosci ustugi na jej
efektywnos¢

10
9
7
6
2
: . :
8 godzin lub mniej ponad 8 godzin 8 godzin lub mniej ponad 8 godzin
2 osoby wiecej niz 2 osoby

M $rednia lub wysoka efektywnos¢ M niska efektywnos¢

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie jakosciowej analizy poréwnawczej (QCA), n = 36.

Aby jeszcze lepiej zrozumieé wptyw tych trzech czynnikdw na nizszg efektywnosé,
poréwnano 18 projektéw o najwyzszej (powyzej 138) i najnizszej (ponizej 70) efektywnosci.
Ponizsza tabela przedstawia szczegétowe informacje o czynnikach uwzglednionych

w jakosciowej analizie poréwnawczej.
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Tabela 7. Analiza czynnikéw projektu wptywajacych na niskg efektywnos¢

Warunki Sposdb operacjonalizacji

Mata liczba uzytkownikéw [Mato Ponizej 100 uzytkownikéw

uzytkownikow]3!

Duza liczba oséb zaangazowanych w Wiecej niz 2 osoby zaangazowane
przejazd [Duzo osdb] w przejazd

Mata dostepnosé godzinowa [Mata Ustuga swiadczona w ciggu 8 godzin lub
dostepnosd] mniej

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Z 9 projektéw o niskiej efektywnosci ponad potowa (5) to, zgodnie z wczesniej
przedstawionymi wynikami, projekty o matej liczbie uzytkownikéw, duzej liczbie oséb
zaangazowanych w obstuge przejazdu oraz matej dostepnosci godzinowej3?. Kolejne dwa
projekty miaty duzo oséb zaangazowanych w przejazd, matg dostepnosc¢ godzinowg oraz
relatywnie duzg liczbe uzytkownikdéw. To projekty o wzglednie duzych budzetach, tj. powyzej
400 tysiecy ztotych. Pomimo faktu, ze miaty relatywnie duzo uzytkownikdéw, koszt kazdego

z nich ostatecznie okazat sie relatywnie duzy.

31 W kwadratowych nawiasach umieszczono nazwy, ktére beda stosowane w dalszej czesci
raportu.

32 Dodawanie pozostatych czynnikdw nie poprawiato jakosci modelu. Zapis formalny
modelu: 'mato uzytkownikoéw' i 'mata dostepnosé' i 'duzo oséb' -> Niska efektywnosc.
Parametry uzyskanego modelu: spdjnos¢ = 0,75, PRI = 0,75, pokrycie =0,49.
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Wykres 17. Wptyw liczby uzytkownikéw, liczby oséb zaangazowanych do obstugi
i dostepnosci ustugi na jej efektywnos¢33

4
2 2 2
1 1 II 1

8 godzin lub ponad 8 8godzinlub ponad8 8godzinlub ponad8 8godzinlub ponad8

mniej godzin mniej godzin mniej godzin mniej godzin
2 osoby wiecej niz 2 osoby 2 osoby wiecej niz 2 osoby
ponizej 100 uzytkownikéw powyzej 100 uzytkownikow

H wysoka efektywnos¢  m niska efektywnosc

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie jakos$ciowej analizy poréwnawczej (QCA), n = 18.

Niska efektywnos¢ miat takze jeden projekt, w ktory zaangazowane byty tylko 2 osoby,

cechujgcy sie matg dostepnoscia i matg liczbg uzytkownikow.

W konicu w ostatni projekt o niskiej efektywnosci kosztowej zaangazowanych byto wiecej niz
2 osoby (a doktadniej 4), miat on bardzo duzg liczbe uzytkownikéw (413) i wysoka

dostepnosc (12 godzin na dobe). Mozna przypuszczad, ze w przypadku tego projektu,

3 Analiza tylko dla 18 projektow o niskiej i wysokiej efektywnosci.
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realizowanego w miescie, przejazdy byty wyraznie krotsze lub dla kazdego uzytkownika

realizowano ich wyraZznie mniej.

Podsumowujgc, w ramach projektow o nizszej efektywnosci, przy budzecie podobnym do
tego realizowanego w innych projektach, z réznych powoddéw przejechano mniej
kilometrow. Wyniki powyzszych analiz sugerujg, ze wynika to m.in. z zaangazowania do
przejazdow wiekszej liczby osdb, co podnosito koszty, ograniczonej dostepnosci godzinowej

ustugi oraz mniejszej liczby potencjalnych i faktycznych uzytkownikow.

Z powyiszej analizy mozna wyciggna¢ wniosek, ze dla efektywnosci projektéow
podstawowe znaczenie miato zapewnienie odpowiedniej liczby uzytkownikéw. To z kolei
wigze sie umiejetnym dopasowaniem parametrow ustugi (dostepnosci godzinowej, liczby

pojazdéw i obstugi) do lokalnego zapotrzebowania oraz ze skuteczng rekrutacjg34.

Trzeba w tym miejscu zauwazy¢, ze powyzsza analiza efektywnosci kosztowej dotyczyta JST,
ktdre realizowaty ustugi wtasnymi sitami, czyli same kupowaty pojazdy i zatrudniaty obstuge.
Wynika to z faktu, ze w catym projekcie pojedyncze samorzady zdecydowaty sie zleca¢ ustuge

na zewnatrz, nie mamy wiec danych, by poréwnaé oba warianty.

Eksperci biorgcy udziat w panelu podsumowujgcym wyniki badania wyrazili obawe, ze
dominujgce w projekcie rozwigzanie (samodzielna realizacja przez JST) jest duzo mniej

efektywne kosztowo w poréwnaniu z konkurencyjnym. Przewaga wariantu ,zlecania na

37 badan jakosciowych wiemy, ze rekrutacja mogta by¢ trudnym zadaniem. Odbiorcy musza
sie o ustugach dowiedzie¢, ale tez sie do nich przekonac, czasem tez przezwyciezyé opor
przed wyjsciem z domu. Grono odbiorcow rosnie stopniowo. Mogg tu by¢ wskazane
niestandardowe dziatania, takie jak podjeta gmina Brzozéw: osobiste informowanie lekarzy
o zasadach dziatania ustugi (takze o tym, ze jest bezptatna), organizacja wydarzen
integracyjnych dla senioréw z dowozem w ramach ustugi door-to-door (co uruchomito
poczte pantoflowg —zadowoleni uczestnicy informowali kolejne osoby).
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zewnatrz”, ktory w petnej formie nie wystgpit w zadnym z projektéw, polega na tym, ze JST
ptaca za wykonang ustuge, nie ponoszac kosztédw zakupu samochoddéw ani zatrudnienia

pracownikow (nie ptacg wiec za czas, kiedy nikt nie korzysta z ustug).

Analiza przeprowadzona dla 38 projektow (dla ktérych sg odpowiednie dane) pokazuje, ze
koszt przejechania 1 km wynidst srednio 11,6 zt. Przy czym wartosc¢ ta dla dziewieciu
projektow o najnizszej efektywnosci kosztowej wyniosta 23,3 zt, a dla dziewieciu projektow

najbardziej efektywnych — 5,7 z43>.

Dla porownania, w Krakowie, gdzie miasto zleca ustugi door-to-door prywatnej firmie
taksdwkowej, cena za przejechanie jednego km wynosi 2,30 zt, a optata poczatkowa — 7 z43°.
Zestawienie cen taksdwek w kilku miejscowosciach3’, gdzie realizowany byt projekt,
pokazuje, ze ksztattujg sie one na poziomie 5-9 zt za optate poczatkowg i 1,50-3,50 zt za

przejechany km38,

Z powyzszych danych mozna wyciggna¢ kilka wnioskdéw. Po pierwsze, przy realizacji ustug
»Wihasnymi sitami” mozliwe jest osiggniecie wysokiej efektywnosci kosztowej, na co wskazuje
przyktad dziewieciu projektéw osiggajgcych pod tym wzgledem najlepsze wyniki (koszt

przejechania jednego kilometra jest porownywalny z cenami oferowanymi przez prywatnych

3553 to dokfadnie te same JST, ktére majg najnizsza i najwyzsza efektywnos¢ kosztowa przy
zastosowaniu wskaznika liczby km przejechanych na kazde 1000 zt wartosci projektu. Podane
miary obliczone na podstawie tych samych danych.

% Podajemy tu cennik dla taryfy | obowigzujacej w godz. 6-22 od poniedziatku i soboty. Jest
to cena dla 0sdb bez orzeczenia o niepetnosprawnosci i bez dofinansowania miasta. Miasto
doptaca do transportu oséb z orzeczeniem, cena taryfy | wynosi wtedy: 3 zt optaty
poczatkowe;j i 1,2 zt za kazdy km, https://wsparciekrakow.pl/baza-wiedzy/transport-osob-
niepelnosprawnych-w-krakowie/ [dostep 23.08.2023 r.].

37 Byty to: Brzozdw, Lubartéw, Wrzesnia, Czersk, tapy, Bitgoraj.

3 Réwniez wzieto pod uwage taryfe |, za przejazdy w ciggu dnia, w dniu roboczym.
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przewoznikow). Po drugie jednak, wiekszos$¢ JST osiggneta wyraznie nizszg efektywnos¢, co
wigzato sie z trudnosciami z zapewnieniem odpowiedniej liczby odbiorcéw i z niepetnym

wykorzystaniem pojazdow.

Na tej podstawie mozna powiedzie¢, ze w przysztosci JST chcace zadbad o efektywnos¢
kosztowg ustug door-to-door (lub tez jg poprawic) majg przed sobg trzy zasadnicze Sciezki

postepowania. Sg nimi:

e Petne zlecanie ustug na zewnatrz, przy czym ze wzgledu na dostepnosé
przewoznikow, w tym takich, ktérzy dysponujg pojazdami dostosowanymi do
przewozu oséb na wdzkach, zapewne bedzie opcjg mozliwg dla duzych miast oraz
powiatéw;

e Wdrozenie modelu hybrydowego, w ktérym ustugi dla wiekszos$ci oséb
0 ograniczonej mobilnosci zlecane sg prywatnym przewoznikom (lokalnym
firmom takséwkowym)3®, a przejazdy dla osdb na wdzkach realizowane sg
przystosowanymi do tego pojazdami bedgcymi w posiadaniu JST4;

e Optymalizacja modelu swiadczenia ustug ,wtasnymi sitami”, co wigze sie
z dobrym oszacowaniem parametrow projektu. Spodziewana cena za przejechany
kilometr powinna sie zbliza¢ do cen rynkowych (na pewno nie przekraczac ich
wielokrotnie). Przy niewielkiej populacji docelowej moze to oznaczaé koniecznosé

wspodlnego organizowania ustugi przez 2—3 mniejsze gminy lub tez w skali

397 zebranych w badaniu danych wynika, ze zdecydowang wiekszo$é przejazdéw odbywaja
osoby o ograniczonej mobilnosci nieporuszajgce sie na wdzku, ktére samodzielnie lub przy
stosunkowo niewielkiej pomocy kierowcy mogg podrézowacd takséwkami (i czesto to robig,
jesli nie maja innej mozliwosci).

% Gminy maja takie pojazdy do przewozu uczniéw, beda je mieli takze grantobiorcy
zaangazowani w ten projekt.
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powiatu. Zawsze tez oznacza to koniecznos¢ prowadzenia zaplanowane;j

i skutecznej akcji promocyjnej*?.

Wybadr konkretnego rozwigzania zaleze¢ bedzie od lokalnego kontekstu i uwarunkowan,

ktdre przesgdza, co w danym JST jest pozgdane i mozliwe.

Trzeba przy tym zauwazyé, ze efektywnos¢ kosztowa nie powinna by¢ jedynym kryterium
przesgdzajgcym o wyborze rozwigzania. Wazna jest takze jakos$¢ ustug. By¢ moze

w mniejszych osrodkach, tam, gdzie jest mniej prywatnych przewoznikéw, moze wystapic
problem z zapewnieniem odpowiedniego standardu obstugi odbiorcy czy tez terminowosci,
ciggtosci przejazdow. To sg jednak tylko hipotezy, ktdre wymagajg weryfikacji w osobnym

badaniu.

4 Przyktad gminy Brzozéw pokazuje, ze nie muszg to by¢ drogie dziatania.
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3.4.3 Wptyw zatozen konkursu i warunkdw realizacji grantow na
efektywnos¢ projektow

W tym rozdziale odpowiedziano na nastepujace pytanie badawcze:

e Jaki wptyw na skutecznos¢ i efektywnos¢ ustug transportu door-to-door miaty
zatozenia, organizacja i przebieg konkursu grantowego oraz warunki realizacji

projektow grantowych i Swiadczenia ustug transportowych?

Zatozenia konkursu oraz zatozenia odnoszace sie do realizacji grantéw okreslity podstawowe
ramy, w jakich ustugi transportu door-to-door byty swiadczone. W tym rozdziale odniesiono
sie tylko do tych zatozen, ktore w praktyce mogty utrudniaé realizacje projektow

i Swiadczenie ustug. Poruszona zostata kwestia wskaznikéow, a takze mozliwych celéw

podrozy i docelowej grupy odbiorcow.

W tym kontekscie trzeba przede wszystkim zwrdci¢ uwage na podstawowy wskaznik, jakim
rozliczano projekty, tj. liczbe unikalnych uzytkownikdéw ustug transportowych. Jest to
wskaznik, ktory — zwtaszcza gdy jest uzywany samodzielnie — nie najlepiej nadaje sie do
oceny osiaggniec projektu. Realizatorzy, ktérzy mieli problem z jego osiggnieciem??,
zauwazali, ze ,pogon” za kolejnymi uzytkownikami jest nieuzasadniona, poniewaz biorgc pod
uwage efekty wsparcia, czesto wazniejsza jest intensywniejsza, bardziej regularna pomoc
osobom, ktére juz zgtosity sie do projektu. Wypada sie z tym zgodzic i przyjac, ze

w przysztosci lepiej uzywaé rownoczesnie kilku wskaznikow, z ktérych podstawowym
bytaby liczba przejechanych kilometréw (co bedzie waine réwniez przy ocenie
efektywnosci kosztowej), a uzupetniajacymi: liczba wykonanych kurséw i liczba unikalnych

uzytkownikow.

42 Zazwyczaj byty to projekty, w ktérych przyjeto jego wysokie wartosci, w poréwnaniu
z podobnymi projektami JST.
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Dla czesci koordynatordéw i ekspertéw, biorgcych udziat w badaniu, nieuzasadnione tez byty
ograniczenia co do mozliwych celdw przejazdu (byty one okreslone przez Komitet
Monitorujacy PO WER). Wskazywali oni, Zze osoby o ograniczonej mobilnosci powinny mieé
mozliwos¢ realizowania swoich potrzeb, doktadnie tak samo jak inni obywatele. W swietle
przedstawionych powyzej danych, ktére wskazujg, ze w wielu projektach czas postojow byt
dos¢ znaczny, wydaje sie, ze nie ma powoddw, by wykluczaé jakie$ cele przejazdu.
Natomiast waine moze by¢ ustanowienie priorytetéw dostepu. Mozna da¢ pierwszenstwo
np. celom zdrowotnym i zawodowym, a zgtoszenia na przejazdy do sklepu czy tez spotkania

towarzyskie realizowaé w nastepnej kolejnosci, o ile bedg wolne terminy.

Odnotowano tez gtosy koordynatoréw, ktoérzy zgtaszali potrzebe rozszerzenia ustugi na dzieci
(w kontekscie podrézy z rodzicami, np. do lekarza). Wydaje sig, ze takie poszerzenie grupy
docelowej takze jest zgodne z potrzebami lokalnych spotecznosci. Mozna tutaj jednak
zatozy¢ dostep tylko dla dzieci i mtodziezy z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, bez

dojazddéw do placéwek edukacyjnych, ktére realizowane sg w ramach zadan wtasnych gminy.

Zaréwno poszerzenie celéw podrézy, jak i wigczenie mtodszych uzytkownikéw, moze by¢
racjonalnym krokiem z perspektywy poprawy relacji kosztow do korzysci, zwtaszcza
w projektach, w ktérych JST realizuje ustugi wtasnymi sitami (stojace pojazdy generuja

koszty, nie przynoszac korzysci spotecznych).

Z uwagi na okres wdrazania projektu (pandemia, wojna w Ukrainie) i stosunkowo krétki
okres realizacji grantéw, realizatorzy mierzyli sie z wieloma trudnosciami. Wielokrotnie
dostosowywano wnioski grantowe do aktualnej rzeczywistosci. Realizatorzy wskazywali jako
problem niejednolitos¢ podejscia do mozliwos$ci wprowadzenia niektérych zmian

w projektach. Dlatego w przysztosci, jesli ustuga bedzie realizowana w ramach jednej
ogélnopolskiej inicjatywy (a nie z wiasnych budzetéw poszczegdlnych jednostek), istotne

jest, aby opiekunowie regionalni przyjeli wspdlng wykfadnie zalecen.
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3.5 Dalsze losy ustugi door-to-door

W ponizszym rozdziale odpowiedziano na nastepujace pytania badawcze:

Jak organizowane i finansowane sg ustugi transportu door-to-door w okresie
trwatosci? Jakie koncepcje organizowania i finansowania tych ustug sg przewidziane
po okresie trwatosci? Jakie warunki powinny by¢ spetnione, by ustugi transportu
door-to-door trwale weszty do oferty JST wobec mieszkancow?

Jakie jest potencjalne zainteresowanie udziatem w podobnych konkursach

w przysztosci i od czego ono zalezy?

Okres trwatosci ustugi jest bardzo interesujgcym etapem wdrazania. Jest rodzajem

poczekalni, okresem przejsciowym pomiedzy ,, wdrazaniem projektu” i wdrazaniem ustugi

w ostatecznym ksztafcie, o ktérym decydowato juz samo JST. Dlaczego?

1.

3.

W czasie trwania projektu JST koncentrowaty sie na wykonaniu zadan projektowych,
w szczegdlnosci determinowat je zatozony wskaznik unikatowych uzytkownikow.
Okres trwatosci JST okreslaty samodzielnie co do dtugosci, kierowaty sie jednak dosé
merkantylnym podejsciem — checig, by faktycznie odpowiadac na potrzeby
mieszkanicow oraz by dzieki odpowiednio dtugiemu okresowi trwatosci, dostaé
wiekszg liczbe punktéw przy ocenie wniosku. Jednoczesnie, by obcigzenie nie byto
zbyt duze dla jednostki.

JST rdznie interpretowaty realizowanie ustugi w okresie trwatosci. Cze$é samorzgdow
byfa zdania, ze nie mozna jej wdrazac inaczej niz w czasie trwania projektu. Czes¢

samorzadow zatozyta zmiany (do czego miata prawo).

Wszystkie te argumenty prowadza do wniosku, ze okres trwatosci jest blizszy rzeczywistemu

wdrazaniu ustugi door-to-door niz okres projektu PFRON. Warto uwaznie przyjrzeé sie wiec

okresowi trwatosci, poniewaz czes$¢ realizatoréw , nareszcie moze ustuge realizowad tak, jak

sobie to zatozyli” (przedstawiciel powiatu). Jednoczesnie wazne jest, ze sam projekt byt

pilotazem, ktory pokazat realne potrzeby. Oznacza to najczesciej:

v
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Zaniechanie/znaczace zmniejszenie naktadéw na reklame oraz upowszechnianie
ustugi. Po intensywnej akcji reklamowej pierwszego roku ustuga jest juz najczesciej
dobrze rozpoznawalna, funkcjonuje takze poczta pantoflowa i uzytkownicy , polecajg
sobie” ustuge sami.

Brak koniecznosci realizacji wskaznika liczby unikatowych osdb, ktore skorzystajg

z ustugi, oznacza, ze JST mogg obstugiwac te same osoby kilkukrotnie. Oczywiscie
wczesniej tez mogty to robié, jednak priorytetowo byty traktowane osoby nowe.
Pojawiajg sie takze przewozy o charakterze zbiorowym (np. wyjazd na wycieczke) lub
faczenie z innymi ustugami spotecznymi (np. przewdz na zajecia dziennego domu dla
seniorow z okolicy).

Czynnikiem silnie réznicujgcym jest odptatnosé za ustuge, ktdéra pojawia sie

w niewielkiej liczbie JST (2 na 10 JST badanych w studium przypadku, 5 na 75 JST
realizujacych ustuge w ankiecie). To najwieksza zmiana, jakg odnotowujg
uzytkownicy. Nie zauwazono wptywu odptatnosci na gotowos¢ uzytkownikow do
korzystania z ustugi.

Dodatkowo auto zakupione w projekcie w okresie trwatosci moze byé wykorzystane
do innych celéw i zadan wtasnych jednostki, jednak zadania te nie mogg stac

W sprzecznosci z potrzebami uzytkownikéw ustugi transportu indywidualnego door-

to-door.

Czynnikiem, ktdéry nie zmienia sie w okresie trwatosci, jest zakres oferty. Ustugi transportowe

door-to-door sg realizowane na tym samym poziomie, co w okresie realizacji projektu.

Dotyczy to zardwno czasu dostepnosci ustugi, osdb obstugujgcych ustuge, a takze obszaru

przewozow (terytorium). W okresie trwatosci regulaminy zazwyczaj nie byly aktualizowane

(69% deklarowato, ze zakres ustugi po okresie trwatosci bedzie taki sam). W dwéch

przypadkach dopisano jedynie informacje o koszcie przejazdu. Mozna wskaza¢ dwa sposoby

pobierania optaty:
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e Rodzaj biletu za przejazd — koszt uzalezniony od liczby kilometréw, np. do 20 km 20

zt. Paragon wystawiany jest z kasy fiskalnej, ktérg ma kierowca w pojezdzie.

e Faktura za liczbe przejechanych kilometréw wystawiana uzytkownikowi przez gmine.

Okres trwatosci charakteryzuje wieksza elastycznos¢ ustugi niz w czasie trwania projektu.

Przyktadem sg zbiorowe przewozy, co w okresie projektu byto rzadkoscig. Nie chodzi

o sytuacje, w ktdrej operator optymalizuje przejazd, umawiajac kilka oséb do jednego miasta

(cosie zdarza). W czasie okresu trwatosci czesciej zaczeto realizowac przejazdy osob

jadacych wspodlnie w jednym celu (np. przejazd senioréw na wycieczke lub na zajecia).

Mimo ze zatozenia w projekcie dotyczyty indywidualnych przejazdéw, ktére miaty zaspokoié

osobiste potrzeby, to celem wielu samorzaddw jest tez potgczenie ofertowanych przez nie

ustug spotecznych z odbiorcami. W okresie trwatosci zaczyna by¢ to czestszym zjawiskiem.
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3.5.1 Finansowanie ustug w JST biorgcych udziat w projekcie dtd

Samorzady zobowigzaty sie do realizacji ustugi w okresie trwatosci i zabezpieczyty na ten cel
$rodki we wtasnych budzetach. Zaden z badanych JST nie pozyskiwat érodkéw na ten cel
zinnych Zrédet. Pewnym sposobem na dywersyfikowanie dochodu jest wprowadzenie
czesSciowej odptatnosci. Mimo ze obecnie dotyczy to niewielkiej liczby JST, rozwigzanie to
zostato ze zrozumieniem przyjete przez uzytkownikdéw, z ktérymi badacze mieli kontakt

podczas studidw przypadku. Podsumowujac ten aspekt:

1. Jednostki nieco obawiaty sie wspodtptatnosci, poniewaz nie byto wiadomo, jak
zareagujg uzytkownicy. Przedstawiciele jednostek biorgcych udziat w studium
przypadku nie wiedzieli, jakiego rzedu wielkosci powinna by¢ wspodtptatnosé i na
jakich zasadach sie opierad.

2. Podczas wywiadu grupowego uczestnicy z zaciekawieniem stuchali przedstawiciela
gminy, ktdra ma wspétptatnos¢, dopytywali o szczegdty. Osoby decyzyjne
w samorzgdach przyznaty, iz utrzymanie ustugi stanowi dla nich trudno$é finansowa.

3. W studiach przypadkéw badano koszty transportu, ktore ponosili wezesniej
uzytkownicy w ramach tzw. pomocy sgsiedzkiej. Byty one bardzo wysokie. Na
terenach wiejskich istniejg zinstytucjonalizowane, cho¢ nieformalne sposoby
Swiadczenia transportu, poprzez ktére obstugiwane sg osoby niemobilne. Oznacza to,
ze powszechnie ,, wiadomo, kto wozi”. Stawki za swiadczenie takich ustug sg wysokie,
np. w gminie Ciechanowiec dowdz do Biategostoku (okoto 160 km w obie strony) to
koszt minimum 300 zi, za kilkugodzinny postdj w miescie sgsiad maksymalnie policzyt
1000 zt. W powiecie zamojskim przewdz z Krasnobrodu do Zamoscia (60 km w obie
strony) to koszt okoto 80 zt. W tym kontekscie, zdaniem badanych uzytkownikdw,
konieczno$¢ wspotptacenia za ustuge door-to-door nie jest przeszkodgy. Oczywiscie
woleliby, aby ustuga byta darmowa, ale deklarujg, ze sg gotowi za nig zaptaci¢,

poniewaz to i tak jest duzo mniej niz na ,sgsiedzkim rynku”. A dodatkowo: ,nie
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trzeba sie prosi¢”, jak mowig osoby starsze. Zamawiajg transport w samorzadzie

i czujg sie komfortowo.

Czesc¢ przedstawicieli JST deklarowata, ze po okresie trwatosci bedg szukali innego zrddta
finansowania ustugi niz budzet gminy, poniewaz koszt transportu to znaczgcy wydatek dla
JST. Z badania ankietowego wsrdd jednostek nierealizujgcych ustugi wiadomo, ze jest to

jedna z podstawowych barier przed rozpoczeciem ustugi.

Zapytano podmioty, ktére oferujg ustuge dtd, jednak nie w ramach projektu, o zrédta
finansowania. Zaledwie 23 wsrdd badanych 202 JST realizuje ustuge transportowg dla osob
z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci. Dziewietnascie JST optaca ustuge z wtasnych
srodkow, dotacje celowe otrzymaty trzy JST, trzy finansujg ze sSrodkéw PFRON (dotyczy
dojazdéw do placéwek), a cztery z innych zrédet (program Asystent osoby niepetnosprawnej,
fundusze unijne, dotacja wojewody i Paiistwowy Fundusz Celowy). Wykres wskazuje podziat
wedtug typow JST. Ustuga najczesciej realizowana jest przez wiejskie i wiejsko-miejskie

samorzady.

Woykres 18. Z jakich srodkéw Panstwa JST finansuje/dofinansowuje ustuge transportowa dla
0sbb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci?

Gmina wiejska “- 1 2
Gmina miejsko-wiejska — 2 2
Gmina miejska

Powiat

o

2 4 6 8 10 12 14

m Srodki wiasne JST  ® PFRON Dotacje celowe Inne $rodki

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

121



Fundusze

el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie o
Wiedza Edukacja Rozw6j - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Zrédto: Ankieta dla nierealizujgcych ustugi door-to-door w ramach projektu, mozna byto
wskazac kilka odpowiedzi, n = 23.

Brak lub posiadanie funduszy warunkuje ustuge. Montaz finansowy i pozyskanie srodkow
zewnetrznych na ten cel nie jest ani tatwe, ani czeste. Patrzac na niewielki odsetek
samorzadow realizujgcych ustuge, dziatania zapoczgtkowane przez konkurs PFRON majg

szanse zmieni¢ znaczgco skale ustug.
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3.5.2 Przysztosc ustug

W badaniu ankietowym wsréd JST realizujgcych ustuge door-to-door w ramach projektu 45
na 72 podmioty zadeklarowato kontynuacje ustugi w niezmienionym ksztatcie po
zakonczeniu okresu trwatosci. Wykres ponizej pokazuje rozktad odpowiedzi w podziale na
typ samorzadu. Wida¢, ze wiekszg gotowos¢ do utrzymania ustugi majg gminy wiejskie, co
jest zrozumiate, gdyz tam najczesciej nie ma alternatyw dla ustugi door-to-door. Deklaracje

0 zmniejszeniu zakresu wskazaty gminy miejsko-wiejskie i powiat.

Wykres 19. Jaki bedzie zakres ustugi transportu po zakoriczeniu okresu trwatosci w podziale
na typ samorzadu?

Zakres ustugi taki sam jak w ramach projektu - 5 3

Zakres ustugi bedzie zwiekszony I

Zakres ustugi bedzie zmniejszony Il

Nie wiadomo na ten moment _ 6

B gmina wiejska M gmina miejsko-wiejska gmina miejska powiat
Zrédto: Ankieta dla realizujacych ustuge door-to-door w ramach projektu, n = 72.

Na ten moment s3 to jednak tylko deklaracje. Okofo 69% samorzaddéw wstepnie
zadeklarowato utrzymanie ustugi, co jest dobrg informacja. Jednak warto podkresli¢é, ze
w 31% przypadkéw uzytkownicy potencjalnie mogg zosta¢ pozbawieni ustugi, ktéra w bardzo

wysokim stopniu zaspokaja ich podstawowe potrzeby w zakresie mobilnosci.
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Wdrazajacy ustuge przedstawiciele samorzadu byli z niej zadowoleni, a nawet dumni. Ustuga
door-to-door przez swojg unikatowos¢ na rynku ustug lokalnych wyréznia dany samorzad.
Przedstawiciele-entuzjasci, jak sami moéwig, ,chwalg sie tg ustugg wsrdd innych

w wojewddztwie”. Moze by¢ to jeden z powodow realizacji ustugi wtasnymi zasobami JST.
Ustuga jest dobrze przyjmowana w spotecznosciach lokalnych i rzeczywiscie odpowiada na
potrzeby. Pozwala to lokalnej wtadzy réwniez na budowanie w ten sposdb zaufania
mieszkancow i kapitatu spotecznego. Watek wyboréw okazuje sie niebagatelny, poniewaz
wielu respondentéw twierdzito, ze kontynuacja ustugi bedzie uzalezniona od tego, kto je

wygra (i jak przyszta wtadza bedzie podchodzita do kosztow z nig zwigzanych).

W poszukiwaniu elementdw, ktdre sprawig, ze ustuga zakorzeni sie w polskich samorzadach,
nalezy odnies¢ sie znowu do danych JST nierealizujgcych ustugi w ramach projektu. Pytani
o to, co mogtoby ich sktoni¢ do wdrozenia ustugi door-to-door, wskazujg zapewnienie

srodkdw na diagnoze potrzeb w zakresie ustugi.
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Wykres 20. Co mogtoby sktoni¢ Panstwa JST, aby w przysztos$ci wzig¢ udziat w konkursie na
realizacje ustugi door-to-door w PFRON?

o

20 40 60 80 100 120 140 160

Zapewnienie Srodkdw na diagnoze w zakresie

zapotrzebowania na ustuge door-to-door w naszym 11 33 16

JST

Zapewnienie $Srodkéw na diagnoze w zakresie
dostosowania architektonicznego budynkéw w
naszym JST

Krotszy okres trwatosci projektu 7 15 9
Nic [E185 7
Cos innego EBA 6

B gmina wiejska gmina miejska gmina miejsko-wiejska powiat
Zrédto: Ankieta dla nierealizujacych ustuge door-to-door w ramach projektu, n = 202.

Najczestsza odpowiedz pokazuje, ze jednostki przede wszystkich potrzebujg zarezerwowac
srodki na diagnoze zapotrzebowania w zakresie ustugi dtd, w drugiej kolejnosci na diagnoze
zapotrzebowania w zakresie dostosowania architektonicznego budynkow. Te wyniki dajg tez
nadzieje, ze podmioty sg potencjalnie zainteresowane jej realizacjg (pod warunkiem
odpowiedniego przygotowania ustugi). Tylko 24 podmioty odpowiedziaty, Ze nic nie

zachecitoby ich do realizacji ustugi i ubiegania sie o grant.

Mowiac o przysztosci ustug w polskich samorzgdach, konieczne jest przytoczenie opinii
ekspertéow biorgcych udziat w badaniu. Przekonywali, ze w XXI wieku dostep do ustug
w rozumieniu rownosci wobec prawa, jak i konwencji wtgczajacych prawa oséb
niepetnosprawnych, powinien zaspokaja¢ potrzeby obywateli bez zadnych réznicowan

(niepetnosprawny czy niemobilny). Jak mowit jeden z ekspertéw: ,, Najwyzsza pora, zeby
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przyjg¢ do wiadomosci, ze transport osob z niepetnosprawnoscia to jest po prostu

transport”. (Panel ekspertow)

Dodatkowo argumentem, ktéry nie pojawia sie w badaniu, sg koszty braku wtasciwej opieki
nad osobami z ograniczeniem mobilnosci. Odraczanie wizyt u lekarzy to dodatkowy koszt dla
podatnika. Takie myslenie to nieczesta perspektywa wsrod lokalnych wtodarzy. Powinna

jednak by¢ uwzgledniana w szacowaniu oferty transportowe;.

Na podstawie danych z badania mozna wiec stwierdzi¢, ze obecnie trwatos¢ ustugi bedzie
zaleze¢ od trzech elementéw: potrzeb uzytkownikéw, srodkow finansowych i woli
politycznej (decyzji politycznej). Sg to trzy kluczowe zmienne, ktére wptywajg na decyzje

o funkcjonowaniu ustugi door-to-door.

Podsumowujac, mozna wiec powiedzieé, ze koncepcja okresu trwatosci sprawdzita sie.
Rowniez mozliwos¢ samodzielnego okreslenia czasu trwania jest adekwatna i korzystna

z punktu widzenia intereséw JST. Trudnos$¢ stanowi moment przejscia z okresu trwatosci do
kontynuacji ustugi, nie ma bowiem oczywistych Zzrédet finansowania. Oczekiwanie, ze
zostanie ona w catosci sfinansowana przez samorzady, jest nadmiarowe w sytuacji
spoteczno-ekonomicznej polskich samorzgddéw. Jednoczesnie okres 2—3 lat, gdy ustuga
funkcjonuje w danej spotecznosci, jest wystarczajgco dtugi, aby jg rozpropagowad, ale i za
krotki, aby sie ona zakorzenita jako standard czy cos obligatoryjnego. Zakonczenie okresu
trwatosci jest zagrozone niepowodzeniem ustugi (cze$¢ JST jej zaniecha, czes$¢ jg ograniczy).

Na ten moment trudno ustalié, jaki wymiar bedzie miato to zjawisko.
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3.5.3 Organizacja ustug door-to-door
W tym rozdziale odpowiedziano na pytanie badawcze:

o W jaki sposéb nalezatoby organizowad i finansowa¢ indywidualne ustugi transportu
door-to-door dla oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci? Jakie niezbedne sg

regulacje prawne?

Finansowanie ustug

Na podstawie przeprowadzonej analizy oraz wywiadéw w ramach prowadzonego badania
mozna wskazac¢ nastepujgce potencjalne zrddta finansowania ustugi door-to-door dla oséb

z ograniczong mobilnoscig po zakonczeniu trwatosci w ramach konkursu PFRON:

1. W ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
(FERS) mozliwe jest uzyskanie dofinansowania na tzw. skalowanie rozwigzan, czyli
dopracowanie (o ile to bedzie konieczne) i zwiekszenie wykorzystania nowych
rozwigzan, stosowanych do tej pory w ograniczonym zakresie lub o ograniczonym
zasiegu. Ustugi door-to-door mogtyby podlegac takiemu skalowaniu w ramach celu

szczegdtowego ESO4.8.43 lub ESO4.1144. W tym kontekscie rola PFRON-u mogtaby

4 Wspieranie aktywnego wiaczenia spotecznego w celu promowania réwnosci szans,
niedyskryminacji i aktywnego uczestnictwa oraz zwiekszanie zdolnosci do zatrudnienia,

w szczegdlnosci grup w niekorzystnej sytuacji (EFS+).

4 Zwiekszanie réownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci, trwatych i przystepnych
cenowo ustug, w tym ustug, ktore wspierajg dostep do mieszkan oraz opieki
skoncentrowanej na osobie, w tym opieki zdrowotnej; modernizacja systemoéw ochrony
socjalnej, w tym wspieranie dostepu do ochrony socjalnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
dzieci i grup w niekorzystnej sytuacji; poprawa dostepnosci, w tym dla oséb z
niepetnosprawnosciami, skutecznosci i odpornosci systemdw ochrony zdrowia i ustug opieki
dtugoterminowej (EFS+).
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polega¢ na wdrozeniu projektu parasolowego obejmujgcego tym razem skalowanie
rozwigzan wypracowanych w pilotazu lub tez na wytypowaniu i wspdtpracy z innym
podmiotem, ktory zgodzitby sie petnié taka role.

2. Zapisy Programéw Funduszy Europejskich*> dla poszczegdlnych regionéw na lata
2021-2027 przewidujg wsparcie dla rozwoju ustug spotecznych (w tym zapewnianie
rownego dostepu do ustug zdrowotnych, spotecznych, edukacyjnych). Ustugi door-to-
door dobrze wpisujg sie zatem w zakres zaplanowanej interwencji, jednak poza
nielicznymi wyjatkami (Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego) w zapisach
programowych nie s3 wymieniane wprost jako typ projektu, ktéry bedzie
dofinansowany. W zwigzku z tym warto podja¢ dziatania, ktore promowatyby ustugi
door-to-door na poziomie regiondw. PFRON mogtby dotrze¢ do podmiotéw
odpowiadajgcych za programy, np. do Komitetdw Monitorujgcych, i lobbowaé na
rzecz wprowadzenia zmian na poziomie dokumentéw programowych (np. poprzez
dopisanie ustug door-to-door jako mozliwego typu projektu) lub tez o uwzglednienie
ustug door-to-door w ramach zapiséw w dokumentacji konkursowe;.

3. Potencjalnym Zrédtem finansowania moze by¢ Fundusz Rozwoju Przewozéw
Autobusowych. Fundusz Rozwoju Przewozéw Autobusowych szczegdlny nacisk

ktadzie na to, by firmy realizujgce przewozy i otrzymujgce dofinansowanie spetniaty

4553 to programy, ktore zastepujg Regionalne Programy Operacyjne z poprzedniej
perspektywy.
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potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami*t. To sugeruje, ze réwniez mozliwe bedzie
finansowanie ustugi door-to-door dla 0sdb z niepetnosprawnosciami z tego funduszu.
Czynnikami sprzyjajgcymi dla rozwoju ustug door-to-door dla oséb

z niepetnosprawnosciami jest fakt, ze w ramach programu wzmocniono kontrole nad
prawidtowoscig wydatkowania sSrodkow funduszu przez wojewoddw. Moze to
przyczynié sie do skuteczniejszego i celowego wykorzystania funduszu na ustugi door-
to-door, poniewaz program ma spetniac¢ rowniez potrzeby oséb

z niepetnosprawnosciami i pod tym katem beda sprawdzane wnioski oraz
kontrolowane wykorzystanie Srodkéw. Ponadto o dofinansowanie nie mogg starac
sie firmy, ktdére funkcjonowaty trzy miesigce przed wejsciem ustawy w zycie.
Prawdopodobnie zapis ten ma zapobiegac staraniom o dofinansowanie linii, ktdre nie
sg przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (ze starym taborem,
niespetniajgcym nowych standardéw).

Kolejnym potencjalnym Zrédtem finansowania moze by¢ Spoteczny Fundusz
Klimatyczny. ETS (Emission Trading System) to narzedzie stosowane przez Unie
Europejskg w celu ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych i walki ze zmianami
klimatu. Nowe rozporzadzenie, tzw. ETS 2, zostanie wprowadzone do 2027 roku

(z mozliwoscig opdznienia o 12 miesiecy). Zaktada rowniez stworzenie Spotecznego

% \W obwieszczeniu Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 28 pazdziernika 2022 r.
w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o Funduszu rozwoju przewozéw
autobusowych o charakterze uzytecznosci publicznej (doktadniej w art. 25. 1.), zapisany jest
warunek otrzymywania dofinansowania: wojewoda, rozpatrujgc wniosek, o ktérym mowa
w art. 24 ust. 4, bierze pod uwage: realizacje potrzeb oséb niepetnosprawnych oraz oséb

o ograniczonej zdolnosci ruchowej w zakresie dostepu do przewozdéw na liniach
komunikacyjnych w przewozach autobusowych o charakterze uzytecznosci publicznej, dla
ktorych organizator ztozyt wniosek, ktore nie funkcjonowaty co najmniej 3 miesigce przed
dniem wejscia w zycie ustawy.
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Funduszu Klimatycznego, ktérego zadaniem bedzie wsparcie oséb najbardziej
narazonych na skutki transformacji, w tym zagrozone ubdstwem transportowym
(czyli te, dla ktorych koszty transportu stang sie zbyt wysokie lub ktore majg
ograniczony dostep do przystepnych cenowo srodkéw transportu). Jego budzet
bedzie wynosit 17,5 mld euro. Jednym z gtéwnych celéw Funduszu jest finansowanie
zachet do przejscia z transportu indywidualnego na transport zbiorowy i promowanie
wspolnych przejazdéw. W zwigzku z tymi zapisami istnieje potencjat, by srodki z tego
funduszu byty przekazane na dofinansowanie ustugi door-to-door.

5. Zrédto potencjalnego finansowania stanowig tez optaty sSrodowiskowe, optaty
paliwowe i podatek od srodkéw transportu. Optfaty sSrodowiskowe, paliwowe,
podatek od $rodkéw transportu to optaty odprowadzane od przedsiebiorstw, ktére
Znaczgco zanieczyszczajg srodowisko. Optaty te sg przekazywane do urzedow
marszatkowskich, urzedéw skarbowych lub do urzedéw gmin. Skoro np. optaty
Srodowiskowe i optaty od srodkow transportu sg ptacone do urzedéw
marszatkowskich i urzedéw gmin, warto rozwazy¢ przekierowanie czesci tych
srodkdw na finansowanie ustug transportowych dla oséb z niepetnosprawnosciami
w danym wojewddztwie. Ponadto firmy, ktére wprowadzajg na rynek produkty lub
ustugi (np. firmy transportowe), majgce negatywny wptyw na srodowisko, mogtyby
otrzymywac ulgi podatkowe lub inne zachety finansowe (np. zwolnienie z podatku od
Srodkow transportu), jesli zdecydujg sie wspierac ustugi door-to-door dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

Innym rozwigzaniem mogtoby by¢ przekazanie czesci sSrodkéw z optaty paliwowej na
wspotprace z firmami transportowymi w celu wdrozenia ustugi door-to-door dla oséb
z niepetnosprawnosciami (jednak tutaj trzeba rozwigzac to na szczeblu centralnym,
poniewaz najprawdopodobniej instytucje centralne dysponujg $Srodkami z optaty

paliwowej).
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6. Oddzielne mozliwosci finansowania daje réwniez Fundusz Solidarnosciowy (np.
Program ,,Centra opiekuriczo-mieszkalne”), cho¢ nie dotyczg one stricte transportu,
a raczej udoskonalen architektonicznych realizowanych takze w ramach konkursu.

7. Obszar mozliwych finansowan i dofinansowan dajg takze programy realizowane
w ramach funduszu Rady Nadzorczej PFRON.

8. Zinnych rozwigzan, ktore mogtyby utatwic realizacje ustugi, wskazano:
e potagczenie Srodkow przeznaczanych na transport w danej jednostce (na
przewozy dzieci do szkoty, dzieci niepetnoprawnych, doptaty do ulg transportowych
itp.);

e partnerstwa publiczno-prywatne.

W przypadku realizacji podobnych interwencji w przysztosci warto takze rozwazyc¢ inne
roztozenie wspotfinansowania/finansowania grantéw, oferujgc mniejsze dofinansowanie
(nie 100% wkfadu, a np. 50%) za to na dtuzszy czas. Z badania wynika, ze przejscie z braku
finansowania do petnego finansowania ustugi dla samorzadow jest duzo trudniejsze niz

stopniowe, fagodniejsze w przypadku czesciowego, ale dtuzszego wsparcia.
Wymiar prawny

Realizacja ustugi door-to-door w obecnym ksztatcie nie wymaga zadnych korekt w zakresie
legislacji. Ustuga jest wdrazana za pomocg uchwaty Rady Gminy lub Rady Powiatu.
Samorzady wrecz postulujg, aby nie wprowadzaé zadnych dodatkowych regulacji, nie widza
takiej potrzeby. W badaniu nie odnotowano sytuacji, w ktérych stworzenie uchwaty bytoby
ktopotem lub przeszkoda dla realizatoréw. Warto jedynie mie¢ na uwadze moment
rozstrzygniecia konkursu na ustuge — nie powinno sie to odbywaé w koncéwce roku. Wtedy

JST ma ktopot, aby zwofac rade z powoddéw przerwy swigtecznej.

Ksztatt ustugi oraz dostep do niej opisuje regulamin ustugi. Jest on istotnym dokumentem,

ktory reguluje zasady. Na obecnym etapie wiele JST dopracowato regulaminy w taki sposéb,
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iz mogg one stanowi¢ przyktad dobrej praktyki dla innych jednostek. Przyjeta definicja

okreslajgca osobe z ograniczeniem mobilnosci sprawdzita sie w praktyce.
Gospodarz ustugi

W badaniu nie pada jednoznaczna odpowiedz, kto powinien by¢ gospodarzem ustugi —gmina

czy powiat. Obie jednostki samorzadu terytorialnego maja ku temu stuszne powody:

1. Gmina: jest blizej obywatela, zna lepiej potrzeby i sytuacje swoich mieszkarcéw,
lokalna wtadza odnosi takze korzysci ze zorganizowania ustugi dla mieszkarncow.
Zasadniczo gminna wtadza ma wiekszg sprawczos¢ na swoim terenie — dostep do
pracownikéw OPS, sottyséw, lokalnych liderdw sprawia, ze tatwo rozpowszechnié
i uwiarygodnic¢ ustuge.

2. Powiat: utrzymuje/finansuje rozmaite jednostki wspierajgce OzN i osoby potencjalnie
chetne, by korzystac¢ z ustugi. Dysponuje danymi na ten temat i zalezy mu, aby
mieszkancy skorzystali z tych ustug. Ma dostep do wiekszego rynku transportowego,
jest naturalnym centrum/celem wizyt lokalnej spotecznosci (szpital powiatowy, ZUS,

KRUS, US, PCPR).

Nie mozna jednak stwierdzié, ktére rozwigzanie (gmina czy powiat jako gospodarz) jest
korzystniejsze. Podobnie analizy kosztowe nie pozwalajg na jednoznaczne orzekanie, ktory
wariant ustugi jest bardziej korzystny. Zgodnie wiec z sugestig ekspertédw biorgcych udziat
w badaniu nalezy uzna¢, ze ustuga powinna byé racjonalna i wynikac¢ z diagnozy. Do
rozwigzan zastosowanych w programie, gdy gospodarzem byty gminy lub powiaty, warto
dodaé zwiazki powiatowo-gminne, ktére w tej edycji nie zgtosity sie. Eksperci zwracali tez
uwage, ze realizacja takich projektdw powinna obejmowac wieksze przestrzenie i pod
wzgledem efektywnosci kosztowej to wojewddztwa lub subregiony bytyby wskazane jako

gospodarze.

Najbardziej racjonalne wiec wydaje sie zindywidualizowane podejscie — czyli projektowanie

ustugi door-to-door do rzeczywistych lokalnych potrzeb i w oparciu o rzeczywiste lokalne
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zasoby. W tym kontekscie jeszcze silniej wybrzmiewa potrzeba wykonywania wartosciowych,
opartych o dane diagnoz (ang. data-driven policy). Ekspert ds. transportu zaznaczat, iz

w projektowaniu tego rodzaju ustug najlepiej sprawdzajg sie rozwigzania wielkoskalowe —
czyli optymalizacja przewozéw na wiekszym terenie. Jednak w sytuacji, gdy zadanie to
uzaleznione jest obecnie od decyzji politycznej, nalezy rozpatrywac jako racjonalne takze

zadania na mniejszg skale.
Cele przejazdu

W badaniu ustalono, ze obecnie najwiecej oséb korzystato z ustugi door-to-door w celach
zdrowotnych, choc realizacja celéw spotecznych byta takze znaczgca. Definiowanie celdw
przejazdu zostato skrytykowane przez ekspertéw biorgcych udziat w badaniu z nastepujgcych

powodow:

1. Wskazywanie/ograniczenie celu sprawia, ze ustuga jest specjalna, w pewnym zakresie
ekskluzywna, a nie ogdlnodostepna. Realizowa¢ jg moga osoby tylko w wyjgtkowych
(okreslonych z géry) celach. Eksperci postulujg wigczajgce podejscie do transportu
publicznego — kazda potrzeba, ktérg ma obywatel, jest wazna (bo on jg za taka
uznaje).

2. Lista celéw spoteczno-zawodowych wyklucza pule potrzeb waznych z punktu

widzenia 0osob niemobilnych: potrzeby rekreacyjne, potrzeby zakupowe.

Natomiast zasadne jest wprowadzenie priorytetyzacji przejazdéw — np. osoby jadace do
sklepu powinny ustgpi¢ miejsca osobom podrézujgcym do lekarza lub na szkolenie (potrzeby
zakupowe mozna realizowac w czasie, kiedy zapotrzebowanie na ustugi jest mniejsze, np.

popotudniami).
Wspobtptatnosc za ustuge

Mimo iz w badaniu pojedyncze samorzady zdecydowaty sie na wprowadzenie wspédtptatnosci
za ustuge, to wszedzie byto to udane rozwigzanie. Rekomendowali je przedstawiciele miast

jako sposdb na dywersyfikowanie kosztow transportu. Wspoétptatnos¢ rekomendujg takze
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wszyscy eksperci — zarowno ci od transportu, jak i ci od specyfiki osdb

z niepetnosprawnosciami. Argumenty za wspotptatnoscig sg nastepujace:

1.
2.

Mozliwos¢ zbilansowania kosztéw ustugi, a tym samym zapewnienie jej ciggtosci.
Wiekszy szacunek obywateli wzgledem dobra publicznego, do ktérego muszg sie
dotozy¢. Zapobiega nadmiarowemu uzywaniu ustugi.

Wspotptacenie pozwala rozszerzaé ustuge na inne grupy i/lub tereny, co powoduje, ze
zakupiony pojazd nie stoi bezczynnie. Samochdéd jest w ruchu i ,,zarabia” na siebie.
Mozna ustalac rézne wysokosci optat w zaleznosci od zamoznosci/uprawnienia
uzytkownika. Przyktadem moze by¢ praktyka OPS zwigzana z przyznawaniem
opiekunki spotecznej (koszt za godzine zalezy od wysokosci Swiadczenia

emerytalnego).

Eksperci biorgcy udziat w badaniu podkreslali, ze jesli inne dostepne ustugi transportowe dla

mieszkancow sg bezptatne, to w przypadku transportu oséb z ograniczong mobilnoscig nie

powinno by¢ inaczej. Dlatego wazny jest kontekst wdrazanej ustugi i pordwnanie do innych

zasad panujacych w danej JST.

Monitorowanie ustugi

Samorzady uwaznie przygladajg sie wdrazanej ustudze. Cho¢ podczas studiow przypadku

byty gtosy mdéwigce o ucigzliwosci sprawozdawczosci, to badani widzieli potrzebe

gromadzenia danych monitoringowych. Panuje zgoda co do tego, Ze realizacja ustugi tylko

w oparciu o wskaznik unikatowych uzytkownikow nie jest wtasciwa, dlatego myslac

o kontynuacji ustugi, warto braé pod uwage nastepujgce wskazniki:

v A o NpoE

Liczba unikalnych uzytkownikdw w danym okresie;
Liczba przewiezionych uzytkownikéw w danym okresie;
Liczba przejechanych kilometréw w danym okresie;
Koszt, jaki ponosi JST w danym okresie;

Koszt biletow/faktur wspdtptaconych przez uzytkownikdéw.
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Elastyczne podejscie operatora

Jak opisano wyzej, sukces poszczegdlnych ustug wynika z dopasowania ich do bardzo réznych

sytuacji

poszczegdlnych jednostek samorzadu. Dlatego w kontekscie ustugi w przysztosci

istotne jest, by ramy formalne realizacji interwencji byty elastyczne i dawaty mozliwos¢

reagow
ogranic

zostato

ania jednostkom adekwatnie do zdiagnozowanych potrzeb. Dotychczasowe
zenia wynikaty gtéwnie ze sposobu finansowania konkursu (srodki UE), co opisane

w rozdziale 3.4.3.

Podejscie socjalne vs. wigczajgce

W pods
obserw

wdraza

1.

v

umowaniu badania, uwzgledniajac gtosy zaangazowanych ekspertéw oraz
acje poczynione podczas studiéw przypadku, mozna sformutowac dwa podejscia do

nia ustugi door-to-door:

Sciezka socjalna. Ustuga wdrazana oddolnie na zasadzie udanych kolejnych realizacji
projektowych, finansowana ze srodkow wtasnych JST. Pozwala JST doprecyzowac
zakres ustugi i zakres potrzeb na danym terytorium. W takim przypadku trudno
mowic o efekcie skali, jednak konsekwentne wdrazanie idei door-to-door stanie sie w
pewnym momencie obligatoryjne (uzytkownicy dowiedzg sie o tym, ze samorzad
moze realizowac ich potrzeby w zakresie mobilnosci i zaczng tego oczekiwac). W tym
podejsciu istotne jest takze, oprdcz finansowania samego wdrazania, promowanie
idei ustugi, aby tworzy¢ na nig popyt wsrdd samorzaddéw.

To podejscie blizsze jest mozliwosciom PFRON, a takze JST, ktére decydujg
samodzielnie o udziale w projekcie. Co wiecej, najczesciej projekty sg realizowane
przez jednostki opieki spoteczne;.

Sciezka wiaczajaca. To podejécie dos¢ idealistyczne, reprezentowane przez
ekspertow, ktérzy uwazajg, ze ustuga door-to-door powinna by¢ projektowana jako
rozwigzanie uniwersalne dostarczajace transportu publicznego, szczegdlnie

w matych spotecznosciach. Poniewaz dostep do transportu traktowany jest jako
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prawo obywatela, rézne formy powinny by¢ mu udostepnione. Powstaje pytanie
o zrodto ich finansowania. Obecnie sg to sSrodki zewnetrzne (unijne) lub wiasne
wybranych samorzgddw. W wypadku ogdlnokrajowej regulacji wymagatoby to
wskazania publicznych srodkéw na ten cel.

Jest to podejscie raczej dlugofalowe, wymagajace rozpoczecia miedzyresortowych
konsultacji i lobbowania za wprowadzeniem stosownych rozwigzan do obiegu

prawnego.

Podsumowujac, w przypadku realizowania podobnego typu projektéw w przysztosci, istotne
jest okreslenie wskaznikéw jakosciowych, efektywnej promocji, prawidtowego
budzetowania, wtasciwego zbierania danych oraz dostosowywanie sprzetu transportowego
do potrzeb uzytkownikéw/uzytkowniczek. Wspédtpraca z interesariuszami i ciggta ocena
efektéw projektu sg kluczowe dla jego sukcesu. Warto zwréci¢ uwage na siedem aspektéw

prowadzenia ustugi:

1. precyzyjne okreslenie wskaznikow,

2. zabezpieczenie funduszy na doktadng diagnoze oraz w miare mozliwosci
uwzglednienie kosztow promocji w ogdlnym budzecie,

3. dostosowanie marketingu do docelowej grupy odbiorcéw,

4. rejestracja uzytkownikow z podziatem na kategorie oraz analiza kosztéw na
kilometr dla réznych grup,

5. koncentracja na godzinach najwiekszego zapotrzebowania i dostosowanie oferty
do realnych potrzeb klientow,

6. wybdér adekwatnych pojazdéw w zaleznosci od potrzeb odbiorcow,
z uwzglednieniem réznorodnosci wymagan,

7. ciagfa analiza i weryfikacja efektéw realizacji projektu w celu jego dalszej

optymalizacji.
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1. Projekt odpowiadat na potrzeby jednostek Bardzo istotne jest, by oferta ustug transportu door-to- Instytucja wdrazajgca
samorzadu terytorialnego. Czes¢é z nich jeszcze door dla oséb z ograniczong mobilnoscig byta nadal kolejng interwencje.
przed projektem zdawata sobie sprawe z potrzeb | mozliwa w jednostkach, ktére jg wprowadzity.
0s6b o ograniczonej mobilnosci — konkurs Proponujemy takze rozszerzenie zakresu mozliwych
wyszedt naprzeciw tym oczekiwaniom. odbiorcéw o osoby ponizej 18. roku zycia.
Zdefiniowanie oséb z ograniczong mobilnoscig w | Nalezy utrzymac okreslong w konkursie PFRON definicje
konkursie PFRON zostato dobrze okreslone, dajgc | osdb z ograniczong mobilnoscia.
mozliwosc realizacji ustugi dla potencjalnie
zainteresowanych.
2. Ustuge realizowano w ramach jednego modelu, JST realizujgce ustugi door-to-door powinny zaplanowac JST, instytucja

jednak w dwdch wariantach.

Nie mozna wskazac¢ jednego optymalnego
modelu, ktérego wdrozenie nalezatoby
rekomendowad. Sposdb realizacji ustugi jest
uzalezniony od wielu czynnikdw opisanych w
raporcie i powinien opierac sie na dobrze
przeprowadzonej diagnozie potrzeb.

ustuge i dostosowac jej organizacje do lokalnych potrzeb,
szacujac: liczbe uzytkownikéw, z uwzglednieniem réznych
grup wiekowych, infrastrukture na swoim terenie, w
ramach ktérej uzytkownicy moga realizowac cele
zdrowotne, spoteczne, edukacyjne i zawodowe, a takze
odlegtosci. Warto wprowadzi¢ rozwigzania subregionalne
(na poziomie zwigzkéw powiatowo-gminnych, powiatéw,

wdrazajaca kolejna
interwencje,
dokumentacja
grantowa/konkursowa.
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subregionéw, wojewddztw) na wdrozenie ustugi i
realizowac jg wspolnie lub zleci¢ niezaleznemu
przewoznikowi (niekoniecznie w catosci).
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Fundusze Europejskie dajg mozliwosc¢
finansowania ustug door-to-door w przysztosci. W
ramach programu FERS mozliwe jest skalowanie
nowych rozwigzan, do tej pory powszechnie
niestosowanych w obszarze promowania
aktywnego uczestnictwa w rdznych dziedzinach
zycia spotecznego.

W ramach FERS dla poszczegdlnych regionow
mozliwe jest wsparcie dla dziatan poprawiajgcych
dostepnos¢ do ustug publicznych, w tym
spotecznych, zdrowotnych, edukacyjnych. W
niewielu zapisach programowych ustugi door-to-
door sg jednak bezposrednio uwzgledniane jako
mozliwy typ operacji do dofinansowania.

W ramach programu FERS, PFRON moze podjgé sie
zadania wdrozenia projektu na skalowanie ustug door-to-
door (czyli wdrozenie w znaczgco wiekszej liczbie JST) lub
tez moze wytypowac i podjgc wspodtprace zinnym
podmiotem, ktdry zgodzitby sie petni¢ taka role. Warto tez
promowac ustugi door-to-door na poziomie regionow.
Dobrze by byto dotrze¢ do podmiotéw odpowiadajgcych
za programy, np. do Instytucji Zarzadzajgcej i lobbowaé na
rzecz wprowadzenia zmian na poziomie dokumentéw
programowych lub tez o uwzglednienie ustug door-to-
door na poziomie konkursow.

Warto jest rowniez rozwazyé wsparcie z uwzglednieniem
subregiondw i wspdtpracy miedzy jednostkami samorzgdu
terytorialnego w realizacji ustugi.

PFRON oraz inne
instytucje szczebli
ogodlnopolskich i
regionalnych.

Zapisy w dokumentacji
konkursowej,
dotacyjnej.
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Niewiele jednostek skorzystato z mozliwosci
zrealizowania usprawnien architektonicznych.
Wynikato to z dwdch przyczyn: po pierwsze,
jednostki nie majg wiedzy o tym, gdzie i jakich
usprawnien architektonicznych potrzebujg osoby
z ograniczeniem mobilnosci. Po drugie, konkurs
pozwalat na finansowanie jedynie usprawnien
architektonicznych w budynkach wielorodzinnych
nalezacych do jednostki, co znaczgco ograniczato
mozliwosci realizacyjne.

Jednoczesnie eksperci podkreslali, ze czesto samo
wyjscie z domu jest najwiekszym problemem dla
uzytkownikéw/uzytkowniczek o ograniczonej
mobilnosci.

Dobrg praktyka jest mozliwos$¢ taczenia ustugi door-to-
door z mozliwoscig adaptacji usprawnien w budynkach
i/lub najblizszego otoczenia miejsca zamieszkania, by
osoba mogta skorzystaé z ustugi. Oznacza to jednak, ze
nalezy uwzglednié takze mozliwosci usprawnien wokét
budynkow (np. poprawienie chodnikéw od wyjscia z domu
do drogi, zmniejszenie kraweznika). Warto réwniez
rozszerzy¢ katalog budynkdw, ktére kwalifikujg sie do
usprawnien (nie ograniczac ich wytacznie do budynkéw
wielorodzinnych bedacych w posiadaniu JST).

Instytucja wdrazajaca
kolejng interwencje,
dokumentacja
grantowa/konkursowa.
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Jednostki realizujgce projekty deklarowaty
wczesniejsze diagnozowanie zainteresowania i
potrzeb odbiorcow. Zazwyczaj korzystano z
danych dostepnych w ramach jednostek oraz
wiedzy pracownikéw. Badanie pokazato jednak,
ze nie zawsze te zrodta byty aktualne, czasami
metody byty nieskuteczne. Wiele JST
przeszacowato wartosci wskaznikow w
projektach. Oznacza to, ze samorzady nie maja
wystarczajacych kompetencji w zakresie
prowadzenia diagnozy potrzeb.

W ramach ustugi warto wtgczy¢ mozliwosé sfinansowania
diagnozy zapotrzebowania na ustuge przed rozpoczeciem
projektu lub przygotowaé oddzielny konkurs wytgcznie na
przeprowadzenie rzetelnej diagnozy (przed kolejnym
konkursem, konkurs dwustopniowy).

Istotne jest, by metody badawcze byty dostosowane do
potencjalnych uzytkownikéw (jesli zaktada sie réwniez
zbieranie ich opinii). Diagnoza nie powinna opierac sie
wytgcznie na wiedzy pracownikdw, ale takze na
dostepnych danych publicznych i badaniu terenowym oraz
ankietowym (obejmujgcym np. podmioty Swiadczgce
ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami i trudnosciami

W poruszaniu sie, roznych interesariuszy, w tym
organizacje pozarzagdowe, potencjalnych odbiorcéw ustug
i ich rodziny).

Warto w ramach pomocy samorzgdom zrobi¢ dwie rzeczy:

a) opracowac wskazowki (dobre praktyki) na
podstawie udanych projektdw w oparciu o jakie

JST, instytucja
wdrazajaca kolejng
interwencje,
dokumentacja
grantowa/konkursowa.
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dane szacowad potrzeby w danej jednostce
administracyjnej,
b) zapewnic¢ finansowanie.

Nalezy dotozy¢ staran, by poznaé potrzeby potencjalnych
klientéw (np. poprzez ankiety dostosowane do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami). JST mogg ich szukac
wsrdd: osob z orzeczeniem w PCPR, klientow stuzby
zdrowia, 0s6b uczgcych sie z niepetnosprawnosciami,
cztonkoéw i cztonkin UTW, klientdéw i klientek NGO
specjalizujgcych sie we wspieraniu OzN.

Badane projekty miaty mate znaczenie na polu
aktywizacji zawodowej ze wzgledu na dominujacy
profil uzytkownika, jakim byty osoby starsze. Za
pomocg transportu gtdwnie realizowaty one
swoje potrzeby zdrowotne i spoteczne.

Jezeli w przysztosci JST lub podmioty finansujace ustugi
door-to-door zadecydujg, ze ustugi te powinny odgrywac
wiekszg role w zakresie aktywizacji zawodowej, konieczna
jest skuteczniejsza rekrutacja aktywnych zawodowo oséb
o trwale ograniczonej mobilnosci (w tym OzN). W tym celu
konieczna jest wspodtpraca z podmiotami reintegracji
zawodowej.

JST, PFRON oraz inne
podmioty w przysztosci
finansujace ustugi door-
to-door, w tym
podmioty statutowo
zajmujace sie
aktywizacjg zawodowa.

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

142




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita

L.p. | Wniosek z badania Rekomendacje i sposob ich wdrozenia Adresat rekomendac;ji
Nalezy tez umozliwi¢ pewnej grupie odbiorcow
rezerwowanie przejazdow cyklicznych (tak, by mieli
pewnos¢ dotarcia do pracy czy tez na szkolenie).

7. Badane JST realizowaty ustugi wtasnymi sitami JST powinny dazy¢ do osiggniecia wysokiej efektywnosci JST, PFRON oraz inne

(kupowaty i utrzymywaty samochody, zatrudniaty
pracownikoéw). Przecietny koszt przejechania

1 km w badanych projektach jest znacznie wyzszy
niz ceny oferowane przez prywatnych
przewoznikéw na rynku. Wynika to z faktu, ze JST
trudno byto zapewnié odpowiednig liczbe
uzytkownikdéw, a przez to zapewnié petne
wykorzystanie pojazdéw. W wariancie
Swiadczenia ustug ,,wtasnymi sitami” JST ponosi
state koszty, bez wzgledu na to, ile czasu pojazdy
spedzajg na parkingu, a ile w drodze, Swiadczac
ustugi.

kosztowej ustug door-to-door. W zaleznosci od lokalnych

uwarunkowan i zasobéw poszczegdlne samorzady majg do

wyboru trzy zasadnicze rozwigzania, prowadzgce do tego

celu:

Petne zlecenie ustug na zewnatrz: JST pfaci za
wykonane ustugi, nie ponoszac kosztéw ich
uruchomienia i utrzymania,

Wdrozenie modelu hybrydowego: wiekszos$¢ ustug
Swiadczg lokalne firmy taksowkowe, kursy dla oséb
na woézkach zapewnia JST. Takim rozwigzaniem sg
tez ustugi realizowane na zasadach partnerstwa
publiczno-prywatnego,

Optymalizacja modelu swiadczenia ustug
,wiasnymi sitami”: dobre dopasowanie
dostepnosci godzinowej, liczby pojazddéw i obstugi

podmioty w przysztosci
finansujgce ustugi door-
to-door.

v
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do potencjalnej liczby uzytkownikéow/
uzytkowniczek, tak by spodziewana cena za
przejechany kilometr nie odbiegata znacznie od
cen rynkowych. Przy niewielkiej populacji
docelowej moze tez wystgpi¢ koniecznos$é
wspolnego organizowania ustugi przez 2—-3
mniejsze gminy lub w skali powiatu. Zawsze tez
oznacza to koniecznos¢ prowadzenia zaplanowanej
akcji promocyjnej, by skutecznie zrekrutowac
uzytkownikdéw.

e Biorgc pod uwage forme realizacji ustugi w
przysztosci warto uwzgledni¢ wieloelementowe
systemy transportu. Osoby z niepetnosprawnoscia
jezdzg réznymi srodkami transportu w zaleznosci
od swojej mobilnosci i sposobu poruszania sie:
autobusem, tramwajem, pociggiem miejskim,
poprzez transport na zadanie (np. autobus z
przystankami na zgdanie, bus z czesciowo
modyfikowang trasg, taksowki, car sharing, az po
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transport indywidualny door-to-door). Realizacja
tych réznych form przejazdéw moze odbywac sie
na podstawie karty/vouchera na okreslong
kwote/impulsy. Optata moze by¢ zalezna od
wybranego srodka transportu oraz ewentualnej
asysty osoby wspierajacej.

Dla poprawy relacji kosztéw do korzysci
konieczne jest jak najwieksze wykorzystanie
pojazdow i optaconego czasu pracy obstugi

(w wariancie $wiadczenia ustug wtasnymi sitami).

Nalezy znie$¢ ograniczenia co do mozliwych celéw
przejazddw (przy nadaniu im priorytetéw, np. w pierwszej
kolejnosci realizowacd przejazdy w celach zdrowotnych,
zawodowych, przejazdy do sklepu w miare wolnych
terminow).

Warto tez umozliwi¢ przejazdy mtodszym
uzytkownikom/uzytkowniczkom, np. dzieciom z
orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

JST, PFRON, inne
podmioty w przysztosci
finansujgce ustugi door-
to-door.
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9. | Wwyniku przeprowadzanych analiz i obserwacji Warto zréznicowaé ustuge na transport specjalistyczny dla | JST, PFRON, inne
wynika, ze czes¢ przejazdow nie musi by¢ 0s0b poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich i zwykty, podmioty w przysztosci
realizowana za pomocg specjalistycznego busa. dostosowany do przewozu osdb starszych, finansujgce ustugi door-
Dotyczy to szczegdlnie oséb, ktdre kwalifikujg sie | z ograniczeniami mobilnosci, jednak poruszajgcych sie to-door.
do korzystania z ustugi (osoby starsze) i nie samodzielnie (niewymagajgcych zakupu specjalistycznego
poruszajg sie na wozku inwalidzkim. pojazdu).
10. | Waznym elementem ustugi jest wspotptacenie. Konieczne jest, aby w ramach diagnozowania potrzeb JST instytucja
Badanie pokazuije, ze jest duze zrozumienie dla lokalnych w zakresie mobilnosci, samorzgdy diagnozowaty | wdrazajaca kolejng
wspétplacenia wéréd uzytkownikéw, musi byé takze gotowosc i mozliwos¢ wspodtptacenia przez interwencje,
tylko racjonalnie oszacowane wzgledem potencjalnych uzytkownikdéw. dokumentacja
ponoszonych dotychczas kosztow. grantowa/konkursowa.
11. | Przyjete wskazniki nie umozliwiajg dobrego W przysztosci warto rozwazy¢ skuteczniejsze Instytucja wdrazajaca

pomiaru osiggnie¢ projektow.

(poréwnywalne) monitorowanie ustugi.

Dlatego mozna rozwazy¢ wiaczenie zbierania danych
takich jak: liczba przejechanych kilometréw, liczba
wykonanych kursow i liczba uzytkownikow (w tym
unikalnych).

kolejng interwencje,
dokumentacja
grantowa/konkursowa.
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