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Wstep

Publikacja, ktorg oddajemy w Panstwa rece, zostata opracowana w ramach
projektu Kultura bez barier*. W pierwszym jego etapie opracowano wstepng wersje
Modelu udostepniania oferty i zasobow instytuciji kultury osobom ze szczegolnymi
potrzebami. Nastepnie ogtoszony zostat konkurs grantowy skierowany do

instytuciji kultury (IK), ktére mogty starac sie o fundusze na realizacje przedsiewzie¢
opartych o Model. Przedsiewziecia stuzy¢ miaty poprawie dostepnosci catosci
badz czesci oferty IK osobom ze szczegolnymi potrzebami (w tym osobom

Z niepetnosprawnosciami). Za kazdym razem dziatania miaty uwzgledniac zakres

i specyfike dziatalnosci danej instytucji oraz potrzeby jej odbiorcéw. Zgodnie

z zatozeniami konkursu przedsiewziecia miaty wykorzystywac zasady i metody
opisane w Modelu. Do konkursu przystgpito ponad 400 IK z catego kraju, ostatecznie
sfinansowano projekty ztozone przez 164 instytucje. Prezentowany dokument
uwzglednia wnioski ptyngce z testowania koncepcji przez instytucje kultury.

Publikacja sktada sie z czterech Scisle ze sobg powigzanych czesci:

Czesc pierwsza to Model zapewniania dostepnosci oferty i zasobow instytucji kultury
osobom ze szczegolnymi potrzebami. Prezentujemy w nim nowatorskie podejscie do
wdrazania dostepnosci w IK, wykorzystujgce innowacyjne koncepcje: perspektywe
obszarow dostepnosci, idee podrdzy odbiorcy i kroki wdrazania dostepnosci.

Czesc¢ druga to Instrukcja, czyli praktyczne podpowiedzi, propozycje pytan, ktore
warto sobie zadac i dziatan, ktore warto podija¢, by udostepnianie zasobéw i oferty
z wykorzystaniem Modelu przebiegato efektywnie i satysfakcjonujgco.

W Dobrych praktykach (cze$¢ trzecia) prezentujemy ciekawe przyktady przedsiewzie¢
zrealizowanych w ramach testowania Modelu.

Czesc ostatnia to Rekomendacje, czyli zestaw krotkich podpowiedzi, ktore pomoga
Panstwu trwale wprowadzi¢ pozadane rozwigzania.

Opracowanie ma mozliwie uniwersalny charakter. Z przedstawionych rozwigzan
mogaq korzystac IK bez wzgledu na rodzaj, zakres i miejsce prowadzonej dziatalnosci
kulturalnej. Nie ma tez znaczenia stopien zaawansowania w proces likwidowania
barier. Publikacja jest kierowana zarowno do tych, ktorzy rozpoczynajg wdrazanie
dostepnosci, jak i do kontynuujagcych podijete wczesniej dziatania. Wielkos$¢ instytucii
rowniez nie jest istotna. Z opracowania mogg korzysta¢ zarowno mate, lokalne
instytucje zatrudniajgce kilku pracownikow, jak i te najwieksze, z najwiekszymi
zespotami. Kazdy z Paristwa bedzie jedynie musiat dopasowac przedstawione tresci
do specyfiki swojej instytuciji, do mozliwosci zespotu i realiow finansowych.

Likwidowanie barier to proces ztozony i wymagajacy czasu. Potrzebuje go zarowno
instytucija kultury, jak i osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Nie jest mozliwe
jednoczesne i natychmiastowe udostepnienie catej oferty IK. Model pokazuje

w jaki sposob mozna likwidowac bariery krok po kroku, jak planowac dziatania

i jak je realizowac. Niektére elementy oferty kulturalnej stang sie dostepne dla
poszczegolnych grup odbiorcéw po wprowadzeniu drobnych korekt, niewielkich
uzupetnien. Inne beda wymagaty wielu przygotowan, préb i naktadow pracy, sSrodkow
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finansowych, wielu dni. Czasu bedzie rowniez wymagato zbudowanie wokét instytucii
kultury widowni osob ze szczegdlnymi potrzebami. Prezentowana Parnstwu koncepcja
jest wiec zaproszeniem do podjecia systematycznej, cierpliwej pracy, z udziatem
catego zespotu.

* Projekt Kultura bez barier realizowany byt w latach 2021 - 2023 przez Paristwowy
Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, Fundacje Kultury bez Barier oraz Kubia Centrum Kompetenciji

w zakresie kreatywnego starzenia sie i sztuki wtgczajgcej — partnera z Niemiec.
Projekt byt prowadzony w ramach Osi Priorytetowej IV. Innowacje spoteczne

i wspotpraca ponadnarodowa, Dziatanie 4.3 Wspotpraca ponadnarodowa Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020
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Model zapewniania
dostepnosci oferty

| zasobow instytucji kultury
osobom ze szczegolnymi
potrzebami

Obejrzyj -» ttumaczenie rozdziatu na polski jezyk migowy
(PJM).

1. Filary Modelu

Model ma pozwoli¢ Panstwu na poznanie i zrozumienie naszej koncepcji
udostepniania oferty i zasobow instytucji kultury osobom ze szczegolnymi
potrzebami.

Dzieki jej wykorzystywaniu dostepnosc¢ w IK bedzie stawata sie obecna zawsze

i wszedzie, a nie jedynie na specjalnych wydarzeniach zarezerwowanych dla osob
ze szczegolnymi potrzebami. Takie wydarzenia sg tez czasami potrzebne, ale nie
powinny stawac sie podstawowym sposobem likwidowania barier. Najistotniejsze
pojecia Modelu, a wiec obszary dostepnosci, podrdz odbiorcy i kroki wdrazania
dostepnosci, sg oméwione krotko i syntetycznie.

Obszary dostepnosci

Obszary dostepnosci to pojecie nowe i rzadko brane pod uwage przy wdrazaniu
dostepnosci w kulturze. Ma pomoc w rozpoznaniu barier, z ktérymi mogag spotkac
sie osoby chcgce skorzystac z oferty instytuciji kultury. Model zaktada, ze wdrazanie
i rozwijanie dostepnosci nie jest ograniczone do szczegolnych potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami. Obszary dostepnosci to spojrzenie szersze, zgodne z ideg
obu ustaw o dostepnosci, ktore zostaty uchwalone w 2019 roku.

W ujeciu Modelu potrzeby osob z niepetnosprawnosciami sg tylko jednym

z powodoéw, dla ktérych IK powinny likwidowacé bariery. Poznajgc stopien
niedostepnosci wydarzenia, przestrzeni czy innej oferty, nie muszg wiec

Panstwo wylicza¢ grup oséb z niepetnosprawnosciami i zastanawia¢ sie nad ich
oczekiwaniami. Warto za to rozwazy¢, co moze (w okreslonych warunkach) stac¢ sie
barierg dla roznych osob. Nie trzeba przy tym wyobrazaé sobie nieprawdopodobnych
sytuaciji, wystarczy skorzysta¢ z przyktaddéw codziennych zdarzen z zycia instytucji
kultury. Niedostepnos¢ moze dotyczy¢ elementéw wizualnych, dzwiekowych,

moze by¢ zwigzana ze sposobem zorganizowania przestrzeni. Moze tez byc¢


https://www.youtube.com/playlist?list=PLg3lO9VdiigBXpq2UJt-7uRotwH5UKizn
https://www.youtube.com/playlist?list=PLg3lO9VdiigBXpq2UJt-7uRotwH5UKizn
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efektem niezrozumienia czegos przez odbiorce lub brakiem mozliwosci skupienia
sie z powodu zbyt wielu bodZzcoéw wokot. Kazdy z tych przyktadow to inny obszar
dostepnosci, w kazdym mozna nie dopusci¢ do powstania barier lub zlikwidowac¢
istniejgce trudnosci.

Ponizej zostaty przedstawione kluczowe obszary dostepnosci, natomiast w Instrukcji
znajdg Panstwo przyktady praktycznego likwidowania barier w poszczegolnych
obszarach.

Widzenie — mozliwos$¢ poznania waznych informaciji wizualnych pozwalajgcych
ha petne uczestnictwo w kulturze. Likwidowanie barier w tym obszarze oznacza
odpowiadanie na potrzeby tych, ktorzy nie widzg lub niedowidza, ktérzy z roznych
powodow nie sg w stanie zobaczyc istotnych elementow oferty czy wydarzenia.
To rowniez myslenie o tych, ktérzy uczestniczg w transmisji on-line, ale z r6znych
przyczyn nie sg w stanie obserwowac przekazu na ekranie. Np. sg zbyt daleko od
hiego albo obserwujg transmisje na bardzo matym ekranie uniemozliwiajgcym
rozpoznawanie szczegotow.

Co bedzie wsparciem dla osob potrzebujgcych dostepnosci
w obszarze widzenia? Wiecej na ten temat w Instrukcji
w rozdziale - Widzenie.

Styszenie — mozliwos$¢ poznania waznych stéw i dzwiekdéw pozwalajgcych na petne
uczestnictwo w kulturze. Likwidowanie barier w tym obszarze oznacza odpowiadanie
ha potrzeby tych, ktérzy nie styszg lub niedostysza, tych, ktorzy korzystajg z oferty
kulturalnej, ale z jakiegos$ powodu nie majg mozliwosci komfortowego styszenia
dzwiekow. To takze myslenie o tych, ktorzy uczestniczg w transmisji on-line, ale nie
moga witgczy¢ dzwieku, bo np. sg na sali szpitalnej albo usypiajg dziecko.

Co bedzie wsparciem dla os6b potrzebujgcych dostepnosci
w obszarze styszenia? Wiecej na ten temat w Instrukcji
w rozdziale - Styszenie.

Poruszanie sie — mozliwosc¢ dotarcia do wszystkich miejsc waznych dla petnego

i komfortowego uczestniczenia w kulturze. Likwidowanie barier w tym obszarze
oznacza odpowiadanie na potrzeby tych, ktorzy poruszajg sie na wozku, ztamali noge,
sg niskorosli, majg trudnosci w poruszaniu sie z powodu wieku, mecza sie zbyt dtugim
chodzeniem, chcg albo musza przyjs¢ na wydarzenie z duzym bagazem lub z dzieCmi
w wozku. To rowniez myslenie o osobach, ktére nie mogg czegos dosiegnac, czegos
nacisngc, trzymac czegos w reku.

Co bedzie wsparciem dla os6b potrzebujgcych dostepnosci
W obszarze poruszania si€? Wiecej na ten temat w Instrukcji
w rozdziale - Poruszanie sie.
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Rozumienie — mozliwos¢ zrozumienia i odebrania przekazywanych tresci.
Likwidowanie barier w tym obszarze oznacza odpowiadanie na potrzeby na przyktad
tych, ktorzy sg osobami w spektrum autyzmu lub z niepetnosprawnoscig
intelektualna, sg w afazji, biorg leki psychotropowe, majg choroby otepienne, ucza
sie jezyka polskiego lub sg dyslektykami. To nie tylko dobdr odpowiednich stow,
konstrukcji zdan, ale takze dbatos¢ o wiasciwe tempo komunikatéw, ich forme,

0 zroznicowanie sposobow przekazywania informacii.

Co bedzie wsparciem dla oséb potrzebujgcych dostepnosci
w obszarze rozumienia? Wiecej na ten temat w Instrukcji
w rozdziale - Rozumienie.

Czucie — mozliwos¢ uczestnictwa w wydarzeniu kulturalnym w warunkach dajgcych
komfort poznawczy i zapewniajgcych poczucie bezpieczenstwa. Likwidowanie
barier w tym obszarze oznacza odpowiadanie na potrzeby tych, ktérzy na przyktad
sg hadwrazliwi sensorycznie, sg osobami w spektrum autyzmu, zdarzajg sie

im ataki epilepsji, sg osobami w kryzysie zdrowia psychicznego i starannie analizujg
mozliwos¢ uczestnictwa w wydarzeniu. Zapewnienie dostepnosci bedzie zatem
stworzeniem takich warunkow, w ktorych kazda z tych oséb bedzie mogta skupi¢
sie i zaangazowac emocjonalnie w trwajgce wydarzenie oraz bedzie czuta sie
bezpiecznie. To takze rzetelna informacja o silnych bodzcach, ktérych nie mozna
zniwelowac.

Co bedzie wsparciem dla os6b potrzebujgcych dostepnosci
w obszarze czucia? Wiecej na ten temat w Instrukc;ji
w rozdziale - Czucie.

Grupy osob wymienione w opisach obszarow dostepnosci to tylko przyktady.

W rzeczywistosci jest ich znacznie wiecej. Grupy te sg tez wewnetrznie zroznicowane,
a poszczegolni cztonkowie kazdej z nich mogg miec rdzne potrzeby. Szczegoty znajda
Panstwo w Instrukcji.

Podroéz odbiorcy

Proces zapewniania dostepnosci w poszczegdlnych obszarach warto prowadzic¢

w oparciu o koncepcije podrozy odbiorcy. Takie podejscie pozwala w sposéb
uporzadkowany przyjrze¢ sie dziatalnosci IK i zidentyfikowac braki czy bariery, ktére
moga skutkowac niedostepnosciag oferty kulturalnej. Rozpoznawanie barier nalezy
prowadzi¢ z perspektywy osob ze szczegolnymi potrzebami, warto wiec zaprosic je
do wspotpracy.

Analizie nalezy poddac caty tancuch zdarzen, ktore sktadajg sie ha udostepniang
oferte. Jego pierwszym ogniwem jest pozyskanie informacji o ofercie IK, nastepnym
etapem jest droga do instytucji kultury i skorzystanie z konkretnej czesci oferty.
Ostatnie ogniwa tego tancucha to ewaluacja wydarzenia i powr6t do domu.
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Analiza takiej podrézy dokonana wspolnie przez IK i osoby ze szczegdlnymi
potrzebami pozwala rozpoznac bariery na dowolnym etapie. Daje tez mozliwosc
zrobienia tego w kazdym z wymienionych obszaréw: widzenia, styszenia, poruszania
sie, rozumienia i czucia. Jest to bardzo wazne, zgodnie z zatozeniem Modelu podroz
odbiorcy musi by¢ analizowana wtasnie w odniesieniu do kazdego z obszardw.

Ponizej prezentujemy grafike pokazujgca najbardziej typowe etapy podrozy
odbiorcy instytucji kultury. Bezposrednio pod grafikg znajduje sie krotkie omowienie
poszczegolnych etapow. W Instrukcji znajdg zas Panstwo pytania, ktore warto sobie
zadac w czasie identyfikowania ewentualnych brakow czy barier.

Pozyskanie wiadomosci
o wydarzeniu

./

Proces zakupu
biletow

\
NEDZ BN

Droga na wydarzenie
I z powrotem

/

Poruszanie sie
w przestrzeni IK

\
Q| O O

/

Doswiadczenie wydarzenia

N
/

Utrzymanie kontaktu
z publicznoscia
po wydarzeniu

Etapy podrézy odbiorcy:

Pozyskanie informacji o dostepnej ofercie

Etap ten jest niezwykle wazny dla wielu osob ze szczegolnymi potrzebami,

a zwtaszcza dla 0sob z niepetnosprawnoscia. Efektem prac prowadzonych w jego
ramach powinno by¢ takie zaplanowanie i przeprowadzenie promocji by instytucja
kultury dotarta z odpowiednig informacjg do poszczegolnych grup potencjalnych
odbiorcéw. Komunikaty promujgce dostepng oferte musza by¢ mozliwie roznorodne
(na przyktad graficzne, tekstowe, audiowizualne) i nalezy je publikowac¢ w réznych
miejscach. Nie wystarczg same social media czy wytgcznie newsletter, kanaty
docierania do 0sob ze szczegolnymi potrzebami muszg by¢ rozne. W komunikatach
halezy zawrze¢ informacije o sposobie udostepnienia, tak by kazdy wiedziat,

czego moze oczekiwac. Nalezy tez rzetelnie dzieli¢ sie informacjami o istniejgcych
w instytuciji, niedajagcych sie usungc¢ barierach i trudnosciach, a cata promocja musi
by¢ prowadzona wystarczajgco dtugo.
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O czym pamietac przy ocenie dostepnosci tego etapu
w poszczegolnych obszarach? Podpowiedzi w Instrukcji
w rozdziale -» Pozyskanie informaciji o dostepnej ofercie.

Droga na wydarzenie

Etap ten wigze sie zwykle z opisem drogi dotarcia na wskazane miejsce lub
zapewnieniem (w najtrudniejszych, kluczowych momentach) wsparcia ze strony
asystentéw. Nalezy przekazac informacje umozliwiajgce odnalezienie budynku
instytucji kultury, drzwi wejsciowych, recepcji, szatni, kasy. Wspieranie osob ze
szczegolnymi potrzebami nie oznacza koniecznosci zapewniania transportu, takie
rozwigzanie nalezy traktowac jako ostatecznos¢. Na tym etapie IK powinna tez
stworzy¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwos¢ samodzielnego zgtoszenia
udziatu w wydarzeniu i zakupu biletow.

O czym pamietac¢ przy ocenie dostepnosci tego etapu
w poszczegolnych obszarach? Podpowiedzi w Instrukcji
w rozdziale - Droga na wydarzenie.

Korzystanie z oferty kulturalnej

Zapewnienie dostepnosci na tym etapie to udostepnienie nie tylko tresci
stanowigcych istote danej oferty, ale i przestrzeni, w ktorej odbywa sie spotkanie. Nie
chodzi wytacznie o jedng, konkretng sale w instytuciji kultury czy plac (w przypadku
wydarzen plenerowych). To rowniez myslenie o dostepnosci catej infrastruktury
towarzyszacej, na przyktad toalet, punktéw gastronomicznych, sklepow z pamigtkami.
To takze zapewnienie osobom ze szczegolnymi potrzebami mozliwosci spotkania

z artystami/ autorami, ktorzy przygotowali dane wydarzenie (jesli spotkanie takie
bedzie mozliwe dla innych uczestnikow). Nalezy tez przeanalizowac¢ cenniki. Koszt
biletow dla osoby ze szczegolnymi potrzebami i asystenta, nie powinien by¢ wyzszy
niz cena normalnego biletu. W przypadku udostepniania oferty w Internecie, nalezy
zadbac o dostepnos¢ wykorzystywanego narzedzia i strony internetowej. Ta sama
zasada odnosi sie do mediow spotecznosciowych.

O czym pamietac przy ocenie dostepnosci tego etapu
w poszczegolnych obszarach? Podpowiedzi w Instrukcji
w rozdziale - Korzystanie z oferty.

Co moze byc¢ efektem analizy tego etapu we wszystkich
obszarach? Przyktad przedstawiamy w Dobrych praktykach:
-> Muzeum Emigracji w Gdyni

Ewaluacja

Etap ten to sposdb na zebranie od odbiorcéw oferty IK cennych informacji zwrotnych
dotyczacych dziatalnosci IK i udostepnianej oferty, ale rowniez na utrzymanie
kontaktu pomiedzy instytucjg kultury i osobami ze szczegolnymi potrzebami.
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Na etapie tym IK powinna zapewni¢ osobom ze szczegolnhymi potrzebami mozliwosc
samodzielnej, komfortowej wypowiedzi. Nalezy wiec zadba¢ o dostepnosc¢ catego
procesu, o odpowiednie narzedzia i formularze albo zapewni¢ wsparcie asystentow.

O czym pamietac przy ocenie dostepnosci tego etapu
w poszczegolnych obszarach? Podpowiedzi w Instrukcji
w rozdziale - Ewaluacja.

Droga do domu

Etap ten jest bardzo podobny do ,drogi ha wydarzenie”. Warto jednak pamietac
o tym, Ze oba etapy moga roznic sie od siebie. Dlatego btedem jest mechaniczne
skopiowanie wsparcia, ktére zostato udzielone w drodze na wydarzenie. Ten etap
musi by¢ analizowany oddzielnie.

O czym pamietac przy ocenie dostepnosci tego etapu
w poszczegolnych obszarach? Podpowiedzi w Instrukcji
w rozdziale - Droga do domu.

2. Dostepnosc¢ krok po kroku

Proces udostepniania oferty IK w zgodzie z metodg podrézy odbiorcy trzeba
prowadzi¢ w sposéb uporzadkowany i konsekwentny. Poméc moze w tym
zaproponowany ponizej katalog krokow. Zostaty one wymienione i omowione
w pewnym porzadku, ktory powinien umozliwi¢ Panstwu wtasciwe, efektywne
i kompleksowe przeprowadzenie catego procesul.

Kroki wdrazania dostepnosci roznig sie od koncepciji podrozy odbiorcy przyjmowang
perspektywa. W metodzie podrédzy odbiorcy w centrum znajduja sie osoby ze
szczegolnymi potrzebami, w krokach wdrazania dostepnosci skupimy sie na
zarzadzaniu dostepnoscig i pracownikach instytucji kultury, na stojgcych przed nimi
zadaniach i wyzwaniach.

Ponizej prezentujemy krotki opis kazdego z krokow. W Instrukcji natomiast znajda
Panstwo pytania pomocnicze, ktore wskazujg na istotne kwestie warte rozwazenia lub
uwzglednienia w procesie udostepniania oferty kulturalne;.

Krok 1 — Podjecie decyzji o wdrazaniu dostepnosci.
Uwrazliwienie zespotu.

Zrealizowanie tego kroku jest niezbedne do rozpoczecia procesu udostepniania
oferty kulturalnej. Jego celem jest przekazanie zespotowi informaciji

o rozpoczynanych lub kontynuowanych dziataniach oraz wskazanie osob, ktore

bedg odpowiedzialne za realizowanie dostepnosci. Zespét powinien poznac
przyczyny udostepniania oferty kulturalnej. Informacje powinny przekaza¢ osoby
zarzgdzajace instytucija kultury. Zespotowi nalezy tez przedstawi¢ zakres planowanych
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dziatan i stawianych przed poszczegolnymi pracownikami zadan. Dostepnosc jest
zadaniem dla catej instytucji, w kazdym dziale pojawig sie wiec wyzwania, ktorym
trzeba sprostac.

Wdrazanie dostepnosci przebiega zwykle najtatwiej i najefektywniej, gdy dyrekcja
od poczatku wspiera caty proces, a wsrod pracownikow sg osoby, ktére chca

i mogg wigczac sie w poszczegolne dziatania. Krok ten nalezy powtarzac¢ co jakis
czas. Daje on szansg, by rozwiewac¢ ewentualne watpliwosci i wspodlnie mierzy¢ sie
Z pojawiajgcymi sie trudnosciami.

O czym warto pamietac realizujgc ten krok? Podpowiedzi
w Instrukcji w rozdziale -» Krok 1 — Podjecie decyzji o
wdrazaniu dostepnosci. Uwrazliwienie zespotu.

Jak podija¢ decyzje o wdrazaniu dostepnosci i uwrazliwic

zespot? Przyktady przedstawiamy w Dobrych praktykach:

-> Ksigznica Beskidzka w Bielsku-Biatej

-> Muzeum Etnograficzne im. Marii Znamierowskiej-
Priifferowej w Toruniu

-> Wroctawski Teatr Lalek

Krok 2 — Nawigzanie wspoétpracy ze srodowiskiem
0sOb ze szczegolnymi potrzebami

Celem tego kroku jest stworzenie grupy konsultacyjnej sktadajgcej sie z pracownikow
IK'i 0s6b ze szczegodlnymi potrzebami. Bedzie ona pracowata nad wdrazaniem
dostepnosci oferty kulturalnej. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami lub przedstawiciele
reprezentujgcych je sSrodowisk sg w takiej grupie ekspertami-konsultantami. Sg oni
nieocenionym zrodtem wiedzy, z codziennego doswiadczenia znajg swoje potrzeby

i potrafig wskaza¢ najwtasciwsze metody likwidowania barier. Im szersza i bardziej
zrOznicowana jest wspotpraca, tym bardziej kompleksowe rozwigzania zostang
wypracowane.

Znalezienie takich osob nie zawsze jest fatwe. Powstanie grupy konsultacyjnej moze
by¢ dtuzszym procesem. Nalezy zacza¢ od rozpoznawania potrzeb odbiorcow oferty
kulturalnej. Zacza¢ od tych, do ktérych najtatwiej dotrze¢ i stopniowo uzupetniac

ich krag, az otworzy sie mozliwos¢ sformalizowania takiej wspotpracy z osobami czy
organizacjami pozarzgdowymi, reprezentujgcymi réznorodne potrzeby odbiorcow
oferty kulturalne;.

O czym warto pamietac realizujgc ten krok? Podpowiedzi
w Instrukcji w rozdziale - Krok 2 - Nawigzanie wspétpracy ze
srodowiskiem oso6b ze szczegolnymi potrzebami
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Jak nawigza¢ wspotprace ze Srodowiskiem osob ze
szczegOlnymi potrzebami? Przyktady przedstawiamy

w Dobrych praktykach:

-> Centrum Kultury ZAMEK

-> Powiatowe Centrum Kultury w Strzelcach Opolskich
-> Teatr Lalek Guliwer

Krok 3 — Diagnoza instytucji kultury
| przygotowania zespotu

Diagnoza to zebranie wszystkich informacji, ktére majg znaczenie dla procesu
wdrazania dostepnosci. Celem tego kroku jest poznanie sytuacji wyjsciowej instytuc;ji
kultury, jej przygotowania do udostepniania oferty, poziomu wiedzy i zaangazowania
pracownikow.

Krok ten powinno sie realizowac¢ wspolnie z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.
Metodg wykorzystywang w czasie diagnozy powinna by¢ koncepcja podrozy
odbiorcy analizowana w poszczegdlnych obszarach dostepnosci. Diagnoze nalezy
przeprowadzi¢ ha poczatku dziatan, ale warto tez ponawiac jg co jakis czas. Wnioski
z diaghozy sg za kazdym razem podstawg do opracowania planu realizowania
dostepnosci oferty kulturalne;.

O czym warto pamietac realizujgc ten krok? Podpowiedzi
w Instrukcji w rozdziale - Krok 3 - Diagnoza instytuciji
kultury i przygotowania zespotu

Jak przeprowadzi¢ diagnoze instytucji? Jak ocenic
przygotowanie zespotu? Przyktady przedstawiamy w Dobrych
praktykach:
-> Centrum Kultury Dwoér Artusa w Toruniu
-> Osrodek Kultury im. Cypriana Kamila Norwida

w Krakowie

Krok 4 — Planowanie dostepnosci:
co i komu bedziemy udostepniac

Ten krok to etap podejmowania decyzji. Jego celem jest stworzenie planu
udostepniania oferty kulturalnej. Plan powinien odpowiadac na realne potrzeby
odbiorcow i uwzgledniac rytm pracy i mozliwosci samej IK. Podstawg do stworzenia
planu sg wnioski ptynace z przeprowadzonej w poprzednim kroku diagnozy IK. Plan
powinien zawiera¢ propozycije jednego lub kilku rozwigzan likwidujgcych bariery

w dostepie do oferty kulturalne;j.
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O czym warto pamietac realizujgc ten krok? Podpowiedzi
w Instrukcji w rozdziale - Krok 4 - Planowanie dostepnosci:
co i komu bedziemy udostepnia¢

Jak zaplanowa¢ dziatania na rzecz dostepnosci? Od czego
zaczac, z czego zrezygnowac? Przyktady przedstawiamy

w Dobrych praktykach:

-> Miejska Biblioteka Publiczna w Rabce-Zdroju

-> Miedzynarodowe Centrum Kultury Nowy Teatr

- Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swietego Jana Pawta li

Krok 5 — Planowanie kosztow

Krok ten jest scisle powigzany z planowaniem dostepnosci w oparciu

0 zaproponowane w poprzednim kroku rozwigzania, pracujgcy nad poprawg
dostepnosci zespot IK tworzy plan wydatkow na likwidowanie barier. W zespole
muszg znhalezc¢ sie przedstawiciele dziatu ksiegowosci i finansowego oraz osoby
odpowiedzialne za realizacje zaméwien publicznych.

Trzeba wiec, z jednej strony, oceni¢ mozliwosci finansowe instytucji, w tym mozliwosci
pozyskania dotaciji. Z drugiej strony, nalezy poznac koszty i jakos¢ rozwigzan
stuzacych likwidowaniu barier. Plan wydatkéw musi uwzglednia¢ oba te czynniki.
Wydatki na dostepnosc¢ nalezy tez bra¢ pod uwage w trakcie planowania budzetow
rocznych w instytucjach kultury.

O czym warto pamietac realizujgc ten krok? Podpowiedzi
w Instrukcji w rozdziale -» Krok 5 - Planowanie kosztow.

Jak zaplanowa¢ koszty? Co mozna zrobi¢ bezkosztowo?

Przyktady przedstawiamy w Dobrych praktykach:

-> Dzielnicowy Dom Kultury Weglin

-> Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej
w Przasnyszu

Krok 6 — Przygotowanie dostepnej oferty

Ten punkt to podjecie konkretnych dziatan, ktore zostaty zaplanowane w poprzednich
krokach. Ostatecznym ich efektem bedzie zapewnienie dostepnosci wybranej czesci
oferty kulturalnej. Dziatania prowadzone w tym kroku przez r6znych pracownikow IK
powinny by¢ koordynowane przez wyznaczone do tego zadania osoby. Muszg one
dbac o terminowe realizowanie prac i o odpowiednig jako$S¢ wdrazanych rozwigzan.
Warto konsultowac sie z osobami ze szczegolnymi potrzebami. Nalezy tez pamietac,
ze wdrazanie planu realizowania dostepnosci to proces co hajmniej kilkuletni.
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O czym warto pamietac realizujgc ten krok? Podpowiedzi
w Instrukcji w rozdziale -» Krok 6 - Przygotowanie dostepnej
oferty

Jak przygotowac dostepng oferte? Co mozna zrobi¢ sitami
Zespotu? Przyktady przedstawiamy w Dobrych praktykach:
-> Centralne Muzeum Wiékiennictwa w todzi

-> Muzeum Archeologiczno-Historyczne w Gtogowie

-> Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau

Krok 7 — Informacja i promocija

Wiasciwie przeprowadzona, skuteczna informacja i promocja to kluczowe elementy
udostepniania oferty kulturalnej. Efektem tego kroku jest dotarcie do oséb

ze szczegolnymi potrzebami z informacjg dostosowang do ich oczekiwan i mozliwosci
poznhawczych.

Ogolne, wykorzystywane powszechnie kanaty komunikacji zwykle okazujg sie
niewystarczajgce. Nalezy zatem podjg¢ dodatkowe dziatania (wykorzystac¢ inne media,
przygotowac inne komunikaty), by dotrze¢ z informacjg do osob ze szczegolnymi
potrzebami. W catym procesie duze znaczenie ma tez dostepna strona internetowa

IK i umieszczane na niej komunikaty, najlepiej w jezyku prostym, zrozumiatym dla jak
najszerszej grupy osob.

O czym warto pamietac realizujgc ten krok? Podpowiedzi
w Instrukcji w rozdziale - Krok 7 - Informacja i promocja.

Jak informowac o dostepnej ofercie? Co zrobi¢ poza promocjg
w Internecie? Przyktady przedstawiamy w Dobrych praktykach:
-> Ksiaznica Ptocka im. Wiadystawa Broniewskiego

-> Lubuski Teatr w Zielonej Gorze

Krok 8 — Oferta udostepniona. Ewaluacija

Krok ten jest zwienczeniem dotychczas wykonanej pracy. Osoby ze szczegolnymi
potrzebami korzystajg z udostepnionej oferty. Pracownicy IK spotykajg sie
z odbiorcami, majg szanse udzieli¢ im wsparcia i zebra¢ od nich opinie.

Czas spedzony wspdlnie to okazja do poznania sie, do przetamania ewentualnych
lekéw, rozwiania wzajemnych obaw, do sprawdzenia zdobytej wiedzy i zweryfikowania
posiadanych umiejetnosci. Sposoéb i jakos¢ zapewnienia dostepnosci powinny
zostac¢ poddane ocenie. W tym celu nalezy wybrac najbardziej odpowiednie metody
i wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za zebranie opinii.
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O czym warto pamietac realizujgc ten krok? Podpowiedzi
w Instrukcji w rozdziale - Krok 8 - Oferta udostepniona.
Ewaluacja

Jak wspiera¢ osoby ze szczegolnymi potrzebami korzystajace

z dostepnej oferty? Jak prowadzi¢ ewaluacje? Przyktady

przedstawiamy w Dobrych praktykach:

-> Filharmonia Kameralna im. Witolda Lutostawskiego w
tomzy

-> Miejska Biblioteka Publiczna w Szczecinie

-> Pyrzycki Dom Kultury
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Instrukcija

Instrukcja jest zbiorem praktycznych podpowiedzi, ktore pomogag skorzystac

z Modelu udostepniania oferty i zasobow instytucji kultury osobom ze szczegolnymi
potrzebami. Odwotuje sie do obszarow dostepnosci, koncepcji podrdzy odbiorcy

i krokdw wdrazania dostepnosci.

1. Obszary dostepnosci

Kazda z grup oczekujgcych dostepnosci jest wewnetrznie zroznicowana.
Dostosowania powinny wiec by¢ albo maksymalnie szerokie, by odpowiadaty

na potrzeby jak najwiekszej liczby odbiorcéw, albo tak dobrane, by pasowaty do
oczekiwan konkretnej grupy. Jedno - dobre dla wszystkich - rozwigzanie czesto nie
istnieje.

W kazdym obszarze mozna jednak wskaza¢ metode zapewniania dostepnosci,

ktora jest wykorzystywana najczesciej. Odpowiada ona zwykle najwiekszej grupie
odbiorcéw lub najskuteczniej likwiduje istniejgce bariery. Warto siegac po takie
rozwigzanie zarowno wowczas, gdy jest ono jedynym sposobem zapewnienia
dostepnosci, jak i w sytuaciji, gdy dostepnosc¢ bedzie zapewniana przy uzyciu réznych
metod i narzedzi.

Widzenie

Sposréd wymienionych w Modelu grup potrzebujgcych dostepnosci w obszarze
widzenia, zapewne najczesciej spotkajg sie Panstwo z osobami niewidomymi

i niedowidzacymi. Nawet w tych grupach istniejg istotne roznice. Zapewniajgc
dostepnos¢, warto na przyktad pamietac, ze nie wszyscy niepetnosprawni wzrokowo
Znajg pismo Braille'a, nie wszyscy chodzg na co dzien z biatg laskg, nie kazdy uzywa
smartfona. Niektore z tych oséb moga przyjs¢ do Panstwa samodzielnie, inne zawsze
potrzebujg wsparcia asystenta. Niektére osoby potrzebujg duzo swiatta, by moc
wykorzystywac resztki wzroku. Inne wolg, gdy jest ciemniej, gdy panuje pétmrok.

Jednoczesna odpowiedz na wszystkie potrzeby jest trudna lub niekiedy wrecz
niemozliwa. Dlatego bardzo wazne jest, by wybrac te rozwigzania, ktore najbardziej
odpowiadajg realnym potrzebom konkretnej grupy odbiorcow.

Wielu osobom potrzebujgcym dostepnosci w tym obszarze pomoga:
e audiodeskrypcja
e materiaty dotykowe (ha przyktad oryginalne przedmioty, makiety, tyflografiki)
e dzwiekowe oznaczenia istotnych miejsc
e dostepna strona internetowa.

Audiodeskrypcija jest zdecydowanie najczesciej wykorzystywana w swiecie kultury.
Daje przy tym bardzo dobre rezultaty. Jest podstawowg technikg udostepniania
spektakli teatralnych, filmow, wystaw plastycznych. Jest wykorzystywana w czasie
spaceréw miejskich, w trakcie koncertéw, w czasie udostepniania multimediéw
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publikowanych w Internecie, a nawet, gdy jest taka potrzeba, w trakcie spotkan
autorskich. Najczesciej styszg jg wytacznie osoby potrzebujgce takiego wsparcia —
w teatrze, w kinie czy na spotkaniu autorskim jest odbierana przez stuchawki.

Dzwiekowe oznaczenia waznych miejsc czesto wymagajg korzystania ze smartfona.
Tak dzieje sie w przypadku najpopularniejszych systemow. Niektére osoby sg wiec
wykluczone, poniewaz nie korzystajg ze smartfona. Oznaczenia dzwiekowe przydaja
sie na przyktad przy wejsciach do budynkow, przy obiektach stojgcych w réznych
miejscach na zewnatrz. Mozna je tez wykorzystywac¢ wewnatrz budynku, przy
wejsciach do sal. Wtedy tez, jesli IK ma wtasne audioprzewodniki, mozna uzyc¢ ich do
uruchamiania poszczegolnych dzwiekowych oznaczen.

Niedowidzacy skorzystajg z kontrastu i z powigekszenia, na przyktad z lupy lub z duzej
czcionki. Niektore instytucje, zwtaszcza biblioteki, kupuja dla nich zestawy lup czy folii
powiekszajgcych.

Duze znaczenie przy likwidowaniu barier w tym obszarze odgrywaja pomoce
dotykowe. Konkretne, oryginalne przedmioty czy makiety sg zwykle skuteczniejszym
sposobem likwidowania barier, niz tyflografiki. Te ostatnie czesto sg okreslane jako
rozwigzanie niejednoznaczne, zwtaszcza w sytuacji, gdy osoba ze szczegolnymi
potrzebami jest sama. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami najchetniej i najefektywniej
korzystajg z tyflografiki, gdy stoi przy nich cztowiek, ktéry pomaga odnalez¢

i Zrozumie¢ przedstawione tresci.

Pismo Braille'a najczesciej jest wykorzystywane do oznaczenia przyciskow w windach
i na domofonach. Pojawia sie tez na poreczach schodow, wtedy informuje o pietrze,
na ktorym znajduje sie osoba niewidoma. Drukowanie obszerniejszych publikacii

w alfabecie Braille'a warto przemyslec i rozwaznie zaplanowac liczbe egzemplarzy,
bowiem znajomos¢ tego alfabetu nie jest wsrdd niewidomych powszechna.

Styszenie

Napisy dla niestyszacych czy ttumaczenie na jezyk migowy? To pytanie pojawia
sie bardzo czesto, gdy instytucija kultury przygotowuje sie do likwidowania barier
w obszarze styszenia. Wielokrotnie najbardziej poprawna odpowiedz brzmi — jedno
i drugie. Napisy dla niestyszgcych i ttumaczenie na jezyk migowy odpowiadajg na
potrzeby innych grup odbiorcow.

Z ttumaczenia na jezyk migowy skorzystajg Gtusi, oni natywnie postugujg sie tym
wiashie jezykiem. Czesciej wybiorg polski jezyk migowy (PJM), ktory jest ich jezykiem
haturalnym, niz system jezykowo migowy (SJM). Nie jest on traktowany przez
Gtuchych jako jezyk, jest to system sztucznie utworzony. Te metody komunikowania
réznig sie od siebie, warto wiedzie¢ komu konkretnie bedg Panstwo udostepniali
oferte.

Z napisow skorzysta duzo wiecej osob. W grupie tej znajda sie Gtusi (cho¢
ttumaczenie na jezyk migowy jest zwykle dla nich lepszym rozwigzaniem), osoby
gtuche (nie znajg jezyka migowego lub znajg go stabo i nie utozsamiajg sie z Kulturg
Gtuchych), osoby stabostyszace, niektore osoby w afazji, z chorobg otepienna.
Napisy sg powszechnie wykorzystywane w kinie, w teatrze, w czasie udostepniania
multimediow w Internecie. Jezyk migowy sprawdza sie natomiast w czasie spotkan
na zywo i transmisji. Mozna wtedy siegngc¢ tez po napisy na zywo. Powstajg one

,na biezgco’ i sg wyswietlane na ekranie ustawionym w poblizu os6b mowigcych.
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Jeszcze inne potrzeby majg osoby stabostyszace. Im mogg pomédc systemy
wspomagania styszenia, choc¢ nie dla kazdego to rozwigzanie bedzie wystarczajace.
Warto taczyc¢ je z innym wsparciem, np. napisami. Najpopularniejszym i najbardziej
uniwersalnym systemem wspomagania sg petle indukcyjne. Moga byc¢ stacjonarne
lub przenosne, jedne i drugie spetnig swoja role, jesli zostang prawidtowo
zainstalowane. Osoby ze szczegolnymi potrzebami muszg przy tym mie¢ swiadomosc,
ze takie wsparcie zostato dla nich przygotowane i muszg zna¢ doktadne miejsce,

w ktérym petla indukcyjna dziata. Réznica kilku krokow staje sie barierg, ktora

nie pozwala skorzysta¢ z tego wsparcia. Oprocz tego, osoby stabostyszagce musza
miec u siebie w aparacie stuchowym/implancie slimakowym wigczony program
cewki indukcyjne;j.

Poruszanie sie

Trwate wprowadzanie dostepnosci w obszarze poruszania sie czesto wymaga
przeprowadzenia modernizacji budynku i/ lub otoczenia instytuciji kultury. Trzeba
zainstalowac¢ winde, zbudowac podjazd, poszerzy¢ drzwi wejsciowe lub drzwi do
sal. Nalezy stworzy¢ dostepng toalete lub udostepni¢ droge dojscia do instytucii,
bo istniejgca jest nieréwna lub nieutwardzona. W przypadku niektérych instytucii
kultury niezbedne jest jeszcze uzyskanie zgody konserwatora zabytkéw. Takie prace
wymagajg wielomiesiecznego, czesciej — wieloletniego planowania.

Chcac skrécic¢ czas oczekiwania i szybciej udostepnic IK osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w obszarze poruszania sie, mozna podejmowac inne dziatania. Mozna
korzysta¢ z rozwigzan przenosnych, takich jak ruchome podjazdy, rozktadane szyny
niwelujgce wysokie progi czy gumowe, rozwijane maty, ktore wyrownujg droge.
Mozna tez postarac¢ sie o zmiane miejsca udostepniania oferty. Niekiedy wystarczy
zmienic¢ sale, w ktorej organizuje sie wydarzenia, otworzy¢ inne wejscie, skorzystac

z pomieszczen w innym budynku. W przypadku udostepniania widowni, by¢ moze
wystarczy wyjac jeden czy dwa fotele i powstanie miejsce dla osob poruszajgcych
sie na wozkach. W muzeum, ktérego zwiedzanie trwa dtugo, znakomicie sprawdzg sie
natomiast dodatkowe miejsca do siedzenia ustawione wzdtuz ekspozyciji. Skorzystaja
z nich nie tylko osoby z niepetnosprawnoscig ruchu, ale takze osoby starsze,

majace ktopoty z uktadem krazenia, z uktadem oddechowym. Udostepnienie sali
warsztatowej albo czytelni okaze sie zas dobrze przeprowadzone, gdy postawi sie
stot odpowiedniej wysokosci, przy ktérym bedzie mogta swobodnie pracowac kazda
osoba, w tym ta poruszajgca sie na wozku.

Likwidujac bariery w obszarze poruszania sie, koniecznie trzeba tez pamietac

0 osobach, ktére majg niesprawne rece. Nalezy wiec szukac rozwigzan, ktore pomoga
korzysta¢ z domofonow, ekrandw dotykowych, z oferty uruchamianej przyciskami.
Rozwigzan pomagajgcych ustyszec¢ dzwieki i stowa, ktore brzmig w trzymanej w reku
stuchawce. Z pomocg przychodzg tu czesto nowoczeshe technologie, aplikacje,

a czasami konieczne jest zapewnienie wsparcia ze strony asystenta.

Udostepnianie instytuciji kultury w obszarze poruszania si€ jest zwigzane réwniez
z rzetelng informacjg o istniejgcych barierach. Informacja taka ma w przypadku tego
obszaru szczegolne znaczenie.



21 Obszary dostepnosci

Rozumienie

Przedprzewodnik, jezyk prosty, czasami tekst tatwy do czytania i rozumienia (ETR),
niekiedy alternatywne sposoby komunikowania sie. Za tymi wszystkimi hastami stojg
konkretne rozwigzania, ktore pomagaijg likwidowac bariery w obszarze rozumienia.
Sg one bardzo efektywne i potrzebne, ale wyjatkowo wazna role w tym obszarze
odgrywa cztowiek — pracownik lub pracowniczka IK. To oni muszg poznac potrzeby
i oczekiwania osob, dla ktorych bedg likwidowane bariery w tym obszarze. To oni
muszg wybrac¢ czes¢ oferty, ktora bedzie udostepniana. Czesé, poniewaz w tym
obszarze mniej znaczy wiece;j.

Rozwigzania, przygotowane na etapie dostosowywania oferty, sg wsparciem nie tylko
dla odbiorcéw. Wykorzystaja je takze pracownicy IK jesli beda prowadzi¢ spotkanie

z osobami ze szczegblnymi potrzebami.

Przedprzewodnik pomaga przygotowac sie do wizyty w IK. Powinien wiec trafi¢

do odbiorcéw na tyle wczesnie, by mieli oni szanse poznac i zrozumie¢ zamieszczone
W him tresci zanim zaczng korzystac z udostepnionej oferty. Wykorzystywanie
przedprzewodnika w czasie spotkania jest tez pozgdanym rozwigzaniem. Odbiorcy
Znaja jego tresc, przypomnienie jej zwykle pomaga likwidowac bariery w obszarze
rozumienia.

Jezyk prosty bywa mylony z ETR, w rzeczywistosci sg to inne sposoby prezentowania
tresci. Zdaniem wielu osob zajmujgcych sie dostepnoscia, jezyk prosty powinien

by¢ uzywany zawsze, za kazdym razem, w komunikacji ze wszystkimi odbiorcami.

W czasie likwidowania barier w obszarze rozumienia jest on natomiast niezbednym
minimum. Pomaga dyslektykom, uczacym sie polskiego, osobom w afazji, majagcym
choroby otepienne, osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng i osobom

w spektrum autyzmu.

Osoby, ktore potrzebujg bardziej zaawansowanego wsparcia, czesciej korzystajg

z ETR, czyli tekstéw tatwych do rozumienia i czytania. Sg to komunikaty stowno-
graficzne. ETR powinien by¢ wykorzystywany w kazdym przedprzewodniku.
Potaczenie stowa i wizualizacji daje najlepsze efekty, zwieksza prawdopodobienstwo
wtasciwego zrozumienia tresci. Z tego tez powodu wizualizacje sg wykorzystywane
w alternatywnych sposobach komunikacji. Tablice z piktogramami i grafikami czy
zdjeciami to zresztg nie tylko sposéb na przekazywanie informacji odbiorcom.
Pozwalajg tez wypowiadac sie osobom, ktore nie mowig fonicznie.

W czasie spotkan z osobami potrzebujgcymi dostepnosci w obszarze rozumienia
nie nalezy sie spieszy¢. Odpowiednie, dostosowane do odbiorcéw tempo
przekazywania informaciji to jeden z najwazniejszych warunkéw sukcesu.

Czucie

Zadanie stojgce przed IK jest nastepujgce — nalezy sprawic, by kazdy mogt

w komfortowych warunkach korzystac z oferty kulturalnej. Jesli sie to uda, powiedzie
sie proces likwidowania barier w obszarze czucia. Najczestszym pomystem na
likwidowanie barier w tym obszarze jest wprowadzenie tak zwanych cichych

godzin (nhajczesciej w muzeach i galeriach) lub pokazow przyjaznych sensorycznie
(na przyktad w teatrach czy kinach).
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W obu przypadkach zaprasza sie do instytucji kultury mniejszg liczbe oséb, ogranicza
sie lub wytgcza gtosne dzwieki, migajgce swiatta. W obu przypadkach powinno

sie tez zapewniC osobom ze szczegolnymi potrzebami mozliwos¢ skorzystania

Z miejsca wyciszenia. Jest to odpowiednio przygotowana, dostepna architektonicznie
przestrzen lub oddzielny pokdj, w ktérych mozna uspokoic sie, wyciszy¢ emocije,
odzyskac rownowage psychiczng. W coraz wiekszej liczbie instytucji miejsca
wyciszenia sg zresztg dostepne stale, w zwyktych godzinach pracy IK. Czesto
wykorzystywanym pomystem na zapewnienie dostepnosci w obszarze czucia jest
rowniez organizowanie zaje¢ w matych, kameralnych grupach. Niejednokrotnie sg one
kompletowane w ten sposob, by uczestniczgcy w zajeciach odbiorcy znali sie miedzy
soba. Dla os6b tych spotkanie z ludzmi, ktorych nie znajg, moze bowiem okazac sie
ogromng przeszkodg w korzystaniu z oferty IK.

Zapewnienie bezpieczenstwa i komfortu jest czesto wynikiem rzetelnej informacii.
Moga nig by¢ zwyczajne, tekstowe lub graficzne komunikaty, w ktorych informuje

sie osoby ze szczegolnymi potrzebami o ewentualnych niedogodnosciach

czy zagrozeniach. Przyktadem takiego graficznego komunikatu sg programy

z repertuarem teatrow lub kin. Odpowiednimi kolorami lub piktogramami zaznacza sie
wowczas wiek osob, ktore mogg zosta¢ wpuszczone na widownie.

Takg samg funkcje petnig tak zwane mapy sensoryczne. Sg one publikowane

na stronach internetowych niektorych polskich i zagranicznych muzeow. Na mapach
zaznaczone sg roznymi kolorami strefy, w ktorych panuje duzy hatas, Swiatta migaja
intensywnie lub szybko sie zmieniaja, pokazywane sg eksponaty silnie oddziatujgce
na emocje, na przyktad prace wykorzystujgce mocne srodki wyrazu i podejmujgce
potencjalnie trudne tematy. Kazdy odbiorca moze wowczas samodzielnie
zdecydowac, czy jest gotowy wejsc w takg strefe.

2. Podroéz odbiorcy

Porzadek w dziataniach, efektywnosc, trafnos¢ wdrazanych rozwigzan,
kompleksowosc¢ - to tylko niektore zalety korzystania z metody zwanej podrozg
odbiorcy. Instytucja kultury udostepniajgca oferte osobom ze szczegdlnymi
potrzebami powinna stale siegac po to narzedzie. Umozliwia ono pracownikom
i pracowniczkom IK przyjecie perspektywy odbiorcy, a to w efekcie prowadzi do
stosunkowo szybkiego, skutecznego i racjonalnego likwidowania barier.

Podroz odbiorey jest metoda, z ktorej nalezy korzystac w potagczeniu z obszarami
dostepnosci. Kazdy etap podrdzy musi wiec by¢ rozpatrywany w kazdym z obszaréw.
Tylko w takiej sytuacji mozna zidentyfikowac wszystkie bariery, z jakimi moga spotkac¢
sie osoby ze szczegolnymi potrzebami.

W tym celu mozna wykorzystac listy, ktére sg zatgczone
do naszej publikacji (- Zatacznik 1).

Metode te mozna stosowac w dwojakim kontekscie. Moze by¢ wykorzystana do
ewaluaciji podejmowanych wczesniej dziatan lub do przygotowania kolejnej dostepne;j
oferty. Ponizej prezentujemy krotkie omowienia, praktyczne podpowiedzi odnoszace
sie do kolejnych etapow podrozy odbiorcy. Kazde omowienie konczymy kilkoma
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pytaniami, ktére pomogg Panstwu oceni¢ poprawnosc¢ wdrazanych rozwigzan.
Pytania wskazujg na podstawowe zagadnienia, ktore nalezy przeanalizowa¢ na danym
etapie podrdzy odbiorcy. Udzielane odpowiedzi trzeba odnosi¢ do poszczegolinych
obszaréw dostepnosci.

Pozyskanie informaciji o dostepnej ofercie

Widzenie, styszenie, poruszanie sie, rozumienie i czucie — wprowadzajgc dostepnosc
w ktorymkolwiek z tych obszaréw trzeba przygotowac¢ odpowiednie, za kazdym razem
hieco inne komunikaty informacyjno-promocyjne. Roznice beda dotyczyty nie tylko
samej tresci, ale i sposobdéw jej prezentowania, sposobow publikowania informaciji,
wykorzystywania charakterystycznych drog docierania do odbiorcéw. Réznice nie sg
duze, ale to wtasnie szczegoty sg na tym etapie podrozy odbiorcy najwazniejsze.

W komunikatach nalezy zaprezentowac trzy kwestie. Trzeba poinformowac o tym,
co jest udostepnione. Trzeba opisac, w jaki sposob zostaty zlikwidowane bariery,
na jakie wsparcie mogg liczy¢ osoby ze szczegolnymi potrzebami. Trzecia kwestia
to informacja o wcigz istniejgcych barierach, ktore moga utrudnia¢ skorzystanie

z udostepnionej oferty.

Pierwsza informacja pozwala zorientowac sie, czy udostepniona oferta jest w ogole
interesujgca dla konkretnej osoby. Druga pozwala samodzielnie odpowiedzie¢ sobie
ha pytanie, czy chce i potrafie skorzystac z takiego wsparcia, jakie proponuje IK.
Trzecia informacja umozliwia wtasciwe przygotowanie sie do korzystania z oferty, jesl
na ktérymkolwiek z etapow podrézy odbiorcy pojawig sie jakies trudnosci.

Komunikaty powinny by¢ maksymalnie precyzyjne. Nalezy poinformowac

o konkretnym sposobie udostepnienia, a nie przesadzac, ze oferta jest dostepna

w wybranym obszarze. To drugie stwierdzenie jest bowiem prawdziwe wytgcznie

w sytuaciji, gdy bariery zostaty zlikwidowane z wykorzystaniem wszystkich mozliwych
rozwigzan i narzedzi. Ogromnie istotne sg rowniez informacje o wcigz istniejgcych
barierach. To wiadomosci szczegolnie potrzebne osobom oczekujgcym dostepnosci
w obszarze poruszania si€.

Oprécz tresci, wazna role w dostepnosci odgrywa tez format komunikatéw i sposéb
ich publikowania. Instytucja kultury chcaca dotrze¢ do oséb potrzebujgcych
dostepnosci w obszarze widzenia, nie moze zrezygnhowac¢ z komunikatéw tekstowych.
Sg one podstawg pozyskiwania informaciji, cho¢ oczywiscie dostepne bedg rowniez
informacje dzwiekowe czy multimedia, w ktorych wazne tresci sg wypowiadane na
gtos. Wszystkie zamieszczane w Internecie informacje graficzne muszg byc¢ opatrzone
tekstem alternatywnym, a w przypadku materiatow drukowanych trzeba pamietac

o odpowiedniej wielkosci czcionki (min. 12 pkt., 1,5 odstepu, czcionka bezszeryfowa)

i 0 wlasciwym kontrascie pomiedzy poszczegdlnymi elementami a ttem.

W obszarze styszenia bardziej pozgdane sg komunikaty graficzne, z minimalng

liczbg stéw. Jesli oferta bedzie udostepniona w sposoéb odpowiadajgcy oczekiwaniom
g/Gtuchych, nie wolho poming¢ komunikatow w polskim jezyku migowym.

Do informac;ji dzwiekowych nalezy dotgczac transkrypcje, a multimedia udostepniaé
poprzez dodanie napiséw dla niestyszacych.

Dostepnos¢ w obszarze rozumienia wymaga, by komunikaty zostaty napisane
w jezyku prostym. Tekst nie powinien by¢ dtugi, a stowa warto taczy¢ z grafika.
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Dla os6b oczekujgcych dostepnosci w obszarach poruszania sig€ i czucia - forma
komunikatow zwykle nie jest najistotniejsza. Wazna jest za to tres¢. W obszarze
poruszania si€ hiezbedne sg wiadomosci o dostepnosci przestrzeni; w obszarze
czucia istothe sg informacje o ewentualnych niedogodnosciach mogacych zaktocac
bezpieczny i komfortowy odbiér tresci. Czesto juz sama obszerna informacja o tym,
jaki jest charakter udostepnionej oferty poprawi komfort tych osob. Tresciami
mogacymi budzi¢ trudne emocje sg na przyktad przemoc, seks, hagosc, tematy
wojenne itp.

Na tym etapie nalezy wykorzystywac strone www instytucji kultury. Strona musi
spetnia¢ minimum dostepnosci okreslone w USC a wszystkie publikowane informacje
muszg by¢ dostepne. Jesli instytucja nie ma wtasnego programisty, nalezy zwrocic sie
do zewnetrznych ekspertow, ktdrzy zapewnig dostepnos¢ strony internetowe.
Rozsytajgc informacje trzeba réznicowac miejsca ich publikowania. Im wieksza jest
réznorodnosc, tym wieksze szanse na powodzenie catej akcji. Nalezy tez dociera¢ do
0sOb potrzebujgcych dostepnosci. Mozna to robi¢ poprzez wysytanie komunikatow
bezposrednio do organizacji i podmiotéw dziatajgcych na ich rzecz lub dostarczanie
informaciji w miejsca, w ktorych te osoby sie spotykaja. Dostepna promocja to

réwniez czas: akcje informacyjng nalezy rozpoczaé przynajmniej 2-3 tygodnie przed
udostepnianiem oferty. To niezbedne minimum, cho¢ niekiedy i taki okres moze
okazac sie niewystarczajacy.

Im bardziej roznorodna i pozbawiona barier jest komunikacja, tym wieksze jest
prawdopodobienstwo, Zze informacije dotrg do osob ze szczegbdlnymi potrzebami.

Pytania pomocnicze:

e W jaki sposdéb, jakimi srodkami i z wykorzystaniem jakich kanatow komunikaciji
prowadzona jest promocja dziatan IK? Czy sg to srodki i kanaty komunikaciji,
z ktorych korzystajg osoby ze szczegdlnymi potrzebami?

e (Gdzie sg publikowane komunikaty IK? Czy IK zapewnia mozliwos¢ zdobywania
informac;ji o swojej dziatalnosci w roznych zrédtach?

e Czy w komunikatach sg zamieszczane informacje o dostepnosci? Czy sg
publikowane informacje o niedajgcych sie usunac¢ trudnosciach i barierach?

e Jak dtugo trwa promocja udostepnianej oferty? Czy jest to wystarczajgcy czas,
by osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogty dotrze¢ do informaciji i przygotowac
sie do wydarzenia?

e Czy strona internetowa jest dostepna? Czy ma deklaracje dostepnosci?

Droga na wydarzenie

Skorzystanie z dostepnej oferty jest czesto mozliwe jedynie w sytuacji, gdy osoba

ze szczegolnymi potrzebami zjawi sie w miejscu wskazanym przez instytucje kultury.
Miejscem tym jest najczesciej budynek IK, chociaz moze byc¢ to zupetnie inna
przestrzen. W opisie drogi na wydarzenie nalezy zawrze¢ informacje o tym, jakim
autobusem, tramwajem czy innym srodkiem lokomociji najtatwiej mozna dostac sie

w poblize miejsca z udostepniong oferta. Taka informacja jest szczegolnie istotna dla
0sOb potrzebujgcych dostepnosci w obszarze widzenia. W opisie trzeba podac¢ nazwe
przystanku, na ktorym nalezy wysigs¢ z autobusu czy tramwaju i opisac, w jaki sposob
dostac sie z przystanku do celu. Wazne sg miedzy innymi nazwy ulic, kierunki, skrety
W prawo czy w lewo, przejscia dla pieszych i wszystkie inne szczegoty, ktore pomoga
zorientowac sie w przestrzeni.
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Niektore IK nagrywaja i publikujg na swych stronach internetowych kroétkie filmy, ktore
prezentujg droge z przystanku do instytucji. Formuta jest zwykle bardzo prosta, film
jest najczesciej nagrywany przez pracownika lub pracownice instytuciji kultury. Osoba
ta przemierza droge, nagrywa wszystko wykorzystujgc kamere cyfrowg lub smartfon

i opatruje poszczegolne etapy odpowiednim komentarzem, w ktorym zwraca uwage
na wazne detale.

Opis, jesli dotyczy budynku, musi zawiera¢ informacje o zlokalizowaniu drzwi
wejsciowych, o drodze do szatni, kasy, recepcji. Nalezy tez pamigtac o opisie
otoczenia budynku, o parkingu i drodze z parkingu do drzwi wejsciowych. Istotng
wiadomoscig jest réwniez to, czy w poblizu budynku mozna znalez¢ miejsca do
parkowania dla osob ze szczegdlnymi potrzebami. Opisujac droge nalezy takze
podac informacje o ewentualnych barierach czy trudnosciach, takich jak ciezkie
drzwi, schody bez podjazdu, domofony z ekranem dotykowym, nieutwardzona droga,
bruk. Wszystkie te informacje sg bardzo wazne dla oséb potrzebujgcych dostepnosci
w obszarach widzenia i poruszania sie.

Udzielajgc wsparcia w drodze na wydarzenie, IK moze tez zapewni¢ osobom ze
szczegolnymi potrzebami pomoc asystentow. W takim przypadku trzeba okreslic,

w jaki sposob mozna zgtosic chec skorzystania z takiego wsparcia i ha jakg doktadnie
pomoc moga liczy¢ osoby ze szczegolnymi potrzebami. Zdarza sie, ze asystenci
odbierajg potrzebujgcych pomocy bezposrednio z domu, ale najczesciej spotykajg
sie z nimi w charakterystycznym, znanym powszechnie miejscu lub w poblizu celu
podrézy (na przyktad na najblizszym przystanku autobusowym lub tramwajowym).

W przypadku udostepniania oferty w Internecie, droge na wydarzenie nalezy
traktowac¢ metaforycznie. Nie wolno jednak pomingc¢ tego etapu. Trzeba opisac,

w jaki sposob mozna odnalez¢ udostepniong oferte (czesto najlepszym wsparciem
jest dostepnie opublikowany link przekierowujacy bezposrednio na strone

z udostepniong ofertg).

Na etapie tym nalezy tez podac¢ wszystkie wazne informacje zwigzane z rezerwacjg
miejsca na wydarzeniu czy zakupem biletu. W obu przypadkach koniecznoscig

jest zapewnienie samodzielnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami. Jesli wiec
zakup biletu jest prowadzony przez formularz internetowy, warto wybrac¢ formularz,
ktory bedzie dostepny. Trzeba tez stworzy¢ inng mozliwosc kupienia biletu. Mozna
w tym celu wprowadzi¢ mailowa lub telefoniczng rezerwacije miejsc i doktadnie
okresli¢, kiedy nalezy odebra¢ bilet. Zawsze tez warto wskaza¢ pracownikéw IK,
ktorzy w przypadku watpliwosci bedg odpowiadali na pytania osob ze szczegolnymi
potrzebami.

Pytania pomocnicze:

e W jaki sposéb mozna dotrze¢ do udostepnionej oferty (pieszo, transport miejski,
wiasny transport, Internet)? Czy osoby ze szczegolnymi potrzebami moga zrobic
to samodzielnie?

e W jaki sposdb mozna kupic bilet — przez Internet, na miejscu? Czy osoby
ze szczegolnymi potrzebami moga zrobi¢ to samodzielnie?

e Jaki jest koszt uczestnictwa w wydarzeniach? Czy sg przewidziane znizki,
ha przyktad dla asystentow osob ze szczegdlnymi potrzebami?

e W jaki sposéb mozna umoéwic sie z asystentem? W jaki sposéb nalezy odwotac
prosbe o asystenta, gdy z jakiegos powodu trzeba zrezygnowac z wydarzenia?
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Korzystanie z oferty

Udogodnienia istniejg, ale czy osoby ze szczegodlnymi potrzebami beda potrafity,
beda mogty z nich skorzystac? To najbardziej ogolne, ale jednoczesnie najwazniejsze
pytanie zwigzane z tym etapem podrézy odbiorcy. To pytanie, ktére niejednokrotnie
zadajg sobie same osoby ze szczegolnymi potrzebami. Nie kazdy bowiem bedzie
potrafit skorzysta¢ ze wszystkiego, nie w kazdej chwili bedzie prawdziwie samodzielny.

Pracownicy IK musza doktadnie wiedziec, kiedy i w jaki sposéb powinni wesprzeé
osoby ze szczegblnymi potrzebami. Bardzo rzadko zdarza sie, ze takie wsparcie

jest w ogole zbedne. W zaleznosci od przygotowanych narzedzi i sposobéw
udostepnienia oferty kulturalnej trzeba zdecydowac, jakiego sprzetu, jakich pomocy
bedg potrzebowali odbiorcy dziatan. | w ktorym momencie taka pomoc powinna byc¢
udzielona.

Nie sposob wymieni¢ wszystkich mozliwych sytuacji, ale podamy kilka przyktadow.

Dostepnos¢ w obszarze widzenia moze wigzac sie z koniecznoscig ustyszenia
audiodeskrypciji. Trzeba wiec rozdac odbiorniki do AD, a w trakcie korzystania z oferty
reagowac, gdyby jakis odbiornik przestat dziata¢. Dostepnos¢ moze by¢ zapewniana
przez pomoce dotykowe. Trzeba wowczas dbac o to, by kazdy odnalazt makiete

czy tyflografike. Wazne bedzie rowniez wspieranie oséb korzystajgcych z pomocy
dotykowych. Warto ttumaczy¢ szczegoty, warto podpowiadac tropy interpretacyjne.
Jesli zas niezbedne bedzie chodzenie, pokonywanie jakiejs trasy, prawdopodobnie
najlepsze bedzie zapewnienie wsparcia asystentow, ktorzy na czas korzystania z
oferty stang sie przewodnikami.

W obszarze styszenia bariery mogg byc zlikwidowane poprzez zapewnienie broszury
z opisem waznych dzwiekow. Nalezy rozdac broszury i wskazywac chwile, gdy osoby
ze szczegolnymi potrzebami powinny zapoznac sie z przygotowanym tekstem.
Bariery moga tez zostac zlikwidowane poprzez zapewnienie ttumaczenia na PJM.
Nalezy wtedy zadbac, by Gtusi dobrze widzieli ttumacza. A jesli niezbedne okaze sie
korzystanie z petli indukcyjnej, IK musi zapewni¢ osobom z aparatami stuchowymi

i zimplantami miejsca w obrebie dziatania petli.

Dostepnos$¢ w obszarze poruszania sie moze zosta¢ zapewniona przez wytyczenie
na widowni strefy dla osob ze szczegolnymi potrzebami. Jesli w trakcie korzystania
z oferty jedna z osob chce uda¢ sie do toalety, nalezy jg, w razie potrzeby, wspierac
w tej drodze. Jesli konieczne bedzie zajecie miejsca przy stole, nalezy zadbaé

0 stot, ktorego blat jest umieszczony na odpowiedniej wysokosci. W przypadku

zas oferty udostepnianej w trakcie wydarzenia plenerowego, trzeba zapewnic
mozliwos¢ poruszania sie po catym terenie poprzez na przyktad roztozenie mat.
Potrzeby w obszarze poruszania sie moga tez by¢ wynikiem niesprawnosci rak.
Trzeba wspiera¢ osoby z takg niesprawnoscia, gdyby korzystanie z oferty wymagato
trzymania czegos w dtoniach lub korzystania z ekranow dotykowych.

Dostepnos¢ w obszarze rozumienia moze wigzac sie z koniecznoscig poznania ETR-u
z ttumaczeniem pewnych pojec. Jesli wsréd odbiorcow bedzie osoba, ktora czegos
nie zrozumie, nalezy zapewnic jej dodatkowe wsparcie i pomoc zrozumiec¢ opisywane
pojecie. Korzystanie z oferty moze tez by¢ zwigzane z samodzielnym wykonaniem
jakiegos zadania. Jesli ktos nie jest w stanie sprosta¢ temu wyzwaniu, nalezy
wspierac¢ te osobe dodatkowym ttumaczeniem lub stuzy¢ pomoca w niektérych
czynnosciach manualnych, ale nie wolno wykonac¢ zadania za te osobe.
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W obszarze czucia wsparciem udzielonym osobom ze szczegodlnymi potrzebami moze
okazac sie miejsce wyciszenia. | jesli ktos musi z niego skorzystac, trzeba wspierac
takg osobe w drodze do tego miejsca i w ewentualnym powrocie, by dalej mogta
korzystac z oferty. Wsparciem mogqg okazac sie rowniez mapy sensoryczne, trzeba
wiec zadbac, by osoby ze szczegolnymi potrzebami poznaty ich tresc.

Ten etap zwigzany jest rowniez z korzystaniem przez osoby ze szczegolnymi
potrzebami z catej infrastruktury miejsca, w ktérym zostata udostepniona oferta.
Pracownicy i pracownice IK muszg mie¢ swiadomos$¢ istnienia ewentualnych barier
i wiedzie¢, w jaki sposob wspiera¢ osoby ze szczegolnymi potrzebami, by niwelowac
trudnosci.

Co moze byc¢ efektem analizy tego etapu we wszystkich
obszarach? Przyktad przedstawiamy w Dobrych praktykach:
-> Muzeum Emigracji w Gdyni

Pytania pomocnicze:

e W jaki sposéb zostaty zlikwidowane bariery w dostepie do oferty
w poszczegolnych obszarach? Jakie urzgdzenia lub materiaty muszg by¢ rozdane
odbiorcom, by mogli oni skorzysta¢ z dostepnosci?

e W jaki sposdb, w poszczegolnych obszarach dostepnosci, korzysta sie
z udostepnionej oferty? W jakich sytuacjach osoby ze szczegdlnymi potrzebami
moga potrzebowac wsparcia w czasie korzystania z udostepnionej oferty?

e Czy IK ma grupe kompetentnych oséb, ktore mogag asystowacé odbiorcom ze
szczegolnymi potrzebami?

e Czy przestrzen, w ktorej odbywajg sie wydarzenia, jest dostepna? Jakie istniejg
w niej bariery? W jaki sposob sg wspierane osoby, ktore moga mie¢ trudnosci
w samodzielnym poruszaniu sie po przestrzeni?

e Czy w IK jest toaleta dla oséb ze szczegolnymi potrzebami? Czy jest pokdj
wyciszenia?

e Czy osoba ze szczegolnymi potrzebami moze samodzielnie skorzysta¢ z kawiarni,
sklepu z pamigtkami itp.?

Ewaluacja

Ten etap najczesciej przeprowadza sie jeszcze w miejscu udostepnienia oferty

i zdecydowanie jest to najkorzystniejsze rozwigzanie. Dzieki temu pracownicy IK moga
lepiej poznac osoby ze szczegbdlnymi potrzebami, moga podjac probe nawigzania

z nimi trwalszego kontaktu. Osoby ze szczegolnymi potrzebami mogg natomiast
skorzystac¢ ze wsparcia, gdyby okazato sie ono niezbedne w czasie ewaluacji

Ten etap musi zagwarantowac dostepnosc¢ w czasie zbierania opinii na temat

zakresu i sposobu udostepnienia oferty. Opinie moga by¢ zbierane w rézny sposéb -
hajczesciej wykorzystuje sie w tym celu formularze lub organizuje sie krotkie
spotkanie z odbiorcami.

W obszarze widzenia najlepszym sposobem zbierania opinii jest rozmowa — wywiad,
grupa fokusowa. Osoba prowadzgca rozmowe czyta wowczas pytania, proponuje
kwestie do dyskusiji i notuje odpowiedzi lub je nagrywa. Formularze i ankiety bedg
dostepne, jesli bedg plikami elektronicznymi i bedzie mozna je wypetni¢ samodzielnie
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w domu. Gdyby trzeba byto je wypetnhiac na miejscu, warto zapewni¢ wsparcie
asystentéw, ktorzy odczytajg pytania i zanotujg odpowiedzi.

W obszarze styszenia dobrg forma zbierania opinii beda wydrukowane formularze

i ankiety. Nalezy wowczas zadbac o to, by pytania byty mozliwe do zrozumienia

dla wszystkich, trzeba je wiec formutowac w zgodzie z zasadami jezyka prostego.
W przypadku rozmowy, wywiadu czy spotkania grupy fokusowej nalezy natomiast
zapewnic¢ obecnosc¢ ttumaczy jezyka migowego. Warto tez, by takie rozmowy
odbyty sie w przestrzeni, w ktorej dziata petla indukcyjna. W takiej sytuacji wszyscy
uczestnicy ewaluacji muszg mowi¢ do mikrofonu.

Niezbednym rozwigzaniem w przypadku obszaru poruszania si€ jest przeprowadzenie
ewaluaciji w dostepnej przestrzeni i w warunkach gwarantujgcych kazdej osobie
mozliwos$¢ samodzielnego wypetniania ankiet. Kazda z nich musi moéc zasigsc przy
stole czy biurku, a jesli jest to niemozliwe, nalezy zapewni¢ przenosne pulpity. Nalezy
tez pamiegta¢ o potrzebach oséb z niesprawnymi rekami, prawdopodobnie w takiej
sytuacji niezbedne bedzie wsparcie asystenta. Wygodng i dostepng forma dzielenia
sie opiniami bedzie w tym obszarze rozmowa, wywiad, spotkanie grupy fokusowe;.

W obszarze rozumienia dostepnos¢ bedzie zwigzana z udostepnieniem tresci.
Pytania muszg by¢ proste, lepszym rozwigzaniem jest rozmowa, niz koniecznosc¢
samodzielnego wypetniania ankiety lub formularza. Nalezy w jednym pytaniu pytac
wytacznie o jedng kwestie, warto dopytywac. Zadajgc pytania warto wspierac

sie wizualizacjami, grafikami, zapisami przedprzewodnika (jesli zostat stworzony).
Nalezy tez zapewnic czas hiezbedny do swobodnego udzielenia odpowiedzi. W tym
obszarze tatwiej jest zbiera¢ opinie pojedynczo albo w kameralnych grupach; grupy
fokusowe lub wywiady grupowe mogg by¢ formutg niedostepna.

Osoby potrzebujgce dostepnosci w obszarze czucia bedag oczekiwaty prostego
jezyka i warunkow zapewniajgcych im poczucie bezpieczenstwa w czasie udzielania
odpowiedzi. Dobrym rozwigzaniem bedg w tym wypadku ankiety, drukowane
formularze, dokumenty opublikowane w Internecie i wypetniane samodzielnie

w domu. Wywiady mogag by¢ prowadzone w matych, kameralnych grupach

albo pojedynczo, z konkretnymi osobami. Warto zapewnic te osoby, ze ankieta

jest anonimowa i bedzie wykorzystana tylko do celéw ewaluaciji, aby ulepszac¢
dostepnosc.

W trakcie takich spotkan czesto zadawane sg pytania o plany na przysztosc,

o kolejng, udostepniong oferte. Warto by¢ przygotowanym do udzielenia odpowiedzi.
Rozne, najczesciej internetowe formularze, sg tez wykorzystywane w przypadku
ewaluaciji prowadzonej juz po powrocie 0sob ze szczegolnymi potrzebami do

domu. W tej sytuacji tez trzeba zadbac, by kazdy mégt samodzielnie przeczytac
kazde pytanie i samodzielnie na nie odpowiedziec¢. Warto réwniez przypominac
odbiorcom o zblizajgcym sie koricu zbierania opinii, by jak najwieksza liczba osob

ze szczegolnymi potrzebami odpowiedziata na zadane pytania.

Niekiedy ewaluacja nie musi by¢ zwigzana ze zbieraniem opinii odbiorcow.
Jej podstawg bedg obserwacije poczynione przez pracownikéw i pracownice IK,
ktorzy towarzyszyli osobom ze szczegolnymi potrzebami w trakcie korzystania z oferty.

Pytania pomocnicze:
e W jaki sposéb sg zbierane opinie od 0osob korzystajgcych z oferty IK? Czy ten
spos6b jest dostepny dla 0sob ze szczegolnymi potrzebami?
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¢ Na jakie wsparcie moze liczy¢ osoba ze szczegolnymi potrzebami uczestniczaca
w ewaluacji?

Droga do domu

Droga do domu, z uwagi ha pokonywang trase, to niekiedy odwrotnosc¢ drogi na
wydarzenie. Nawet jednak w takiej sytuaciji etap ten musi by¢ analizowany i opisany
oddzielnie.

Osobny opis jest tez niezbedny, gdy obie trasy réznig sie od siebie. Rdznica nie musi
wigzac sie z duzg odlegtoscig, czasem wystarczy, ze wejscie i wyjscie to inne drzwi

w tym samym budynku lub inna strona placu. Taka niewielka zmiana moze sprawic, ze
w zakresie dostepnosci zmieni sie bardzo duzo. W opisie nalezy wiec poinformowag,
w jaki sposob mozna dotrze¢ do najblizszego przystanku autobusowego lub
tramwajowego. Znowu wazne sg szczegoty, nazwy ulic, kierunki, a takze istniejgce
bariery i trudnosci.

Jesli osoby ze szczegolnymi potrzebami bedg mogty skorzystac ze wsparcia
asystentow, nalezy okreslic w jaki sposob majg zgtosi¢ potrzebe takiego wsparcia.
Koniecznie trzeba tez okresli¢ jaki jest zakres takiej pomocy.

Pytania pomocnicze:

e W jaki sposdb mozna wroci¢ do domu — pieszo, transport publiczny, wiasny
transport? Czy osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg przeby¢ te droge
samodzielnie?

e Czy ktos pomaga wroci¢ do domu? Gdzie koriczy sie wsparcie udzielane przez
asystentow, ktorych zatrudnita IK?

3. Dostepnos¢ krok po kroku

Kroki to sposob realizowania dostepnosci przez instytucje kultury, nastawione na
mozliwe do zrealizowania dziatania. Przedstawione ponizej opisy i pytania pozwolg
Panstwu zidentyfikowac dziatania konieczne do podjecia. Umozliwig réwniez
nazwanie spodziewanych efektow.

Krok 1 - Podjecie decyzji o wdrazaniu dostepnosci.
Uwrazliwienie zespotu.

Ten krok skupia sie na zespole instytuciji kultury. Wazna jest gotowosc¢ pracownikow

i wspotpracownikow IK do prowadzenia dziatan na rzecz udostepniania oferty

i zasobow IK. Wazna jest wiedza poszczegolnych oséb, ich umiejetnosci. | wreszcie
bardzo wazny jest istniejgcy w IK sposob zarzadzania dostepnoscia.

Nie ma jednego sposobu podjecia decyzji o wdrazaniu dostepnosci. Takg decyzjg
moze by¢ zarzgdzenie dyrektora o rozpoczeciu procesu likwidowania barier, moze nig
by¢ powotanie koordynatora dostepnosci lub przeprowadzenie pierwszych szkolen
uwrazliwiajgcych. Wazne, by decyzja byta znana wszystkim pracownikom [K.

Powotanie koordynatora dostepnosci, zgodnie z ustawg o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami, nie jest obowigzkiem w instytucjach kultury.
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Niekiedy taki obowigzek jest jednak naktadany na IK przez organizatora. Bez wzgledu
jednak na istnienie takiego obowigzku lub jego brak, powotanie koordynatora
dostepnosci w IK jest najlepszym, wartym polecenia rozwigzaniem. Instytucje,

w ktorych pracujg koordynatorzy dostepnosci, zwykle najefektywniej i w najbardziej
racjonalny sposob likwidujg bariery w dostepie do oferty. Dobrym rozwigzaniem,
szczegolnie w przypadku wiekszych instytucii, jest stworzenie przy koordynatorze
zespotu, ktory odpowiada za planowanie i prowadzenie dziatann dostepnosciowych.
Gromadzi on potrzebng wiedze, co pomaga podejmowac administracyjne

i merytoryczne decyzje zwigzane z dostepnoscia.

Uwrazliwianie zespotu najczesciej prowadzi sie poprzez organizacje szkolen

i warsztatow. Sg one zasadne i potrzebne, nawet jesli nie doprowadza do tego,
ze kazdy pracownik stanie sie osobg empatyczng, chcgca wspiera¢ osoby ze
szczegolnymi potrzebami. Na pewno zwiekszg poziom wiedzy o dostepnosci.

Pierwsze warsztaty powinny by¢ albo najszersze, poswiecone wszystkim
obszarom dostepnosci albo konkretnie skupione na obszarze, w ktorym beda
likwidowane bariery.

Oprocz warsztatéw uwrazliwiajgcych, nalezy tez organizowac szkolenia, ktorych

celem jest przygotowanie zespotu do samodzielnego zapewniania dostepnosci. Beda
to warsztaty na przyktad z tworzenia audiodeskrypciji, napiséw dla niestyszacych,

z podstaw PJM, z tworzenia tekstéw ETR, z pisania w prostym jezyku czy z tworzenia
tyflografiki. Warsztaty warto powtarzac cyklicznie, trzeba rozszerza¢ ich zakres,
zmieniac tematyke. W przypadku warsztatow uwrazliwiajgcych, na pewno powinno sie
objac¢ nimi wszystkich pracownikow IK. Kazda z tych oséb powinna wiedziec, co i jak
ma robié¢, by dbac¢ o dostepnosc¢ w ramach swoich obowigzkow,

Realizacja tego kroku powinna objg¢ pracownikow IK, poczawszy od os6b
kierujgcych instytucja, poprzez osoby zatrudnione w roznych dziatach (jak
ksiegowosc, dziat administraciji, dziat techniczny, opiekunowie zbioréw, tworcy
wydarzen, dziat zamowien publicznych, edukacja, obstuga widowni) a skornczywszy
na ochronie, wspotpracownikach i wolontariuszach. Krok ten nalezy powtarzac¢
cyklicznie, na przyktad poprzez spotkania catego zespotu lub poprzez wewnetrzng
liste dyskusyjng poswiecong dostepnosci. Warto wtedy rozmawia¢ o sukcesach

i niepowodzeniach, o wyzwaniach stojgcych przed IK, o pojawiajgcych sie
watpliwosciach.

Jak podjg¢ decyzje o wdrazaniu dostepnosci i uwrazliwic

zespot? Przyktady przedstawiamy w Dobrych praktykach:

-> Ksigznica Beskidzka w Bielsku-Biatej

-> Muzeum Etnograficzne im. Marii Znamierowskiej-
Priifferowej w Toruniu

-> Wroctawski Teatr Lalek

Pytania pomocnicze:

e Czy zespot IK wie, ze w instytuciji jest wdrazana dostepnosc? Jakie sg oznaki,
Ze zapadta taka decyzja?

e Czy w IK jest koordynator dostepnosci? Czy ma wsparcie dyrekcji, zespotu IK,
wspotpracownikow?

e Czy w IK sg organizowane wewnetrzne spotkania, szkolenia stuzgce dostepnosci?
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Jak czesto odbywaija sie takie spotkania? Kto je organizuje?

o W jaki sposdb zespodt IK jest informowany o spotkaniach lub warsztatach
poswieconych dostepnosci (intranet, maile, grupa w social mediach, ogtoszenia
od kierownikow dziatéw)?

Krok 2 — Nawigzanie wspoétpracy ze srodowiskiem
osob ze szczegolnymi potrzebami

Realizacja tego kroku powinna rozpocza¢ sie dopiero wowczas, gdy w IK s3 juz
pracownicy odpowiadajgcy za dostepnosc. Dla oséb ze szczegolnymi potrzebami,
zwtaszcza na poczatku kontaktow z IK, najwazniejsi bedg bowiem konkretni,
rozpoznawalni ludzie.

Nawigzywanie wspotpracy warto rozpoczac¢ od srodowisk lokalnych, dziatajacych w
poblizu IK. Sg one nie tylko zrédtem wiedzy, ale i umozliwiajg kontakt z odbiorcami
dziatan dostepnosciowych. Warto przy tym nie ogranicza¢ sie do jednego podmiotu,
ale budowac jak najszerszg sie¢ partycypacyjna. Szukajgc partneréw do wspotpracy
warto pamigtac¢ o osobach ze szczegolnymi potrzebami, ktére sg juz odbiorcami
dziatan Panstwa instytucji. Moga one stac sie zalgzkiem grupy konsultacyjnej, mogag
tez utatwic nawigzanie kontaktu z innymi organizacjami, z wieksza liczbg oséb czy
podmiotow.

Organizacje ogolnopolskie tez sg warte zainteresowania. Dajg szanse na szerszg
perspektywe i na korzystanie ze wsparcia ekspertéw z innych czesci kraju. Szukajgc
organizacji gotowych podjg¢ wspotprace, nie trzeba ograniczac sie wytacznie

do podmiotéw dziatajgcych w obszarze szczegolnych potrzeb i kultury. Rownie
kompetentnym partnerem moze by¢ Warsztat Terapii Zajeciowej, Zaktad Aktywizacji
Zawodowej, fundacja dziatajgca w obszarze sportu lub rehabilitacji czy osrodek
szkolno-wychowawczy dla dzieci i mtodziezy z konkretng niepetnosprawnoscia.
Zwykle nie udaje sie przy tym nawigzanie wspotpracy przez telefon czy mail,
hiezbedne jest osobiste spotkanie i poznanie konkretnych osob. Pierwsze spotkanie
zazwyczaj warto odby¢ w siedzibie wybranego podmiotu, dopiero nastepne mozna
organizowac w instytuciji kultury.

Jesli jest taka potrzeba to przy nawigzaniu wspotpracy mozna zawrzec —
hiekoniecznie bardzo formalne — porozumienie. Bedzie ono podstawg do okreslenia
wzajemnych oczekiwan, terminow, osob odpowiedzialnych za podtrzymywanie
wspotpracy.

Wspotpraca jest najczesciej trwata, jesli spotkania sg w miare regularne (co nie musi
oznaczac, ze bardzo czeste) i jesli osoby ze szczegolnymi potrzebami otrzymuija
konkretne zadania do wykonania. Im szersza i bardziej zr6znicowana jest grupa
wspotpracujgca z IK, tym lepsze i bardziej kompleksowe sg dziatania stuzace
udostepnieniu kultury. Dziatania wspolne nie oznaczajg jednak, ze za kazdym razem
trzeba spotykac sie ze wszystkimi zaproszonymi do wspotpracy. Nalezy wybierac
jedynie te grupy, ktore sg ekspertami w danej dziedzinie.
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Jak nawigza¢ wspotprace ze srodowiskiem osob ze
szczegOolnymi potrzebami? Przyktady przedstawiamy

w Dobrych praktykach:

-> Centrum Kultury ZAMEK

-> Powiatowe Centrum Kultury w Strzelcach Opolskich
-> Teatr Lalek Guliwer

Pytania pomocnicze:

e Kto jest odpowiedzialny w IK za nawigzanie wspotpracy z odbiorcami
ze szczegolnymi potrzebami? Jakie dziatania zostaty podjete przez te osoby?

e Jakie organizacje dziatajgce na rzecz oséb ze szczegolnymi potrzebami
funkcjonujg w otoczeniu IK? Osoby z jakimi szczegdlnymi potrzebami mieszkaja
w poblizu IK? Czy IK wspotpracowata z nimi wczesniej?

e Kim sg lokalni liderzy pracujgcy w srodowisku osob ze szczegolnymi potrzebami?

e Jakie sg organizacje dziatajgce na terenie catego kraju, ktore zajmuija sie
dostepnoscig w kulturze? Czy IK wspotpracowata z nimi wezesniej?

Krok 3 — Diagnoza instytucji kultury
| przygotowania zespotu

Diagnoze mozna przeprowadzi¢ na rozne sposoby. Mozha dokona¢ samooceny albo
zdecydowac sie na zewnetrzny audyt. Mozna tez potgczy¢ oba sposoby. Na poczatku
na pewno wystarczy samoocena, musi ona byc¢ jednak maksymalnie obiektywna. Krok
ten warto prowadzi¢ razem z osobami ze szczegolnymi potrzebami. Gdyby do czasu
rozpoczecia diagnozy nie udato sie nawigza¢ wspotpracy z takimi osobami, w czasie
samooceny trzeba korzystac¢ ze wsparcia eksperta.

Znakomitym narzedziem utatwiajgcym przeprowadzenie diagnhozy jest podréz
odbiorcy. Diagnoza bedzie petna, jesli kazdy etap podrozy odbiorcy zostanie
przeanalizowany w kazdym obszarze dostepnosci. W trakcie diagnozy ocenie
nalezy poddac¢ siedzibe i otoczenie instytucji kultury, jej oferte oraz stan
przygotowania zespotul.

Przeprowadzenie diagnozy wymaga czasu, warto wiec zaczynac¢ od obszaru
dostepnosci, w ktorym jako pierwszym likwidowane bedg bariery. Wybor tego
obszaru powinien byc¢ efektem realizacji kroku 2, a wiec wynikiem prac podjetych
w ramach grupy konsultacyjne;.

Do przeprowadzenia diagnozy mozna rowniez wykorzystac opisy, ktore definiujg
minimum zapewniania dostgpnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjne;
i cyfrowej, przedstawione w ustawach o zapewnianiu dostepnosci. W przypadku
tego rozwigzania trzeba jednak stworzy¢ dodatkowa, oddzielng liste spraw do
zdiagnozowania w odniesieniu do niektérych etapow podrozy odbiorcy — chodzi
na przyktad o etapy ,korzystanie z udostepnionej oferty” i ,ewaluacja” Mozna

tez wykorzystac zamieszczone ponizej pytania pomocnicze. Nalezy je jednak
uszczegotowic i dopasowac do specyfiki IK.

Diagnoze powinna prowadzi¢ konkretna wyznaczona osoba lub zesp6t ludzi. Nie
oznacza to, ze to te osoby muszg dokona¢ oceny wszystkich sktadajgcych sie na
diaghoze obszarow. Muszg jednak znac¢ wyniki przeprowadzonych analiz. Catos¢
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prac nalezy podsumowac na pismie, by mozna byto w przysztosci korzystac
Z poczynionych ustalen.

Jak przeprowadzi¢ diagnoze instytucji? Jak oceni¢
przygotowanie zespotu? Przyktady przedstawiamy w Dobrych
praktykach:
-> Centrum Kultury Dwoér Artusa w Toruniu
-> Osrodek Kultury im. Cypriana Kamila Norwida

w Krakowie

Pytania pomocnicze:

e Czy sposob informowania o dziatalnosci IK i jej promowania jest dostepny? Jesli
tak, to dla ktérych grup oséb ze szczegolnymi potrzebami?

e Czy IK wspiera osoby ze szczegolnymi potrzebami w drodze do miejsc, w ktérych
mozna korzystac z udostepnionej oferty? Czy IK ma dostepny dla wszystkich opis
drogi do swojego budynku?

e Jaka jest oferta IK? Ktore z istniejgcych dziatan, przedsiewzie¢ sg dostepne? Ktore
tatwo mozna udostepnic? Dla ktérych grup oséb ze szczegolnymi potrzebami?

e Czy zespot K jest przygotowany do przyjecia oséb ze szczegolnymi potrzebami?
Kto z zespotu brat juz udziat w warsztatach uwrazliwiajgcych? Jakiego rodzaju
wiedzy brakuje w zespole IK?

e Czy pracownicy i wspotpracownicy wiedzg co powinni robi¢ w ramach swych
obowigzkéw, by dbac¢ o dostepnosc?

e Czy na wyposazeniu IK znajduje sie sprzet zakupiony z myslg o osobach ze
szczegolnymi potrzebami? Czy jest on wykorzystywany, przez kogo, w jakich
sytuacjach? Kto w IK zbiera wszystkie informacje zwigzane ze sprzetem, z
urzgdzeniami i materiatami zapewniajgcymi dostepnos¢ osobom ze szczegolnymi
potrzebami?

e Jakie bariery wcigz istniejg w przestrzeni budynku IK i w jego otoczeniu? W jaki
sposob mozna zniwelowac te bariery?

Krok 4 — Planowanie dostepnosci:
co i komu bedziemy udostepniac

Ten krok nalezy podejmowac po zakonczeniu diagnozy. W jej trakcie zostaty
zebrane informacje, ktore na tym etapie zostang wykorzystane do stworzenia planu
realizowania dostepnosci, w tym harmonogramu udostepniania oferty IK.

Planowanie kolejnosci likwidowania barier nalezy rozpocza¢ od wskazania osoby,
ktéra bedzie koordynowata caty projekt. Nie oznacza to, ze sama wszystko zaplanuje,
musi natomiast ustali¢ z kim bedzie wspotpracowata, kiedy powstanie plan i jaki
bedzie jego zakres. Kolejnosc¢ i zakres dziatan nalezy okresli¢ korzystajgc z wnioskow
ptyngcych z przeprowadzonej w poprzednim kroku diagnozy. Plan realizowania
dostepnosci musi by¢ w miare szczegotowy. Nie wystarczy stwierdzenie, ze dana
czesc oferty zostanie udostepniona w konkretnym obszarze. Trzeba dodatkowo
okresli¢ jakie narzedzia i metody zostang wykorzystane w trakcie likwidowania

barier. Dobrze jest tez wskazac¢ osoby czy podmioty, ktore mogag wykonac takie
prace — moga to by¢ pracownicy IK, ale mozna tez zaprosi¢ do wspotpracy podmioty
zewnetrzne.
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Plan realizowania dostepnosci moze wskazywac jedng, najbardziej potrzebnag
kolejnosc¢ prac. W przypadku teatru mozna wiec okresli¢ od razu, ktére spektakle

i w jakiej kolejnosci bedg udostepniane osobom ze szczegolnymi potrzebami. Trzeba
réwniez od razu zaznaczyc, w jakich obszarach dostepnosci zostang podjete prace.
Wybdér obszaréw powinien by¢ wynikiem decyzji podjetych w poprzednich krokach,
a wiec efektem prac grupy konsultacyjnej i diagnozy. Jesli w poblizu IK znajdujg sie
osrodki i organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia
stuchu, naturalng decyzjg wydaije sie rozpoczecie prac od likwidowania barier

w obszarze styszenia.

Plan realizowania dostepnosci nie musi jednak by¢ jednoznaczny, szczegolnie

w odniesieniu do dziatan projektowanych w dalszej przysztosci. Moze zawiera¢
rézne warianty, a ostateczny wybor bedzie wéwczas dokonywany na przyktad po
analizie kosztow (krok 5) lub po poznaniu oczekiwan konkretnych widzow. Warianty
moga by¢ zwigzane z roznymi pomystami czy mozliwosciami udostepnienia oferty
w konkretnym obszarze. Stanie sie tak na przyktad w przypadku warsztatow
organizowanych przez dom kultury, ktére majg by¢ udostepnione w obszarze
styszenia. Mozna to zrobiC przez zapewnienie ttumaczenia na jezyk migowy lub przez
zapewnienie petli indukcyjnej. Mozliwosci sg dwie, jesli wybor bedzie konieczny,
trzeba wybrac te opcje, ktdra bedzie bardziej odpowiadata konkretnej grupie osob
ze szczegolnymi potrzebami.

Rozne warianty planu zapewniania dostgpnosci moga tez wynikac¢ z gotowosci IK

do udostepnienia oferty w roznych obszarach. Przyktad: instytucja kultury wie po
diagnozie, ze najtatwiej bedzie jej zapewni¢ dostepnos¢ w obszarze rozumienia lub
czucia, ale w poblizu mieszka najwiecej osob potrzebujgcych dostepnosci w obszarze
widzenia. IK analizuje wiec wszystkie opcje i podejmuje decyzje, w ktérym z obszaréw
prace zostang rozpoczete najszybciej. | jeszcze jeden przyktad skutkujgcy roznymi
wariantami planu realizowania dostepnosci. Tak dzieje sig, kiedy instytucija kultury
jest gotowa likwidowac¢ bariery w dostepie do roznych czesci swej oferty. Muzeum
moze udostepnia¢ wystawe statg, zbiory opublikowane w Internecie lub cykliczne
wydarzenia, organizowane w muzeum co roku. Konkretyzacja planu prowadzi
wowczas do okreslenia kolejnosci udostepniania oferty.

Plan realizowania dostepnosci to wypadkowa potrzeb oséb z roznymi potrzebami

i mozliwosci instytuciji - jej budzetu, zasobow ludzkich, potencjatu - dlatego rozktada
on w czasie proces likwidowania barier oraz uzasadnia podejmowane decyzje, takze
wtedy, gdy oznaczajg czesciowy brak dostepnosci.

Jak zaplanowac¢ dziatania na rzecz dostepnosci? Od czego
zaczgct, z czego zrezygnowac? Przyktady przedstawiamy

w Dobrych praktykach:

-> Miejska Biblioteka Publiczna w Rabce-Zdroju

-> Miedzynarodowe Centrum Kultury Nowy Teatr

- Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swietego Jana Pawta Il

Pytania pomocnicze:

e Czy plan realizowania dostepnosci bierze pod uwage wyniki diagnozy?

e Ktora czesc¢ oferty IK moze i powinna by¢ udostepniona? Dlaczego? W jakiej
kolejnosci? Jakie sg wyniki diagnozy? Jakie sg wyniki prac grupy konsultacyjnej?

e \W ktorych obszarach (widzenie, styszenie, poruszanie sig, rozumienie, czucie)
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halezy podja¢ dziatania, by udostepni¢ osobom ze szczegolnymi potrzebami
wybrang czesc¢ oferty IK? W ktorych obszarach bedzie to najtatwiejsze?
W ktorych obszarach te dziatania sg najbardziej pozagdane?

e Kto koordynuje prace nad stworzeniem planu wdrazania dostepnosci?

e Jak czesto pojawiajg sie w instytucji osoby ze szczegolnymi potrzebami? Jaka
to grupa? Z jakich korzysta rozwigzan?

Krok 5 — Planowanie kosztow

Krok ten nalezy przeprowadzi¢ w oparciu o plan realizowania dostepnosci.

W realizacje kroku trzeba wigczy¢ przedstawicieli dziatu ksiegowosci i osoby
odpowiedzialne za zamowienia publiczne. Podejmujgc dziatania nalezy dokonac
analizy rynku - trzeba poznac oferte roznych podmiotow swiadczacych ustugi

w zakresie dostepnosci, sprzedajgcych narzedzia i materiaty stuzace likwidowaniu
barier. Warto korzystac nie tylko z ogtoszen i reklam w Internecie, ale réwniez

z doswiadczen innych instytuciji kultury, z wiedzy oséb ze szczegolnymi potrzebami.
To bardzo skuteczny sposob, by dotrze¢ do tych, ktoérych dziatalnosc jest kojarzona
z wysoka jakoscia.

Zdarza sie, ze urzadzenia czy ustugi o takich samych parametrach znacznie roznig
sie ceng. Nie ma wiec sensu przeptacac, chociaz nie zawsze propozycja najtansza
jest najlepsza. Oprdécz ceny ogromnie istotna jest tez jakosé. Jesli tylko jest to
mozliwe, przy wyborze nalezy bra¢ pod uwage oba czynniki. Z drugiej strony zdarza
sie, Ze rozwigzania najtansze beda najkorzystniejsze i w petni uzasadnione. Wybor
najtanszego rozwigzania moze oznaczac, ze IK zdecyduje sie na najkorzystniejszg
cenowo oferte zewnetrznego podmiotu lub bedzie zapewnia¢ dostepnosc¢
korzystajac z pracy zespotu IK. Tak stanie sig, gdy pracownicy IK przygotujg

ha przyktad tyflografiki, wykorzystywane w obszarze widzenia czy przedprzewodniki,
likwidujgce bariery w obszarach rozumienia i czucia. Pienigdze zaoszczedzone

w ten sposéb mozna wowczas przeznaczyC na inne, niemozliwe do samodzielnego
wykonania materiaty czy ustugi.

Jak zaplanowa¢ koszty? Co mozna zrobi¢ bezkosztowo?

Przyktady przedstawiamy w Dobrych praktykach:

-> Dzielnicowy Dom Kultury Weglin

-> Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej
w Przasnyszu

Pytania pomocnicze:

¢ lle kosztujg narzedzia i ustugi zaproponowane w planie wdrazania dostepnosci?

e Jakie podmioty swiadczg ustugi w zakresie dostepnosci w wybranych obszarach?
lle kosztuje praca tych podmiotéw?

e Jaka jest jakos¢ konkretnych urzadzen lub ustug pozwalajgcych zapewnic
dostepnosc?

e Jakie inwestycje sg realizowane w IK? Czy w ramach tych inwestycji
uwzgledniono wymogi dostepnosci? Czy w ramach tych inwestycji mozliwe jest
sfinansowanie dodatkowych dziatan i zakupow stuzacych dostepnosci?

¢ |le bedzie kosztowata praca oséb oddelegowanych z zespotu IK do dziatan
na rzecz dostepnosci?

e Skad mozna pozyskac fundusze na dostepnosc?
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Krok 6 — Przygotowanie dostepnej oferty

Dwa poprzednie kroki daty odpowiedz na pytania niezbedne do rozpoczecia
realizacji tego kroku. Wiadomo, jaka czeSc¢ oferty zostanie udostepniona, wiadomo

w jakim obszarze, w jaki sposob i wiadomo ile IK wyda na to pieniedzy. Teraz trzeba
wdrozy¢ wczeshiejsze ustalenia. Przygotowanie dostepnej oferty to wspotpraca
wielu osob, zwykle z kilku dziatow instytucji kultury i zewnetrznych ekspertéw. Zespot
IK musi wiedzie¢, kto koordynuje te dziatania, a kto wykonuje poszczegolne prace.
Musi tez by¢ swiadomy, w jaki sposob zakupic ustugi lub towary, ktore majg stuzyc
dostepnosci.

Przeanalizujmy caty proces na przyktadzie spektaklu teatralnego udostepnianego
dzieciom w obszarach widzenia i styszenia. Ustalono, ze bariery zostang zlikwidowane
poprzez zapewnienie audiodeskrypciji, tumaczenia na jezyk migowy, petli indukcyjnej
i przeprowadzenia dwoch warsztatéw — po jednym dla dzieci potrzebujacych
dostepnosci w kazdym z obszarow.

Zapewnienie audiodeskrypciji oznacza, ze na dostepnym spektaklu musi pojawic

sie lektor, ktory przeczyta wczesniej hapisany skrypt AD. W tym celu IK musi
wystarczajgco wczesnie zamowi¢ napisanie takiego skryptu i zapewnic lektora,
ktory przeczyta przygotowany opis. W trakcie trwania spektaklu lektor musi siedzie¢
w miejscu, w ktérym bedzie mdgt swobodnie mowic i bedzie widziat scene. Czasami
siada obok realizatora swiatet, innym razem w oddzielnym pomieszczeniu, w ktorym
bedzie moégt obserwowac transmisje spektaklu. W jeszcze innej sytuacji niezbedne
jest wypozyczenie kabiny do ttumaczen symultanicznych i umieszczenie jej na
widowni. IK musi rowniez zadbac o urzgdzenia (zestawy stuchawkowe), ktére w dniu
spektaklu zostang rozdane dzieciom. Trzeba wiec wyznaczy¢ pracownikow IK, ktérzy
przed spektaklem bedg rozdawali zestawy stuchawkowe, a po zakonczeniu pokazu
zbiorg urzadzenia.

Zapewnienie ttumaczenia na jezyk migowy oznacza, ze nalezy umowic sie

z ttumaczami, ktorzy w dniu spektaklu bedg ttumaczyli cate przedstawienie. Przektad
bedzie mozliwy, jesli tumacze otrzymajg wczesniej z IK materiaty, dzieki ktorym bedag
mogli przygotowac sie do pracy. Nastepnie, w czasie spektaklu, ttumacze muszg
znalezc¢ sie na scenie lub w jej bezposredniej bliskosci. Wszystko trzeba zorganizowac
w ten sposob, by dzieci obserwujgc to, co dzieje sie na scenie, widziaty tez ttumaczy.

Dzieci, ktore nosza aparat stuchowy lub majg implant, moga korzystac z petli
indukcyjnej. Trzeba wiec zapewni¢ dzieciom miejsca, ktore znajdg sie w zasiegu jej
dziatania. Jesli IK ma wiasna, statg petle indukcyjna, sprawa jest stosunkowo prosta.
Wystarczy wiedzie¢, w ktbrym miejscu powinny zasigs¢ dzieci. Jesli jednak trzeba
wykorzystac petle przenosng, trzeba jg wczesniej wypozyczyc, roztozyc, podtgczy¢ do
zrodta dzwieku, skalibrowaé. Te prace musi wykonac ekspert, jesli nie ma takiej osoby
wsrod pracownikow IK, trzeba zapewni¢ jego obechosc.

| jeszcze warsztaty — nalezy zapewnic¢ ich dostepnos¢. W obszarze widzenia by¢ moze
niezbedne okaze sie wejscie dzieci ha scene, dotkniecie oryginalnej scenografii lub
przygotowanych tyflografik. Wszystko trzeba uzgodnic, a jesli potrzebne okazg sie
wiasnie tyflografiki, kto$ musi je wczesniej wykonac, a IK musi je odebrac i sprawdzic¢
ich jakosc¢. W obszarze styszenia udogodnienia mogg okazac sie takie same, jak

w czasie spektaklu — ttumaczenie na jezyk migowy i petla indukcyjna. Ponownie
nalezy zadbac¢ o obecnosc¢ ttumaczy i dziatajgca petle indukcyjna. Pracownicy
instytuciji kultury lub eksperci z zewnatrz muszg wiec wykonac niezbedng prace.
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Przygotowywanie dostepnej oferty jest za kazdym razem procesem, ktory musi by¢
witasciwie zaplanowany, a nastepnie skrupulatnie i systematycznie realizowany.

Jak przygotowac¢ dostepng oferte? Co mozna zrobi¢ sitami
zespotu? Przyktady przedstawiamy w Dobrych praktykach:
-> Centralne Muzeum Wiékiennictwa w todzi

-> Muzeum Archeologiczno-Historyczne w Gtogowie

- Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau

Pytania pomocnicze:

e Jaka czesc oferty i w jaki sposob bedzie udostepniana? Kto bedzie koordynowat
caty proces?

e Kto przygotuje konkretne materiaty stuzace dostepnosci wybranej czesci oferty?
lle potrzebuje na to czasu? Ktore prace zostang wykonane przez pracownikow IK,
a ktoére beda zlecone na zewnatrz? Kto z IK bedzie zamawiat prace i odbierat ich
efekty?

e Kto bedzie wspierat osoby ze szczegoinymi potrzebami w czasie korzystania
z udostepnionej oferty? Jakiego rodzaju wsparcie bedzie udzielane?

Krok 7 — Informacja i promocja

W kroku tym nalezy skupiC sie na dostarczeniu informacji o konkretne;j,
udostepnionej czesci oferty kulturalnej. Realizacja tego kroku ponownie jest zwigzana
z odpowiednim podziatem zadan pomiedzy pracownikow instytuciji kultury. Znowu
musi byc¢ tez wyznaczona osoba, ktéra bedzie koordynowata cate przedsiewziecie,
bedzie inicjowata kolejne dziatania, bedzie szukata najlepszych rozwigzan

w przypadku pojawiajgcych sie trudnosci. Instytucja kultury, zgodnie z ustaleniami
z etapu podrozy odbiorcy poswieconego promociji i informaciji, powinna dbac¢

o odpowiednig tresc i forme przygotowywanych komunikatéw. Pracownicy z dziatu
promocji muszg publikowa¢ komunikaty uwzgledniajgce zasady dostepnosci we
wszystkich lub w wybranych obszarach dostepnosci. Jesli pewnych komunikatow
IK nie jest w stanie przygotowa¢ samodzielnie, na przyktad vlogow w PJM, zespot
instytucji kultury powinien wiedzie¢, kto bedzie zamawiat wykonanie stosownych
nagran.

Bardzo wazny jest przy tym wybor wtasciwych kanatow komunikaciji. Warto w tym
celu aktywizowac¢ osoby ze szczegolnymi potrzebami, z ktdérymi zostata nawigzana
wspotpraca w kroku 2. Osoby te mogg wskazac najlepsze kanaty komunikaciji,

a nawet wesprzec¢ IK w publikowaniu i promowaniu poszczegolnych zaproszen.
Komunikaty warto umieszcza¢ w mediach spotecznosciowych na profilach
skupiajgcych osoby ze szczegolnymi potrzebami. Warto je tez wysytac bezposrednio
do organizaciji, ktore dziatajg na rzecz takich oséb. Niejednokrotnie efekty promocii
zaczyhajg by¢ widoczne dopiero po osobistym spotkaniu pracownikow IK z osobami
ze szczegolnymi potrzebami. Zaplanowanie i przeprowadzenie takiego dziatania jest
najczesciej bardzo efektywnym sposobem promociji. Trzeba zatem ustalic, ktérzy
pracownicy IK bedg sie spotykali z osobami ze szczegolnymi potrzebami i kiedy takie
dziatania bedag prowadzone. Promocja musi przy tym trwac na tyle dtugo i musi by¢
tak intensywna, by odbiorcy nie tylko dowiedzieli sie o udostepnionej ofercie, ale
zdazyli tez przygotowac sie do skorzystania z zaproszenia IK.
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Jak informowac o dostepnej ofercie? Co zrobi¢ poza promocjg
w Internecie? Przyktady przedstawiamy w Dobrych praktykach:
-> Ksiaznica Ptocka im. Wiadystawa Broniewskiego

-> Lubuski Teatr w Zielonej Gorze

Pytania pomochnicze:

e Kto bedzie przygotowywat informacje o dostepnej ofercie? Jaki jest plan promociji
udostepnionej oferty?

e Jaka musi byc¢ forma i tres¢ przygotowanych komunikatow, by byty one dostepne
w obszarze, w ktorym zlikwidowano bariery?

e Jakie informacje o dostepnosci znajduja sie w przygotowanych komunikatach?

e Czy wskazuje sie tez na istotne, niedajgce sie usungc¢ trudnosci i bariery?

e Gdzie sg i majg by¢ opublikowane komunikaty - na stronie internetowe;,
w mediach spotecznosciowych, w prasie, w radiu, na tablicach ogtoszeniowych?

e Czy wiadomosci trafig bezposrednio do srodowisk skupiajgcych osoby ze
szczegolnymi potrzebami? Kto i kiedy je tam dostarczy?

e Kiedy rozpoczyna sig i jak dtugo trwa promocja wydarzenia?

Krok 8 — Oferta udostepniona. Ewaluacija

Odpowiedni podziat obowigzkdéw pomiedzy pracownikow i pracownice, ktorzy
beda towarzyszyli osobom ze szczegolnymi potrzebami w czasie korzystania

z udostepnionej oferty - to najwazniejsza mysl| tego kroku. Kazdy musi wiedziec,
co i kiedy powinien robic, na czyje wsparcie moze liczy¢ i z kim powinien ustala¢
nastepne dziatania, jesli zdarzy sie cos nieprzewidywanego. Jeden pracownik czy
pracownica instytuciji kultury moze mie¢ przypisane tylko jedno zadanie, na przyktad
przeprowadzenie ewaluacji z osobami potrzebujgcymi dostepnosci w obszarze
widzenia. Moze tez mie¢ kilka zadan — na poczgtku moze wita¢ odbiorcow ze
szczegolnymi potrzebami, w trakcie moze wspierac te osoby w korzystaniu

Z przygotowanych materiatéw, na przyktad pomagajac poznawac tyflografiki.

| na koncu przeprowadzi¢ ewaluacje. Wszystko zalezy od decyzji, ktore zapadng
przed spotkaniem z osobami ze szczegolnymi potrzebami i od mozliwosci IK.
Ewaluacja nie ogranicza sie wytgcznie do zebrania opinii. Kazdy, kto rozmawia

z osobami ze szczegolnymi potrzebami musi wiedzie¢, komu przekaza¢ zebrane
opinie. Zespot IK skorzysta zas w ewaluacji wytagcznie wtedy, gdy jej wyniki zostang
podsumowane, omowione i opublikowane w taki sposob, by kazdy zainteresowany
pracownik mogt sie z nimi samodzielnie zapoznaé. Osoby prowadzgce ewaluacije
muszg mie¢ swiadomos¢, w jakim stopniu i dla kogo sg dostepne wykorzystywane
narzedzia. Musza tez wiedziec, w jaki sposdb moga wspierac osoby, ktore nie bedag
mogty samodzielnie skorzystac z przygotowanych formularzy, ankiet albo nie beda
mogty uczestniczy¢ w wywiadzie czy w grupie focusowe.

Jak wspiera¢ osoby ze szczegolnymi potrzebami korzystajgce

z dostepnej oferty? Jak prowadzi¢ ewaluacje? Przyktady

przedstawiamy w Dobrych praktykach:

-> Filharmonia Kameralna im. Witolda Lutostawskiego w
tomzy

-> Miejska Biblioteka Publiczna w Szczecinie

-> Pyrzycki Dom Kultury
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Pytania pomocnicze:

Kto kieruje udostepnionym wydarzeniem? Kto je prowadzi?

Kto, bezposrednio przed wydarzeniem, sprawdza rozwigzania majgce zapewnic
dostepnosc? Kto rozdaje osobom ze szczegolnymi potrzebami urzadzenia lub
pomoce nhiezbedne do skorzystania z dostepnosci?

Jakg metodg bedzie prowadzona ewaluacja? Czy wykorzystane do niej materiaty
sg dostepne?

Kto prowadzi ewaluacje? Z ktérymi uczestnikami i organizatorami wydarzenia
bedzie rozmawiac?

Kto dokona podsumowania ewaluacji, z kim warto skonsultowac¢ wyniki ewaluac;ji?
W jaki sposob wyniki dotrg do zespotu IK?

Kto bedzie podtrzymywat kontakt z odbiorcami ze szczegolnymi potrzebami?
Jakie informacje powinien od nich zebrac?

W jaki spos6b wydarzenie zostanie podsumowane przez IK? Czy i gdzie pojawig
sie notatka, zdjecia lub relacja z wydarzenia? Kto zadba o dostepnosc takiego
podsumowania?
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Dobre praktyki

W rozdziale tym prezentujemy Panstwu wybrane przyktady wdrazania i rozwijania
dostepnosci w roznych instytucjach kultury. Przedstawione dziatania zostaty
zrealizowane w ramach projektu Kultura bez barier. Przedsiewziecia grantowe
realizowaty 164 instytucje kultury z catej Polski. Sposrod nich wybralismy 22.
Ciekawych, wartych zarekomendowania realizacji byto wiecej, ale objetos¢ publikacji
wymagata ograniczenia ich liczby. Zalezato nam, by wsrdd zamieszczonych tu
dobrych praktyk znalazty sie wszystkie rodzaje instytuciji kultury (teatry i instytucje
muzyczne, muzea, domy i centra kultury, biblioteki). Ponadto chcielismy, by w tym
gronie nie zabrakto instytucji dziatajgcych w matych, srednich i duzych miejscowosci
z roznych regionow Polski. Zalezato nam bowiem, by poprzez te przyktady pokazac, ze
Model naprawde ma charakter uniwersalny.

Kazda IK i podjete przez nig dziatania sg opisane w ten sam sposéb. Przedstawiamy
instytucje i ogolng charakterystyke catego grantowego przedsiewziecia, a nastepnie
szczegotowo opisujemy jeden, wybrany przez nas jako szczegolnie interesujagcy

w przypadku danej IK etap podrozy odbiorcy lub krok wdrazania dostepnosci.
Instytucje kultury sg prezentowane w tym rozdziale w porzadku alfabetycznym.

Na koncu publikacji zamiescilismy wykaz wszystkich zrealizowanych przedsiewziec.

1. Biblioteki

Ksiaznica Beskidzka w Bielsku-Biatej

Miejscowos¢: Bielsko- Biata

Liczba mieszkarncoéw: ok. 170 tys.

Nazwa przedsiewziecia: Bfekitna kraina — biblioteka autystyka
Liczba oséb zatrudnionych w instytucji: 105

Liczba oséb realizujacych projekt: 4

Opis przedsiewziecia:

Gtéwnym celem projektu Btekitna Kraina — biblioteka autystyka byto stworzenie

w Filii Integracyjnej Ksigznicy Beskidzkiej miejsca dla dzieci ze spektrum autyzmu -
Niebieskiej Krainy. Aby takie miejsce mogto powstac, niezbedny byt zakup

sprzetu edukacyjnego i pomocy sensorycznych. Dziatania Niebieskiej Krainy

miaty na celu poszerzenie swiadomosci spotecznej na temat autyzmu, poprzez
organizacje szkolen i warsztatow, ktére przyczynity sie takze do wiekszej otwartosci
i dostepnosci. ChcieliSmy tez poszerzenia oferty kulturalno-edukacyjnej dla

dzieci w spektrum autyzmu i ich rodzicow. Szkolenia i warsztaty przeprowadzono
hie tylko dla bibliotekarzy Ksigznicy Beskidzkiej, ale takze bibliotek w powiecie
bielskim i pracownikéw domow kultury oraz rodzicow dzieci w spektrum autyzmui.
Zorganizowalismy warsztaty integracyjne dla klas, w ktorych uczg sie dzieci

w spektrum autyzmu. Catos¢ przedsiewziecia zakonczyty Dni Integracji pod hastem:
Niebieski piknik.
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Dobra praktyka — krok 1

Temat przestrzeni dla dzieci dotknietych spektrum autyzmu pojawiat sie

w rozmowach bibliotekarzy od dtuzszego czasu. Wiedzielismy, ze biblioteka to
miejsce czesto odwiedzane nie tylko przez rodzicow z dzieCmi autystycznymi, ale
rowniez doroste osoby w spektrum autyzmu. Nasza decyzja o podjeciu dziatan, ktére
uwrazliwig bibliotekarzy na kwestie autyzmu oraz umozliwig stworzenie Niebieskiej
Krainy byta oczywista i nie mielismy watpliwosci, ze to jest to, czego brakuje

w haszej bibliotece i w przestrzeni publicznej. W naszym miescie, tak jak i wielu
miastach w Polsce nie byto miejsc, do ktorego autystyczne dziecko moze przyjsc
wraz z rodzicem i skorzysta¢ z odpowiednich pomocy bezptatnie i poza szkotg czy
poradnig. Pracownicy naszej biblioteki pracujg na co dzien z takimi osobami, ale

hie mieli wczesniej odpowiedniego przygotowania do tej pracy. Stad tez pomyst na
przeprowadzenie szeregu szkolen. Wiedzielismy, ze musimy zwiekszy¢ swiadomosc
ha temat autyzmu. To duze wyzwanie, poniewaz bardzo trudno jednoznacznie ten
temat okresli¢. Nie tatwo jest go usystematyzowac, zrutynizowac dziatania, poniewaz
kazde dziecko w spektrum autyzmu zachowuije sie inaczej. Kazdy przypadek jest inny
i wymaga specjalnego podejscia. Trzeba wykaza¢ sie duzym taktem i wrazliwoscia,
aby nie oceniac i wyzbyc sie stereotypowego myslenia o tym, jak powinno
zachowywac sie kazde dziecko. My sami chcemy mie¢ mozliwosc¢ przekazania tej
wiedzy jak najwiekszej liczbie osob.

Autorki tekstu: Beata Kubica, starszy kustosz, kierownik Dziatu Udostepniania
Zbiorow w Ksigznicy Beskidzkiej; Ludmita Pietras, specjalista ds. promociji, kierownik
dziatu Animacji, Promociji i Marketingu w Ksigznicy Beskidzkiej

Ksigznica Plocka im. Wiadystawa Broniewskiego

Miejscowosé: Ptock

Liczba mieszkancéw: pow. 112 tys.

Nazwa przedsiewziecia: KsigZnica seniorom
Liczba oséb zatrudnionych w instytucji: 105
Liczba oséb realizujacych projekt: 5

Opis przedsiewziecia:

Naszg ambicjg byto stworzenie przestrzeni przyjaznej seniorom. ChcieliSmy im
utatwi¢ dostep do oferowanych wydarzen, znies¢ cyfrowe bariery, zwiekszy¢ komfort
korzystania ze zbiorow. W pierwszym etapie kadra Ksigznicy zostata przeszkolona

do pracy z osobami starszymi i uwrazliwiona na ich potrzeby. To dato podstawy do
stworzenia i wprowadzenia cyklicznej oferty warsztatow z edukacji cyfrowej oraz
spotkan filmowych i prozdrowotnych. Na miejsce spotkan wyznaczyliSmy mediateke,
placowke dostosowang architektonicznie do potrzeb osob starszych, ktéra w ramach
projektu zyskata dodatkowe wyposazenie. Dlaczego tylko jedna docelowa grupa?
JesteSmy na poczatku drogi w zapewnieniu dostepnosci do naszej oferty, uwazaliSmy
wiec, ze lepiej robic to krok po kroku i jednoczesnie zaproponowac tej grupie jak
najwiece;.

Dobra praktyka — krok 7

Pamigtajgc o specyfice naszej grupy docelowej, w ktorej znajdujg sie zarébwno
osoby wykluczone cyfrowo, jak i seniorzy swietnie poruszajgcy sie w howych
mediach, musielismy zadbac o wszystkie mozliwe kanaty przekazywania informacji.
Strona www Ksigznicy, social media, newsletter, ekran multimedialny kiosku przy
mediatece eMce, lokalne radio, ale tez stare, dobre, sprawdzone plakaty i ulotki,
dostepne w kazdej z szesnastu placowek Biblioteki. Ulotki zresztg byty czesto
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pojawiajacym sie postulatem seniorow, najlepiej z programem wydarzen na caty
miesigc. Materiaty w formie ulotek przekazywane byty rowniez do spétdzielni
mieszkaniowych, zaprzyjaznionych aptek, agend Uniwersytetu Trzeciego Wieku,
klubow seniora, z ktérych dwa organizujg spotkania korzystajgc z pomieszczen
naszych filii. W przekazywanej informac;ji, zwtaszcza dotyczagcej wyjgtkowych
wydarzen, pojawiat sie wpis o koniecznosci odebrania bezptatnych wejsciowek,
dostepnych w jednej z placowek. Aby wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom
odbiorcéw, wprowadzilismy tez mozliwos¢ elektronicznej rezerwaciji, ktora utatwia
seniorom i osobom ze specjalnymi potrzebami uczestnictwo w organizowanym przez
nas przedsiewzieciu bez biegania po bilety. Informacja dotarta do seniorow, a juz teraz
przyjmujemy zgtoszenia na kolejng edycje warsztatow e-Klub seniora. Okazaty sie one
hitem naszego przedsiewziecia, a ich celem byta i bedzie edukacja cyfrowal

Autorki tekstu: Renata Koziorowska-Paszkowska, lwona Kosewska

Obejrzyj film podsumowujacy projekt Ksigznica Seniorom:
- film z napisami
- film z audiodeskrypcja

Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej
w Przasnyszu

Miejscowosé: Przasnysz

Liczba mieszkancéw: pow. 16 tys.

Nazwa przedsiewziecia: Podroz bez barier
Liczba os6b zatrudnionych w instytuciji: 14
Liczba oséb realizujacych projekt: 2

Opis przedsiewziecia:

|deg przedsiewziecia grantowego Podrdz bez barier realizowanego przez Miejska
Biblioteke Publiczng w Przasnyszu byta otwartosc¢ instytucji na potrzeby réznych
grup odbiorcow. Naszym zatozeniem byta poprawa dostepnosci Biblioteki w zakresie
udostepniania zbiorow oraz oferty edukacyjno-kulturalnej dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami w obszarach widzenia i poruszania sie.

Pierwszy rok realizacji przedsiewziecia rozpoczeliSmy od uwrazliwienia pracownikow
Biblioteki na potrzeby osob ze specjalnymi potrzebami. Zorganizowalismy

szkolenia oraz spotkania robocze naszego zespotu z przedstawicielami lokalnych
organizaciji pozarzadowych wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami.
Nastepnie opracowalismy narzedzia utatwiajgce wdrazanie modelu dostepnosci.
Dokonalismy samooceny dotyczgcej wystepujgcych udogodnien oraz barier w naszej
instytucji. Powstat Przedprzewodnik utatwiajgcy podijecie decyzji o uczestnictwie

w wydarzeniach przez osoby z niepetnosprawnosciami, stworzyliSmy standardy
promoc;ji wydarzen. Powstaty tez zasady prewizyty i asystentury (czytelne i konkretne
wskazowki postepowania dla pracownikéw Biblioteki w przypadku odwiedzin
instytucji przez osobe ze specjalnymi potrzebami). Likwidowalismy tez bariery.
Budynek Biblioteki Gtownej wyposazony zostat w narzedzia, dzieki ktorym osoby
majgce problemy ze wzrokiem mogg samodzielnie poruszac sie po Bibliotece oraz
korzystac z oferty i zbiorow naszej instytucji m.in.: system nawigowania dla osob
hiewidomych, system przywotawczy przy wejsciu do budynku oraz w toaletach,


https://youtu.be/ZlNA5o-MHKE?si=b9II8iog063KihCU
https://youtu.be/2c1irXDhp2g?si=d-RK9ywI68KugiAr
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klawiatura komputerowa z duzg czcionka. Zakupilismy czytaki, ksigzki z wielkimi
literami oraz audiobooki. Przeprowadzilismy réwniez remont w czytelni Filii nr 1.
Miat on na celu stworzenie przyjaznej przestrzeni dla wszystkich mieszkancow.
Zlikwidowalismy progi, wyrownalismy podtogi, a cate pomieszczenie zostato
powiekszone. A potem organizowalismy spotkania. Czytelnicy mieli mozliwo$¢
uczestniczenia w spotkaniach z Andrzejem Grabowskim, Laurg tacz, Marcinem
Mellerem oraz w koncertach Kacpra Kuszewskiego i Elzbiety Adamiak. Odbywaty
sie tez warsztaty rekodzieta, warsztaty dla dzieci pt. Bajkowa Biblioteka oraz festyn
integracyjny dla dzieci.

Dobra praktyka — krok 5

Po wybraniu okreslonych dziatarh dostepnosciowych stworzylismy liste konkretnych
zadan (zakup sprzetu i wyposazenia, remont, realizacja wydarzen). Dla kazdego

z tych zadan nalezato zaplanowac budzet. Koszty szacowalismy na podstawie
ofert nadestanych do Biblioteki po naszych zapytaniach, zamieszczanych na
stronach internetowych sklepéw lub rozméw telefonicznych z dostawcami. Koszt
remontu czytelni Filii nr 1 zostat oszacowany na podstawie wstepnego kosztorysu
inwestorskiego, przedstawionego przez firme budowlana. Zbierajgc poszczegdine
dane siegneliSmy po informacije z kilku zrodet, gdyz urzadzenia czy ustugi o takich
samych parametrach, potrafig znacznie rozni¢ sie cena. Na tym etapie w budzecie
ustalaliSmy srednig cene z kilku zrédet.

Bardzo dumni jestesSmy ze stworzenia przedprzewodnika. Materiaty do opracowania
gromadzilismy wszyscy jako zespoét. SpojrzeliSmy ha hasze miejsce pracy oczami
nhaszych uzytkownikow, zobaczylismy zarowno bariery, jak i udogodnienia. Moglismy
wspolnie zastanowic sie, w jaki sposob zlikwidowac lub zniwelowac trudnosci

w korzystaniu z naszej oferty. Wazne jest to, ze oprocz naktadu pracy i czasu,
stworzenie przedprzewodnika byto bezkosztowe.

Autorki tektu: Karolina Smiecinska, Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej
w Przasnyszu

Obejrzyj film podsumowujgcy projekt Podroz bez barier:
- film z napisami
- film z audiodeskrypcja

Miejska Biblioteka Publiczna w Rabce-Zdroju

Miejscowosé: Rabka-Zdroj

Liczba mieszkancow: 17 tysiecy

Nazwa przedsiewziecia: Biblioteka otwarta
Liczba oséb zatrudnionych w instytuciji: 6
Liczba oséb realizujacych projekt: 3

Opis przedsiewziecia:

Przedsiewziecie polegato na stworzeniu oferty bibliotecznej dla oséb

Z niepetnosprawnosciami wzroku, stuchu i intelektualng. Wykorzystano do tego nowe
elementy wyposazenia oraz poszerzono zbiory. Wsrod zakupow sprzetowych znalazty
sie: podtoga interaktywna (Swietna dla dzieci z niepetnosprawnoscig intelektualng),
okulary VR i monitor (dla Gtuchych). Zbiory powiekszono o gry planszowe i puzzle


https://youtu.be/dQfeG-IpQZY?si=BtbBVHyiKiVjZebJ
https://youtu.be/qliz0S_q5vU?si=BoxZXyU3QrB6jTkR
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(dla Gtuchych), ksigzki dotykowe i sensoryczne oraz audiobooki i ksigzki z duzg
czcionka (dla os6b z niepethosprawnoscig wzroku). Istotg przedsiewziecia byto
zaproponowanie takich rozwigzan, z ktorych osoby z niepetnosprawnosciami mogag
korzysta¢ wspolnie z osobami bez dysfunkcji. W oparciu o poczynione zakupy,
przeprowadzono cykl 8 mozliwych do powtarzania warsztatow integracyjnych.
Zorganizowano dwa atrakcyjne spotkania autorskie ttumaczone na PJM (z Anng Goc,
autorkg ksigzki Gtusza, i Anng Dymng). Opracowano i wydano przewodniki po Rabce
i okolicach, dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu

i intelektualng. Materiaty zostaty udostepnione do pobrania, bez ograniczen, na
stronie internetowej biblioteki.

Dobra praktyka — krok 6

Decyzja o wdrazaniu dostepnosci byta powigzana z analizg potrzeb osob
mieszkajgcych i przebywajgcych w Rabce oraz w jej bliskim otoczeniu. Punktem
wyjscia byta odpowiedz na pytania: kto przychodzi do biblioteki, a kto nie
przychodzi i dlaczego. UznaliSmy, mocno osadzeni w spotecznosci miasta, ze
istniejg obszary, ktére dzieki wdrozeniu dostepnosci mozna zagospodarowac.

Ze wzgledu na mozliwos¢ dostepu do potencjalnych nowych uzytkownikow
biblioteki, zdecydowalismy sie skoncentrowac na przygotowaniu oferty dla

0sOb z niepethosprawnoscig wzroku, stuchu i intelektualng. W przypadku osob

Z niepetnosprawnoscig wzroku istniejg juz wypracowane praktyki biblioteczne.
Nalezato tylko zapoznac¢ sie z nowymi mozliwosciami, jakie w tym wypadku daje
technologia. Trudniej jest natomiast przygotowac oferte biblioteczng dla Gtuchych,
dla ktorych jezyk polski jest jezykiem obcym, czy dla osob z niepetnosprawnoscig
intelektualng, ktére majg problem z rozumieniem trudniejszych tekstow. To byto
naszym najwiekszym wyzwaniem. Zamiast porywac sie na zaspokajanie wszystkich
potrzeb grupy docelowej, skupiliSmy sie w sposob szczegolny na temacie, w ktorym
jestesmy najbardziej kompetentni: stworzyliSmy dostepne, atrakcyjne, wysokiej
klasy materiaty na temat Rabki. Do wspotpracy zaprosiliSmy wybitnych specjalistow:
tyflologa Marka Jakubowskiego, poete Wojciecha Bonowicza i ilustratora Tomasza
Samojlika. W rezultacie powstaty udostepnione na naszej stronie internetowej
wydawnictwa, z ktorych chetnie korzystajg zarébwno osoby z niepetnosprawnosciami,
jak i osoby bez dysfunkciji. Sg to: schemat Rabki z kodami QR umozliwiajgcymi
odstuchanie informacji na temat Rabki, filmowy przewodnik po Rabce z ttumaczeniem
na PJM, ilustrowana ksigzeczka z wierszami o najciekawszych miejscach w Rabce
pisana prostym jezykiem oraz dostepny w bibliotece zestaw 8 przepieknych
ksigzeczek dotykowych na temat najwazniejszych miejsc w Rabce.

Autorka tekstu: lIwona Haberny, autorka scenariusza projektu Biblioteka otwarta.

Obejrzyj film podsumowujgcy projekt Biblioteka otwarta:
- film z napisami
- film z audiodeskrypcja

Miejska Biblioteka Publiczna w Szczecinie

Miejscowosé: Szczecin
Liczba mieszkancéw: 400 tys.
Nazwa przedsiewziecia: Zobacz i ustysz kulture


https://youtu.be/A3iXLSexP64?si=H4cFw_CwcYKCt1cn
https://youtu.be/WTcsstF5VUU?si=7sjwZKEChL6o5QCd
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Liczba oséb zatrudnionych w instytucji: 105
Liczba oséb realizujacych projekt: 3

Opis przedsiewziecia:

Projekt zwiekszyt dostepnosc biblioteki dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku

i stuchu. Na stronie www zamiescilismy zaktadke Biblioteka dostepna dla osob

Z niepetnosprawnosciami. Sg tam filmy z napisami i tumaczeniem na PJM, pliki audio
o filiach dostepnych, sposobie dojazdu i ofercie. 7 najwiekszych filii wyposazyliSmy

w przenosne petle indukcyjne, a bibliotekarzy i szczecinian przeszkolilismy z podstaw
jezyka migowego i zasad komunikacji z osobami z dysfunkcjg wzroku i stuchu.

360 nagran wideo ha YouTube ze spotkan w bibliotece uzupetnilismy o napisy.

Kompleksowymi dziataniami objelismy filie ProMedia: kupilismy 10 czytnikow do
ksigzek i 50 ksigzek powiekszonym drukiem. Audiobooki i filmy z audiodeskrypcija
oznaczylismy etykietg z tytutem w alfabecie Braille’a.

Zrealizowalismy wydarzenia kulturalne ttumaczone na PJM: 3 spacery, 10 spotkan
autorskich i podrézniczych, dwie edycje Zywej Biblioteki, pokaz filmu oraz cykl
spotkan informacyjno-edukacyjnych.

Dobra praktyka — krok 8

Oferte biblioteki udostepnilismy w obszarach widzenia i styszenia. Na odbiorce czekali
bibliotekarze przeszkoleni z obstugi i komunikacji z uzytkownikami z dysfunkcija
wzroku i stuchu. Podczas wydarzen kulturalnych pomoc zapewniaty wolontariuszki.
Odbiorca z niepetnosprawnoscig wzroku, w zaleznosci od potrzeb, mogt wypozyczy¢
filmy z audiodeskrypcja, audiobooki (wszystkie oznaczone etykietg w alfabecie
Braille’a: tytut i autor). Filmy z audiodeskrypcja dodatkowo uzupetniono o naklejke AD
w czarnodruku. Na odbiorce czekaty tez ksigzki powiekszonym drukiem, odpowiednio
wyeksponowane i czytniki do ksigzek. Czytniki byty tez wypozyczane, a bibliotekarze,
jesli byta taka potrzeba, szkolili odbiorce z ich obstugi, co wptyneto na wieksze
zainteresowanie.

Cieszy nas, ze spotkanie autorskie z Anng Goc o ksigzce Gfusza ttumaczone na
PJM, wywotato ogromne zainteresowanie osob niestyszagcych, dyskusja w trakcie
spotkania byta intensywna. W bibliotece spotkaty sie rézne szczecinskie srodowiska
0sOb niestyszgcych, ktére poznaty sie i zainicjowaty wspétprace. Efektem bedzie

np. wystawa malarstwa cztonkow PZG, ktora odbedzie sie w listopadzie 2023 r. w filii
bibliotecznej ProMedia.

Wsrod pracownikow biblioteki wzrdst poziom swiadomosci i otwarcie na
uzytkownikow ze specjalnymi potrzebami, uwrazliwity sie osoby petnosprawne
Przyktad: Pod nagraniem ze spotkania pt. Poetyka tekstow rapera pojawit sie
komentarz petnosprawnego internauty, ktory napisat, ze cho¢ sam nie
skorzysta, to docenia ttumaczenie na jezyk migowy.

W czasie trwania projektu odbiorca miat z nami biezgcy kontakt, bibliotekarze pytali
o indywidualne opinie, zbierali uwagi, abysmy mogli modyfikowac¢ elementy projektu
i dostosowywac do potrzeb uzytkownikow.

Autorka tekstu: Anna Rutkowska, kierowniczka Dziatu Promociji i Koordynatorka
Dostepnosci w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Szczecinie
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Obejrzyj film podsumowujacy projekt Zobacz i ustysz kulture:
- film z napisami
- film z audiodeskrypcja

2. Centra / domy kultury

Centrum Kultury Dwér Artusa w Toruniu

Miejscowosé: Torun

Liczba mieszkancow: pow. 172 tys.

Nazwa przedsiewziecia: Dwor dostepny
Liczba os6b zatrudnionych w instytuciji: 25
Liczba oséb realizujacych projekt: 3

Opis przedsiewziecia:

Dwor dostepny to kompleksowy projekt zmiany podejscia do oséb ze szczegolnymi
potrzebami. MieliSmy na celu zwiekszenie dostepnosci oferty kulturalnej Centrum
Kultury Dwér Artusa oraz realizacje kreatywnych wydarzen, zapraszajgc osoby

ze szczegolnymi potrzebami do aktywnego w nich uczestnictwa. Zadanie jest
skierowane do 0s6b z niepethosprawnoscig wzroku, jak rowniez osob majgcych inne
szczegolne potrzeby: osoby w spektrum autyzmu, osoby z niepetnosprawnosciami
ruchowymi i stuchowymi, kobiety w cigzy i rodzice z dzie¢mi, seniorzy.

Celem gtownym projektu byto zorganizowanie funkcjonowania Centrum Kultury
Dwor Artusa w taki sposob, by instytucja stata sie miejscem otwartym dla osob ze
szczegolnymi potrzebami.

Dobra praktyka — krok 3

W czasie, gdy uruchamialiSmy program, wiedzieliSmy, ze z wielu zagadnienn mozemy
nie zdawac sobie sprawy. Nawigzalismy wiec wspotprace z lokalnymi instytucjami
zwigzanymi z osobami ze szczegdlnymi potrzebami. Dzieki tej wspotpracy bylismy

w stanie realizowac i dostosowywac dziatania do realiéw naszej instytucji. Jednak nie
dysponowalismy kompleksowym audytem architektonicznym i strony internetowe;j
(posiadanie go jako ,dziatania zero” bytoby najlepsze); dobrze go wczesniej zlecic.

W nhaszym przypadku zrealizowaliSmy ten audyt i rozszerzyliSmy go o wizyty studyjne,
angazujac testerow sposrod osoéb ze szczegolnymi potrzebami. SpotykaliSmy sie

z nimi regularnie, konsultowalismy sie, stuchalismy ich uwag i wprowadzalismy je

w zycie, do wydarzen, nawet w trakcie ich trwania. Osoby te staty sie cztonkami
naszego zespotu. Przyniosto to realng zmiane. Swobodna, partnerska relacja z nimi
Znaczaco pogtebita nasze zrozumienie dostepnosci.

Zatarlismy sztuczng granice pomiedzy organizatorem, a odbiorcg, realnie razem
uczestniczyliSmy w dziataniach. To powinna by¢ oczywistosc, cos zupetnie
naturalnego. Fakt, ze doktadnie tak do tego podeszliSmy, pomogt w kreowaniu
przestrzeni zwigzanej z dostepnoscig, w ktorej wszyscy sg pethoprawnymi
uczestnikami zycia kulturalnego instytuciji. A trafne spostrzezenia zgtoszone w czasie
diagnozy przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami — w petni wdrozymy w nasze
przyszte dziatania.


https://youtu.be/2J21is6poro?si=1GtLVXn33lyMe3zn
https://youtu.be/BzbLodA-xLU?si=6O5WsqNVwMIm5RGA
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Autorka tekstu: Patrycja Gancarczyk, koordynatorska do spraw dostepnosci,
Centrum Kultury Dwor Artusa w Toruniu

Obejrzyj film podsumowujacy projekt Dwor dostepny:
- film z napisami
- film z audiodeskrypcja

Centrum Kultury ZAMEK

Miejscowosé: Poznan

Liczba mieszkancow: pow. 541 tys.

Nazwa przedsiewziecia: Kino bez barier

Liczba oséb zatrudnionych w instytuciji: 123

Liczba oséb realizujacych projekt: 13 (2 koordynatoréw, jeden badacz, 10 osob
z innych dziatow)

Opis przedsiewziecia:

Kino bez barier to przedsiewziecie, ktorego nazwa ma sugerowac otwartosc

naszej instytucji na nowych widzow i nowg przestrzen kinowg dostosowang

do ich potrzeb. W ramach zadania nastgpito wyposazenie nowo otwartej Sali
Audiowizualnej w podnosnik, petle indukcyjng oraz procesor do audiodeskrypcii.
Oprocz poprawienia infrastruktury, wprowadzilismy do statego repertuaru pokazy
filmowe i dziatania towarzyszgce dostepne dla oséb z roznymi potrzebami. W kazdy
wtorek oraz czwartek pokazywalismy (i nadal to robimy) filmy z audiodeskrypcija

oraz hapisami, a w czwartek dodatkowo ttumaczone na PJM. Filmy byty z biezagcego
repertuaru, za$ bilet na pojedynczy pokaz kosztowat tylko 5 zt, co dodatkowo znosito
bariere ekonomiczna. Ponadto raz w miesigcu, po seansie widzowie brali udziat

w Spotkaniach bez barier, ktorych tematyka zwigzana byta z pokazywanym w danym
momencie tytutem. Przed przystgpieniem do realizacji projektu zainicjowaliSmy
proces rozpoznania potrzeb, zas w komunikacji programu postawiliSmy na
wielokanatowg promocje (Internet, ulotki, plakaty) oraz bezposredni kontakt:
nawigzanie relacji z organizacjami pracujgcymi z i dla oséb z niepethosprawnosciami,
spotkania z Widzami przy kawie.

Dobra praktyka — krok 2

Projekt ktadt nacisk na budowanie statej relacji z przysztymi odbiorcami

i odbiorczyniami dziatan. W pierwszym etapie polegat na rozpoznawaniu ich
potrzeb w nieformalnej atmosferze - przy kawie. Temu stuzyty na przyktad wizyty
zapoznawcze. Zorganizowalismy je przed rozpoczeciem programu. Odbywaty sie

w Zamku oraz u partnerskich organizacji zrzeszajgcych OzN. Podczas tych wydarzen,
przy kawie, opowiedzieliSmy m.in. o repertuarze, cenach biletéw, skonsultowalismy
materiaty promocyjne i wprowadziliSmy niezbedne poprawki (m.in. powiekszong
czcionke). Byta to dobra okazja by publicznos¢ poznata osoby odpowiedzialne za
projekt, wypowiedziata sie ha temat filmow oraz zgtosita pomysty tytutow, ktore
chciataby w ramach cyklu zobaczy¢. sposoby spedzania czasu wolnhego oraz
zainteresowania. Wazne dla nas byto poznanie codziennej rutyny i zajetosci naszych
rozméwcow. Dzieki temu moglismy ustalic harmonogram projektu oraz repertuaru
w taki sposob, by odpowiadat on na potrzeby naszych odbiorcow. Byta to takze
Swietna okazja do zapoznania sie — dzieki temu odbiorcy wiedzieli, ze w projekt
zaangazowane sg konkretne osoby, ktorym moga zgtasza¢ uwagi i pomysty.


https://youtu.be/F5AuzKc9osA?si=Tff8na40BZWxbzk4
https://youtu.be/Jljajyyqnhs?si=ARHHp2B2vc8jVq2m
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Autorzy tekstu: Jakub Walczyk, kierownik Dziatu Programéw Spotecznych

CK ZAMEK w Poznaniu, Joanna Stankiewicz, specjalistka ds. edukaciji kulturowej
CK ZAMEK w Poznaniu, dr Bartek Lis, specjalista ds. projektow spotecznych

i badan CK ZAMEK w Poznaniu.

Dzielnicowy Dom Kultury Weglin

Miejscowosé: Lublin

Liczba mieszkancow: ok. 330 tys.

Nazwa przedsiewziecia: Dom otwarty
Liczba oséb zatrudnionych w instytucji: 17
Liczba oséb realizujacych projekt: 3

Opis przedsiewziecia:

Czescig przedsiewziecia Dom otwarty byt projekt Smaczne czuby. Projekt miat na
celu stworzenie publikacji ksigzkowej z przepisami kulinarnymi. Realizujgc ten projekt
chcielismy wtgczy¢ osoby z niepetnosprawnosciami w dziatanie twoércze i angazujace.
Publikacja tworzona byta partycypacyjnie z uczestnikami i uczestniczkami naszych
dziatan i sympatykami naszych domow kultury. To oni dostarczyli tresci do ksigzki,
przygotowywali potrawy, ktorych zdjecia znalazty sie w publikaciji. Na spotkaniach
byto i wspolne gotowanie, i rozmowy o kuchni, wspomnienia potraw z dziecinstwa

i wymiana najlepszych przepisow rodzinnych. Na jednym z warsztatow, prowadzonym
przez graficzke, osobe gtuchg, uczestnicy i uczestniczki projektu tworzyli rysunki

i ilustracje do ksigzki. PomysleliSmy takze o przedstawieniu perspektywy osoby
hiewidomej w kuchni — w ksigzce znalazt sie wiec tekst Kuchnia w ciemno

hapisany przez samorzeczniczke. W efekcie tych dziatan powstata publikacja
wydana w roznych formach: tradycyjna ksigzka drukowana, dostepna wersja

cyfrowa, czarnodruk, audiobook a takze migobook. W nagranie tego ostatniego
zaangazowane byty osoby gtuche uczestniczagce w projekcie a takze wszyscy
lubelscy ttumacze PJM.

Dobra praktyka — krok 5

Planowanie kosztéw jest trudne w instytuciji, ktéra nie ma wiele doswiadczenia

w stosowaniu narzedzi dostepnosci. Niektore koszty w naszym projekcie byty
przeszacowane, w innych punktach nie pomysleliSmy o wszystkich niezbednych
rozwigzaniach. Na przyktad pierwotnie, tworzgc publikacje, planowalismy wydanie
audiobooka w 500 egzemplarzach. Potem okazato sig, ze plik dostepny w sieci

jest dla uzytkownikow wygodniejszy niz nagranie na nosniku. Natomiast w zwigzku

z udziatem oséb gtuchych w powstawaniu ksigzki, postanowiliSmy nagrac
migobooka — tego nie mieliSmy w planie. Na szczescie mozliwe byty dos¢ znaczne
modyfikacje/przesuniecia w budzecie przedsiewziecia. W catym projekcie Smaczne
Czuby wazne dla nas byto zaangazowanie osob z niepetnosprawnosciami w proces
tworczy. To sie niewatpliwie udato. Dziataniem, ktére wyrdznito sie w ramach tego
projektu byto wtasnie nagranie migobooka. Biorgc pod uwage zaangazowanie
Gtuchych w powstanie tej publikacji chcielismy zrobi¢ ukton w ich strone. Chcielismy
takze, zeby uczestnicy i uczestniczki projektu poczuli, ze jest to bardzo ich, dlatego
zaprosilismy, by sami przemigali swoje przepisy. Przepisy pozostatych uczestnikéw
zostaty rozdysponowane do ttumaczenia pomiedzy wszystkich lubelskich ttumaczy
PJM. Byto to organizacyjnie trudne zadanie, ale budzetowo wszystko sie udato,

a byto to tez ciekawe spotkanie. Mamy takze duzg satysfakcje z samodzielnego
nagrania audiodeskrypcji do filmow. Taka praca wtasha ma od razu odzwierciedlenie
w budzecie. Do napisania skryptow zaprosilismy osoby z uczelni (UMCS), a w naszym
zespole znalazta sie osoba, ktéra udzielita gtosu i realizator dzwieku, ktory byt
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odpowiedzialny za nagrania i montaz. Zakupilismy tez sprzet do audiodeskrypcii.

Na seansach dla dzieciakow z SOSW nie obyto sie bez wzruszen — niektore dzieciaki
po raz pierwszy mogty skorzystac z AD w kinie i ze fzami w oczach ham za to
dziekowaty, a hauczycielki po raz pierwszy nie musiaty nikomu szeptac¢ do ucha.

Autorzy tekstu: Sylwia Gumiela — Starsza specjalistka ds. administracyjnych,
technicznych i obstugi; Rafat Lis — Koordynator ds. dostepnosci

Obejrzyj film podsumowujacy projekt Dom otwarty:
- film z napisami
- film z audiodeskrypcja

Osrodek Kultury im. Cypriana Kamila Norwida
w Krakowie

Miejscowosé: Krakow

Liczba mieszkancéw: ok. 803 tys.

Nazwa przedsiewziecia: Norwid — dostepny!
Liczba os6b zatrudnionych w instytucji: 55
Liczba oséb realizujacych projekt: 4

Opis przedsiewziecia:

Przedsiewziecie zaktadato poprawe dostepnosci oferty dla oséb z roznymi
potrzebami we wszystkich trzech lokalizacjach Osrodka Kultury Norwida. W ramach
przedsiewziecia zrealizowano cykl 6 szkolen dla wszystkich pracownikow

i pracowniczek Osrodka a takze audyt architektoniczny oraz facylitacje procesu
samooceny dostepnosci zasobow i oferty Osrodka. Poprzez likwidacje wybranych
zdiagnozowanych barier, zwiekszono poziom dostepnosci (architektonicznej, cyfrowej
i informacyjno-komunikacyjnej) instytucji. Uruchomiono nowg strong internetowa,
system do audiodeskrypcji w kinie, doposazono biblioteki i galerie. Juz w trakcie
trwania przedsiewziecia testowano dostepnos¢ oferty Osrodka w ramach biezacej
dziatalnosci. Catos¢ przedsiewziecia zakornczono procesem ewaluacii.

Dobra praktyka — krok 3

W ramach diagnozy zostaty poddane analizie rozne kwestie. Zbadano potrzeby
publicznosci Osrodka, zostata tez przeanalizowana dostepnos¢ instytucji. W tym celu
przeprowadzilismy dla 3 budynkow audyt architektoniczny, kazdy z nich zakonczyt sie
raportem. BadaliSmy takze przygotowanie zespotu do spotkania z osobami z réznymi
potrzebami. Podstawg byty raporty z facylitacji po szkoleniach zorganizowanych

dla pracownikow i pracowniczek na poczatku dziatarn w ramach przedsiewziecia.
Zrealizowanych zostato 6 szkolen dla zespotu Osrodka. W 5 szkoleniach z obszarow
tematycznych zwigzanych z dostepnoscig — widzeniem, styszeniem, poruszaniem

sie, czuciem, rozumieniem — uczestniczyli wszyscy pracownicy i pracowniczki.

W szkoleniu nr 6, dotyczgcym tworzenia tekstow w prostym jezyku, uczestniczyta
kadra merytoryczna Osrodka.

Whnioski z przeprowadzonych badan oraz refleksje pracownikéw i pracownicze
po spotkaniach szkoleniowych pomogty w weryfikacji zatozen przedsiewziecia
z etapu pisania wniosku. Wprowadzono korekte do dziatan, uwzgledniajgc tym


https://youtu.be/DHWdWQwvym0?si=6SZfeFwKh0SHkMXu
https://youtu.be/9ZFWX3R5klU?si=YSgv2MWuL_oXUea8
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samym potrzeby, wytyczne i dobre praktyki wskazane przez osoby eksperckie
| samorzecznicze.

Autorka tekstu: Magdalena Kotula, specjalistka ds. dostepnosci, Osrodek Kultury
im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie

Powiatowe Centrum Kultury w Strzelcach Opolskich

Miejscowosé: Strzelce Opolskie

Liczba mieszkancow: ok. 17 tys.

Nazwa przedsiewziecia: Sprawni w kulturze — zwiekszanie dostepu do oferty
Powiatowego Centrum Kultury dla osob ze szczegolnymi potrzebami

Liczba oséb zatrudnionych w instytuciji: 13

Liczba os6b realizujacych projekt: 4

Opis przedsiewziecia:

Projekt polegat na stworzeniu zintegrowanej oferty dziatan kulturalnych, skierowanych
do szerokiego grona odbiorcow z uwzglednieniem dzieci oraz mtodziezy

ze szczegolnymi potrzebami w obszarze rozumienia i czucia. W ramach projektu
przeszkolona zostata kadra PCK oraz przeprowadzono konsultacje spoteczne.
Kolejnym krokiem stato sie stworzenie nowej, dostepnej strony internetowej,
wyposazonej w przedprzewodnik, newsletter oraz film — wirtualny spacer po PCK.
Dzien otwarty projektu zapoczagtkowat wdrazanie nowej oferty zajec plastycznych,
sensorycznych oraz animaloterapii. W Zawadzkiem natomiast realizowano warsztaty
teatralne, ktérych efekty zaprezentowano podczas Festiwalu. W ramach projektu
powstata sala doswiadczenia sensorycznego, zrealizowano 2 wyjazdy do dostepnych
instytuciji kultury, odbyt sie plener malarski oraz 2 ogélnodostepne spektakle
teatralne. Festiwal Kultury Dostepnej, Integracyjny Dzien Dziecka na 4 fapy oraz
wydanie kalendarza na rok 2024 z fotorelacjg - zakonczyty projekt.

Dobra praktyka — krok 2

Przed rozpoczeciem pisania wniosku projektowego dyrektor PCK przeprowadzit
rozmowy z dyrektorami i kadrg szkét specjalnych, w celu diagnozy ich potrzeb

i realnego zainteresowania naszg ofertg. Pytat o rodzaje zajec, forme, czas trwania,
optymalng liczebnosc¢ grup, godziny i czestotliwos¢ realizacji warsztatow. Jednym

z dziatan projektowych stato sie rowniez spotkanie z osobami pracujgcymi z dziecmi
oraz mtodziezg ze szczegolnymi potrzebami, w tym w zakresie rozumienia i czucia.
W konsultacjach spotecznych wzigli udziat nauczyciele oraz dyrektorzy szkot
specjalnych, pracownicy Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej oraz Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie. W spotkaniu uczestniczyli rowniez pracownicy
Powiatowego Centrum Kultury, celem poznania faktycznych problemoéw, z ktorymi
borykaja sie dzieci oraz mtodziez z niepetnosprawnoscia intelektualng. Wartoscig
dodang spotkania byto poznanie opinii zaproszonych osob na temat dziatan
zaplanowanych w projekcie, dzieki ktérym moglismy lepiej dopasowac je do potrzeb
wybranej grupy odbiorcéw oraz dokonac korekty wstepnych zatozen. Niektore
uwagi byty jak zimny prysznic, ale dzieki temu udato sie przed czescig merytoryczng
dokonac weryfikacji zatozen. Na przyktad: na jakim poziomie dokonywac integraciji
w grupach? Dzieci z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim mogty

Zz powodzeniem wspotpracowac z dzieCmi pethosprawnymi, ale juz w przypadku
dzieci z niepetnosprawnosciag w stopniu umiarkowanym wskazano nam, by integracja
przebiegata pomiedzy grupami z réznych placéwek, jednak na tym samym poziomie
intelektualnym. Dotyczyto to gtownie warsztatow, poniewaz podczas wydarzen
artystycznych dedykowalismy wybrane wydarzenie wszystkim uczestnikom.
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Autorki tekstu: Joanna Popow-Bogdot — Dyrektor Powiatowego Centrum Kultury
w Strzelcach Opolskich; Iwona Nieswiec — Specjalista ds. promoc;ji i pozyskiwania
funduszy zewnetrznych Powiatowego Centrum Kultury w strzelcach Opolskich.

Obejrzyj film podsumowujgcy projekt Sprawni w kulturze -
zwiekszanie dostepu do oferty Powiatowego Centrum Kultury
dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami:

- film z napisami

- film z audiodeskrypcja

Pyrzycki Dom Kultury

Miejscowosé: Pyrzyce

Liczba mieszkancow: pow. 12 tys.

Nazwa przedsiewziecia: PDK otwarci na dostep
Liczba oséb zatrudnionych w instytuciji: 12
Liczba oséb realizujacych projekt: 10

Liczba oséb koordynujacych projekt: 2

Opis przedsiewziecia:

W nazwie naszego projektu PDK otwarci na dostep wystepuje pleonazm,

poniewaz jak wiadomo, otwarty juz sam w sobie oznacza dostepny dla wszystkich.
Chcielismy po prostu podkreslic, ze pragniemy dostepu naprawde swobodnego dla
wszystkich, bez zadnych ograniczen oraz ze jesteSmy otwarci i gotowi na zmiany.

W ramach zadania zrealizowane zostaty: uwrazliwiajgce i podnoszgce kompetencje
eksperckie warsztaty dla pracownikow i wspotpracownikow, a takze przedsiewziecia
edukacyjne, czyli cykl warsztatéw dla osob ze szczegolnymi potrzebami. Po drugie —
przedsiewziecia edukacyjne, czyli cykl warsztatow dla osob ze szczegolnymi
potrzebami. Byty to miedzy innymi warsztaty plastyczno-sensoryczne, teatralne
zakonczone spektaklem teatralnym, i filmowe, zakoniczone krotkg etiudg filmowa.

Dostosowalismy tez i wyposazylismy przestrzen Pyrzyckiego Domu Kultury, miedzy
innymi stworzyliSmy miejsce wyciszenia, kupiliSmy monitor 75 cali, petle indukcyjna,
stuchawki wyciszajgce, podesty do strefy dostepnosci, podsystem przywotawczy.
Dostosowalismy tez naszg strone www dla osob ze szczegdlnymi potrzebami.

Dobra praktyka — krok 8

Od samego poczatku dbaliSmy o bezpieczenstwo uczestnikow. Na wszystkich
wydarzeniach warsztatowych zwracalisSmy szczegdlng uwage na to, by pierwszg
osobg obecng w przestrzeni PDK byt nasz pracownik, ktory w razie potrzeby stuzyt
pomocy i byt do dyspozyciji przez caty czas trwania spotkania. W przedsiewzieciach
edukacyjnych wzieto udziat ponad 200 oséb. Dumag przepetniajg nas obrazy, ktore
Zywo mamy W pamieci: sto godzin roznorodnych warsztatow zorganizowanych dla
0s0b ze szczegolnymi potrzebami. Zwienczeniem warsztatéw filmowych i teatralnych
byto wydarzenie OtwArte kadry, podczas ktérego odbyty sie: animacje publicznosci,
film dokumentalny i poklatkowy, bajka muzyczna Kopciuszek, a po wydarzeniu
spotkanie dla uczestnikéw warsztatow i ich rodzin. Swietna zabawa, wzruszenie

i emocje, a to wszystko przy wypetnionej po brzegi sali kinowo-widowiskowe;.


https://youtu.be/z5a64xm5W9c?si=DeDR0BX_s2tzvZv5
https://youtu.be/1V8cOObBz0c?si=5rAU-g18OB1OcEiK
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Ewaluacja, prowadzona po niemal kazdym wydarzeniu, zazwyczaj miata forme rozméw
(zarbwno swobodnych, jak i tych moderowanych). Brali w nich udziat uczestnicy
warsztatow, ich rodziny, asystenci, wychowawcy, hauczyciele. Za kazdym razem
staraliSmy sie stworzy¢ bezpieczng i przyjazng przestrzen do rozmow, zwtaszcza
poprzez rezygnacje ze sztywnych ram czasowych. Zawsze byt czas na ,ztapanie
oddechu’, wymiane wrazen i podzielenie sie emocjami. Sporym zaskoczeniem

byta dla nas istotna rola, jakg odgrywat poczestunek, ktory niesamowicie sprzyjat
integraciji, a to w znakomitej atmosferze pozwalato zdobywac niezwykle cenne
informacje o projekcie. Okazato sie m.in., ze duze znaczenie dla naszych odbiorcow
miat fakt, ze tam, gdzie wymagata tego sytuacja, zapewnialiSmy im transport

na wydarzenia, co dla niektérych osob byto niezbedne, by méc uczestniczyc

w oferowanych przez nas aktywnosciach. To dla nas duze wyzwanie, bo wiemy, ze
w codziennym funkcjonowaniu instytuciji ze wzgledow finansowych nie bedziemy
mogli zaspokoi€ tej potrzeby naszych potencjalnych odbiorcow.

Autorzy tekstu: Zespot Pyrzyckiego Domu Kultury: Ewa Hancz, Eliza Karwowska,
Katarzyna Pluta, Marzena Cielek, Krzysztof Oszczyk, Romuald Fijatkowski, Ryszard
Zgtobicki

Obejrzyj film podsumowujacy projekt PDK otwarci na dostep:
- film z napisami
- film z audiodeskrypcja

3. Filharmonie

Filharmonia Kameralna im. Witolda Lutostawskiego
w tomzy

Miejscowosé: tomza

Liczba mieszkancow: 60.000

Nazwa przedsiewziecia: Filharmonia dostepna
Liczba oséb zatrudnionych w instytucji: 22
Liczba oséb realizujacych projekt: 7

Opis przedsiewziecia:

W ramach Filharmonii dostepnej zrealizowalismy cykl koncertéw integracyjnych
potaczonych z integracyjnymi warsztatami muzycznymi i plastycznymi. Uwienczeniem
catosci byt koncert finatowy ze wspoélnym wystepem uczestnikow warsztatéw

i wystawg prac plastycznych powstatych w czasie trwania grantu. Poszerzylismy
oferte o koncerty opatrzone audiodeskrypcja, dostosowaliSmy strone internetowg
FKWL do wymogow dostepnosci, stworzyliSmy miejsce wyciszenia, udostepnilismy
mozliwos¢ odbycia wirtualnego spaceru po przestrzeni FKWL. | wreszcie
wprowadzilismy Filharmoniczng Karte Osoby z Niepethosprawnoscig, ktéra umozliwia
bezptatny wstep na wydarzenia organizowane przez FKWL.

Dobra praktyka — krok 8
W zaleznosci od zainteresowan odbiorcow i ich potrzeb dostosowalismy forme
udziatu w realizowanych wydarzeniach. Kazdy kto mogt i chciat, miat mozliwos¢


https://youtu.be/JXRMjRC1vzQ?si=D2bQzVaNeDEea152
https://youtu.be/QPLamXhoZuk?si=4H_7S32nia5J-dPx
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przyjscia do siedziby naszej Filharmonii. Naszg oferte poszerzyliSmy jednak

o opatrzone audiodeskrypcjg koncerty opublikowane na stronie internetowe;.

W ten sposob zaprosiliSmy osoby, ktore dopiero rozpoczynajg swojg znajomosc¢

z FKWL. Chcielismy, by mogty uczestniczy¢ w wydarzeniach w dogodnym dla
siebie czasie i miejscu. Wiele z tych oséb zdecydowato sie na udziat w koncertach
w siedzibie Filharmonii.

Zainteresowanie koncertami integracyjnymi potagczonymi z warsztatami przerosto
nasze oczekiwania, zwiekszyta sie liczba naszych odbiorcow. Pierwszy koncert
rozpoczelismy z b instytucjami zajmujgcymi sie osobami ze szczegolnymi

potrzebami, a koncert finatowy zakonczylismy juz z 12. W sumie w wydarzeniach
artystycznych wzieto udziat ponad 2000 os6b. To wszystko pokazato ham, jak

wazna byta to inicjatywa. Zatozeniem koncertow integracyjnych byt wspolny

wystep na scenie osob pethosprawnych (orkiestry) i uzdolnionych muzycznie oséb
ze szczegolnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, w roli solistow. Byli

to artysci z Polski i ze Srodowiska lokalnego, wokalisci i instrumentalisci. Wystepy
daty nam mozliwosc¢ ich promowania, aktywizacji i inspirowania innych oraz
wzajemnej integraciji. Koncertom towarzyszyty warsztaty muzyczne i plastyczne,

w ktorych braty udziat osoby pethosprawne oraz osoby ze szczegolnymi potrzebami

i niepetnosprawnosciami. Caty projekt zwienczyt koncert finatowy, potgczony

Z prezentacjg prac plastycznych i umiejetnosci muzycznych, nabytych podczas zajec.
Nasi uczestnicy podkreslali, ze wyjscie na scene i wspottworzenie koncertu byto dla
nich spetnieniem marzen i ze majg poczucie, ze robig cos wartosciowego, cos co daje
im nowe perspektywy i urozmaica ich zycie.

Autorka tekstu: Magdalena Goc, specijalista ds. programowych, Filharmonia

4. Muzea

Centralne Muzeum Witokiennictwa w todazi

Miejscowosé: £odz

Liczba mieszkancow: ok. 658 tys.

Nazwa przedsiewziecia: Realizacja modelu dostepnosci wystawy
"Miasto-Moda-Maszyna" dla osob niewidomych i stabowidzgcych.
Liczba oséb zatrudnionych w instytucji: 86

Liczba os6b realizujacych projekt: 2

Opis przedsiewziecia:

Celem zadania byto zwiekszenie dostepnosci nowo otwartej wystawy statej Miasto-
Moda-Maszyna dla odbiorcow z niepetnosprawnoscig wzroku. Wystawa ukazuje
historie i role przemystu wtokienniczego, ktory w XIX i XX w. ksztattowat oblicze
todzi oraz wptywat na rozwoj przemystu odziezowego w kraju. Podstawg ekspozycji
sg bogate zbiory urzadzen do produkcji, dokumenty i artefakty zwigzane z historig
zaktadow, ich wyrobami i gotowymi ubiorami. W ramach zadania i we wspotpracy

z przedstawicielami grupy docelowej zrealizowalismy model dostepnosci obejmujgcy
m.in. zwiedzanie z audiodeskrypcja, sciezke naprowadzajgcg, komunikaty gtosowe
oraz obiekty dotykowe. Zrealizowalismy takze pilotazowe warsztaty i oprowadzania
oparte na wrazeniach pozawizualnych oraz szkolenie dla personelu.
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Dobra praktyka — krok 6

Zalezato nam na jak najszerszym udostepnieniu wystawy Miasto-Moda-Maszyna
waznej dla mieszkancow regionu i turystow. SkupiliSmy sie na osobach niewidomych
i stabowidzgcych, poniewaz majg najbardziej utrudniony odbior wystawy przez jej
gtownie wizualny charakter. Zaplanowalismy dziatania, a w czasie przygotowywania
dostepnosci wszystkie zamawiane rozwigzania byty konsultowane i testowane
przez konsultanta ds. dostepnosci — osobe niedowidzaca. Przygotowalismy sciezke
naprowadzajgcy. Zostata ona poprowadzona przez catg wystawe na trzech pietrach
ekspozycji. Obejmuje ona pola uwagi przy obiektach do dotykania i stuchania.

Na ekspozycji udostepnilismy 35 audiodeskrypcji do wybranych obiektow

i stref tematycznych, dzieki czemu odbiorca moze zwiedzac¢ wystawe z pomocg
audioprzewodnika. Ponadto poszerzyliSmy znaczaco zakres obiektéow dostepnych
dotykowo. Stworzylismy 10 replik obiektéw przeznaczonych do dotykania, w tym
murali, neonu, maszyn wtokienniczych i strojow prezentowanych na ekspozyciji.
Przygotowalismy takze dotykowy odpowiednik eksponowanej na wystawie mapy

z granicami todzi z r6znych lat. Projekt zwieniczyta realizacja 3 wielozmystowych
warsztatow edukacyjnych i 2 oprowadzan po wystawie, skierowanych gtownie do
0s6b stabowidzacych i niewidomych. Wyszto znakomicie — zwiedzajgcy samoistnie
zwracali uwage na wszystkie elementy podrozy odbiorcy. Podkreslali takze role
przeszkolonego i pomocnhego personelu jako czynnika nawet wazniejszego od
poziomu dostosowania infrastruktury. Reprezentatywnym przyktadem mogag by¢
stowa: "Pan przewodnik byt niesamowity. Ja jako asystent osoby niewidomej nie
bytam potrzebna”.

Autorka tekstu: Marzena Wisniak - zastepca dyrektora Centralnego Muzeum
Widkiennictwa w todzi.

Muzeum Archeologiczno-Historyczne w Gtogowie

Miejscowosé: Gtogow

Liczba mieszkancow: ok. 62 tys.

Nazwa przedsiewziecia: Muzeum na wyciggniecie reki
Liczba os6b zatrudnionych w instytucji: 39

Liczba oséb realizujacych projekt: 2

Opis przedsiewziecia:

Przedsiewziecie grantowe zaktadato dostosowanie oferty Muzeum Archeologiczno-
Historycznego w Gtogowie do potrzeb lokalhej spotecznosci i zapewnienie
mozliwosci uczestnictwa w wydarzeniach osobom ze szczegolnymi potrzebami

w zakresie styszenia i widzenia. Wsroéd odbiorcow znalezZli sie m.in. seniorzy, osoby
niewidome i stabowidzace, osoby gtuche i stabostyszgce. W ramach przedsiewziecia
nawigzano wspotprace z organizacjami i grupami nieformalnymi, zrzeszajgcymi osoby
ze szczegolnymi potrzebami, przeszkolono kadre pracowniczg. Zaktualizowano tez
strone internetowg, wprowadzono udogodnienia w zakresie widzenia i styszenia
(m.in. petle indukcyjne, oznaczenia w alfabecie Braille’a, tyflografiki i tyflomapy).
Zrealizowano audiowycieczki: w jezyku polskim, z audiodeskrypcja i wideowycieczke
w Polskim Jezyku Migowym. Przygotowano takze wystawe z towarzyszacym jej
katalogiem, rowniez w wersji dzwiekowe;.

Dobra praktyka — krok 6

Najwiekszym i najbardziej innowacyjnym dziataniem podczas przedsiewziecia byto
udostepnienie wystawy Dziedzictwo kulturowe szlachty ziemi gtogowskiej. Scenariusz
konsultowano z samorzecznikami, a zeby lepiej przygotowac uczestnikow do odbioru
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znajdujgcych sie na niej tresci, zorganizowano spotkania i warsztaty. Uczestnicy
poznawali historie szlachty oraz ich siedzib, wykonywali modele monet i herbow

z gliny, prébowali sit w rekonstruowaniu sukni z papieru, tworzeniu makiety patacu
etc. Ich prace zostaty nastepnie wigczone do ekspozycji. Na wystawie znalazty sie
materiaty ilustracyjne, prezentujgce okoliczne patace oraz informacje o nich. Zadbano
0 angazowanie jak najwiekszej ilosci zmystow, dlatego tez pojawita sie scenografia
ukazujaca salonik szlachecki z prezentacjg obiektow zabytkowych, dotykowe plany
wybranych patacoéw oraz parkow znajdujgcych sie przy budynkach (z zaznaczonymi
drzewami oraz zbiornikami wodnymi), kopie herbow z ptyty nagrobnej wykonane

w skali 1. Dodatkowo przygotowano tablice zapachéw, zawierajgcg pojemniki
oznaczone napisami w alfabecie Braille’a, dzieki ktorym zwiedzajgcy moga poczuc,
jakie aromaty unosity sie w przypatacowych ogrodach. Cata wystawa zostata opisana
i nagrana w postaci audiowycieczki w jezyku polskim i z audiodeskrypcjg, dodatkowo
W przestrzeni pojawity sie takze informatory w ETR. Wydrukowano réwniez katalog
wystawy oraz nagrano jego wersje dzwiekowg z audiodeskrypcja, ktdre nastepnie
zostaty przekazane nieodptatnie zwiedzajgcym.

Autorka tekstu: Paulina Lemariska, koordynatorka Dostepnosci, Muzeum
Archeologiczno-Historyczne w Gtogowie

Obejrzyj film podsumowujacy projekt Muzeum na
wyciggniecie reki:

- film z napisami

- film z audiodeskrypcja

Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swietego Jana Pawta Ii

Miejscowosé: Wadowice

Liczba mieszkancéw: ok. 20 tys.

Nazwa przedsiewziecia: Dom dla kazdego. Sensoryczna scieZzka zwiedzania

i warsztaty dla osob ze szczegdlnymi potrzebami w Muzeum Dom Rodzinny Ojca
Swietego Jana Pawta Il w Wadowicach

Liczba oséb zatrudnionych w instytucji: 38

Liczba oséb realizujacych projekt: 4

Opis przedsiewziecia:

Wszystko zaczeto sie od marzenia, by Muzeum byto miejscem, gdzie kazdy czuje sie
dobrze i bezpiecznie. Juz wczesniej podejmowaliSmy dziatania na rzecz dostepnosci,
ale szukalismy rozwigzan, dzieki ktérym osoby niewidome, osoby w spektrum
autyzmu i osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng bedg mogty poznawac historie
Jana Pawta Il i jego dziedzictwo w sposob dla nich optymalny. Zdecydowalismy
wiec o realizacji naszego przedsiewziecia. W jego trakcie pozyskalismy ok. 60
eksponatow dotykowych, plany orientacyjne kazdego pietra w formie tyflografii,
wydalismy przewodnik do sciezki w ETR i jej dzwiekowa wersje, powstaty Warsztaty
bez barier, udostepniliSmy nauszniki wyciszajgce i folie powiekszajgce. ZaczelisSmy
od przygotowania catego Zespotu instytuciji. A co najwazniejsze, wszystko robilismy
wspolnie z osobami, do ktorych kierujemy nasze przedsiewziecie.

Dobra praktyka — krok 6
Realizacja przedsiewziecia zaktadata zaangazowanie wielu osob i byta pracg Zespotu,


https://youtu.be/ekfm62Ve0Tk?si=vpsXVm7X-1zlwL9E
https://youtu.be/RtT6eUOsMsw?si=QeOvIQ2Mnz6pOHHb
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dlatego na kazdym etapie rozmawialiSmy z osobami ze szczegolnymi potrzebami.
Przedstawiciele zainteresowanych srodowisk wspottworzyli oferte wspodlnie z nami.
Na przyktad: wybierajgc eksponaty, ktére chcielismy udostepni¢ do dotykania,
pytalismy, ktore bedag najbardziej interesujace i atrakcyjne, a szukajgc dzwiekdéw
do nagrania sciezki sensorycznej, konsultowalismy, ktore z nich sg wiasciwe — nie
beda draznigce czy niepokojgce. ROwniez na etapie zamowien dbalismy, by to, co
kupujemy, byto przetestowane przez osoby ze szczegolnymi potrzebami. Tablice
tyflograficzne z alfabetem Braillea sprawdzity osoby niewidome postugujgce sie
tym alfabetem, a tekst przewodnika w ETR byt sprawdzony i oceniony przez osoby
Z niepetnosprawnoscia intelektualng. Zanim wdrozylismy sciezke sensorycznag

i Warsztaty bez barier, zaprosilismy grupy testowe, by jeszcze na tym etapie
wprowadzi¢ ewentualne zmiany. Waznym dla nas momentem byto wprowadzenie
muzealnej sciezki i warsztatéw opartych na Modelu do statej oferty poprzez
zarzadzenie dyrektora.

Pierwszym eksponatem dotykowym, ktory widzg zwiedzajacy jest szkolna tabliczka
sprzed 100 lat. Dla nas to dos¢ symboliczne, poniewaz wcigz uczymy sie dostepnosci,
a co istotniejsze jestesmy na nig otwarci i chcemy sieg jej uczyc.

Autorka tekstu: Anna Czajkowska-Satapat, Specjalista ds. komunikaciji i edukaciji,
Koordynatorka dostepnosci - Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swietego Jana Pawta ||
w Wadowicach

Muzeum Emigraciji w Gdyni

Miejscowosé: Gdynia

Liczba mieszkancow: pow. 242 tys.

Nazwa przedsiewziecia: Wdrozenie Modelu zapewniania dostepnosci oferty
w Muzeum Emigracji w Gdyni

Liczba os6b zatrudnionych w instytuciji: 43

Liczba oséb realizujacych projekt: 1 koordynatorka + zaangazowany zespo6t

Opis przedsiewziecia:

Projekt skierowany byt do oséb z niepetnosprawnosciag wzroku, stuchu, intelektualnag
i 0 ograniczonej mobilnosci. Jego celem byto zwiekszenie dostepnosci wystawy
statej i obstugi Muzeum Emigraciji w Gdyni dla tych grup. Zatozenia projektu zostaty
przygotowane wspolnie ze spotecznym Zespotem ds. dostepnosci, w ktérego skiad
wchodzg osoby z niepethosprawnosciami.

W ramach dziatania powstaty materiaty utatwiajgce osobom

Z niepetnosprawnoscig odbior tresci wystawy: audiodeskrypcje, modele dotykowe
i tyflografiki, audioprzewodnik z audiodeskrypcjg, audioprzewodniki dla oséb

Z niepetnosprawnosciy intelektualng, ttumaczenia na polski jezyk migowy.

Pracownicy zostali przeszkoleni z obstugi widza i z komunikaciji, zas wolontariusze

i cze$¢ zespotu - z tworzenia audiodeskrypciji na zywo. W ramach projektu powstaty
filmy o dostepnosci Muzeum, stanowigce mini-przewodniki po narzedziach
zwiekszajgcych dostepnosc. Tresci wystawy statej staty sie dostepne dla wiekszej
liczby odbiorcow, co umozliwi szersze poznanie historii emigracji.

Dobra praktyka: Podréz odbiorcy — Korzystanie z oferty
Zgodnie z zasadami Modelu, cata podréz odbiorcy zostata przeanalizowana
w kazdym obszarze, w ktérym zdecydowalismy sie podjac¢ dziatania. Wyniki analizy
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pozwolity nam planowac kolejne dziatania. Etap korzystania z oferty wyglada
nastepujgco:

Widzenie: zwiedzajgcy moga skorzysta¢ z audioprzewodnika z audiodeskrypcja

oraz pomocy dotykowych, ktorym rowniez towarzyszg audiodeskrypcje. Osoby
stabowidzgce moga wypozyczyC w kasie szkta powiekszajgce, a grupy moga
skorzystac¢ z bezptatnego oprowadzania z audiodeskrypcjg lub dostosowanych
warsztatow edukacyjnych. Wystawy czasowe sg poszerzane o audiodeskrypcje

i audioprzewodniki, a jesli ktos chce skorzystac z szatni — czesc¢ szafek ma oznaczenia
w alfabecie Braille’a.

Styszenie: w kasie i ksiegarni sg petle indukcyjne i dostep do ttumaczenia

na PJM za posrednictwem ttumacza Migam. Zwiedzajgcy moga skorzystac

z wideoprzewodnika w PJM oraz ttumaczen tekstéow wystawy na PJM dostepnych
po zeskanowaniu kodéw QR, moga tez wypozyczy¢ w kasie audioprzewodnik

z petla indukcyjna. Grupy moga skorzysta¢ z oprowadzania oraz warsztatow
edukacyjnych w PJM, a wystawy czasowe sg poszerzane o materiaty i wydarzenia
towarzyszace w PJM.

Poruszanie sie: lady w kasie i ksiegarni sg obnizone, zwiedzajgcy mogg wypozyczyc¢
woézek. W roznych przestrzeniach Muzeum znajdujg sie miejsca do siedzenia,
wiekszos¢ przestrzeni wystawy jest dostepna dla osdb na wozkach, a wystawy
czasowe projektowane sg w taki sposéb, aby byty dostepne architektonicznie.
Towarzyszgce wystawom wydarzenia odbywajg sie w dostepnych salach.

Rozumienie: zwiedzajgcy moga przygotowac sie do wizyty czytajgc przed-
przewodnik dostepny ha stronie muzeum. Na miejscu moga skorzysta¢ z dwoch
rodzajow audioprzewodnikow — dla osob dorostych z niepethosprawnoscia
intelektualng i dla dzieci z niepetnosprawnoscia intelektualng. Grupy moga tez
skorzystac z oprowadzania lub warsztatéw dostosowanych do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnoscia intelektualng. Wystawom czasowym towarzyszg przewodniki
w ETR - petnig one role przedprzewodnikow, ale rowniez opisujg poszczegolne sale

i tresci w ETR. Wystawy czasowe sg przy tym poszerzane o wydarzenia towarzyszace
skierowane do 0soOb z niepethosprawnoscig intelektualng. Na stronie Muzeum jest
opis w ETR jak skorzysta¢ z samoobstugowej szatni.

Autorka tekstu: Marta Otrebska, Gtéwna Specjalistka ds. Wolontariatu,
Koordynatorka ds. Dostepnosci, Muzeum Emigracji w Gdyni

Muzeum Ethograficzne im. Marii
Znamierowskiej-Prifferowej w Toruniu

Miejscowosé: Torun

Liczba mieszkancow: pow. 172 tys.

Nazwa przedsiewzigcia: Tradycje dostepne na swieta. Zwiekszanie dostepnosci
ekspozycji statych i czasowych w Muzeum Etnograficznym im. Marii
Znamierowskiej-Prtifferowej w Toruniu.

Liczba oséb zatrudnionych w instytucji: 86

Liczba oséb realizujacych projekt: 4

Opis przedsiewziecia:
Nasze dziatania prowadzity do zwiekszenia dostepnosci aranzaciji Swigtecznych
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prezentowanych na ekspozycjach muzeum. Wprowadzilismy udogodnienia, ktére
zapewniajg dostep do wyznaczonych sektoréw naszej instytuciji w nastepujacych
obszarach: poruszanie sig, widzenie, styszenie, rozumienie i czucie. Osiggnelismy

to poprzez wprowadzenie audioprzewodnikow z audiodeskrypcijg oraz aplikacji
przewodnickiej, ktdrg mozna odtworzy¢ na wtasnym telefonie. Zapewnilismy plany
tyflograficzne, mapy termoformowane oraz oznaczenie dzwiekowe waznych miejsc
dzieki wykorzystaniu aplikacji YourWay Plus. W budynku Arsenatu zamontowano tez
linie prowadzgce od wejscia przez catg wystawe stata.

Wyposazenie Muzeum wzbogaciliSmy réwniez o recepcyjne petle indukcyjne oraz
petle przenosne, wypozyczane w czasie zwiedzania z przewodnikiem. PoszerzyliSmy
drzwi wejsciowe do sklepiku-kasy i zadbaliSmy o przenosng pochylnie, montowang
ha zyczenie.

W ramach przedsiewziecia grantowego pracownicy Oddziatu brali udziat

w szkoleniach, ktore dotyczyty: dostepnosci cyfrowej, wsparcia dla osob

ze szczegolnymi potrzebami, wsparcia osob w spektrum autyzmu. Majgc Swiadomosc
jeszcze bardzo duzych potrzeb naszego Muzeum w zakresie dostepnosci bedziemy
krok po kroku zwieksza¢ dostepnos¢ muzealnej oferty.

Dobra praktyka — krok 1

Dowiedziawszy sie o projekcie dziatalismy bardzo szybko i intuicyjnie. Dziat
edukacyjny naszego Muzeum od wielu lat wspotpracowat juz ze szkotami, fundacjami,
stowarzyszeniami pracujgcymi na rzecz osob ze szczegolnymi potrzebami. Jednak
ze wzgledu na charakter instytuciji, podejmowane dziatania byty w zakresie
podstawowym. Grant pozwolit nam zaczg¢ myslec perspektywicznie i szukac
rozwigzan, ktore moglibysSmy wprowadzi¢. Na poczatku stworzytysmy zespot
3-osobowy, okreslajgc pierwsze potrzeby. Zaprositysmy do rozmow szersze grono
pracownikow, zorganizowatysmy szkolenia. Zrobilismy wiele. Jednak ze wszystkich
dziatan najbardziej jestem zadowolona ze wszystkich pracownikéw, ktérzy bardzo
chetnie i aktywnie uczestniczyli we wszystkich organizowanych szkoleniach

z zakresu dostepnosci. Mysle, ze dzieki temu znacznie poprawita sie jakosc¢ obstugi
naszych gosci. tatwiej przychodzi komunikacja z osobami niepetnosprawnymi

i szybsza reakcja na rozne sytuacje w kontaktach z osobami z niepetnosprawnoscia.
Wieksze jest uwrazliwienie na indywidualne potrzeby wynikajgce z rodzaju
niepethosprawnosci. Nasi wspotpracownicy poznali rozne rodzaje
niepetnosprawnosci oraz potrzeby, sg przygotowani do profesjonalnej obstugi.

Autorki tesktu: Anna Maslak — kierownik oddziatu Olenderskiego Parku
Etnograficznego; Matgorzata Kopanska-Mizeria — kierownik dziatu organizacyjnego;
Sylwia Stegenta — zastepca dyrektora ds. administracyjnych / koordynator
dostepnosci

Obejrzyj film podsumowujgcy projekt Tradycje dostepne
ha swieta. Zwiekszanie dostepnosci ekspozyciji statych

i czasowych w Muzeum Etnograficznym im. Matrii
Znamierowskiej-Prtifferowej w Toruniu:

- film z napisami

- film z audiodeskrypcja



https://youtu.be/zpqgXBXi1VI?si=2d1l0zGNrhUAT8Rk
https://youtu.be/ayAHO_IrDQY?si=TVjErIYet7leyiff
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Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau

Miejscowosé: Oswiecim

Liczba mieszkancow: 36 tys.

Nazwa przedsiewziecia: Auschwitz - pamiec¢ dostepna
Liczba oséb zatrudnionych w instytucji: 487

Liczba oséb realizujacych projekt: 2

Opis przedsiewziecia:

Celem dziatania byto dostosowanie zwiedzania bytego niemieckiego
nazistowskiego obozu koncentracyjnego i zagtady Auschwitz do potrzeb odbiorcy
Z niepetnosprawnoscia stuchu.

Dzieki Sciezce zwiedzania opracowanej w polskim jezyku migowym, dostepnej do
wypozyczenia na tabletach lub do pobrania na wtasne urzgdzenie poprzez kod
QR, osoby g/Gtuche moga zwiedzi¢ Miejsce Pamieci w sposéb samodzielny i ze
zrozumieniem tresci prezentowanych na wystawie gtbwnej na réwni z odbiorcg
styszgcym. Ponadto w ramach dziatania zostaty znaczgco zmniejszone bariery
utrudniajgce zwiedzanie, jak pozyskanie informacji o zasadach zwiedzania czy
rezerwacja wstepu.

Dodatkowo w polskim jezyku migowym zostaty nagrane tresci podcastu O Auschwitz,
jak rowniez multibook przygotowujacy i podsumowujgcy wizyte w Muzeum.

Dobra praktyka — krok 6

Od dtuzszego czasu Muzeum Auschwitz wprowadza rozwigzania, zwiekszajgce
dostepnos¢ Miejsca Pamieci dla oséb z niepethosprawnosciami (w obszarze widzenia
i rozumienia). Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu czesto przybywajg do Muzeum
jako grupy zorganizowane z ttumaczem. Po wstepnych rozmowach w miedzydziatowe;j
grupie ds. dostepnosci zostata podjeta decyzja, zeby opracowac rozwigzania dla
g/Gtuchych, zwiedzajgcych Muzeum indywidualnie. Wspdlnie z partnerami ze
Srodowisk osob gtuchych przyjrzelismy sie temu, jak wyglada wizyta w Muzeum
osoby indywidualnej i jakie bariery napotyka osoba gtucha w trzech obszarach:
komunikaciji, informaciji i organizacji zwiedzania. Okazato sie, ze odwiedzajgcy

Z niepetnosprawnoscig stuchu napotykajg trudnosci juz na etapie dostepu do
informac;ji o rezerwacji wizyty. Postanowilismy to zmienic, a wszelkie pomoce
zdecydowalismy sie przygotowac¢ w PJM i SUJM. Opracowalismy wiec w jezyku
migowym nagranie zasad zwiedzania Muzeum, od momentu rezerwaciji wizyty na
stronie do rozpoczecia zwiedzania, oraz nagranie regulaminu obowigzkowego dla
kazdego odwiedzajgcego Muzeum. Przygotowalismy réwniez komentarz historyczny
w postaci dostosowanej sciezki zwiedzania bytego KL Auschwitz. Zostaty tez
przettumaczone na jezyki migowe, opracowane juz wczesniej przez MCEAH, materiaty
edukacyjne pogtebiajgce wiedze otrzymang w trakcie zwiedzania: multibook oraz
podcast O Auschwitz.

Poprzez realizacje dziatania grantowego chcieliSmy nie tyle dotrze¢ do nowej grupy
odbiorcéw — 0sob z niepetnosprawnoscig stuchu — co zachecic ich do liczniejszego
odwiedzania Muzeum poprzez zniwelowanie barier i mozliwos¢ samodzielnego
zwiedzania na rowni z osobami styszgcymi.

Autorki tekstu: Alicja Wojcik, Nataliia Tkachenko, edukatorki, Paristwowe Muzeum
Auschwitz-Birkenau
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5. Teatry

Lubuski Teatr w Zielonej Gorze

Miejscowosé: Zielona Gora

Liczba mieszkancoéow: 126 tys.

Nazwa przedsiewziecia: Teatr — widze, stysze, rozumiem
Liczba oséb zatrudnionych w instytuciji: 65

Liczba oséb realizujacych projekt: 3

Opis przedsiewziecia:

Projekt obejmowat dziatania, majgce na celu poprawe dostepnosci oferty artystycznej
teatru, odbioru i umozliwienie petniejszego uczestnictwa w wydarzeniach poprzez:
ttumaczenia na jezyk migowy i audiodeskrypcje spektakli, czytania performatywne

z PdM, warsztaty touch tour przed spektaklami, filmowe oraz tekstowe przewodniki po
teatrze, przedprzewodniki do spektakli. Zaplanowalismy zakup sprzetu i wyposazenia:
odbiorniki do audiodeskrypcji, tyflografiki, petle indukcyjne i stuchawki wyciszajace,
zabawki edukacyjne/sensoryczne, sprzet do ewakuaciji oraz stworzenie strefy
wypoczynkul.

Dobra praktyka — krok 7

Kazde wydarzenie byto promowane w social mediach i na stronie internetowej
teatru w formie tekstowej i zapowiedzi filmowych; wprowadzono system oznaczen
na repertuarach (AD); udostepniono na stronie www. teatru przedprzewodniki do
spektakli (plik pdf.). Zostaty tez przygotowane materiaty promocyjne do spektakli
oraz promujgce samo przedsiewziecie grantowe. Materiaty byty dostepne w teatrze,
rozwozone do placéwek w woj. lubuskim. Nawigzano kontakt ze stowarzyszeniami

i przedstawicielami srodowisk os6b niepetnosprawnych w celu informowania

o ofercie artystycznej. Foldery do spektakli zostaty wykonane w czarnodruku

oraz w alfabecie Braille'a. Byty one bezptatne, ale okazato sig, ze materiaty te nie
byty tak atrakcyjne i przydatne dla widzow jak zaktadalismy. W naszym regionie
osoby ze srodowiska osob niewidomych, z ktorymi mieliSmy kontakt, nie korzystajg
z pisma Braille'a. Odbyty sie konferencje prasowe na temat realizacji projektu; osoby
zaangazowane w projekt cyklicznie udzielaty wywiadow w lokalnym radio.

Autorki dobrych praktyk: Dagmara Jastrzebska, koordynator ds. dostepnosci
w Lubuskim Teatrze w Zielonej Gorze; Joanna Marcinkowska - specjalista ds.
edukaciji, konsultant programowy w Lubuskim Teatrze w Zielonej Gorze; Justyna
Spiak - specjalista ds.projektéow w Lubuskim Teatrze w Zielonej Goérze

Obejrzyj film podsumowujacy projekt Teatr — widze, stysze,
rozumiem:

- film z napisami

- film z audiodeskrypcja



https://youtu.be/ZAk4DQzT1dc?si=mWAlL8g4QgexBqoX
https://youtu.be/yGcVI4hafnc?si=ww_bYcsxICUeYXhB
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Miedzynarodowe Centrum Kultury Nowy Teatr

Miejscowosé: Warszawa

Liczba mieszkancéw: pow. 1,8 min.

Nazwa przedsiewziecia: Nowy bez barier

Liczba os6b zatrudnionych w instytucji: 90

Liczba oséb realizujacych projekt: 1 koordynatorka + zaangazowany zespoét

Opis przedsiewziecia:

W ramach przedsiewziecia podjelismy probe zaopiekowania sie wszystkimi
obszarami zwigzanymi z dostepnoscia. Nasza przestrzen to nie tylko teatr, ale
rowniez bar, ksiegarnia, duzy dziedziniec. Dostepnos¢ naszej przestrzeni i wydarzen
to byt motor naszych dziatan: ttumaczenia PJM, napisy polskie dla niestyszacych,
audiodeskrypcje, warsztaty dla osob z niepethosprawnosciami intelektualnymi, ETR,
przedprzewodniki, touchtoury, personalizowana kabina lektorska, petle indukcyjne
totupointy, poprawa strony internetowej i wiele innych. Ale przede wszystkim
chcielismy, zeby rézne udogodnienia staty sie impulsem do tworzenia naszego
teatru jako miejsca budowania wspolnoty, nawigzywania relacji, poznawania réznych
perspektyw. ChcieliSmy, zeby nasza instytucja byta miejscem tworzenia kultury

nie tylko w wymiarze artystycznym, ale rowniez spotecznym, instytucjg publiczng
uwzgledniajgca potrzeby roznych osob.

Dobra praktyka — krok 4

Zalezato nam na tym, ze sprobowac dziatann we wszystkich obszarach i przekonac sie,
czy uda sie je zrealizowac. Kazdy aspekt dostepnosci konsultowatam bezposrednio

z odbiorcami wydarzen, z osobami pracujgcymi had udostepnianiem oraz z twércami
wydarzen i pracownikami (np. z dziatem technicznym). Nie koncentrowalismy sie na
ilosci udostepnianych wydarzen, tylko na jakosci i kompleksowosci udostepnienia.
Przy niektérych spektaklach okazato sie, ze napisy nie sg dobrym rozwigzaniem

ze wzgledu na duzg ilos¢ improwizaciji aktorskich. W innym przypadku zarty jezykowe
oparte na dzwiekowych zabawach nie byty przektadalne na PJM. Jednoczesnie
okazato sie, ze dtugie, czasem ponad czterogodzinne spektakle, podejmujgce trudne
tematy, mogag by¢ dostepne dla os6b z niepethosprawnosciami intelektualnymi czy

w spektrum autyzmu. Te osoby nie muszg przychodzi¢ na spektakl na zywo, w zamian
mogqg podczas wspolnych warsztatow w teatrze obejrzec¢ jego fragmenty na nagraniul.
Przestalismy mysle¢ o teatrze jako o sklepie z wydarzeniami, a zaczeliSmy jako

0 miejscu budowania wspdlnoty i doswiadczania sztuki réznymi sposobami.
PrzyjeliSmy zasade, ze wybor to réwniez mozliwos¢ NIE wziecia w czyms udziatu.

Nie kierowalismy sie wiec tym, czy wedtug nas dany spektakl bedzie interesujgcy dla
danej grupy. Bo przeciez grupa naszych odbiorcow jest réznorodna pod wzgledem
upodoban estetycznych, artystycznych gustow, znajomosci kodéw kulturowych itd.
nawet jesli tgczg ich dodatkowe potrzeby czy niepetnosprawnosci.

Autorka tekstu: Helena Swiegocka, kierowniczka widowni i specjalistka ds.
dostepnosci, Nowy Teatr

Teatr Lalek Guliwer

Miejscowosé: Warszawa

Liczba mieszkancéw: pow. 1,8 min.

Nazwa przedsiewziecia: RowniRozni.doc. Model partycypacyjny teatru, wigczajacy
osoby niewidome i w spektrum autyzmu w proces tworzenia spektakli: od pomystu
do premiery.
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Liczba oséb zatrudnionych w instytucji: 44
Liczba oséb realizujacych projekt: 1

Opis przedsiewziecia:

W wyniku wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciag wzroku oraz osobami

w spektrum autyzmu powstaty dwa spektakle. Wspotpraca z osobami

Z niepetnosprawnoscig wzroku doprowadzita do stworzenia spektaklu o charakterze
czesciowego stuchowiska Wszystko w gtowie. Gtowng role w spektaklu gra

Marek Reiss — niewidomy aktor, ktory otrzymat role w wyniku castingu. W wyniku
wspotpracy z osobami w spektrum autyzmu powstat natomiast spektakl

w formie wystawy w dziataniu pod nazwa Gwiezdne Dzieci. Oba spektakle byty
uzgadniane z Radg Konsultacyjng projektu, w ktorej sktad weszty zarowno osoby

Z niepetnosprawnoscig, w spektrum autyzmu, jak i pracownicy teatru oraz eksperci
zewnetrzni. Dostepnosc¢ w tym przedsiewzieciu potraktowalismy jako rodzaj
sprzezenia zwrothego, przyjmujgc zatozenie, ze Teatr nie bedzie w stanie stworzyc¢
wydarzenia catkowicie dostepnego, jesli to osoby ze szczegolnymi potrzebami
udostepnig mu swojego doswiadczenia i wiedzy.

Dobra praktyka — krok 2

Realizujgc grant nawigzalismy wspotprace z roznymi osobami i organizacjami,
reprezentujgcymi zarowno srodowisko 0sob z niepetnosprawnoscig wzroku, jak

i Srodowisko osob w spektrum autyzmu. ByliSmy bardzo otwarci, cieszylismy

sie z kazdej checi wspotdziatania. Nawigzalismy gtebszg wspotprace z Polskim
Zwigzkiem Niewidomych i Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym dla Osob
Niewidomych w Laskach. A takze z indywidualnymi przedstawicielami srodowisk oséb
Z niepetnosprawnosciami: rodzicami z dzie¢mi i osobami dorostymi, jak m.in. duet
VIP Team. Nawigzalismy gtebszg wspotprace z Fundacjg SYNAPSIS i Terapeutyczng
Szkotg Podstawowg Chocimska w Warszawie. A takze miedzy innymi z Dawidem
Wicha z Pracowni Rzeczy Réznych Fundaciji SYNAPSIS czy Barbarg Winkler -
samorzeczniczky, pracujgca z dzie¢mi w spektrum autyzmu. Przedstawiciele

tych instytucji i organizaciji oraz indywidualne osoby wspéttworzg z nami Rade
Konsultacyjna.

Jednym z trudniejszych i wazniejszych, ale wyrdzniajgcych projekt elementow,
okazata sie kwestia castingu na gtbwnego aktora spektaklu Wszystko w gfowie.

Do tej roli poszukiwalismy osoby niewidomej. Wiele osob, gtownie tych nie
dziatajgcych w srodowisku 0sob z niepetnosprawnosciami, skrytykowato nas za

ten pomyst. Jednak w srodowisku 0sob z niepetnosprawnoscig wzroku spotkat sie
on z bardzo dobrym przyjeciem i zainteresowaniem: ze wzgledu na potraktowanie

w sposob profesjonalny osob z niepethosprawnoscig wzroku. To byt tez pierwszy
krok na naszej drodze do odkrycia szokujgcej dla nas kwestii: braku profesjonalnego
ksztatcenia oséb z niepetnosprawnosciami (w szczegoélnosci z niepetnosprawnoscia
wzroku) na kierunkach artystycznych w Polsce.

Skuteczne tworzenie ,kultury bez barier” dzieje sie z dwodch stron jednoczesnie.

Nie da sie ,wtagczy¢” osob z niepetnosprawnosciami w kulture, udostepnia¢ im kultury
i sztuki, jesli robi sie to ,z gory’, bez ich sprawczego udziatu, z petnym wyzszosci
hastem na ustach, ze robi sie to ,dla nich”. Ten projekt jest wiasnie o tym, ze skuteczne
burzenie barier to burzenie z dwdch stron jednoczesnie.

Autorka tekstu: Anna Kierkosz, kuratorka ds. edukaciji i projektéw, Teatr Lalek Guliwer



63  Dobre praktyki

Obejrzyj film podsumowujgcy projekt RowniRdzni.doc.
Model partycypacyjny teatru, wtgczajgcy osoby niewidome
i w spektrum autyzmu w proces tworzenia spektakli: od
pomystu do premiery:

- film z napisami

- film z audiodeskrypcja

Wroctawski Teatr Lalek

Miejscowosé: Wroctaw

Liczba mieszkancéw: ok. 674 tys.

Nazwa przedsiewziecia: Teatr wraZliwy. Dostosowanie repertuaru Wroctawskiego
Teatru Lalek dla odbiorcow o szczegolnych potrzebach.

Liczba os6b zatrudnionych w instytuciji: 74

Liczba oséb realizujacych projekt: 1

Opis przedsiewziecia:

JJeatr wrazliwy” to hasto zmiany, ktora dokonata sie w WTL w ramach programu
Kultura bez Barier. PrzyjrzeliSmy sie potencjatom, obserwacjom i potrzebom
pojedynczych pracownikdéw oraz catych dziatéw i odpowiedzieliSmy na nie, by
wspolnie pracowac na rzecz tworzenia instytucji otwartej. Zadbalismy, by przestrzen
Teatru byta bardziej przyjazna dla os6b z réznymi potrzebami. ZakupiliSmy sprzet,
dzieki ktoremu mozemy wesprze¢ odbidr sztuki teatru. ZrealizowaliSmy kilka cykli
szkoleniowych, ktore precyzyjnie odpowiadaty na zainteresowania i potrzeby roznych
grup pracownikow. Wreszcie zaproponowalismy naszym odbiorcom 118 dostepnych
wydarzen: spektakli, warsztatéw, spacerow po teatrze. NawigzaliSmy statg wspotprace
Z organizacjami, dziatajgcymi na rzecz osob ze szczegdlnymi potrzebami i wspolnie
zaprojektowalismy dziatania na miare konkretnych oséb i grup. U nas osoby ze
szczegolnymi potrzebami byty nie tylko odbiorcami, ale rowniez wspottworzyty
wydarzenia artystyczne i prowadzity warsztaty.

Dobra praktyka — krok 1

Jeszcze przed realizacjg grantu pracownicy odpowiedzialni za programowanie
dziatan instytucji wybrali sposrdd siebie osobe, ktéra chceiata podjac sie funkciji
specjalistki ds. dostepnosci i zaproponowali te kandydature (wraz z planem

dziatan) dyrekcji. Dyrektor zaakceptowat propozycije. | cho¢ w $lad za decyzjg nie
poszto zadne oficjalne przedstawienie koordynatorki, to miata ona pethg swobode
w zarzgdzaniu budzetem przedsiewziecia, zapraszaniu pracownikow do wspotpracy
oraz informowaniu o realizowanych wydarzeniach i wspolnych sukcesach.

Wobec odsuniecia sie dyrektora na dalszy plan, dostepnos¢ nie byta odgornie
narzuconym obowigzkiem, ale oddolng inicjatywa. To sprawiato, ze stata sie ona
tematem kolezenskich rozmow, wymiany doswiadczen, dzielenia sie emocjami,
przedmiotem artystycznych decyzji, wspolnym (pozytywnym) doswiadczeniem, do
ktérego chciaty dotgczac kolejne osoby. W projekcie prowadzilismy szkolenia dla
pracownikow, z duzg dbatoscig o to, zeby kazdy mogt sie rozwija¢ w obszarze, ktory
najbardziej go interesuje. Na poczatku zetkneliSmy sie z nieufnoscig kierownikow
technicznych, ktorzy nie wyrazali zgody, aby ich pracownicy np. prowadzili warsztaty,
ale dzieki rozmowom i elastycznemu (uwzgledniajgcemu zasoby wszystkich dziatéw)
planowaniu repertuaru udato sie ten opor przetamac. Powstat zespot, dzieki ktoremu
dzis mozemy zapewni¢ dostepnosc nie wybranych, ale wszystkich wydarzen

w Teatrze, a osoby ze szczegdlnymi potrzebami w kazdym niemal pracowniku


https://youtu.be/Hw9ssDYm1vo?si=1TnPN-wzmJ_Jc11H
https://youtu.be/SR5NagEwH7Y?si=dv73hBMFLr0Qd2LS
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znajda Swietnie przygotowanego i otwartego przewodnika po $wiecie teatru. Przez
osobe postronng duzy — ponad piecdziesiecioosobowy — zespoét dziatajgcy na rzecz
dostepnosci zostat nazwany ,mafig”. | tak geneza, jak i wspodtpraca oraz skutecznosc
jakos wspotgraja z historig Sycylijczykéw. Oddolne inicjatywy maija site!

Autorka tekstu: Marta Kurowska, koordynatorka pracy artystycznej Wroctawskiego
Teatru Lalek
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Rekomendacje

Wprowadzanie i rozwijanie dostepnosci moze przynosic trwate efekty, jesli w instytucii
kultury zostang stworzone warunki pozwalajgce korzystac¢ z wypracowanych
rozwigzan. W Rekomendacjach przedstawiamy podpowiedzi, ktére pomogg tworzyc
takie warunki i uczynic z dostepnosci praktyke codziennej dziatalnosci.

1. Zatozenia dostepnosci

Dostepnosc¢ to zadanie catej instytucji

Jedna osoba, nawet najbardziej zaangazowana i z najwiekszg wiedzg, nie zapewni
dostepnosci w catej IK. Potrzebuje wsparcia ze strony innych pracownikow. Zespot
moze by¢ roboczy i modyfikowany w zaleznosci od podejmowanych dziatan. Przy
planowaniu kosztow w zespole znajdzie sie osoba z dziatu administracji/zamowien
publicznych. Przy przygotowaniu dostepnej oferty, bedzie to zaréwno ktos z dziatow
merytorycznych jak i technicznych. Przy promociji i informacji bedzie to ktos

z promociji/marketingu.

Dostepnosé to proces

Nie jest mozliwe udostepnienie od razu catej oferty instytucji kultury. Nie jest tez
mozliwe wdrozenie dostepnosci raz na zawsze. Dostepnosc potrzebuje czasu,
cierpliwosci i systematycznosci, bariery nalezy likwidowac krok po kroku, zgodnie
z porzadkiem zaproponowanym w modelu.

Dostepnosé to wspotpraca z osobami
ze szczegolnymi potrzebami

Planowanie i wdrazanie dostepnosci nie powinno odbywac sie wytgcznie

sitami zespotu instytuc;ji kultury. Nalezy nawigzac¢ wspoétprace ze srodowiskami
zrzeszajgcymi osoby ze szczegolnymi potrzebami. Im réznorodniejsza jest to
grupa, tym bardziej kompleksowe wsparcie otrzymuje IK. W kazdej organizacji

czy srodowisku sg osoby aktywne, twércze i zmotywowane - to liderzy. Mozna
zaangazowac ich we wspotprace nie tylko jako ekspertéw, samorzecznikow, ale tez
jako wspotprowadzacych, przewodnikow itp.

Dostepnos¢ to potencjat

Udostepnienie zbiorow i przestrzeni osobom ze szczegolnymi potrzebami daje
instytucji szanse na rozwoj, na zwiekszenie publicznosci i na zroznicowanie oferty
kulturalnej. Razem z grupg osob ze szczegdlnymi potrzebami do IK trafig ich rodziny
i znajomi. Pozbawiona barier oferta czy przestrzen nabiera czesto nieoczekiwanych
walorow rowniez dla osob niepotrzebujgcych dostepnosci w danym obszarze.
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Warto wykorzystywac ten potencjat i zapraszac na ciekawe wydarzenie sensoryczne,
oprowadzanie z audiodeskrypcjg, warsztaty w ciemnosci lub spacer prowadzony

w jezyku migowym ttumaczony na jezyk polski. Takie wydarzenia moga przyciggnac¢
takze odbiorcow bez szczegodlnych potrzeb, stajgc sie okazjg do poszarzania
doswiadczen i w efekcie do zwiekszenia zrozumienia potrzeb innych.

Dostepnosc¢ to proces twoérczy

Metody i techniki udostepniania kultury wymagajg kreatywnosci. Za kazdym

razem nalezy je tworczo i racjonalnie przeobraza¢ na wiasny uzytek. Trzeba je
dostosowywac do potrzeb grupy, ktérej maja stuzy¢, do specyfiki konkretnej instytuciji
i do charakteru udostepnianej oferty. Na przyktad w muzeum mozna zaprosi¢ do
tworzenia pomocy dotykowych pracownikow dziatu konserwatorskiego. W teatrze
moze byc to dziat scenografii. Przy wsparciu samorzecznikow i ekspertoéw stworzg
unikatowe tyflografiki, czy makiety.

Dostepnosé to samodzielnosc¢ i wybor

Dostepna instytucija kultury to placéwka, ktérg kazdy moze swobodnie i niezaleznie
odwiedzi¢ w kazdej chwili jej dziatalnosci. To pewien ideat, ale warto do niego
dazy¢. Sktada sie na niego nie tylko udostepnienie oferty, ale rowniez odpowiednie
przygotowanie przestrzeni i 0séb, ktdre pracujg w instytuciji kultury.

Dostepnosé¢ to cziowiek

Technika, nowoczesne urzgdzenia sg wazne, ale duzo wazniejszy w dostepnosci
jest zespot K, ktory bedzie wiedziat, jak przyja¢ osobe ze szczegolnymi

potrzebami i bedzie chciat to robic¢. Dostepnosc tworzg przede wszystkim ludzie.
Jej wdrazanie to niekoriczace sie spotkania, rozmowy, wymiany doswiadczen.

To umiejetnos¢ zdobywania wiedzy i dzielenia sie dobrymi praktykami. Nalezy dbac
tez o wspotpracownikow, osoby zatrudniane przez zewnetrzne firmy, na przyktad
pracownikow ochrony czy dbajgcych o czystos¢. Nie sg oni zobligowani do szkolen,
mozna wiec przygotowac dla nich np. zestaw kart z prostymi wskazowkami, w jaki
sposob wspiera¢ osoby ze szczegolnymi potrzebami.

2. Zarzadzanie dostepnoscia

Powotanie koordynatora dostepnosci

Instytucije, w ktérych pracuje koordynator dostepnosci, likwidujg bariery
najefektywniej i najbardziej racjonalnie. Warto oficjalnie powota¢ w IK koordynatora
dostepnosci. Taka osoba pomaga catemu zespotowi, ktory wie, do kogo moze zwrocic
sie o rade w przypadku watpliwosci. Koordynator potrzebuje wyraznego zapisu
swoich obowigzkow w umowie. Powinien by¢ on wspierany przez osoby zarzagdzajgce
IK. Nalezy stwarzac okazje, podczas ktorych koordynator mogtby przekazywac¢ wiedze
o dostepnosci, informowac zespot o aktualnych dziataniach dostepnosciowych IK,

o potrzebach, pomystach i planach. Moze robi¢ to na spotkaniach zespotu lub przez
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wewnetrzny newsletter. Jest to szczegolnie wazne w duzych organizacjach, ktore
majg wiele dziatéw.

Organizowanie cyklicznych szkolen dla zespotu
instytuciji kultury

Inwestowanie w wiedze zespotu to niezwykle efektywny sposob wdrazania i rozwijania
dostepnosci. Szkolenia mogg miec roézny charakter:

e Szkolenia uwrazliwiajace
Nalezy nimi objg¢ wszystkich pracownikow instytucji kultury. Szkolenia te nalezy
powtarzac¢ co kilka lat, a kazdy nowo zatrudniony pracownik powinien by¢ objety
szkoleniem z zasad obstugi oséb ze szczegolnymi potrzebami.

e Szkolenia z zakresu tworzenia dostepnosci
Szkolenia takie powinny mie¢ postac¢ warsztatow. Mogag to by¢ warsztaty
z tworzenia audiodeskrypciji, tekstow alternatywnych, tekstow ETR, z podstaw
PJM, jezyka prostego, z tworzenia tyflografik. Moga tez dotyczy¢ dostepne;
komunikacji i promocji oraz organizowania dostepnych wydarzen.

e Szkolenia inspiracyjne
Dobra formg takich szkolen sg wizyty studyjne. W ich trakcie dochodzi do
wymiany dobrych praktyk, dzielenia sie nowosciami w zakresie dostepnosci,
nawigzywania i podtrzymywania kontaktu z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

e Szkolenia z aspektéow prawnych oraz w zakresie ksieggowosci i zaméwien
publicznych
Szkolenia przeznaczone przede wszystkim dla oséb zarzadzajgcych instytucijg
kultury, dla pracownikoéw dziatow zamoéwien publicznych, dla koordynatorow
dostepnosci i osob tworzagcych zespoty ds. dostepnosci.

Opracowanie planu realizowania dostepnosci

Plan powinien by¢ opracowany z udziatem koordynatora dostepnosci. Nalezy
zaplanowac w nim dziatania najblizsze, ale i projekty na kilka lat. Plan powinien by¢
W miare szczegotowy, nalezy go przy tym systematycznie, na przyktad raz w roku,
aktualizowac. Tworzenie planu realizowania dostepnosci to stosunkowo dtugi proces,
trzeba byc¢ cierpliwym i systematycznym. Zatozenia planu powinny by¢ znane catemu
zespotowi IK. Nalezy w nim okresli¢ jakie elementy oferty i w jaki sposob bedg
udostepniane. Warto tez stworzy¢ standard dostepnej publikacji i informaciji.

Stworzenie wewnetrznego poradnika dostepnosci

Opracowanie powinno omawiac zasady likwidowania barier wykorzystywane

w instytucji kultury, wskazywac istniejgce procedury, prezentowac¢ wykorzystywane
urzgdzenia i narzedzia, zawiera¢ podpowiedzi poradnikow i podrecznikow, dzieki
ktorym mozna samodzielnie pogtebia¢ wiedze na temat dostepnosci. Poradnik
powinien by¢ regularnie aktualizowany. Jesli nie ma czasu i przestrzeni aby stworzyc
taki poradnik, mozna wykorzysta¢ wydane juz poradniki i standardy. Nalezy wybrac
z nich tresci pasujagce do danego rodzaju instytuciji kultury.
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Tworzenie bazy kontaktow osoéb
ze szczegolnymi potrzebami

Baza kontaktow to bardzo efektywne narzedzie, z ktorego mozna korzystac w czasie
promocji udostepnianej oferty. Baza pozwala prowadzi¢ skuteczng akcje informacyjng
umozliwiajgc rozsytanie komunikatow bezposrednio do zainteresowanych odbiorcéw
kultury. W bazie warto wiec zaznaczyc, kto woli otrzymywac¢ newslettery i maile, kto
smsy, a do kogo trzeba bedzie zadzwonic¢. Moze jg stworzy¢ koordynator dostepnosci
lub inna wspédtpracujgca z nim osoba. Powinny korzysta¢ z niej osoby prowadzgce
informacje i promocije w IK.

Prowadzenie ewaluaciji i audytow dziatan instytucji
z zakresu dostepnosci

Ewaluacja i audyty powinny byc¢ inicjowane nie tylko po jednostkowym wydarzeniu,
ale i w szerszej perspektywie, na przyktad jako podsumowanie wszystkich

dziatan podjetych w danym roku. Przeprowadzone badania nalezy analizowac,
podsumowywac i wyciggac z nich wnioski. Wynikami nalezy dzieli¢ sie nie tylko

w ramach zespotu tworzacego dostepnosc, najwazniejsze wnioski powinny byc¢
prezentowane wszystkim pracownikom instytucji kultury. Dobrym pomystem jest
stworzenie rocznego harmonogramu badan opinii i oczekiwan osob ze szczegolnymi
potrzebami.

3. Dziatania w otoczeniu
instytucji kultury

Prowadzenie statej wspotpracy z organizatorem

Instytucja kultury inicjujgca lub rozwijajgca dostepnos¢ powinna wspotdziata¢ w tym
zakresie z organem zatozycielskim. Organizator IK (czesto wiecej niz jednej) powinien
wspierac IK w przygotowaniu i realizowaniu dostepnosci, wspiera¢ w finansowaniu
wydatkéw, okreslac wspdlne standardy i tworzy¢ forum wymiany doswiadczen,
organizowac¢ wspolne szkolenia.

Tworzenie partherstw ha rzecz dostepnosci

Inicjowanie sieci wspotpracy lub dotgczanie do juz dziatajgcych inicjatyw jest bardzo
istotnym czynnikiem w procesie zapewniania dostepnosci oferty instytuc;ji kultury.
Warto wigczac sie w takie dziatania. Wspotpraca moze mie¢ rozny charakter:

Sie¢ lokalnej wspotpracy — zawigzana z innymi IK oraz NGO dziatajgcymi w tej

samej miejscowosci, dzielnicy, gminie. W ramach tej sieci mozna inicjowac wspélne
dziatania, dzieli¢ sie dobrymi praktykami, posiadanym sprzetem, mozna budowac
publiczno$¢ osob zainteresowanych dostepng ofertg kulturalng. Mozna wspiera¢
dziatania promocyjne i informacyjne. Mozna réwniez prowadzi¢ wspolnie rozmowy

Z przedstawicielami organu zatozycielskiego (jesli jest to ten sam podmiot).
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SieC wspotpracy branzowej — stworzona przez IK prowadzace ten sam rodzaj
dziatalnosci kulturalnej. Moze miec charakter regionalny, na przyktad wojewodzki,
moze tez by¢ ponadregionalna czy ogoélnopolska. Taka sie¢ to znakomita platforma
dzielenia sie wiedzg, dobrymi praktykami. W jej ramach mozna stworzy¢ jednag
grupe doradczg sktadajgcy sie z samorzecznikow, ktorzy bedg doradzali w zakresie
rozwigzan zwiekszajgcych dostepnosc w danym typie instytuciji kultury.
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Stownik*

Alfabet Braille’a — system wypuktych znakow stworzony dla osob
niewidomych do czytania i pisania. Podstawg kazdego znaku jest wypukty
szesciopunkt, ktorego rozmiar jest wystandaryzowany (nie mozna go
pomniejszac ani powiekszac przy druku lub produkciji).

Alternatywne formy komunikowania sie (AAC) — metody komunikowania
sie 0sOb majgcych trudnosci z porozumiewaniem sie za pomocg mowy.
Moga by¢ oparte o znaki manualne (jezyk migowy), graficzne (piktogramy,
obrazki, symbole), pismo (klocki stowne).

Asystent (osobisty) osoby ze szczegélnymi potrzebami — osoba, ktéra
wspiera osobe z niepethosprawnoscig w petnieniu rol spotecznych, takze
w uczestnictwie w kulturze: moze pomoc w zakupie biletow, dotarciu

na miejsce wydarzenia, takze w odbiorze wydarzenia na przyktad przez
,Szeptang” audiodeskrypcije.

Audiodeskrypcja (AD) — werbalny opis tresci wizualnych i audiowizualnych
dla osob niewidomych. Dzieki audiodeskrypciji majg one szanse petniej
odebrac¢ na przyktad dzieto sztuki, film lub uczestniczy¢ w wydarzeniu
kulturalnym.

Bariera — przeszkoda lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub
informacyjno-komunikacyjne, ktére uniemozliwia lub utrudnia osobom
ze szczegolnymi potrzebami udziat w roznych sferach zycia na zasadzie
réwnosci z innymi osobami.

Czytnik ekranu (ang. screen reader) — program komputerowy, ktory
rozpoznaje wyswietlany na ekranie komputera tekst oraz opisy alternatywne
informaciji graficznych i przetwarza je na synteze gtosowa. To technologia
asystujgca, wykorzystywana przez osoby z niepetnosprawnoscig wzroku.
Istniejg darmowe czytniki ekranu, ktore mozna pobrac. Najpopularniejsze
systemy operacyjne (Microsoft, I0S, Android) majg wtasne czytniki.

Deskrypcja — opis stowny tresci wizualnych, na przyktad krotkiego
materiatu video, prezentacji, trailera. Deskrypcje wykorzystujemy wtedy,
gdy nie mamy mozliwosci nagrania i montazu lektora. W takiej sytuacji
deskrypcja pojawia sie na przyktad w poscie pod opublikowanym filmem.

Dostepne dokumenty cyfrowe — pliki elektroniczne zawierajgce tekst
odczytywalny maszynowo, dostosowany do programow asystujgcych,
z ktérych korzystajg miedzy innymi osoby z niepetnosprawnoscig wzroku.

* Wiekszos¢ definicji zostata zaczerpnieta z publikaciji: P. Cupryan, K. Kowalski,

J. Mankowska, R. Wieckowski, T. Wtodarski, J. Zadrozny, A. Zérawska, Poradnik dla
sektora kultury w zakresie zapewniania dostepnosci Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej, Warszawa 2021, - link, dostep: 25.09.2023, s 13-20.


https://www.gov.pl/attachment/245704fe-0c29-49fb-b797-ffe4ba8bbe69
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Dostepnosé — mozliwos¢ korzystania przez osoby ze szczegolnymi
potrzebami z oferty instytucji kultury w sposéb mozliwie petny, trwaty i na
rowni z innymi osobami.

Druk powigekszony — specjalnie przygotowany i sformatowany tekst dla
0sOb niedowidzacych, w tym osob starszych. Zasady przygotowania tekstu
powiekszonego dotyczg miedzy innymi: rozmiaru czcionki, formatowania
tekstu, wielkosci marginesow i liczby ilustracji na stronie.

ETR - patrz. » Tekst tatwy do czytania i rozumienia

Gtuchy — osoba postugujgca sie natywnie polskim jezykiem migowym;
ten jezyk jest dla niej pierwszym i naturalnym. Osoba uznajgca sie za
Gtuchg nie uwaza, ze jest osobg z niepethosprawnoscia, ale podkresla, ze
przynalezy do mniejszosci jezykowo-kulturowej, utozsamia sie z Kulturg
Gtuchych.

gtuchy - osoba z niepetnosprawnoscia stuchu, nie styszy, ale niekoniecznie
postuguje sie jezykiem migowym, nie zawsze utozsamia sie z Kulturg
Gtuchych.

g/Gtusi — okreslenie odnoszace sie do catej spotecznosci osob
niestyszacych, uwzgledniajgce istniejgce w tej grupie potrzeby, oczekiwania
i mozliwosci.

Jezyk prosty (ang. plain language) — standard jezykowy zalecany
wszystkim autorom i instytucjom piszgcym teksty adresowane do
masowego odbiorcy. To jezyk efektywny, komunikatywny, ktadacy nacisk na
klarownos$¢ wypowiedzi i prostg forme.

Materiaty dotykowe — nieodzowny element udostepniania oferty
kulturalnej w obszarach widzenia i rozumienia. Bardzo dobrze uzupetniaja
audiodeskrypcije. Sg to miedzy innymi przedmioty oryginalne, makiety;,
tyflografiki, reliefy, druk wypukty czy modele w druku 3D.

Miejsce wyciszenia — dostepna przestrzen lub osobny pokoj, gdzie
mozna odpocza¢ od gwaru, ttumu, Swiatta, dzwiekdw, mozna sie uspokoic
i wyciszy¢ emocje. Przygotowanie takiego miejsca jest szczegolnie wazne
w przypadku udostepniania oferty w obszarach czucia i rozumienia.

Napisy dla oséb niestyszacych — dostosowanie dla osob

Z niepetnosprawnosciag stuchu, ktore znajg jezyk polski. Sg wykorzystywane
w filmach, multimediach, spektaklach teatralnych oraz rejestracjach
wydarzen. Zawierajg wypowiedzi oséb, ale majg rowniez informacije

o dzwiekach i muzyce.

Napisy na zywo - tekst wyswietlany na ekranie w czasie rzeczywistym.

Sg stosowane miedzy innymi podczas debat, konferenciji, wyktadéw, ale tez
wydarzen plenerowych. Prezentujg stowa, identyfikujg osoby, opisujg istotne
dla zrozumienia tresci dzwieki.
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Osoba ze szczegoélnymi potrzebami — osoba, ktéra ze wzgledu na swoje
cechy zewnetrzne lub wewnetrzne albo ze wzgledu na okolicznosci

w ktorych sie znajduje, musi podjgc dodatkowe dziatania albo wykorzystac
dodatkowe srodki, by moc uczestniczy¢é w réznych sferach zycia
publicznego na zasadzie rownosci z innymi osobami.

Petla indukcyjna — urzgdzenie wspomagajgce styszenie osob z aparatami
stuchowymi oraz implantami slimakowymi wyposazonymi w cewke
indukcyjna. Pomaga lepiej i wyrazniej stysze¢ mowe i inne dzwieki,

na przyktad dialogi w filmie czy muzyke na koncercie.

Polski jezyk migowy (PJM) - jezyk przestrzenno-wizualny z gramatyka
roznigcy sie od jezyka fonicznego. Sktada sie ze znakow migowych, mimiki.
Dla Gtuchych w Polsce jest to pierwszy jezyk. Jezyk polski jest dla nich
jezykiem drugim lub obcym.

Przedprzewodnik - publikacja, ktora pomaga przygotowac sie do
poznawania oferty kulturalnej. W przedprzewodniku znajdujg sie
informacje: jak trafi¢ do instytucji, jak sie w niej porusza¢, gdzie znalez¢
kasy, szatnie i przewodnikow. Zawiera tez najwazniejsze informacije
zwigzane z korzystaniem z oferty, ostrzega przed intensywnymi bodzcami.
Jest ilustrowany zdjeciami i grafikami. Szczegolnie wazny w obszarach
rozumienia i czucia.

Racjonalne usprawnienie — zmiany i dostosowania, nienaktadajgce

ha instytucje kultury nadmiernego obcigzenia, wprowadzane w celu
zapewnienia osobom ze szczegolnymi potrzebami mozliwosci korzystania
z oferty IK na zasadzie rownosci z innymi osobami.

Samorzecznicy - osoby ze szczegolnymi potrzebami reprezentujgce
siebie i inne osoby ze srodowiska wobec np. mediow, urzedow i innych
instytucji publicznych. Osoby te czesto sg ekspertami, proponujg i oceniajg
rozwigzania dostepnosciowe.

System jezykowo-migowy (SJM) - jest to sSrodek komunikowania sie osob
doswiadczajgcych trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie.
W SJM znaki migowe wspierajg wypowiedz dzwiekowo-artykulacyjna.

Stuchawki wyciszajace — chronig przed nadmiernymi bodzcami
dzwiekowymi i hatasem. Sg szczegolnie przydatne do udostepniania oferty
w obszarach rozumienia i czucia.

Systemy FM - system FM bezprzewodowo przesyta sygnat — na przyktad
gtos osoby moéwigcej — do stuchacza. Potrzebny jest nadajnik (z mikrofonem
krawatowym lub przesytajgcy sygnat z nagtosnienia) oraz odbiornik —
wieszany na szyi stuchacza. Do odbiornika mozna podtgczy¢ stuchawke lub
petle indukcyjng naszyjna.

Tekst alternatywny (inaczej: atrybut alt) — zwiezty opis tresci wizualnych
zamieszczanych w Internecie (na przyktad grafik, zdje¢, plakatow
na stronach www, portalach spotecznosciowych, aplikacjach).
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Tekst tatwy do czytania i rozumienia (inaczej: ETR: easy-to-read) -
uproszczona forma tekstu, przygotowywana gtéwnie w czasie
udostepniania oferty kulturalnej w obszarze rozumienia. Standard obejmuje:
dobdr stéw, sposob konstruowania zdan, rodzaj i rozmiar czcionki,
kompozycje tekstu oraz uzycie zdjec i ilustracji. Do tekstu dotgczone sg
proste ilustracje lub symbole, ktore wyjasniajg przekaz.

Transkrypcja — zapis tekstowy dialogéw i warstwy dzwiekowej materiatu
wideo lub nagrania. Transkrypcja moze byc¢ uzyta tam, gdzie nie ma
mozliwosci dodania napiséw.

Tyflografika — wypukty rysunek mozliwy do odczytania za pomoca
dotyku, na przyktad odwzorowanie pokazujgce grafike, obraz, elementy
architektoniczne, plan budynku.

Uniwersalne projektowanie — projektowanie produktow, przestrzeni,
programow i ustug w taki sposob, by byty uzyteczne dla wszystkich,
w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptaciji lub
specijalistycznego projektowania.

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (USC) - ustawa uchwalona
4 kwietnia 2019 roku, okresla miedzy innymi minimum zapewniania
dostepnosci cyfrowe;.

Ustawa o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegoélnymi
potrzebami (UZD) - ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku, okresla miedzy
innymi minima dostepnosci architektonicznej oraz informacyjno-
-komunikacyjnej, zadania koordynatora dostepnosci oraz tryb sktadania
skarg na brak dostepnosci w podmiocie publicznym.
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Ponizej zamieszczono przyktadowe listy, ktore mogg pomoc w ocenie dostepnosci
poszczegolnych etapow podrozy odbiorcy. Taka ocena bedzie stanowi¢ punkt
wyjscia do zaplanowania zmian. Zaproponowane listy nalezy traktowac jako przyktady,
dotyczg one pojedynczych elementow sktadajgcych sie na wybrane etapy podrozy
odbiorcy.

Kazdy element oceniany jest pod katem dostepnosci w 5 obszarach: widzenie,
styszenie, poruszanie sig, rozumienie, czucie. Chcac zbadac¢ dostepnosc¢ innych
elementow, moga Parstwo stworzy¢ podobne listy.

Etap 1 — pozyskanie informacji o wydarzeniu — komunikacja na stronie www
e Dostepnosc strony www
e Dokumenty tekstowe
e Tresci w formie audio
e Tresci wideo
e Design: kontrast
Design: rozmiar czcionki
Informacje o dostepnosci instytuc;ji
Informacje o dostepnosci oferty
Newsletter
E-mailing

Etap 2 — Proces zakupu biletow
¢ Informacja o zakupie biletu na stronie www
¢ Informacja o zakupie biletu w mediach spotecznosciowych
e Mozliwosc¢ zakupu biletu przez Internet
¢ Informacja o dostepnosci miejsc
Mozliwos¢ wyboru adekwatnego miejsca

e Mozliwosc zakupu biletu przez telefon
e Mozliwosc¢ rezerwaciji i zakupu biletu przez e-mail
e Kasa w budynku

Etap 4 — Poruszanie sie w przestrzeni IK
e \Wejscie gtowne
e Wejscie boczne
e Szatnia
e Toaleta przy szatni
e Toaleta przy sali widowiskowej/wystawienniczej
e Restauracja/ Kawiarnia
e Sklep z pamigtkami
e Dostep na inny poziom — schody
e Dostep na inny poziom — winda

Etap 5 — Doswiadczanie wydarzenia — spektakl teatralny
e /ajecie miejsc na widowni
e Scenografia
e Gra aktoréw
e Wypowiedzi aktorow
Oswietlenie
Muzyka i efekty dzwiekowe
Przerwy pomiedzy aktami
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Zatacznik 2 — Lista grantobiorcow w projekcie
"Kultura bez barier”

Biblioteki:

Biblioteka Miejska im. Wiktora Kulerskiego w Grudziadzu
Biblioteka bez barier

Biblioteka Narodowa
Dostep do Skarbow Biblioteki Narodowej

Biblioteka Publiczna Gminy Grodzisk Mazowiecki
Biblioteka bez barier

Biblioteka Publiczna Gminy Niegowa
Biblioteka Niegowa bardziej dostepna!

Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy

Dostosowanie oferty kulturalnej do potrzeb uzytkownikéw ze szczegdlnymi
potrzebami w tym do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz ze
spektrum autyzmu

Biblioteka Publiczna w Piasecznie
Biblioteka Dostepna w Piasecznie

Biblioteka Raczynskich, Poznan

Utatwienie dostepu w Bibliotece Raczynskich do zgromadzonych ksigzek

i multimediow oraz wydarzen kulturalnych adresowanych do szerokiego grona
odbiorcow, takze ze szczegolnymi potrzebami. Utatwienie dostepu traktujemy bardzo
szeroko od dostepnej strony internetowej, przez utatwienie komunikaciji — system
TOTUPOINT, az po oferte spotkan autorskich

Biblioteka Slaska, Katowice
ENTER - wejscie w swiat dostepnosci dla osob ze szczegolnymi potrzebami

Gminna Biblioteka Publiczna im. Kaspra Wojnara w Jedliczu
Ksigzka bez granic

Gminna Biblioteka Publiczna w Gilowicach
Coolturalnie w Gilowicach

Gminna Biblioteka Publiczna w Rzekuniu
Gminna Biblioteka Publiczna w Rzekuniu w drodze do dostepnosci

Ksigznica Beskidzka w Bielsku-Biatej
Btekitna kraina — biblioteka autystyka

Ksigznica Ptocka im. Wiadystawa Broniewskiego w Ptocku
Ksigznica seniorom

Ksigznica Podlaska im. tukasza Goérnickiego w Biatymstoku
Biblioteka blizej Ciebie: rozbudowa oferty Ksigznicy Podlaskiej w kierunku
dostepnosci dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami

Miejska Biblioteka Publiczna im. Adama Préchnika, t6dz
Zmystowisko

Miejska Biblioteka Publiczna im. Jana Dtugosza w Sandomierzu
Czytelnia sensoryczna w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Sandomierzu

Miejska Biblioteka Publiczna im. Jana Pawta Il w Opolu
Biblioteka — tu chce byc!
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Miejska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza R6zewicza we Wroctawiu

Jak sie zyto w dawnym Wroctawiu. Cykl dziatan literackich, artystycznych

i kulturalnych w wybranych filiach bibliotecznych MBP we Wroctawiu inspirowanych
niezwyktg historig miasta

Miejska Biblioteka Publiczna im. Wiadystawa Strzeminskiego w Koluszkach,
Czytac kazdy moze. Zwiekszenie dostepnosci do oferty Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Koluszkach

Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu
Podréz bez barier

Miejska Biblioteka Publiczna w Dabrowie Goérniczej
Czytanie wszystkimi zmystami

Miejska Biblioteka Publiczna w Gliwicach
Biblioteka tgczy

Miejska Biblioteka Publiczna w Nowej Rudzie
Literatura bez barier! Likwidacja barier w dostepie do oferty Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Nowej Rudzie

Miejska Biblioteka Publiczna w Rabce-Zdroju
Biblioteka otwarta

Miejska Biblioteka Publiczna w Szczecinie
Zobacz i ustysz kulture!

Miejska Biblioteka Publiczna w Zarach
PUBLICZNA = DOSTEPNA

Miejska Biblioteka w Mszanie Dolnej
Kultura bez granic w Miejskiej Bibliotece w Mszanie Dolnej

Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna w Chorzelach
Dostepnos¢ oferty i zasobow Miejsko-Gminnej Biblioteki Publicznej w Chorzelach
dla oséb ze szczegolnymi potrzebami, w tym osob z niepetnosprawnosciami

Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna im. J6zefa Ignacego Kraszewskiego
w Betchatowie
Przystanek Biblioteka — Stacja Blisko

Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna w Stupcy
KULTURAIna Biblioteka

Powiatowa Biblioteka Publiczna im. Wtadystawa Broniewskiego w Sieradzu
Biblioteka blizej — zapewnienie dostepnosci oferty i zasobow Powiatowej Biblioteki
Publicznej w Sieradzu dla osob z niepetnosprawnosciami

Powiatowa Biblioteka Publiczna w Wieluniu
Biblioteka nie wyklucza

Wojewoddzka Biblioteka Publiczna im. Marszatka Jozefa Pitsudskiego w todzi
todzkie sensorycznie

Wojewoddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie
Kultura blizej. Poprawa dostepnosci ustug i zbiorow Wojewodzkiej Biblioteki
Publicznej w Krakowie dla os6b ze szczegolnymi potrzebami

Centra / domy kultury:

Centrum Kultury Dwoér Artusa, Torun
Dwoér dostepny
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Centrum Kultury "Dworek Biatopradnicki”, Krakow
Dostepny Dworek

Centrum Kultury i Sportu w Krzeszowicach
Udostepniamy — nie wykluczamy

Centrum Kultury i Sztuki im. Marszatka Jo6zefa Pitsudskiego w Sierpcu
Kultura bez barier w sierpeckim Centrum Kultury i Sztuki

Centrum Kultury, Sportu i Promociji w Rabce-Zdroju
Dostepne Kino Sniezka i imprezy plenerowe Centrum Kultury, Sportu i Promoc;ji
w Rabce-Zdroju

Centrum Kultury ZAMEK w Poznaniu
Kino Otwarte. Dostepna kultura filmowa

Centrum Kultury w Zyrardowie
Kultura i TY — cykl wydarzen dostepnych dla kazdego

Centrum Nauki Experyment w Gdyni
Bez barier. Wizyta dla kazdego w Centrum Nauki Experyment w Gdyni

Centrum Nauki Kopernik
WIELOZMYStY KOPERNIKA

Centrum Rzezby Polskiej w Ororisku
Oronsko na wyciggniecie reki

Centrum Sztuki Wspétczesnej tAZNIA
Gdansk, Dostosowanie CSW tAZNIA dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku

Cieszynski Osrodek Kultury "Dom Narodowy"
Dom Narodowy dostepny dla wszystkich

Dolnoslaskie Centrum Filmowe we Wroctawiu
Kultura bez barier w DCF

Dzielnicowy Dom Kultury "Weglin"
Dom otwarty

Estrada Poznanska
Muza — kino otwarte. Stworzenie sciezki dostepnosci projekc;ji filmowych dla
dorostych osob z niepetnosprawnoscig wzroku lub stuchu w Kinie Muza w Poznaniu

Europejskie Centrum Bajki im. Koziotka Matotka w Pacanowie
Nie stysze, nie rozumiem — Europejskie Centrum Bajki bez barier!

Europejskie Centrum Solidarnosci, Gdansk
Uzmystowienie

Gminne Centrum Kultury i Promocji w Kobylnicy
Sprawni w kulturze

Gminny Dom Kultury w Burzeninie
Kultura i sztuka dla NIEzwyktych

Gminny Osrodek Kultury, Promociji, Turystyki i Sportu Bystra-Sidzina
Cztery zywioty — dostepna kultura w gminie Bystra-Sidzina

Gminny Osrodek Kultury w Kijewie Krolewskim
Poprawa dostepnosci oferty kulturalnej Gminnego Osrodka Kultury w Kijewie
Krolewskim osobom ze szczegoinymi potrzebami

Gminny Osrodek Kultury w Metgwi
Kulturalnie dostepni

Instytut Kultury Willa Decjusza
Historia Willi Decjusza od czasow Justusa Decjusza do wspotczesnosci
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Instytut P6tnhocny im. Wojciecha Ketrzynskiego
Instytut Pétnocny w Olsztynie — JA tu bywam!

Katowice Miasto Ogrodow — Instytucja Kultury im. Krystyny Bochenek
Przecieramy nowe sciezki komunikaciji o sztuce

Krakowskie Biuro Festiwalowe
Dostepnos¢ wydarzen Krakowskiego Biura Festiwalowego

Krakowskie Forum Kultury
Artystyczna Olsza

Kieleckie Centrum Kultury
Nic nie stoi ha przeszkodzie

Legnickie Centrum Kultury
Akademia Dostepnosci

tubnianski Osrodek Kultury
Tu jestes u siebie, naturalnie! Poprawa dostepnosci w tubnianskim Osrodku Kultury

Malborskie Centrum Kultury i Edukaciji
Niepetnosprawni-Petnosprawni w KULTURZE

Miejska Strefa Kultury w todzi
Lubimy ludzi — program rozwoju dostepnosci w Miejskiej Strefie Kultury

Miejski Dom Kultury "Bogucice-Zawodzie"
Zmystowe przestrzenie kultury

Miejski Dom Kultury Koszutka, Katowice
(WSEYSZALNE - przestrzen wspdlnego rozumienia

Miejski Dom Kultury "Prazakéwka” w Ustroniu
"WOW - czyli Wielkie Otwarcie na Wspotdziatanie® — MDK "Prazakéwka" otwiera sie
nha promowanie w srodowisku lokalnym tworczosci osob ze szczegolnymi potrzebami

Miejski Dom Kultury w Piekarach Slaskich
Piekarski nadajnik dostepnosci

Miejski Osrodek Kultury i Sportu w Pyskowicach

Kultura bez barier, szansg na zwiekszenie dostepnosci zasobow i oferty kulturalnej
Miejskiego Osrodka Kultury i Sportu w Pyskowicach dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami i poszerzenie grupy odbiorcow ustug kulturalnych

Miejski Osrodek Kultury w Nowej Rudzie
Czas na dostepnos¢! Nowe otwarcie MOK na drugie potwiecze

Miejski Osrodek Kultury w Zabrzu
"Kultura — Integracja — Edukacja” — poprawa dostepnosci oferty Miejskiego
Osrodka Kultury

Miejskie Centrum Kultury w Bydgoszczy
Poprawa i rozwiniecie dostepu do wydarzen i budynkéw Miejskiego Centrum Kultury
w Bydgoszczy dla osob ze szczegolnymi potrzebami

Miejsko-Gminne Centrum Kultury w Dziatoszycach
Przyjazna kultura

Miedzynarodowe Centrum Kultury, Krakéw
Ustysz MCK. Dostosowanie siedziby i oferty instytucji do potrzeb osob
Z niepetnosprawnoscia stuchu

Ogrody Przelewice — Zachodniopomorskie Centrum Kultury
Obszarow Wiejskich i Edukacji Ekologicznej
Ogrody Przelewice bez barier
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Osrodek Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie
Norwid — dostepny!

Osrodek Kultury Krakéw - Nowa Huta

KursujeMY tam, gdzie za dostepnoscig stoi cztowiek
Osrodek Kultury w Brzeszczach

Na wyciggniecie reki

Osrodek Upowszechniania Kultury w Chorzelach
Festiwal Sztuki "Kultura bez barier" pod patronatem Burmistrza Miasta
i Gminy Chorzele

Park Kultury w Bydgoszczy
Mtyny — zobacz i ustysz kulture

Powiatowe Centrum Kultury w Strzelcach Opolskich
Sprawni w kulturze — zwiekszanie dostepu do oferty Powiatowego Centrum Kultury
dla 0s6b ze szczegolnymi potrzebami

Pyrzycki Dom Kultury
PDK otwarci na dostep

Regionalny Osrodek Kultury w Olecku "Mazury Garbate”
"MAZUR" — KINO DOSTEPNE

Teatr Stary w Lublinie
Na kolejne 200 lat: dostepnosc¢ i wspodtpraca

Wroctawski Instytut Kultury
Rodzinnie w Barbarze — Dostepnosc¢ we Wroctawskim Instytucie Kultury

Instytucje muzyczne i teatry:

Filharmonia Kameralna im. Witolda Lutostawskiego w tomzy
Filharmonia dostepna

Filharmonia im. H. Wieniawskiego w Lublinie
Cykl koncertow i warsztatow muzyczno-plastycznych "Muzykg malowane”

Gdanski Teatr Szekspirowski
Szekspir dla kazdego

Lubuski Teatr w Zielonej Gérze
Teatr — widze, stysze, rozumiem

Miejski Teatr Miniatura w Gdansku
Kiedy widz nie widzi — poczuj teatr

Miedzynarodowe Centrum Kultury Nowy Teatr, Warszawa,
NOWY BEZ BARIER

Narodowe Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego
Narodowe Forum Muzyki — przestrzen dla piekna przestrzenig bez barier

Narodowy Stary Teatr im. Heleny Modrzejewskiej, Krakow
Zwiekszenie dostepnosci oferty Muzeum Interaktywnego MICET w Narodowym
Starym Teatrze w Krakowie dla osob z niepetnosprawnoscia stuchu

Opera Battycka w Gdansku
Opera dostepna

Opera Slaska, Bytom
Zwiekszenie dostepnosci oferty Opery Slaskie;j
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Opolski Teatr Lalki i Aktora im. Alojzego Smolki
Opolskie "Lalki" bez barier

Teatr Ateneum im. Stefana Jaracza w Warszawie
Poprawa dostepnosci spektakli i strony internetowej Teatru Ateneum dla oséb
z wykluczeniami

Teatr Baj, Warszawa
Baj bez barier — poszerzenie dostepnosci

Teatr ,,Baj Pomorski”, Torun,
Teatr jako zwierciadto — partycypacyjne dziatania artystyczne, edukacyjne
i infrastrukturalne na rzecz rozwoju dostepnosci w Teatrze "Baj Pomorski" w Toruniu

Teatr Dramatyczny im. Jerzego Szaniawskiego w Ptocku
Teatr Dramatyczny im. J. Szaniawskiego w Ptocku — Teatr dostepny

Teatr Groteska, Krakow,
Kultura bez barier w Teatrze Groteska

Teatr im. Cypriana Kamila Norwida w Jeleniej Gérze
Zobacz, ustysz, poczuj - teatr dostepny dla kazdego

Teatr im. Juliusza Stowackiego w Krakowie
Dostepny Teatr im. J. Stowackiego — poprawa dostepnosci oferty kulturalnej Teatru

Teatr im. Wilama Horzycy, Torun,
Teatr nasz tworzymy dostepny

Teatr im. Wojciecha Bogustawskiego w Kaliszu
Bogustawski bez barier

Teatr Lalek Arlekin im. Henryka Ryla w todzi
Poczuj teatr

Teatr Lalek Guliwer, \Warszawa,

RéwniRézni.doc — model partycypacyjny teatru, realizowany metoda teatru
dokumentalnego, niwelujgcy dwustronnie bariery w obszarach widzenia, czucia

i rozumienia, wigczajgcy osoby niewidome (oN) i w spektrum Autyzmu (osoby z ASD)
w proces tworzenia spektaklu i oferty od pomystu do realizacji

Teatr Lalek PLECIUGA, Szczecin,
Pleciuga dostepna dla wszystkich

Teatr Lalka, Warszawa,
Dotkna¢ teatru lalkowego

Teatr Miejski w Gliwicach,
Teatr w strefie ciszy

Teatr Miejski im. Witolda Gombrowicza w Gdyni
Dostepny Teatr Miejski w Gdyni

Teatr Nowy im. Tadeusza tomnickiego w Poznaniu
Teatr Nowy dostepny dla wszystkich

Teatr Ochoty im. Haliny i Jana Machulskich, Warszawa,
Teatr Neuroréznorodny — Teatr Ochoty dla oséb neuroatypowych
i z niepethosprawnoscig intelektualng

Teatr Powszechny im. Zygmunta Hilibnera, Warszawa,
Teatr POWSZECHNY

Teatr Slaski im. St. Wyspianskiego w Katowicach
Udostepnienie oferty Teatru Slagskiego dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
w zakresie stuchu
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Teatr Wielki im. Stanistawa Moniuszki w Poznaniu

Opera otwiera — dostosowanie oferty kulturalnej i przestrzeni Teatru Wielkiego
im. Stanistawa Moniuszki w Poznaniu w zakresie dostepnosci dla osob ze
szczegolnymi potrzebami

Teatr Wielki — Opera Narodowa
Poprawa dostepnosci do oferty kulturalnej Teatru Wielkiego — Opery Narodowej dla
0s6b z niepethosprawnosciami

Teatr Wspoétczesny w Szczecinie
Od poczatku — ol Warcie Teatru Wspobtczesnego w Szczecinie na osoby ze
szczegolnymi potrzebami

Teatr Wybrzeze, Gdansk,
Teatr Dostepny

Teatr Zagtebia
Scena Dostepna

Torunska Orkiestra Symfoniczna
ZOBACZYC MUZYKE

TR Warszawa
TR BEZ BARIER - wiacz petne spektrum!

Wroctawski Teatr Lalek
Teatr wrazliwy. Dostosowanie repertuaru Wroctawskiego Teatru Lalek dla odbiorcow
0 szczegolnych potrzebach

Zdrojowy Teatr Animaciji w Jeleniej Gorze im. Bogdana Nauki
Zobacz, ustysz, dotknij teatru

Zespo6t Piesni i Tanca "Slask” im. Stanistawa Hadyny
Zespot ,Slask” w $wiecie ciszy — otwarci na kulture

Muzea:

Centralne Muzeum Witékiennictwa w todzi
Realizacja modelu dostepnosci wystawy "Miasto-Moda-Maszyna" dla oséb
niewidomych i stabowidzgcych

Muzeum Armii Krajowej im. gen. Emila Fieldorfa "Nila" w Krakowie
Historia bez barier! Sciezka zwiedzania dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng
oraz spektrum autyzmu z udogodnieniami dla 0osob z niepetnosprawnoscig wzroku

Muzeum Archeologiczno-Historyczne w Gtogowie
Muzeum na wyciggniecie reki

Muzeum Azji i Pacyfiku im. Andrzeja Wawrzyniaka w Warszawie
Poprawa dostepnosci Muzeum Azji i Pacyfiku

Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swietego Jana Pawta Il w Wadowicach

Dom dla KAZDEGO. Sensoryczna $ciezka zwiedzania i warsztaty dla osob

ze szczegolnymi potrzebami w Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swietego Jana Pawta |l
w Wadowicach

Muzeum - Dwory Karwacjanéw i Gtadyszéw w Gorlicach
Szklany Renesans BEZ BARIER

Muzeum Emigraciji w Gdyni
Wdrozenie Modelu zapewniania dostepnosci oferty w Muzeum Emigraciji w Gdyni
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Muzeum Etnograficzne im. Marii Znamierowskiej-Priifferowej w Toruniu
Tradycje dostepne na swieta. Zwiekszanie dostepnosci ekspozyciji statych

i czasowych w Muzeum Etnograficznym im. Marii Znamierowskiej-Prifferowe;j
w Toruniu

Muzeum Gdanska
Bursztyn bez barier

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
Wystawa dla wszystkich — zwiekszenie dostepnosci wystawy statej Muzeum POLIN
dla os6b ze szczegblnymi potrzebami

Muzeum Inzynierii i Techniki w Krakowie

Miastoczuli — zbudowanie oferty edukacyjno-kulturalnej oraz zapewnianie
jej dostepnosci wraz z zasobami Muzeum Inzynierii i Techniki dla osob ze
szczegolnymi potrzebami

Muzeum Krakowa
Ustyszmy sie! Dostepne Muzeum Krakowa

Muzeum tazienki Krolewskie w Warszawie
Blizej sztuk

Muzeum Mazowieckie w Ptocku
Muzeum Mazowieckie w Ptocku — Muzeum bez barier

Muzeum Miasta Gdyni
Muzeum Miasta Gdyni, Ambasadorzy Muzeum Miasta Gdyni

Muzeum Miasta todzi
Muzeum? Jasha sprawal

Muzeum Narodowe w Krakowie
Muzeum bardziej dostepne — poprawa dostepnosci oferty i oddziatow Muzeum
Narodowego w Krakowie

Muzeum Narodowe w Lublinie
Oferta kulturalno-edukacyjna do wystawy "Magia Starozytnego Egiptu” dostepna
dla wszystkich

Muzeum Okregowe im. Leona Wyczotkowskiego w Bydgoszczy
Muzeum Okregowe im. Leona Wyczotkowskiego w Bydgoszczy BEZ BARIER

Muzeum Okregowe w Nowym Saczu
Muzealne spotkania z kulturg i tradycjg dla wszystkich

Muzeum Okregowe w Tarnowie
Widzimy sie w Muzeum!

Muzeum Okregowe w Toruniu

Udostepnienie wystawy w Muzeum Twierdzy Torun — wsparcie techniczne dla
roznych grup zwiedzajgcych poprzez zakup audiobookow i oprogramowania
przeznaczonego dla zwiedzajgcych

Muzeum Patacu Kréla Jana lll w Wilanowie

Usuniecie barier komunikacyjnych na wystawie ,Fascynacje kolekcjonerskie
Potockich” celem poprawy dostepnosci w obszarze rozumienia i czucia

Muzeum Pierwszych Piastéw na Lednicy
Przeszto$¢ w terazniejszosci

Muzeum Poczatkéw Panstwa Polskiego w Gnieznie
Muzeum Poczatkow Paristwa Polskiego w Gnieznie — zwiedzaj bez barier
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Muzeum Poczty i Telekomunikacji we Wroctawiu
Zwiekszenie dostepnosci Muzeum Poczty i Telekomunikaciji we Wroctawiu dla osob
ze szczegolnymi potrzebami w obszarze widzenia

Muzeum Przyrodnicze w Jeleniej Gérze
Barwny swiat ptakow bez barier — poprawa dostepnosci oferty Muzeum
Przyrodniczego w Jeleniej Gorze dla osob ze szczegdlnymi potrzebami

Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie
Muzeum Dostepne 2022

Muzeum Sztuki w todzi
Audioobrazowanie. Samodzielna, integrujgca wizyta w Muzeum Sztuki w todzi
publicznosci o réznych potrzebach

Muzeum Slaskie
Dostepna Noc Muzedw

Muzeum Warszawy
Poprawa dostepnosci wystaw czasowych Muzeum Warszawy oraz wydarzen
towarzyszacych dla oséb ze specjalnymi potrzebami

Muzeum Wojska w Biatymstoku
Poprawa dostepnosci oferty kulturalnej Muzeum Wojska w Biatymstoku dla os6b
ze szczegolnymi potrzebami

Muzeum Wsi Kieleckiej w Kielcach
Rozszerzenie i ulepszenie dostepnosci oferty edukacyjnej Muzeum Wsi Kieleckiej
w Parku Etnograficznym w Tokarni na potrzeby odbiorcéw wydarzen kulturalnych

Muzeum - Zamek w tancucie
Klucz-program dostepnosci Muzeum — Zamek w tancucie

Muzeum Ziemi Lubuskiej w Zielonej Gérze
Zwiekszenie dostepnosci do petnej oferty kulturalnej Muzeum Ziemi Lubuskiej
osobom ze szczegolnymi potrzebami

Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau w Oswiecimiu
Auschwitz — pamie¢ dostepna

Podlaskie Muzeum Kultury Ludowej
Podlaskie Muzeum Kultury Ludowej jest dostepne!
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