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6 Ein Vorgehensmodell fur barrierefreie Kultur

Einleitung

Die vorliegende Publikation ist im Rahmen des Projekts Kultur ohne Barrieren
entstanden, das von 2021 bis 2023 von Panstwowemu Funduszowi Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (Polnischer Staatsfonds fur die Rehabilitation von Menschen mit
Behinderungen / PFRON), Ministerstwo Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu
(Polnisches Ministerium fur Kultur und Nationales Erbe), Fundacje Kultury bez Barier
(Stiftung Kultur ohne Barrieren) und dem deutschen Kompetenzzentrum fur Kulturelle
Bildung im Alter und inklusive Kultur (kubia) als transnationalem Partner in ganz Polen
durchgefiihrt wurde'.

In der ersten Phase des Projekts wurde ein vorlaufiges Modell zur
Zuganglichmachung des Angebots und der Ressourcen von Kultureinrichtungen
fr ,Menschen mit besonderen Bedarfen? entwickelt. In der Folge wurde ein
Foérderwettbewerb fur Kulturinstitutionen in ganz Polen ausgeschrieben, die
Projektférderung fur die Umsetzung von Projekten auf Basis des Modells beantragen
konnten. Die Projekte zielten darauf ab, die Zuganglichkeit des gesamten oder
eines Teils des Angebots der jeweiligen Kulturinstitution flr Menschen mit
besonderen Bedarfen (einschlieRlich Menschen mit Behinderung) zu verbessern.

In jedem Fall sollten die MalRnahmen den Umfang und die Besonderheiten der
Organisation sowie die Bedarfe ihrer (potenziellen) Nutzer*innen berucksichtigen.
Die geférderten Projekte sollten die im Modell beschriebenen Prinzipien und
Vorgehensweisen anwenden. Uber 400 Kulturinstitutionen aus ganz Polen nahmen
an dem Wettbewerb teil. Insgesamt wurden 163 Projekte finanziert. Das vorliegende
Dokument beinhaltet die Erkenntnisse, die die Kulturinstitutionen aus der Erprobung
des Modells gewonnen haben.

Die Veroffentlichung besteht aus vier eng miteinander verbundenen Teilen:

Der erste Teil ist ein Modell ftir die Gewaéhrleistung und die Verbesserung der
Zugéanglichkeit des Angebots und der Ressourcen von Kultureinrichtungen ftir
Menschen mit besonderen Bedarfen. Darin stellen wir einen neuartigen Ansatz zur
Umsetzung von Barrierefreiheit in einer Kultureinrichtung vor: die funf Kategorien
von Barrierefreiheit, das Konzept der Nutzer*innen-Reise (visitor journey) sowie die
Schritte zur Implementierung von Barrierefreiheit.

Der zweite Teil ist ein Handbuch und enthalt praktische Hinweise, Anregungen
fur Fragen, die es sich lohnt, sich zu stellen, sowie Tipps fur MalRhahmen, um die
Zuganglichmachung von Ressourcen und des Angebots unter Verwendung des
Modells effektiv und zufriedenstellend zu gestalten.

In den Guten Praktiken (Teil drei) stellen wir interessante Projektbeispiele vor, die im
Rahmen der Erprobung des Modells durchgefuhrt wurden.

Der letzte Teil heildt Empfehlungen. Es handelt sich um eine Reihe von kurzen
Hinweisen, die Ihnen helfen sollen, die gewlnschten Losungen dauerhaft
umzusetzen.

Die Studie ist so universell wie moglich. Die vorgestellten Lésungen kénnen von
Kulturinstitutionen unabhangig von Art, Umfang und Ort der kulturellen Tatigkeit
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genutzt werden. Auch der Grad des Fortschritts beim Abbau von Barrieren ist flexibel.
Die Veroéffentlichung richtet sich sowohl an diejenigen, die mit der Umsetzung von
Barrierefreiheit beginnen, als auch an diejenigen, die schon dabei sind, bereits
eingeleitete Aktivitaten umzusetzen. Auch die Grél3e der Institution spielt keine Rolle.
Das Modell kann sowohl von kleinen, lokalen Institutionen mit wenigen Beschaftigten
als auch von sehr groRen mit groRen Teams genutzt werden. Sie mlssen die
prasentierten Inhalte nur an die Besonderheiten lhrer Institution, an die Kapazitaten
und Kompetenzen Ihres Teams und an die finanziellen Gegebenheiten anpassen.

Der Abbau von Barrieren ist ein komplexer und zeitaufwandiger Prozess. Sowohl
Kultureinrichtungen als auch Menschen mit besonderen Bedarfen brauchen ihn.

Es ist nicht mdglich, das gesamte Angebot einer Kulturinstitution gleichzeitig und
sofort barrierefrei zur Verfligung zu stellen. Das Modell zeigt, wie Barrieren Schritt
fur Schritt beseitigt und wie MalRhahmen geplant und umgesetzt werden kénnen.
Einige Elemente des kulturellen Angebots werden nach kleineren Anpassungen und
Erganzungen bestimmten Nutzer*innen-Gruppen zur Verfligung stehen. Andere
erfordern viel Vorbereitung, Arbeitsaufwand, finanzielle Mittel und Zeit. Es wird auch
einige Zeit dauern, ein Publikum von Menschen mit besonderen Bedarfen im Umfeld
der Kultureinrichtung aufzubauen. Das Konzept, das Ihnen vorgestellt wird, ist daher
eine Einladung zu systematischer, geduldiger Arbeit unter Beteiligung des gesamten
Teams.

' Das Projekt wurde mit Mitteln des Europaischen Sozialfonds (ESF) geférdert im
Programm Knowledge Education Development 2014-2020. Priority Axis IV. Social
Innovation and Transnational Cooperation, Measure 4.3.

2 Die deutsche Ubersetzung dieser Publikation tibernimmt die im polnischen Projekt-
Kontext verwendete, auf der polnischen Gesetzeslage fulRende Bezeichnung
Menschen mit besondern Bedarfen. Diese Bezeichnung schliefdt alle Menschen

ein, die bei der Kulturnutzung auf Barrieren stofRen kénnen, darunter Menschen mit
Behinderung der Mobilitat, Kognition, Sinne und Psyche
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Ein Modell zur
Gewahrleistung

der Zuganglichkeit
von Angeboten und
Ressourcen von
Kultureinrichtungen
fur Menschen mit
besonderen Bedarfen

1. Die Saulen des Modells

Das Modell soll es Ihnen ermdglichen, unser Konzept, zum Abbau von Barrieren
kennenzulernen und zu verstehen, um Menschen mit besonderen Bedarfen das
Angebot und die Ressourcen einer Kultureinrichtung zur Verflgung zu stellen.

Durch die Anwendung des Modells wird Barrierefreiheit in einer Kulturinstitution
jederzeit und Uberall prasent sein, und zwar nicht nur bei besonderen
Veranstaltungen, die Menschen mit besonderen Bedarfen vorbehalten sind. Solche
Veranstaltungen sind manchmal notwendig, aber sie sollten nicht zum primaren
Mittel werden, um Barrieren zu beseitigen. Die wichtigsten Konzepte des Modells,

d. h. die Kategorien von Barrierefreiheit, die Nutzer*innen-Reise sowie die Schritte zur
Umsetzung von Barrierefreiheit, werden kurz und zusammenfassend besprochen.

Die Kategorien von Barrierefreiheit

Die Kategorien Sehen, Héren, Bewegen, Verstehen und Empfinden werden bei

der Implementierung von Barrierefreiheit in der Kultur selten bertcksichtigt.

Das Ziel ist es, Barrieren zu identifizieren, auf die Menschen, die das Angebot von
Kulturinstitutionen nutzen wollen, stoRen kénnen. Das Modell geht davon aus, dass
die Implementierung und Entwicklung von Barrierefreiheit nicht auf die Bedarfe

von Menschen mit Behinderung beschrankt sind, sondern Barrieren jeglicher Art
adressiert und letztlich allen zu Gute kommt. Die Kategorien von Barrierefreiheit
ermdglichen eine umfassendere Perspektive, die im Einklang mit der Idee der beiden
polnischen Barrierefreiheitsgesetze steht, die 2019 verabschiedet wurden (s. Glossar).

Die Bedarfe von Menschen mit Behinderungen sind laut Modell nur einer der
Grinde, warum Kulturinstitutionen Barrieren abbauen sollten. Wenn Sie den Grad der
Nicht-Zuganglichkeit einer Veranstaltung, eines Raums oder eines Angebots kennen,
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mussen Sie keine Gruppen von Menschen mit Behinderungen aufzahlen und Uber
ihre Erwartungen nachdenken. Es lohnt sich jedoch, dartiber nachzudenken, was
(unter bestimmten Bedingungen) fir verschiedene Menschen zu einem Hindernis
werden kann. Es ist nicht nétig, sich unwahrscheinliche Situationen vorzustellen, es
genugt, Beispiele fur alltagliche Ereignisse aus Kulturinstitutionen zu verwenden. Die
Nicht-Zuganglichkeit kann sich auf visuelle und akustische Elemente beziehen, sie
kann mit der Art und Weise zusammenhangen, wie der Raum gestaltet ist. Sie kann in
Lernschwierigkeiten der Nutzer*innen begriindet sein oder in der Schwierigkeit, sich
aufgrund von zu vielen Reizen zu konzentrieren. Jedes dieser Beispiele betrifft eine
andere Kategorie von Barrierefreiheit, und in jeder dieser Kategorien ist es moglich,
Barrieren zu vermeiden oder bestehende Schwierigkeiten zu beseitigen.

Nachstehend werden die wichtigsten Kategorien von Barrierefreiheit vorgestellt,
wahrend Sie im Handbuch Beispiele finden, wie Barrieren in bestimmten Bereichen in
der Praxis beseitigt werden kdénnen.

Sehen - die Mdéglichkeit, wichtige visuelle Informationen zu erhalten, die eine volle
Teilhabe an der Kultur erméglichen. Die Beseitigung von Barrieren in diesem Bereich
bedeutet, auf die Bedarfe von Menschen einzugehen, die nicht sehen kénnen oder
sehbehindert sind und aus verschiedenen Griinden wichtige Elemente des Angebots
oder der Veranstaltung nicht sehen kénnen. Es geht auch um diejenigen, die an einer
Online-Ubertragung teilnehmen, aber aus verschiedenen Griinden nicht in der Lage
sind, die Ubertragung auf dem Bildschirm zu sehen. Zum Beispiel sind sie zu weit
davon entfernt, oder sie sehen die Ubertragung auf einem sehr kleinen Bildschirm,
der es unmoglich macht, Details zu erkennen.

Wie werden Menschen unterstitzt, die Barrierefreiheit in
der Kategorie Sehen benoétigen? Mehr zu diesem Thema im
Handbuch im Kapitel - Sehen.

Héren - die Moglichkeit, Sprache und Klang wahrzunehmen, um vollkommen an
Kultur teilzuhaben. Die Beseitigung von Barrieren in dieser Kategorie bedeutet, auf
die Bedarfe von gehdrlosen und schwerhoérigen Menschen einzugehen, die das
kulturelle Angebot nutzen, aber aus irgendeinem Grund nicht die Moglichkeit haben,
Sprache und Klang problemlos zu erfassen. Es geht auch um diejenigen, die an einer
Online-Ubertragung teilnehmen, aber den Ton nicht einschalten kénnen, weil sie sich
beispielsweise in einem Krankenhauszimmer befinden oder ihr Kind schlafen legen.

Wie werden Menschen unterstitzt, die Barrierefreiheit in
der Kategorie Horen benétigen? Mehr zu diesem Thema
im Handbuch im Kapitel - Hoéren.

Bewegen - die Moglichkeit, alle Orte zu erreichen, die flir eine volle und komfortable
Teilhabe an der Kultur wichtig sind. Barrieren in diesem Bereich zu beseitigen
bedeutet, auf die Bedarfe derjenigen einzugehen, die einen Rollstuhl nutzen, sich ein
Bein gebrochen haben, kleinwtchsig sind, altersbedingt Mobilitdtsschwierigkeiten
haben, durch ein zu langes Laufen mide werden, mit viel Gepack oder Kindern im
Kinderwagen zu einer Veranstaltung kommen wollen oder mussen. Es geht auch
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um Menschen, die an etwas nicht heranreichen, die eine Tur nicht aufdriicken oder
hichts in der Hand halten kénnen.

Wie werden Menschen unterstutzt, die Barrierefreiheit im
Bereich Bewegen bendétigen? Weitere Informationen hierzu
finden Sie im Handbuch im Kapitel -» Bewegen.

Verstehen — die Fahigkeit, Inhalte zu verstehen und aufzunehmen. Die Beseitigung
von Barrieren in diesem Bereich bedeutet, auf die Bedarfe von Menschen
einzugehen, die sich beispielsweise im Autismus-Spektrum befinden oder das Down-
Syndrom oder eine andere kognitive Behinderung haben, von Aphasie betroffen
sind, Psychopharmaka einnehmen, eine Demenz haben, die Landessprache nicht
sprechen oder Legastheniker sind. Dabei geht es nicht nur um geeignete Wortwahl
und Satzstrukturen, sondern auch um das richtige Tempo, die Form und die Art und
Weise der Informationsvermittlung.

Wie werden Menschen unterstitzt, die Barrierefreiheit in der
Kategorie Verstehen bendtigen? Weitere Informationen hierzu
finden Sie im Handbuch Abschnitt - Verstehen.

Empfinden - die Méglichkeit, an einer kulturellen Veranstaltung unter Bedingungen
teilzunehmen, die ein Gefuhl der Sicherheit bieten und nicht tberfordern. Die
Beseitigung von Barrieren in diesem Bereich bedeutet, auf die Bedarfe derjenigen
einzugehen, die z. B. sensorisch Uberempfindlich sind, also Menschen, die im
Autismus-Spektrum sind, Personen mit Epilepsie oder Personen, die sich in einer
psychischen Krise befinden und daher sorgfaltig die Gegebenheiten prufen, bevor
sie an einer Veranstaltung teilnehmen. Durch die Gewahrleistung der Barrierefreiheit
in dieser Kategorie werden Bedingungen geschaffen, unter denen sich jede dieser
Personen auf die laufende Veranstaltung konzentrieren, sich emotional darauf
einlassen kann und sich sicher fuhlt. Wichtig ist auch, zuverlassige Information tGber
starke Reize zu geben, die nicht eliminiert werden kénnen, z. B. Stroboskop-Effekte
bei einer Theater- oder Musikveranstaltung.

Wie werden Menschen unterstutzt, die Barrierefreiheit in der
Kategorie Empfinden benétigen? Mehr dazu im Handbuch
im Kapitel » Empfinden.

Die Personengruppen, die in den Beschreibungen der Kategorien aufgefiihrt sind,
sind nur Beispiele. In Wirklichkeit gibt es noch viel mehr davon. Diese Gruppen
sind auch intern vielfaltig, und die einzelnen Mitglieder jeder Gruppe kénnen
unterschiedliche Bedarfe haben. Einzelheiten finden Sie im Handbuch.
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Die Nutzer*innen-Reise (visitor journey)

Der Prozess, die Barrierefreiheit in den einzelnen Kategorien sicherzustellen, sollte
auf der Grundlage des Konzepts der Nutzer*innen-Reise erfolgen. Ein solcher Ansatz
ermdglicht einen strukturierten Blick auf die Aktivitaten einer Kulturinstitution und
die Identifizierung von Mangeln oder Barrieren, die zur Nicht-Zuganglichkeit des
kulturellen Angebots fuhren kdnnen. Die Identifizierung von Barrieren sollte aus
der Perspektive von Menschen mit besonderen Bedarfen erfolgen, daher lohnt es
sich, sie zur Zusammenarbeit einzuladen. Die gesamte Servicekette, aus der sich
das Angebot zusammensetzt, sollte analysiert werden. Der erste Schritt besteht
darin, sich tber das Angebot der Kulturinstitution zu informieren, der nachste
Schritt besteht darin, eine Kultureinrichtung aufzusuchen und einen bestimmten
Teil des Angebots in Anspruch zu nehmen. Den letzte Teil der Service-Kette bilden
die Heimkehr und das Feedback zur Veranstaltung. Eine gemeinsame Analyse
einer solchen Reise, die durch die Kulturinstitution und Menschen mit besonderen
Bedarfen durchgefuhrt werden sollte, ermoglicht es, Barrieren in jeder Phase zu
identifizieren. Sie verschafft auch die Méglichkeit, dies in jeder der genannten
Kategorien zu tun: Sehen, Héren, Bewegen, Verstehen und Empfinden. Dies ist
sehr wichtig, da gemalk dem Modell die Reise der Nutzer*innen in Bezug auf jede
Kategorie analysiert werden sollte.

Nachstehend prasentieren wir eine Grafik, in der die typischen Stationen der
Nutzer*innen-Reise einer Kulturinstitution dargestellt werden. Direkt unter der Grafik
befindet sich eine kurze Erlduterung der einzelnen Phasen. Im Handbuch finden Sie
wiederum Fragen, die es wert sind, gestellt zu werden, um mégliche Liucken oder
Barrieren zu identifizieren.

Etappen der Nutzer*innen-Reise:

Beschaffung der
Informationen tliber die
Veranstaltung

Ablauf des Ticketkaufs

\
N N
/

Q| O

Der Weg zur Veranstaltung
und der Riickweg

/

Bewegungsfreiheit in der
Kulturinstitution

\
NI AN

Teilnahme an der
Veranstaltung

/

Aufrechterhaltung des
Kontakts mit dem Publikum
nach der Veranstaltung

9
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Das Einholen von Informationen iiber Barrierefreiheit

Diese Phase ist fur viele Menschen mit besonderen Bedarfen, insbesondere fir
Menschen mit Behinderung, dulRerst wichtig. Die Planung und Durchflihrung

der Werbung fur ein Angebot sollte so sein, dass die Kulturinstitution einzelne
Gruppen potenzieller Nutzer*innen mit entsprechenden Informationen erreicht.
Informationen, die fir das zugangliche Angebot werben, mussen so vielfaltig wie
mdéglich sein (z. B. grafisch, textlich, audiovisuell) und sollten an verschiedenen Stellen
verdffentlicht werden. Soziale Medien oder Newsletter allein reichen nicht aus. Die
Kanale, um Menschen mit besonderen Bedarfen zu erreichen, missen verschieden
sein. Es sollte dartber informiert werden, auf welchen Kanalen die Informationen zur
Barrierefreiheit zur VerflUgung gestellt werden, damit jeder weil3, was ihn erwartet.
Informationen Uber die untiberwindbaren Barrieren in einer Institution sollten
ebenfalls zuverlassig weitergegeben werden. Die Werbung flr ein Angebot sollte
mdglichst fruh starten, damit Menschen mit besonderen Bedarfen ausreichend Zeit
haben, sich auf den Besuch vorzubereiten.

Woran muss bei der Beurteilung der Barrierefreiheit in dieser
Phase immer gedacht werden? Hinweise gibt es im Handbuch
im Kapitel - Das Einholen von Informationen tiber

das zugangliche Angebot.

Der Weg zur Veranstaltung

Diese Phase ist in der Regel mit einer Wegbeschreibung verbunden, um den
angegebenen Ort zu erreichen, oder mit der Unterstitzung (in den schwierigen

und wichtigen Momenten) durch Assistenz. Es sind Informationen bereitzustellen,
die es moglich machen, das Gebaude der Kultureinrichtung, die Eingangstur, die
Rezeption, die Garderobe und die Kasse zu finden. Die Unterstlitzung der Menschen
mit besonderen Bedarfen bedeutet nicht, dass Sie fur den Transport sorgen mussen,
eine solche Losung ist als letztes Mittel in Betracht zu ziehen. In dieser Phase

sollte die Kultureinrichtung zudem eine Mdéglichkeit fur Menschen mit besonderen
Bedarfen schaffen, sich selbst fur die Veranstaltung anzumelden und ein Ticket zu
kaufen.

Was ist bei der Beurteilung der Barrierefreiheit in dieser Phase
in den Kategorien zu beachten? Hinweise im Handbuch im
Kapitel -» Der Weg zur Veranstaltung.

Die Nutzung des kulturellen Angebots

Um die Barrierefreiheit in dieser Phase zu gewahrleisten, missen nicht nur die Inhalte
bereitgestellt werden, die die Essenz des Angebots ausmachen, sondern auch der
Raum, in dem die Veranstaltung stattfindet. Es geht nicht nur um einen bestimmten
Raum in einer Kultureinrichtung oder einen Platz (bei Veranstaltungen im Freien).

Die Zuganglichkeit der gesamten begleitenden Infrastruktur, zum Beispiel Toiletten,
Gastronomie, Souvenirladen, ist zu bedenken. Es geht auch darum, Menschen

mit besonderen Bedarfen die Mdglichkeit zu geben, die Klinstler*innen, die sich
prasentieren, kennenzulernen (sofern ein solches Treffen fir andere Teilnehmende
ma&glich ist). Auch die Preisgestaltung sollte analysiert werden. Die Kosten fur Tickets
far eine Person mit besonderen Bedarfen und eine Begleitperson sollten nicht
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héher sein als der Preis flr ein normales Ticket. Wird das Angebot im Internet zur
Verfugung gestellt, so sollte sichergestellt werden, dass die genutzten Tools und die
Website barrierefrei sind. Das gleiche Prinzip gilt flr soziale Medien.

Was ist bei der Beurteilung der Barrierefreiheit in dieser
Phase in bestimmten Bereichen zu beachten? Hinweise in der
Anleitung im Kapitel - Die Nutzung des Angebots.

Was kann das Ergebnis der Analyse dieser Phase in allen
Kategorien sein? Ein Beispiel stellen wir in den Guten
Praktiken vor:

-> Auswanderungsmuseum in Danzig

Die Auswertung

Diese Phase ist eine gute Gelegenheit, wertvolles Feedback von den Nutzer*innen
des Kultur-Angebots, zu den Aktivitaten der Kultureinrichtung und dem zur
Verfligung gestellten Angebot zu sammeln, sowie auch den Kontakt zwischen der
Kulturinstitution und Menschen mit besonderen Bedarfen aufrechtzuerhalten. In
dieser Phase soll die Kulturinstitution den Menschen mit besonderen Bedarfen die
Moglichkeit verschaffen, sich selbststandig und problemlos auszudriicken. Daher
muss sichergestellt werden, dass der gesamte Prozess zuganglich ist, dass die
richtigen Tools und Formulare zur Verfligung stehen oder dass die Bereitstellung von
Assistenz sichergestellt wird.

Was ist bei der Beurteilung der Barrierefreiheit in dieser
Phase in der jeweiligen Kategorie zu beachten? Hinweise im
Handbuch im Kapitel - Die Auswertung der MaRnahmen.

Der Heimweg

Diese Phase ist dem ,Weg zur Veranstaltung® sehr ahnlich. Es ist jedoch zu
bedenken, dass sich beide Phasen voneinander unterscheiden kénnen. Daher ist
es ein Fehler, die Hinweise, die fur den Weg zur Veranstaltung gegeben wurden,
mechanisch zu kopieren. Diese Phase muss separat analysiert werden.

Was ist bei der Beurteilung der Barrierefreiheit in dieser
Phase in bestimmten Bereichen zu beachten? Hinweise im
Handbuch im Kapitel -» Der Heimweg.
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2. Zuganglichkeit Schritt fur Schritt

Der Prozess der Zuganglichmachung des Angebots der Kultureinrichtung auf der
Grundlage des Konzepts der Nutzer*innen-Reise muss strukturiert und konsequent
durchgefuhrt werden. Der unten vorgeschlagene MalRnahmenkatalog kann dabei
helfen. Diese MalRhahmen wurden in einer bestimmten Reihenfolge aufgelistet
und besprochen, die es Ihnen ermdglichen soll, den gesamten Prozess strukturiert,
effektiv und umfassend durchzufuhren. Die Schritte zur Implementierung von
Barrierefreiheit unterscheiden sich vom Konzept der Nutzer*innen-Reise in der
Perspektive, die eingenommen wird. Bei der Methode der Nutzer*innen-Reise
stehen Menschen mit besonderen Bedarfen im Mittelpunkt, wahrend wir uns bei
der Implementierung der Barrierefreiheit auf das Barrierefreiheitsmanagement und
die Mitarbeitenden der Kulturinstitution konzentrieren und auf die Aufgaben und
Herausforderungen, denen sie gegenuberstehen.

Nachstehend prasentieren wir eine kurze Beschreibung der einzelnen Schritte.

Im Handbuch finden Sie wiederum Fragen, die auf wichtige Punkte hinweisen, die
es wert sind, bei der Zuganglichmachung des kulturellen Angebots erwogen oder
berlcksichtigt zu werden.

Schritt 1 — Entscheidung tber die Implementierung
von Barrierefreiheit. Sensibilisierung des Teams.

Die Umsetzung dieses Schritts ist notwendig, um den Prozess der
Zuganglichmachung des kulturellen Angebots zu starten. Sein Ziel ist es, dem
Team Informationen Uber die begonnenen oder fortlaufenden Aktivitaten zur
Verfugung zu stellen und die Personen zu benennen, die fir die Umsetzung von
Barrierefreiheit verantwortlich sein werden. Das Team sollte sich mit den Griinden
fur die Zuganglichmachung des kulturellen Angebots vertraut machen. Die
Informationen sollten von den Verantwortlichen der Kultureinrichtung zur Verfigung
gestellt werden. Dem Team sollte auch der Umfang der geplanten Aktivitadten und
Aufgaben fur einzelne Mitarbeitende vorgestellt werden. Barrierefreiheit ist eine
institutionsweite Aufgabe, daher wird es in jeder Abteilung Herausforderungen
geben, die angegangen werden missen. Die Umsetzung der Barrierefreiheit ist in
der Regel am einfachsten und effektivsten, wenn die Leitung der Kultureinrichtung
den gesamten Prozess von Anfang an unterstitzt und es unter den Mitarbeitenden
Menschen gibt, die bereit und in der Lage sind, sich an einzelnen Aktivitaten zu
beteiligen. Dieser Schritt sollte von Zeit zu Zeit wiederholt werden. Er verschafft

die Mdglichkeit, eventuelle Zweifel zu zerstreuen und sich allen Schwierigkeiten
gemeinsam zu stellen.

Was ist bei diesem Schritt zu beachten? Hinweise

im Handbuch im Kapitel = Schritt 1 — Entscheidung tiber
die Umsetzung von Barrierefreiheit. Sensibilisierung
des Teams.
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Wie ist eine Entscheidung Uber die Umsetzung von

Barrierefreiheit zu treffen und das Team zu sensibilisieren?

Beispiele finden Sie in den Guten Praktiken:

-> Beskid-Biicherei in Bielsko-Biata

-> Ethnographisches Museum Maria Znamierowska-Priiffer
in Torun

-> Breslauer Puppentheater

Schritt 2 — Aufbau einer Zusammenarbeit
mit den Communities von Menschen mit
besonderen Bedarfen

Das Ziel dieses Schrittes ist es, eine Beratungsgruppe zu schaffen, die sich aus
Mitarbeitenden der Kulturinstitution und Menschen mit besonderen Bedarfen
zusammensetzt. Diese Gruppe wird an der Implementierung der Barrierefreiheit
des kulturellen Angebots arbeiten. Menschen mit besonderen Bedarfen oder
Vertreter*innen der Communities, die sie vertreten, sind fachkundige Berater*innen
in einer solchen Gruppe. Sie sind eine unschatzbare Wissensquelle, sie kennen
ihre Bedarfe aus alltaglicher Erfahrung und sind in der Lage, die geeignetsten
Methoden zur Beseitigung von Barrieren aufzuzeigen. Je breiter und vielfaltiger

die Zusammenarbeit ist, desto umfassendere Lé6sungen werden entwickelt. Solche
Leute zu finden, ist nicht immer einfach. Die Bildung einer Beratungsgruppe kann
ein lAngerer Prozess sein. Es ist notwendig, zunachst die Bedarfe der Nutzer*innen
des kulturellen Angebots zu kennen. Sie sollten mit denjenigen beginnen, die am
leichtesten zu erreichen sind, und den Kreis schrittweise erweitern, bis es méglich
wird, eine solche Zusammenarbeit mit Einzelpersonen oder Vereinen und Verbanden
der Selbsthilfe zu formalisieren, die die unterschiedlichen Bedarfe der Nutzer*innen
des kulturellen Angebots vertreten.

Was ist bei diesem Schritt zu beachten?

Hinweise im Handbuch im Kapitel - Schritt 2 — Aufbau einer
Zusammenarbeit mit den Communities von Menschen mit
besonderen Bedarfen.

Wie kann man eine Zusammenarbeit mit den Communities
von Menschen mit besonderen Bedarfen aufbauen? Beispiele
finden Sie in Guten Praktiken:

-> Kulturzentrum SCHLOSS

-> Bezirkskulturzentrum in Strzelce Opolskie

-> Gulliver-Puppentheater in Warschau
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Schritt 3 — Diagnose der Kulturinstitution und
Teamvorbereitung

Die Diagnose beinhaltet das Sammeln von allen Informationen, die flir den Prozess
der Implementierung von Barrierefreiheit relevant sind. Das Ziel dieses Schrittes

ist es, die Ausgangssituation der Kultureinrichtung, ihre Vorbereitung auf die
Zuganglichmachung ihres Angebots, den Wissensstand und das Engagement der
Mitarbeitenden kennenzulernen.

Dieser Schritt sollte gemeinsam mit Menschen mit besonderen Bedarfen
durchgefuhrt werden. Die bei der Diagnose verwendete Methode sollte das Konzept
der Nutzer*innen-Reise sein, um die einzelnen Kategorien der Barrierefreiheit zu
analysieren. Die Diagnose sollte zu Beginn der Aktivitaten durchgeflihrt werden,
aber es lohnt sich auch, sie von Zeit zu Zeit zu wiederholen. Die Schlussfolgerungen
aus der Diagnose sind immer die Grundlage flr die Entwicklung eines Plans zur
Umsetzung der Zuganglichkeit des kulturellen Angebots.

Was ist bei diesem Schritt zu beachten? Hinweise
im Handbuch im Kapitel - Schritt 3 — Diaghose der
Kultureinrichtung und Vorbereitung des Teams.

Wie wird eine Diagnose der Institution durchgeftihrt? Wie ist
die Vorbereitung des Teams zu bewerten? Beispiele finden Sie
in Guten Praktiken:

-> Kulturzentrum Artushof in Torun

-> Cyprian Kamil Norwid Kulturzentrum in Krakau

Schritt 4 — Planung der Barrierefreiheit: Was wird fir
wenh zuganglich gemacht?

Dieser Schritt ist die Phase, in der Entscheidungen getroffen werden. Ziel ist es,
einen Plan fur die Zuganglichmachung des kulturellen Angebots zu erstellen.

Der Plan sollte auf die tatsachlichen Bedarfe der Empfanger eingehen und den
Arbeitsrhythmus und die Fahigkeiten der Kulturinstitution selbst bertcksichtigen.
Die Grundlage fur die Erstellung des Plans bilden die Schlussfolgerungen aus der
im vorherigen Schritt durchgeftuihrten Diagnose. Der Plan sollte einen Vorschlag fur
eine oder mehrere L6sungen enthalten, um die Zugangs-Barrieren zum kulturellen
Angebot zu beseitigen.

Was ist bei diesem Schritt zu beachten? Hinweise
im Handbuch im Kapitel - Schritt 4 — Planung der
Barrierefreiheit: Was wird wem zuganglich gemacht?
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Wie plant man Aktivitaten zur Barrierefreiheit? WWomit soll man

anfangen, worauf kann verzichtet werden? Beispiele finden

wir in Guten Praktiken:

- Stadtische Offentliche Bibloithek in Rabka Zdroj

-> Internationales Kulturzentrum Neues Theater in
Warschau

-> Museum Das Geburtshaus des Heiligen Vaters Johannes
Paul Il.

Schritt 5 — Kostenplanung

Dieser Schritt steht in engem Zusammenhang mit der Planung der Barrierefreiheit.
Basierend auf den im vorherigen Schritt vorgeschlagenen Losungen erstellt das Team
der Kulturinstitution, das an der Verbesserung der Barrierefreiheit arbeitet, einen
Ausgabenplan zur Beseitigung von Barrieren. Zum Team mussen Vertreter*innen der
Finanzabteilungen sowie Personen gehoéren, die fur die Durchflihrung von Vergaben
verantwortlich sind. Es ist einerseits erforderlich, die finanzielle Leistungsfahigkeit der
Institution zu bewerten, einschlieRlich der Méglichkeit, Zuschulisse zu erhalten. Auf der
anderen Seite ist es wichtig, die Kosten und die Qualitat der L6sungen zu kennen,

um Barrieren beseitigen zu kénnen. Im Ausgabenplan mussen diese beiden Faktoren
berlcksichtigt werden. Zudem mussen die Ausgaben fir Barrierefreiheit bei der
Planung der Jahresbudgets der Kulturinstitution bertcksichtigt werden.

Was ist bei diesem Schritt zu beachten? Hinweise
im Handbuch im Kapitel - Schritt 5 — Kostenplanung.

Wie plant man die Kosten? Was kann kostenfrei getan
werden? Beispiele finden Sie in Guten Praktiken:

-> Kulturshaus des Stadtbezirks Weglin

- Zofia Natkowska - Stadtische Offentliche Bibliothek

Schritt 6 — Erstellung eines zuganglichen Angebots

In diesem Schritt heildt es, konkrete MalRnahmen zu ergreifen, die in den vorherigen
Schritten geplant wurden. Sie sollen im Endeffekt die Zuganglichkeit eines
ausgewahlten Teils des kulturellen Angebots gewahrleisten. Die Aktivitaten, die in
diesem Schritt von verschiedenen Mitarbeitenden der Kulturinstitution durchgefuhrt
werden, sollten von den fur diese Aufgabe vorgesehenen Personen koordiniert
werden. Sie mussen sicherstellen, dass die Arbeiten plnktlich abgeschlossen werden
und dass die implementierten Lésungen von angemessener Qualitat sind. Es ist eine
gute Idee, hierbei Menschen mit besonderen Bedarfen zu konsultieren. Es sollte auch
daran erinnert werden, dass die Umsetzung eines Barrierefreiheitsplans ein Prozess
von mehreren Jahren ist.
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Was ist bei diesem Schritt zu beachten? Hinweise
im Handbuch im Kapitel - Schritt 6 — Erstellung eines
barrierefreien Angebots.

Wie ist ein zugangliches Angebot vorzubereiten? Was kann
das Team mit seinen eigenen Kréaften tun? Beispiele finden
Sie in Guten Praktiken:

-> Zentrales Museum der Textilindustrie in t6dz

-> Museum fiir Archiologie und Geschichte in Gtogéw

-> Staatliches Museum Auschwitz-Birkenau

Schritt 7 — Information und Werbung

Eine strukturiert durchgeflihrte, wirksame Information und Werbung sind
Schlisselelemente flr die Zuganglichmachung des kulturellen Angebots.

Der Effekt dieses Schrittes besteht darin, Menschen mit besonderen Bedarfen mit
Informationen zu erreichen, die auf ihre Erwartungen und kognitiven Fahigkeiten
zugeschnitten sind. Allgemeine, haufig genutzte Kommunikationskanale erweisen
sich meist als unzureichend. Daher sollten zusatzliche MalRhahmen ergriffen werden
(Nutzung von anderen Medien, Verbreiterung der Ansprache), um Menschen mit
besonderen Bedarfen zu erreichen. Eine barrierefreie Website der Kulturinstitution
und darauf platzierte Informationen, am besten in einer einfachen Sprache, die fur
einen moglichst breiten Personenkreis verstandlich ist, sind ebenfalls von grolRer
Bedeutung im gesamten Prozess.

Was ist bei diesem Schritt zu beachten? Hinweise
im Handbuch im Kapitel = Schritt 7 — Information und
Werbung.

Wie kann man Uber das barrierefreie Angebot informieren?
Was kann man aulRer der Werbung im Internet tun? Beispiele
finden Sie in Guten Praktiken:

-> Wiadystaw Broniewski - Blicherei in Ptock

-> Lebuser-Theater in Zielona Goéra

Schritt 8 — Auswertung der Mafdhahmen

Dieser Schritt ist die Kronung der bis hierhin geleisteten Arbeit. Menschen mit
besonderen Bedarfen profitieren von dem zuganglichen Angebot. Mitarbeitende
treffen sich mit Nutzer*innen und haben die Méglichkeit, sie zu unterstitzen und
Feedback von ihnen einzuholen.

Die zusammen verbrachte Zeit ist eine Gelegenheit, sich kennenzulernen, mégliche
Hemmungen zu Uberwinden, gegenseitige Angste zu zerstreuen, das erworbene
Wissen zu testen und die vorhandenen Fahigkeiten zu tberprifen. Die Art und Weise
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und die Qualitat der Zuganglichkeit sollten bewertet werden. Zu diesem Zweck
sollten die am besten geeigneten Evaluations-Methoden ausgewahlt und die fur die
Durchfiihrung der Evaluation zustandigen Personen benannt werden.

Was ist bei diesem Schritt zu beachten? Hinweise
im Handbuch im Kapitel - Schritt 8 — Auswertung der
MafRnahmen.

Wie kann man Menschen mit besonderen Bedarfen
unterstitzen, die das zur Verfugung gestellte Angebot nutzen?
Wie ist eine Auswertung durchzuflihren? Beispiele finden

Sie in Guten Praktiken:

-> Witold Lutostawski - Kammerphiharmonie in tomza

- Stidtische Offentliche Bibliothek in Stettin

-> Kulturhaus Pyrzyce
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Handbuch

Das Handbuch ist eine Sammlung von praktischen Tipps, die lhnen helfen,

das Modell der Zuganglichmachung von Angeboten und Ressourcen von
Kultureinrichtungen fur Menschen mit besonderen Bedarfen zu nutzen. Es bezieht
sich auf die Kategorien von Barrierefreiheit, das Konzept der Nutzer*innen-Reise und
die Schritte zur Umsetzung der Barrierefreiheit.

1. Die Kategorien von Barrierefreiheit

Jede der Gruppen, fur die Barrieren abgebaut werden mussen, ist heterogen. Daher
sollten die Anpassungen entweder so breit wie moglich sein, um den Bedarfen
eines moglichst grofRen Publikums gerecht zu werden, oder so ausgewahlt werden,
dass sie den Bedarfen einer bestimmten Gruppe entsprechen. Eine Losung - eine
gute Losung flr alle — gibt es oft nicht. In jedem Bereich ist es jedoch méglich, die
Methode zur Gewahrleistung der Barrierefreiheit zu identifizieren, die am haufigsten
verwendet wird. Es wird in der Regel das groite Publikum angesprochen oder

die bestehenden Barrieren werden am effektivsten beseitigt. Es lohnt sich, eine
solche L6sung zu wahlen, sowohl dann, wenn dies die einzige Méglichkeit ist, die
Barrierefreiheit zu gewahrleisten, als auch in einer Situation, in der die Barrierefreiheit
mit verschiedenen Methoden und Werkzeugen gewahrleistet wird.

Sehen

Unter den im Modell aufgefihrten Gruppen, die Barrierefreiheit in der Kategorie
Sehen bendtigen, werden Sie wahrscheinlich am haufigsten auf blinde und
sehbehinderte Menschen treffen. Auch innerhalb dieser Gruppen gibt es wichtige
Unterschiede. Bei der Gewahrleistung der Barrierefreiheit ist zum Beispiel zu
bedenken, dass nicht alle sehbehinderten Menschen die Brailleschrift beherrschen,
nicht jeder einen Taststock oder ein Smartphone nutzt. Es gibt Menschen mit
Sehbehinderung, die ohne Begleitung zu lhnen kommen kénnen, andere bendtigen
immer die Unterstltzung einer Assistenz. Manche Menschen brauchen viel Licht,
um den Rest ihrer Sehkraft nutzen zu kénnen. Andere bevorzugen es, wenn es
dunkler oder halbdunkel ist. Es ist schwierig oder manchmal sogar unmaéglich, auf
alle Bedarfe gleichzeitig einzugehen. Aus diesem Grund ist es sehr wichtig, die
Lédsungen zu wahlen, die den tatsachlichen Bedarfen einer bestimmten Gruppe von
Nutzer*innen am besten entsprechen.

Vielen Menschen, die Barrierefreiheit in diesem Bereich bendtigen, wird geholfen
durch:

e Audiodeskription

e taktile Materialien (z. B. Originalgegenstande, Modelle, Typhlographien)

e akustische Markierungen zentraler Punkte

e barrierefreie Website.

Audiodeskription ist bei weitem das am haufigsten in der Welt der Kultur verwendete
Mittel. Gleichzeitig liefert es sehr gute Ergebnisse. Es ist die grundlegende
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Technik fur die Zuganglichmachung von Theaterauffihrungen, Filmen und
Kunstausstellungen. Es wird bei Stadtspaziergangen, Konzerten, beim Teilen von im
Internet verdffentlichten Multimedia-lnhalten und bei Bedarf sogar bei Treffen mit
Autor*innen verwendet. Meistens wird es nur von Menschen gehort, die eine solche
Unterstitzung brauchen — im Theater, im Kino oder bei einem Autor*innentreffen
wird es Uber Kopfhérer empfangen.

Akustische Markierungen der wichtigen Punkte erfordern oft die Verwendung eines
Smartphones. Dies ist bei den gangigsten Systemen der Fall. Manche Menschen sind
also ausgeschlossen, weil sie kein Smartphone benutzen. Akustische Markierungen
sind z. B. an den Eingangen von Gebauden, an Gegenstanden, die an verschiedenen
Stellen im Freien stehen, hilfreich. Sie kbnnen auch innerhalb des Gebaudes an

den Eingangen zu den Radumen verwendet werden. Verfugt die Kulturinstitution

Uber eigene Audioguides, so kdnnen Sie diese verwenden, um die einzelnen
Audiomarkierungen zu aktivieren.

Sehbehinderte Menschen profitieren von Kontrast und VergréRerung, wie z. B. einer
Lupe oder einer groRen Schrift. Einige Einrichtungen, vor allem Bibliotheken, kaufen
fur sie Lupensets oder VergroRerungsfolien.

Taktile Hilfsmittel spielen eine wichtige Rolle beim Abbau von Barrieren in diesem
Bereich. Originale oder Modelle sind in der Regel ein effektiveres Mittel, um Barrieren
zu beseitigen als Typhlographien. Letztere werden oft als nicht eindeutige Loésung
bezeichnet, insbesondere wenn eine Person mit besonderen Bedarfen allein ist.
Menschen mit besonderen Bedarfen sind am ehesten und effektivsten in der Lage,
Typhlographien zu verwenden, wenn ihnen eine Person zur Seite steht, die ihnen hilft,
den prasentierten Inhalt zu finden und zu verstehen.

Brailleschrift wird am haufigsten verwendet, um Schaltflachen in Aufziigen und an
Gegensprechanlagen zu markieren. Sie erscheint auch auf den Handlaufen von
Treppen und informiert dann Uber die Etage, in der sich die blinde Person befindet.
Der Druck gréRerer Publikationen in Blindenschrift sollte wohl Gberlegt und die
Anzahl der Exemplare sorgfaltig geplant werden, da die Kenntnis dieses Alphabets
unter Blinden nicht durchgéngig vorhanden ist.

Horen

Untertitel flr gehérlose Personen oder Gebardensprachdolmetschen? Diese Frage
stellt sich sehr oft, wenn sich eine Kultureinrichtung darauf vorbereitet, Barrieren

in der Kategorie Horen abzubauen. Oft ist die einzig richtige Antwort — beides.
Untertitel flr gehoérlose Personen und Gebardensprachdolmetschen

entsprechen den Bedarfen verschiedener Zielgruppen. Gehdrlose profitieren

vom Gebardensprachdolmetschen, da diese Sprache ihre Muttersprache ist. Sie
entscheiden sich eher fur die Deutsche Gebardensprache (DGS), die ihre natlrliche
Sprache ist, als fur das Gebardensprachsystem (SJM). Es wird von gehdrlosen
Menschen nicht wie eine Sprache behandelt, es ist ein klinstlich geschaffenes
System. Diese Kommunikationsmethoden unterscheiden sich voneinander, es ist also
gut zu wissen, an wen genau Sie |hr Angebot richten.

Viel mehr Menschen werden von Untertiteln profitieren. Zu dieser Gruppe
gehoren gehdrlose Menschen (obwohl Gebardensprachdolmetschen in der
Regel eine bessere Losung fur sie ist), hérbehinderte Personen (sie beherrschen
die Gebardensprache nicht oder nur schlecht und identifizieren sich nicht mit
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der Gehorlosenkultur), Menschen mit Aphasie, mit Demenz. Untertitel werden
haufig in Kinos, Theatern und beim Teilen von Multimedia-lnhalten im Internet
verwendet. Die Gebardensprache hingegen funktioniert gut bei Live-Meetings
und Ubertragungen. Sie kénnen dabei auch Live-Untertitel verwenden. Sie werden
,on the fly” erstellt und auf einem Bildschirm angezeigt, der in der Nahe der
sprechenden Person aufgestellt ist.

Noch andere Bedarfe haben schwerhérige Menschen. Unterstltzende Horsysteme
kénnen ihnen helfen, auch wenn diese Losung nicht flr alle ausreichen wird. Es ist
eine gute Idee, sie mit anderen Unterstltzungen wie Untertiteln zu kombinieren.
Das beliebteste und universellste Assistenzsystem ist ein Induktionsschleife.
Induktionsschleifen kénnen festinstalliert oder mobil sein, beide erftllen ihre
Aufgabe, wenn sie richtig installiert werden. Menschen mit besonderen Bedarfen
mussen darlber informiert sein, dass eine solche Unterstutzung fur sie vorbereitet
wurde, und sie mussen genau wissen, wie die Induktionsschleife funktioniert.

Sitzt man zu weit entfernt von der Schleife, kann man diese Unterstltzung nicht

in Anspruch nehmen. Dartiber hinaus missen Menschen mit Schwerhdérigkeit ein
Induktionsspulenprogramm in ihrem Hérgerat/Cochlea-Implantat aktiviert haben.

Bewegen

Die dauerhafte Einfuhrung von Barrierefreiheit in der Kategorie Bewegen

erfordert haufig die Modernisierung des Gebaudes und/oder der Umgebung der
Kultureinrichtung. Sie missen einen Aufzug installieren, eine Rampe bauen, die
Eingangstir oder die Turen zu den Salen verbreitern. Es muss eine barrierefreie
Toilette geschaffen oder ein neuer Zugang zur Einrichtung geschaffen werden, da die
vorhandenen Wege uneben oder unbefestigt sind. Bei einigen Kultureinrichtungen
ist es nach wie vor notwendig, die Zustimmung des Denkmalpflegeamts einzuholen.
Dies erfordert viele Monate, oft Jahre der Planung.

Wenn Sie die Wartezeit verklirzen und die Kulturinstitution fur Menschen mit
besonderen Mobilitatsbedarfen schneller zuganglich machen méchten, kbnnen
Sie weitere MalRnahmen ergreifen. Sie kbnnen tragbare Lé6sungen verwenden,

wie z. B. bewegliche Rampen, ausklappbare Schienen, um hohe Schwellen
auszugleichen, oder Gummi-Rollmatten, die den Weg ebnen. Sie kbnnen auch
versuchen, den Saal zu wechseln, in dem Ihr Angebot stattfindet. Manchmal

reicht es aus, den Raum zu wechseln, in dem Veranstaltungen organisiert werden,
einen anderen Eingang zu 6ffnen, Raume in einem anderen Gebaude zu nutzen.
Im Falle der Zuganglichmachung des Zuschauerraums kann es ausreichen, ein
oder zwei Sitzplatze zu entfernen, um Platz fir Rollstuhlnutzer*innen zu machen.

In einem Museum, dessen Besuch viel Zeit in Anspruch nimmt, sind zusatzliche
Sitzgelegenheiten in der Ausstellung hingegen perfekt. Diese werden nicht nur
Menschen mit kérperlichen Behinderungen zugutekommen, sondern auch alteren
Menschen, Menschen mit Problemen mit dem Kreislaufsystem und den Atemwegen.
Werkstattrdume oder Leseséle werden zuganglich, indem ein Tisch in der richtigen
Hohe aufgestellt wird, an dem jede Person, auch im Rollstuhl, ungehindert

arbeiten kann.

Bei der Beseitigung von Barrieren im Mobilitadtsbereich ist es auch notwendig,

an Menschen mit Behinderungen der Hande zu denken. Daher ist es notwendig,
nach Lésungen zu suchen, die ihnen helfen, Gegensprechanlagen, Touchscreens
und das durch Tasten aktivierte Angebot in Anspruch zu nehmen. Es werden
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Lésungen benétigt, um Hérer flr Texte oder Musik zu halten. Hier kommen moderne
Technologien, IT-Anwendungen oder Unterstitzung durch Assistenz zur Hilfe.

Die Zuganglichmachung von Kultureinrichtungen in der Kategorie Bewegen hangt
auch mit verlasslichen Informationen lGber bestehende Barrieren zusammen. Solche
Informationen sind in diesem Bereich von besonderer Bedeutung.

Verstehen

Vorab-Anleitung, einfache oder Leichte Sprache, Unterstltzte Kommunikation:
Hinter all diesen Begriffen verbergen sich konkrete Losungen, die helfen, Barrieren
im Bereich des Verstehens zu beseitigen. Sie sind sehr effektiv und notwendig.

Eine dulRerst wichtige Rolle in diesem Bereich spielt jedoch der Mensch: Die
Mitarbeitenden von Kulturinstitutionen sind es, die die Bedarfe und Erwartungen der
Menschen kennen mussen, fur die die Barrieren in diesem Bereich beseitigt werden.
Sie sind diejenigen, die den Teil des Angebots auswahlen mussen, der zuganglich
gemacht wird. Denn in diesem Bereich ist weniger mehr.

Die L6sungen sind nicht nur fur die Nutzer*innen eine Unterstltzung. Sie werden
auch von Mitarbeitenden in Anspruch genommen, wenn sie ein Treffen mit
Menschen mit besonderen Bedarfen durchfihren.

Die Vorab-Anleitung hilft dabei, sich auf den Besuch in der Kultureinrichtung
vorzubereiten. Daher sollte sie die Nutzer*innen frih genug zur Verfugung stehen,
damit sie die Moglichkeit haben, die Inhalte kennenzulernen und zu verstehen, bevor
sie mit der Nutzung des zuganglich gemachten Angebots beginnen. Der Einsatz
einer Vorab-Anleitung wahrend eines Treffens ist ebenfalls eine winschenswerte
Lésung. Die Teilnehmenden kennen dessen Inhalt, und die Erinnerung daran hilft

in der Regel, Barrieren im Bereich des Verstehens zu beseitigen.

Einfache Sprache wird manchmal mit Leichter Sprache verwechselt, tatsachlich
handelt es sich um unterschiedliche Arten der Prasentation von Inhalten. Nach
Ansicht vieler Spezialisten fiir Barrierefreiheit sollte immer eine einfache Sprache
verwendet werden, um mit allen Zielgruppen zu kommunizieren. Auf der anderen
Seite, wenn es darum geht, Barrieren in der Kategorie Verstehen zu beseitigen,

ist es das notwendige Minimum. Sie hilft Legasthenikern, Menschen, die die
Landessprache lernen, Menschen mit Aphasie, Menschen mit Demenz, Menschen
mit Lernschwierigkeiten und Menschen im Autismus-Spektrum.

Menschen, die eine weitergehende Unterstutzung bendtigen, verwenden eher
Leichte Sprache, also Texte, die leicht zu verstehen und zu lesen sind. Dabei handelt
es sich um verbale und grafische Botschaften. Leichte Sprache sollte in jeder Vorab-
Anleitung verwendet werden. Die Kombination von Worten und Visualisierung liefert
die besten Ergebnisse und erhdht die Wahrscheinlichkeit, dass der Inhalt richtig
verstanden wird. Aus diesem Grund auch werden Visualisierungen in Unterstutzter
Kommunikation eingesetzt. Tafeln mit Piktogrammen, Grafiken oder Fotos sind nicht
nur eine Moglichkeit, den Nutzer*innen Informationen zu vermitteln. Sie erméglichen
es auch Menschen, die nicht phonisch sprechen, sich zu dulRern.

Wenn Sie sich mit Menschen treffen, die Zuganglichkeit im Bereich des
Verstehens benétigen, sollten Sie sich Zeit nehmen. Das richtige Tempo der
Informationstbermittlung ist eine der wichtigsten Voraussetzungen fur den Erfolg.
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Empfinden

Die Aufgabe der Kulturinstitution ist daftir zu sorgen, dass jede*r das kulturelle
Angebot problemlos und bequem geniellen kann. Gelingt dies, wird der Prozess der
Beseitigung von Barrieren in der Kategorie Empfinden erfolgreich sein. Die haufigste
ldee zum Abbau von Barrieren in dieser Kategorie ist die EinflUhrung sogenannter
,otillen Stunden® (meist in Museen und Galerien) oder Relaxed Performances

(z. B. in Theatern oder Kinos).

In beiden Fallen wird eine geringere Anzahl von Personen in die Kultureinrichtung
eingelassen oder laute Gerausche und Stroboskope werden eingeschrankt oder
ausgeschaltet. In beiden Fallen sollte auch Menschen mit besonderen Bedarfen

die Mdéglichkeit gegeben werden, einen Ort der Stille zu nutzen. Es ist ein gut
vorbereiteter, architektonisch zuganglicher Raum oder ein separater Raum, in dem
man zur Ruhe kommen, sich regulieren und sein Gleichgewicht wiedererlangen kann.
In immer mehr Kulturinstitutionen stehen wahrend der normalen Offnungszeiten
jederzeit Ruheraume zur Verfigung. Eine haufig verwendete Idee, um die
Barrierefreiheit in der Kategorie Empfinden zu gewahrleisten, ist auch, Kurse in
kleinen, intimen Gruppen zu organisieren, in denen sich die teilnehmenden Personen
kennen. Fir diese Menschen kann das Treffen mit Menschen, die sie nicht kennen,
ein groRes Hindernis fir die Nutzung des Kulturangebots sein. Die Gewahrleistung
von Sicherheit und Komfort ist oft das Ergebnis zuverlassiger Informationen. Dabei
kann es sich um einfache Text- oder Grafiknachrichten handeln, die Menschen mit
besonderen Bedarfen tlber mogliche Unannehmlichkeiten oder Risiken informieren.
Ein Beispiel fur eine solche grafische Botschaft sind Programme mit dem Repertoire
von Theatern oder Kinos. Entsprechende Farben oder Piktogramme geben das Alter
der Personen an, die in den Veranstaltungssaal eingelassen werden kénnen.

Die sogenannten sensorischen Karten erflillen die gleiche Funktion. Sie werden
auf den Webseiten einiger polnischer und auslandischer Museen veréffentlicht.
Die Karten zeigen in verschiedenen Farben die lauten Zonen, Zonen, in denen

die Lichter intensiv blinken oder sich schnell verandern, und Exponate ausgestellt
werden, die eine starke emotionale Wirkung haben, wie z. B. Werke, die starke
Ausdrucksmittel verwenden und sich mit potenziell schwierigen Themen
auseinandersetzen. Jede*r Nutzer*in kann dann selbst entscheiden, ob er*sie dazu
bereit ist, eine solche Zone zu betreten.

2. Die Nutzer*innen-Reise

Struktur in den Aktivitaten, Effizienz, Genauigkeit der implementierten Lé6sungen,
Vollstandigkeit — das sind nur einige der Vorteile der Methode der Nutzer*innen-
Reise. Eine Kulturinstitution, die ihr Angebot Menschen mit besonderen Bedarfen
zur Verflgung stellt, sollte dieses Instrument standig nutzen. Sie ermdéglicht es den
Mitarbeitenden, die Perspektive der Nutzer*innen einzunehmen, was wiederum zu
einer relativ schnellen, effektiven und rationellen Beseitigung von Barrieren fuhrt.
Die Nutzer*innen-Reise ist eine Methode, die in Verbindung mit den Kategorien
eingesetzt werden sollte. Jede Etappe der Reise muss daher in jeder Kategorie
berlcksichtigt werden. Nur so kénnen alle Barrieren identifiziert werden, mit denen
Menschen mit besonderen Bedarfen konfrontiert werden kénnen.
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Zu diesem Zweck kdnnen Sie die Listen verwenden, die
unserer Verodffentlichung beigefluigt sind (= Anlage 1).

Diese Methode kann in zwei Kontexten eingesetzt werden. Sie kann verwendet
werden, um zuvor durchgefuhrte Mallnahmen zu bewerten oder das nachste
zugangliche Angebot vorzubereiten. Im Folgenden prasentieren wir kurze
Ubersichten und praktische Hinweise zu den nachsten Etappen der Nutzer*innen-
Reise. Wir beenden jede Etappe mit einigen Fragen, die lhnen helfen, die
Richtigkeit der implementierten Losungen zu beurteilen. Die Fragen benennen die
grundlegenden Probleme, die in einer bestimmten Phase der Nutzer*innen-Reise
analysiert werden mussen. Die Antworten missen sich auf die einzelnen Kategorien
von Barrierefreiheit beziehen.

Das Einholen von Informationen liber
das zugangliche Angebot

Sehen, Héren, Bewegen, Verstehen und Empfinden — bei der Einflhrung von
Barrierefreiheit in einer dieser Kategorien ist es notwendig, jedes Mal passende,
leicht unterschiedliche Informations- und Werbebotschaften vorzubereiten.

Die Unterschiede betreffen nicht nur die Inhalte selbst, sondern auch die Art und
Weise, wie sie prasentiert werden, die Art und Weise, wie Informationen verdffentlicht
werden, und die Verwendung charakteristischer Wege, um die Nutzer*innen zu
erreichen. Die Unterschiede sind nicht grol, aber es sind die Details, die in dieser
Phase der Reise flr die Nutzer*innen am wichtigsten sind.

In den Mitteilungen sollten drei Punkte dargelegt werden. Sie missen Information
darUber liefern, was zuganglich gemacht wird. Es muss beschrieben werden,

wie Barrieren beseitigt wurden und auf welche Unterstutzung Menschen mit
besonderen Bedarfen zahlen kénnen. Der dritte Punkt ist die Information tber die
noch bestehenden Barrieren, die es erschweren kénnen, das zuganglich gemachte
Angebot zu nutzen.

Anhand der ersten Information kann man herausfinden, ob das zuganglich
gemachte Angebot fur eine bestimmte Person Uberhaupt interessant ist. Die zweite
ermoglicht eine Entscheidung, ob man die Unterstutzung der Kulturinstitution in
Anspruch nehmen will und kann. Die dritte Information ermdéglicht es, sich richtig

auf die Nutzung des Angebots vorzubereiten, falls in irgendeiner Phase der Reise
Schwierigkeiten auftreten sollten. Die Informationen sollten so prazise wie moglich
sein. Geben Sie genau an, wie Sie Ihr Angebot zur Verfigung stellen méchten, und
gehen Sie nicht davon aus, dass Ihr Angebot im ausgewahlten Bereich zuganglich ist.
Letztere Aussage trifft nur dann zu, wenn die Barrieren mit allen moglichen Lésungen
und Werkzeugen beseitigt wurden. Informationen tber die noch bestehenden
Barrieren sind ebenfalls duRerst wichtig. Diese Informationen werden vor allem von
Menschen bendtigt, die erwarten, dass Barrierefreiheit in der Kategorie Bewegen
verfugbar ist.

Neben dem Inhalt spielen auch das Format der Mitteilungen und die Art und

Weise, wie sie verodffentlicht werden, eine wichtige Rolle fur die Barrierefreiheit. Eine
Kulturinstitution, die Menschen erreichen méchte, die Barrierefreiheit in der Kategorie
Sehen bendtigen, kann nicht auf Textnachrichten verzichten. Sie sind die Grundlage
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fur die Informationsbeschaffung, obwohl es natirlich auch Audioinformationen oder
Multimedia geben wird, in denen wichtige Inhalte laut gesprochen werden. Alle
grafischen Informationen, die im Internet veréffentlicht werden, missen von einem
Alternativtext begleitet werden, und bei gedruckten Materialien ist es notwendig, sich
an die geeignete SchriftgréfRe (mind. 12 Punkt, 1,5 Leerzeichen, serifenlose Schrift)
und an den angemessenen Kontrast zwischen den einzelnen Elementen und dem
Hintergrund zu denken.

In der Kategorie des Horens sind grafische Botschaften mit einer minimalen Anzahl
von Woértern wunschenswerter. Wenn das Angebot in einer Weise zur Verfligung
gestellt wird, die den Erwartungen der gehérlosen/hérbehinderten Personen
entspricht, muss es Informationen in Gebardensprache geben. Audioinformationen
sollten von Transkripten begleitet werden, und Medien sollten durch Hinzuftigen von
Untertiteln flr gehdrlose Menschen zur Verfigung gestellt werden.

Barrierefreiheit in der Kategorie des Verstehens setzt voraus, dass Texte in einfacher
Sprache verfasst sind. Der Text sollte nicht lang sein und die Woérter sollten mit
Grafiken kombiniert werden. Fur Menschen, die Barrierefreiheit in den Kategorien
Bewegen und Empfinden bendtigen, ist die Form der Information meist nicht das
Wichtigste. Wichtig ist der Inhalt. In der Kategorie Bewegen ist die Information Gber
die Zuganglichkeit von Radumen unerlasslich; in der Kategorie Empfinden ist es
wichtig, Uber mogliche Trigger Bescheid zu wissen, die die sichere und angenehme
Rezeption von Inhalten beeintrachtigen kénnen. Oft verbessern umfangreiche
Informationen Uber die Art des Angebots den Komfort dieser Personen. Zu den
Inhalten, die schwierige Emotionen hervorrufen kbnnen, gehdren beispielsweise
Gewalt, Sex, Nacktheit, Kriegsthemen usw.

In dieser Phase sollte die Website der Kultureinrichtung genutzt werden. Die Website
muss die in der USC festgelegte Mindestzuganglichkeit erflllen und alle
verdffentlichten Informationen missen zuganglich sein. Wenn die Institution keinen
eigenen Programmierer hat, sollten Sie sich an externe Expert*innen wenden, die die
Barrierefreineit der Website sicherstellen.

Bei der Verbreitung von Informationen ist es notwendig, die Orte zu unterscheiden,
an denen sie veroffentlicht werden. Je groRRer die Vielfalt, desto groRer die
Erfolgsaussichten der gesamten Aktion. Es ist auch wichtig, Menschen zu erreichen,
die Barrierefreiheit bendétigen. Dies kann durch das direkte Senden von Nachrichten
an Organisationen und Einrichtungen der Selbsthilfe erfolgen oder durch die
Ubermittlung von Informationen an Orte, an denen sich diese Personen treffen.
Wichtig ist auch der Faktor Zeit: Die Informationskampagne sollte mindestens zwei
bis drei Wochen vor der Veroéffentlichung des Angebots gestartet werden. Dies ist
das absolute Minimum, obwohl manchmal selbst dieser Zeitraum nicht ausreicht.

Je vielfaltiger und barrierefreier die Kommunikation ist, desto wahrscheinlicher ist es,
dass Informationen Menschen mit besonderen Bedarfen erreichen.

Hilfsfragen:

e Wie, mit welchen Mitteln und Gber welche Kommunikationskanale erfolgt die
Bewerbung von Aktivitdten der Kulturinstitution? Werden diese Mittel und
Kommunikationskanéale von Menschen mit besonderen Bedarfen genutzt?

¢ \Wo werden Anklndigungen der Kulturinstitution verdffentlicht? Bietet die
Kulturinstitution die Mdglichkeit, Informationen Uber ihre Aktivitaten aus
verschiedenen Quellen zu erhalten?
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e Enthalten die Ankliindigungen Informationen zur Barrierefreiheit? Gibt es
Veroffentlichungen tber untiberwindbare Schwierigkeiten und Barrieren?

¢ Mit wieviel Vorlauf wird das zur Verfugung gestellte Angebot beworben?
Ist das genug Zeit fur Menschen mit besonderen Bedarfen, um sich auf die
Veranstaltung vorzubereiten?

¢ st die Website zuganglich? Verfugt sie Uber eine Barrierefreiheitserklarung?

Der Weg zur Veranstaltung

Die Nutzung des Angebots ist oft hur dann méglich, wenn eine Person mit
besonderen Bedarfen an einem von einer Kultureinrichtung angegebenen Ort
ankommt. Dieser Ort ist in der Regel das Gebaude der Kulturinstitution, es kann
aber auch ein ganz anderer Raum sein. In der Beschreibung des Weges zur
Veranstaltung sollten Sie Informationen Uber den Bus, die StrakRenbahn oder ein
anderes Verkehrsmittel angeben, um an den Ort mit dem zuganglichen Angebot
am einfachsten zu gelangen. Solche Informationen sind besonders wichtig

fur Menschen, die Barrierefreiheit in der Kategorie Sehen bendétigen. In der
Beschreibung mussen Sie den Namen der Haltestelle angeben, an der aus dem
Bus oder der StraRenbahn ausgestiegen werden soll, und beschreiben, wie man
von der Haltestelle zu dem Ziel gelangt. Wichtig sind unter anderem Strallennamen,
Wegbeschreibungen, Rechts- oder Linksabbieger, FuRgangertuberwege und

alle weiteren Details, die lhnen helfen, sich im Raum zu orientieren. Einige
Kulturinstitutionen nehmen kurze Videos auf, die den Weg von der Bushaltestelle
zur Institution zeigen und veréffentlichen diese Videos auf ihren Websites.

Die Gestaltung ist in der Regel sehr einfach, das Video wird in der Regel von einem
Mitarbeitenden einer Kultureinrichtung aufgenommen. Diese Person fahrt oder lauft
die Stral3e entlang, zeichnet alles mit einer Digitalkamera oder einem Smartphone
auf und fugt in jeder Phase einen entsprechenden Kommentar hinzu, in dem sie

auf wichtige Details hinweist. Die Beschreibung zum Gebaude muss Informationen
Uber die Lage der Eingangstir, den Weg zur Garderobe, zur Kasse und Rezeption
enthalten. Denken Sie auch an die Beschreibung der Umgebung des Gebaudes, des
Parkplatzes und der Strecke vom Parkplatz bis zur Eingangstuir. Wichtig ist auch zu
wissen, ob es in der Nahe des Gebaudes Parkplatze flir Menschen mit Behinderung
gibt. In der Wegbeschreibung sollten auch Angaben zu solchen méoglichen Barrieren
oder Schwierigkeiten gemacht werden, wie z. B. schwere Turen, Treppen ohne
Rampe, Gegensprechanlagen mit Touchscreen, unbefestigte StralRe, Burgersteig.
All diese Informationen sind sehr wichtig fur Menschen, die Barrierefreiheit in den
Kategorien Sehen und Bewegen benétigen. Durch die Unterstiitzung auf dem Weg
zur Veranstaltung kann die Kulturinstitution Menschen mit besonderen Bedarfen
auch Hilfe von Assistent*innen zur Verfigung stellen. In diesem Fall muss geklart
werden, wie Menschen mit besonderen Bedarfen eine solche Unterstltzung
beantragen kdnnen und mit welcher Art von Hilfe sie rechnen kbnnen. Manchmal
holen die Helfenden Menschen mit Unterstutzungsbedarf direkt von zu Hause ab,
aber meistens treffen sie sie an einem unverwechselbaren, bekannten Ort oder in der
Nahe ihres Ziels (z. B. an der ndchsten Bus- oder StraRenbahnhaltestelle).

Bei Zuganglichmachung des Angebots im Internet sollte der Weg zur Veranstaltung
als Metapher verwendet werden. Sie missen beschreiben, wie das zuganglich
gemachte Angebot zu finden ist (oft ist die beste Unterstitzung ein barrierefreier
Link, der direkt auf die Seite mit dem zur Verflgung gestellten Angebot weiterleitet).

In dieser Phase sollten Sie auch alle wichtigen Informationen zur Buchung eines
Platzes bei der Veranstaltung oder zum Kauf eines Tickets angeben. In beiden Fallen
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ist es nhotwendig, die Selbststandigkeit von Menschen mit besonderen Bedarfen zu
gewahrleisten. Erfolgt der Ticketkauf Uber ein Online-Formular, sollte das Formular
barrierefrei sein. Sie missen auch eine andere Moglichkeit schaffen, ein Ticket zu
kaufen. Dazu kénnen Sie eine Sitzplatzreservierung per E-Mail oder Telefon einflihren
und genau angeben, wann das Ticket abzuholen ist. Es ist auch immer eine gute Idee,
Mitarbeitende kenntlich zu machen, die im Zweifelsfall die Fragen von Menschen mit
besonderen Bedarfen beantworten.

Hilfsfragen:

e Wie kann man zum zur Verfligung gestellten Angebot (zu Ful, mit é6ffentlichen
Verkehrsmitteln, mit eigenen Verkehrsmitteln, Internet) kommen? Kénnen
Menschen mit besonderen Bedarfen das allein bewaltigen?

¢ Wie kann ein Ticket gekauft werden — online, vor Ort? Kbnnen Menschen mit
besonderen Bedarfen eigenstandig ein Ticket kaufen?

e Wie hoch sind die Kosten flr die Teilnahme an Veranstaltungen? Gibt es Rabatte,
z. B. fir Assistenz von Menschen mit besonderen Bedarfen?

¢ Wie kann man einen Termin mit eine*r Assistent*in vereinbaren? Wie storniere
ich eine Anfrage flr eine Assistenz, wenn ich eine Veranstaltung aus irgendeinem
Grund absagen muss?

Die Nutzung des Angebots

Wie werden Menschen mit besonderen Bedarfen die von lhnen zuganglich
gestalteten Angebote nutzen kbnnen? Dies ist die allgemeinste, aber gleichzeitig
wichtigste Frage im Zusammenhang mit dieser Phase der Nutzer*innen-Reise. Das
ist eine Frage, die sich Menschen mit besonderen Bedarfen oft stellen. Nicht jede*r
wird in der Lage sein, alles zu nutzen, nicht jede*r wird in jedem Moment wirklich
unabhangig sein. Die Mitarbeitenden der Kulturinstitution missen genau wissen,
wann und wie sie Menschen mit besonderen Bedarfen unterstiitzen sollen. Es ist
sehr selten, dass eine solche Unterstlitzung ganzlich unnétig ist. In Abhangigkeit von
den vorbereiteten Instrumenten und den Moéglichkeiten, das kulturelle Angebot zur
Verfligung zu stellen, muss entschieden werden, welche Gerate und welche Art von
Unterstutzung die Nutzer*innen der Aktivitaten benoétigen. Und an welcher Stelle
sollte eine solche Hilfe geleistet werden? Es ist unmdoglich, alle méglichen Situationen
aufzulisten, aber wir geben lhnen ein paar Beispiele. Fur die Barrierefreiheit in der
Kategorie Sehen kann es erforderlich sein, dass eine Audiodeskription zu héren ist.
Sie missen also AD-Empfanger unter den Teilnehmenden verteilen und wahrend der
Nutzung des Angebots reagieren, wenn eines der Gerate nicht mehr funktioniert.
Die Barrierefreiheit kann durch Tasthilfen gewahrleistet werden. In diesem Fall muss
man daflr sorgen, dass jede*r ein Modell oder eine Typhlographie findet. Wichtig
wird auch sein, Menschen zu unterstltzen, wenn sie die Tasthilfen benutzen.

Es lohnt sich, die Details zu erklaren, es lohnt sich, Interpretationshinweise zu geben.
Ist es hingegen notwendig, einen bestimmten Weg zu Fulk zurtickzulegen, ist es
wahrscheinlich am besten, die Unterstiitzung von Assistenz zu bieten, die fur die
Dauer der Nutzung des Angebots zu Fihrer*innen werden.

In der Kategorie des Horens kdnnen Barrieren beseitigt werden, indem eine
Werbebroschire mit einer Beschreibung von wichtigen Klangen und Geraduschen
bereitgestellt wird. Verteilen Sie Broschiiren und weisen Sie darauf hin, wann
Menschen mit besonderen Bedarfen mit dem vorbereiteten Text vertraut gemacht
werden sollten. Barrieren kbnnen auch durch die Bereitstellung von Dolmetschen in
Gebardensprache beseitigt werden. In solchen Fallen muss sichergestellt werden,
dass Gehorlose den*die Dolmetscher*in gut sehen kénnen. Und wenn der Einsatz
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einer Induktionsschleife notwendig ist, muss die Kulturinstitution den Menschen mit
Hoérgeraten und Cochlea-Implantaten Platze in Reichweite der Schleife anbieten.

Die Barrierefreiheit in der Kategorie Bewegen kann durch die Reservierung eines
Bereichs im Zuschauerraum fir Menschen mit besonderen Bedarfen sichergestellt
werden. Wenn eine der Personen wahrend der Nutzung des Angebots auf Toilette
gehen mochte, sollte sie bei Bedarf auf diesem Weg unterstutzt werden. Wenn

sie am Tisch Platz nehmen muissen, achten Sie darauf, dass sich die Tischplatte

auf der richtigen Hohe befindet. Im Falle eines Angebots, das wahrend einer
Veranstaltung im Freien zur VerflUgung gestellt wird, ist es notwendig, die Méglichkeit
zu gewahrleisten, sich auf dem gesamten Gelande bewegen zu kénnen, z. B durch
das Auslegen von Matten. Mobilitatsbedarfe kbnnen auch die Folge einer
Handbehinderung sein. Menschen mit solchen Behinderungen sollten unterstutzt
werden, wenn die Nutzung des Angebots das Halten von etwas in der Hand oder die
Verwendung von Touchscreens erfordert.

Die Zuganglichkeit in der Kategorie des Verstehens kann mit der Notwendigkeit
verbunden sein, Leichte Sprache mit der Erklarung von bestimmten Begriffen

zu erlernen. Wenn es eine Person im Publikum gibt, die etwas nicht versteht,

sollten Sie sie zusétzlich unterstlitzen und ihr helfen, den beschriebenen Begriff

zu verstehen. Die Nutzung des Angebots kann auch mit der selbstandigen
Durchfuhrung einer Aufgabe verbunden sein. Wenn jemand der Herausforderung
nicht gewachsen ist, sollten Sie sie oder ihn mit zusatzlichen Erklarungen oder Hilfe
bei einigen manuellen Aufgaben unterstitzen, aber Sie durfen die Aufgabe nicht fur
sie oder ihn erledigen.

In der Kategorie Empfinden kann ein Ort der Stille eine Unterstiutzung flr Menschen
mit besonderen Bedarfen sein. Wenn jemand davon Gebrauch machen méchte,
mussen Sie ihn auf dem Weg dorthin und bei seiner eventuellen Riuckkehr
unterstitzen, damit er oder sie das Angebot weiterhin nutzen kann. Sensorische
Karten kbnnen auch unterstltzend sein, daher missen Sie sicherstellen, dass
Menschen mit besonderen Bedarfen ihre Inhalte kennenlernen.

Auch die gesamte Infrastruktur des Ortes, an dem das Angebot zur Verfligung
gestellt wurde, sollte flir Menschen mit besonderen Bedarfen nutzbar sein.

Die Mitarbeitenden der Kulturinstitution missen sich moglicher Barrieren bewusst
sein und wissen, wie sie Menschen mit besonderen Bedarfen unterstiutzen kénnen,
um Schwierigkeiten zu Uberwinden.

Was kann das Ergebnis der Analyse dieser Phase in allen
Bereichen sein? Ein Beispiel finden Sie in den Guten Praktiken:
-> Auswanderungsmuseum in Danzig

Hilfsfragen:

e Wie wurden Barrieren fur den Zugang zum Angebot in bestimmten Kategorien
abgebaut? Welche Gerate oder Materialien missen an die Rezipienten verteilt
werden, damit diese die Vorteile der Barrierefreiheit nutzen kébnnen?

e Wie wird das Angebot in den einzelnen Kategorien von Barrierefreiheit in
Anspruch genommen? In welchen Situationen bendtigen Menschen mit
besonderen Bedarfen Unterstutzung bei der Nutzung des Angebots?
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e \erflgt die Kulturinstitution tber eine Gruppe von kompetenten Personen, die
den Nutzer*innen mit besonderen Bedarfen helfen kbnnen?

e [st der Veranstaltungsraum barrierefrei? Welche Barrieren gibt es? Wie werden
Menschen unterstitzt, die Schwierigkeiten haben, sich selbststandig im Raum
zurechtzufinden?

e Gibt es in der Kulturinstitution eine Toilette flir Menschen mit besonderen
Bedarfen? Gibt es einen Ort der Stille?

e Kann eine Person mit besonderen Bedarfen ein Café, einen Souvenirladen
usw. selbstandig nutzen?

Die Auswertung der MalRhahmen

Diese Phase wird in der Regel an dem Ort durchgefiihrt, an dem das Angebot

zur Verfligung gestellt wird, und ist definitiv die vorteilhafteste L6sung. Dadurch
kdénnen die Mitarbeitenden der Kulturinstitution die Menschen mit besonderen
Bedarfen besser kennenlernen und versuchen, einen nachhaltigeren Kontakt

zu ihnen aufzubauen. Auf der anderen Seite kbnnen Menschen mit besonderen
Bedarfen Unterstitzung in Anspruch hehmen, wenn sich diese bei der Auswertung
als notwendig erweist. In dieser Phase muss sichergestellt werden, dass die
Barrierefreiheit der Evaluation gewahrleistet ist. RUckmeldungen kénnen auf
verschiedene Weise eingeholt werden — meistens werden daftr Formulare
verwendet oder ein kurzes Treffen mit den Nutzer*innen organisiert.

In der Kategorie Sehen ist der beste Weg, Rickmeldungen zu sammeln, ein
Gesprach - in Form eines Interviews oder einer Fokusgruppe. Die das Gesprach
fuhrende Person liest dann die Fragen vor, schlagt Themen zur Diskussion vor und
notiert oder zeichnet die Antworten auf. Formulare und Umfragen sind zuganglich,
wenn es sich um elektronische Dateien handelt, die zu Hause von den an der
Auswertung Teilnehmenden selbst ausgefillt werden kénnen. Wenn sie vor Ort
ausgefullt werden missen, ist es eine gute Idee, Assistent*innen zur Seite zu stellen,
die die Fragen vorlesen und die Antworten notieren.

In der Kategorie Horen sind gedruckte Formulare und Umfragen eine gute
Moglichkeit, Feedback zu sammeln. Es muss sichergestellt werden, dass die Fragen
fur alle verstandlich sind, daher mussen sie nach den Grundséatzen der einfachen
Sprache formuliert werden. Im Falle eines Gesprachs, Interviews oder Treffens einer
Fokusgruppe sollten Gebardensprachdolmetscher*innen anwesend sein. Es ist

auch eine gute Idee, dass solche Gesprache in einem Raum stattfinden, in dem die
Induktionsschleife funktioniert. In einer solchen Situation mussen alle Teilnehmenden
der Auswertung in ein Mikrofon sprechen.

Eine unerlassliche Losung in der Kategorie Bewegen besteht darin, die Auswertung in
einem zuganglichen Raum und unter Bedingungen durchzufthren, die gewahrleisten,
dass jede Person die Fragebdgen selbststandig ausfullen kann. Jede von ihnen

muss die Moglichkeit haben, sich an einen Schreibtisch zu setzen, und wenn dies
nicht moglich ist, sollten tragbare Stehpulte zur Verfugung gestellt werden. Es ist
auch wichtig, an die Bedarfe von Menschen mit behinderten Handen zu denken,
wahrscheinlich wird in einer solchen Situation die Unterstitzung einer Assistenz
erforderlich sein. Eine bequeme und zugangliche Form des Meinungsaustauschs in
diesem Bereich ist ein Gesprach, ein Interview oder ein Fokus-Gruppen-Treffen.

In der Kategorie Verstehen wird die Barrierefreiheit durch die Zuganglichmachung
von Inhalten hergestellt. Die Fragen mussen einfach sein, ein Gesprach ist besser,
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als eine Umfrage oder das Ausflllen eines Formulars. Es ist gut, in einer Frage
ausschlieRlich nach einer Sache zu fragen. Wenn Sie Fragen stellen, sollten Sie die
Visualisierungen, Grafiken und Aufzeichnungen der Vorab-Anleitung (falls vorhanden)
verwenden. Sie sollten auch genug Zeit fur die Formulierung von freien Antworten
einplanen. In dieser Kategorie ist es einfacher, Meinungen einzeln oder in kleinen
Gruppen einzuholen; es kann sein, dass die Fokusgruppen oder Gruppeninterviews
ein nicht durchfihrbares Setting sind.

Menschen, die Zuganglichkeit in der Kategorie Empfinden bendtigen, werden
erwarten, dass einfache Sprache benutzt wird und Bedingungen geschaffen werden,
die ihnen das Gefuhl von Sicherheit wahrend der Beantwortung von Fragen geben.
Eine gute L6sung sind in diesem Fall Frageb6gen, gedruckte Formulare, Dokumente,
die im Internet veroéffentlicht und zu Hause ausgefullt werden. Die Interviews

kdénnen in kleinen, intimen Gruppen oder einzeln mit bestimmten Personen gefuhrt
werden. Es ist wichtig, ihnen zu versichern, dass die Umfrage anonym ist und nur

zu Auswertungszwecken verwendet wird, um die Zuganglichkeit zu verbessern.

Bei solchen Treffen werden oft Fragen nach Planen fur die Zukunft gestellt, nach
dem nachsten Angebot, das zur Verflugung gestellt wird. Es ist eine gute Idee, darauf
vorbereitet zu sein, auf diese Frage eine Antwort zu geben.

(Online-)Fragebdgen werden auch flr die Auswertung verwendet, die nach der
Ruckkehr von Menschen mit besonderen Bedarfen zu Hause durchgefuhrt wird.
In dieser Situation mussen Sie sicherstellen, dass jede*r jede Frage selbstandig
lesen und beantworten kann. Es ist auch eine gute Idee, lhre Nutzer*innen daran
zu erinnern, dass das Ende der Auswertung naher rickt, damit so viele Menschen
mit besonderen Bedarfen wie moglich die gestellten Fragen beantworten kénnen.

Manchmal muss die Bewertung nicht mit dem Einholen der Meinungen der
Nutzer*innen zusammenhangen. Sie basiert auf Beobachtungen von den
Mitarbeitenden der Kulturinstitution, die Menschen mit besonderen Bedarfen bei der
Nutzung des Angebots begleitet haben.

Hilfsfragen:
¢ \Wie wird das Feedback von Personen, die das Kultur-Angebot in Anspruch
nehmen, eingeholt? Ist diese Methode fur Menschen mit besonderen Bedarfen
zuganglich?
¢ Welche Unterstitzung kann eine Person mit besonderen Bedarfen erhalten,
wenn sie an einer Auswertung teilnimmt?

Der Heimweg

Der Heimweg ist haufig identisch mit dem Weg zur Veranstaltung. Aber auch in
einer solchen Situation muss diese Phase gesondert analysiert und beschrieben
werden. Eine separate Beschreibung ist auch notwendig, wenn sich die beiden
Strecken voneinander unterscheiden. Der Unterschied muss nicht mit der grofRen
Entfernung zusammenhangen, manchmal reicht es aus, dass der Ein- und Ausgang
unterschiedliche Turen im selben Gebdude haben oder dass sie auf einer anderen
Seite des Platzes sind. Eine so kleine Anderung kann in Bezug auf die Barrierefreiheit
viel verandern. In der Beschreibung sollte daher angegeben werden, wie man zur
nachsten Bus- oder StralRenbahnhaltestelle gelangt. Auch hier sind wieder die
Einzelheiten, StrakRennamen, Wegbeschreibungen sowie die vorhandenen Barrieren
und Schwierigkeiten wichtig. Wenn Menschen mit besonderen Bedarfen Anspruch



32 Barrierefreiheit Schritt fUr Schritt

auf Unterstutzung durch Assistenz haben, sollte festgelegt werden, wie sie den
Bedarf an solcher Unterstlitzung melden sollen. Es ist auch notwendig, den Umfang
dieser Unterstltzung zu bestimmen.

Hilfsfragen:
¢ \Wie kommt man nach Hause — zu Ful3, mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln, mit dem
eigenen Verkehrsmittel? Kbnnen Menschen mit besonderen Bedarfen diesen
Weg allein bewaltigen?
e Hilft Ihnen jemand dabei, nach Hause zurtickzukommen? Wo hért die
Unterstlutzung durch die von der Kulturinstitution zur Verfugung gestellten
Assistent*innen auf?

3. Barrierefreiheit Schritt fur Schritt

Die beschriebenen Schritte sind eine Moglichkeit, Barrierefreiheit durch eine
Kulturinstitution umzusetzen. Sie sind auf Aktivitdten ausgerichtet, die umgesetzt
werden kénnen. Die folgenden Beschreibungen und Fragen helfen lhnen, die
Malinahmen zu identifizieren, die Sie ergreifen mussen. Sie werden es auch
ermdglichen, die zu erwartenden Auswirkungen zu benennen.

Schritt 1 — Entscheidung tber die Implementierung
von Barrierefreiheit. Sensibilisierung des Teams.

Dieser Schritt konzentriert sich auf das Team der Kulturinstitution. Wichtig ist die
Bereitschaft der Beschaftigten und der freien Mitarbeitenden der Kulturinstitution,
Aktivitaten durchzufthren, die darauf abzielen, den Zugang zum Angebot und zu den
Ressourcen zu erméglichen. Wichtig ist das Wissen der einzelnen Menschen und
ihre Fahigkeiten. Und schlieRlich ist sehr wichtig, die Zuganglichkeits-Malihahmen in
der Kulturinstitution zu koordinieren.

Es gibt nicht den einen Weg, um die Entscheidung dartber zu treffen, ob
Barrierefreiheit implementiert werden soll oder nicht. Eine solche Entscheidung kann
auf Anordnung der Leitung erfolgen, den Prozess der Beseitigung von Barrieren
einzuleiten. Oder er kann durch die Einrichtung einer Koordinationsstelle fur
Barrierefreiheit oder eine erste Sensibilisierungsschulung initiiert werden. Wichtig ist,
dass die Entscheidung allen Mitarbeitenden der Kulturinstitution bekannt ist.

Die Einrichtung einer Koordinationsstelle flr Barrierefreiheit gemafld dem polnischen
Gesetz zur Gewahrleistung der Barrierefreiheit fir Menschen mit besonderen
Bedarfen ist in Kultureinrichtungen in Polen nicht verpflichtend. Manchmal wird
einer Kulturinstitution jedoch eine solche Verpflichtung vom Trager auferlegt.
Unabhangig davon ist die Einrichtung einer Koordinationsstelle fiir Barrierefreiheit
eine empfehlenswerte L6sung. Einrichtungen, in denen Koordinator*innen fur
Barrierefreiheit arbeiten, beseitigen in der Regel die Zugangsbarrieren zum Angebot
sehr effektiv. Eine gute Losung, insbesondere bei groReren Kultureinrichtungen,
besteht darin, neben den Koordinator*innen ein Team zu bilden, das flr die Planung
und Durchfuhrung von Aktivitaten zur Barrierefreiheit verantwortlich ist. Es sammelt
das notwendige Wissen, das hilft, administrative und inhaltliche Entscheidungen in
Bezug auf Barrierefreiheit zu treffen.
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Die Sensibilisierung des Teams erfolgt meist durch Schulungen und Workshops.

Sie sind notwendig, auch wenn sie nicht dazu fuhren, dass jede*r Mitarbeitende

zu einem empathischen Menschen wird, der Menschen mit besonderen

Bedarfen unterstiitzen méchte. Sie werden auf jeden Fall den Wissensstand Uber
Barrierefreiheit erhéhen. Der erste Workshop sollte entweder breit angelegt sein,

alle Bereiche der Barrierefreiheit umfassen oder sich speziell auf den Bereich
konzentrieren, in dem Barrieren beseitigt werden. Neben Sensibilisierungsworkshops
sollten auch Schulungen organisiert werden, um das Team darauf vorzubereiten, die
Barrierefreiheit selbst zu gewahrleisten. Dazu gehéren Workshops zur Erstellung von
Audiodeskriptionen, Untertitel flr Gehérlose, den Grundlagen von Gebardensprache,
der Erstellung von Texten in Leichter Sprache, dem Schreiben in einfacher Sprache
oder der Erstellung von Typhlographien. Workshops sollten regelmaRig wiederholt
werden, ihr Umfang sollte erweitert werden, die Themen sollten verandert werden.
Bei Sensibilisierungs-Workshops sollten diese auf jeden Fall auf alle Mitarbeitenden
der Kulturinstitution ausgeweitet werden. Alle sollten wissen, was zu tun ist und wie
es zu tun ist, um die Barrierefreiheit als Teil inrer Aufgaben zu gewéhrleisten.

Die Umsetzung dieses Schrittes sollte die Mitarbeitenden der Kultureinrichtung
miteinbeziehen, angefangen bei den Verantwortlichen der Institution tber
Personen, die in verschiedenen Abteilungen beschaftigt sind (z. B. Buchhaltung,
Verwaltung, technische Abteilung, Verwaltung der Sammlungen, Kurator*innen,
Abteilung fur 6ffentliches Beschaffungswesen, Bildung, Publikumsdienst) bis hin

zu Sicherheitsdiensten, freien Mitarbeitenden und Freiwilligen. Dieser Schritt sollte
regelmalig wiederholt werden, z. B. durch teamweite Besprechungen oder durch
eine interne Mailingliste, die der Barrierefreiheit gewidmet ist. Es lohnt sich, tber
Erfolge und Misserfolge zu sprechen, Uber die Herausforderungen, vor welchen die
Kulturinstitution steht, tber die Zweifel, die aufkommen.

Wie ist eine Entscheidung Uber die Umsetzung von

Barrierefreiheit zu treffen und Ihr Team zu sensibilisieren?

Beispiele finden Sie in den Guten Praktiken:

-> Beskid-Biicherei in Bielsko-Biata

-> Ethnographisches Museum Maria Znamierowska-Priiffer
in Torun

-> Breslauer Puppentheater

Hilfsfragen:

e Weild das Team, dass Barrierefreiheit in der Institution implementiert wird?
Was sind die Anzeichen dafur, dass eine solche Entscheidung getroffen wurde?

e Gibt es bei der Kulturinstitution eine*n Koordinator*in fur Barrierefreiheit?
Hat er*sie die Unterstutzung der Geschéaftsfuhrung, des Teams, der
Mitarbeitenden der Kulturinstitution?

e \Werden interne Meetings und Schulungen zum Thema Barrierefreiheit
organisiert? Wie oft finden diese Treffen statt? Wer organisiert sie?

e Wie wird das Team Uber Sensibilisierungstreffen oder Workshops, die der
Barrierefreiheit gewidmet sind, informiert (Intranet, E-Mails, Social-Media-Gruppe,
Ankundigungen von Abteilungsleitungen)?
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Schritt 2 — Aufbau einer Zusammenarbeit mit
den Communities von Menschen mit besonderen
Bedarfen

Die Umsetzung dieses Schrittes sollte erst dann beginnen, wenn es bereits
Mitarbeitende gibt, die fur die Barrierefreiheit in der Kulturinstitution zustandig sind.
Fir Menschen mit besonderen Bedarfen, insbesondere zu Beginn des Kontakts

mit der Kulturinstitution, sind konkrete Ansprechpersonen sehr wichtig. Es ist eine
gute Idee, mit lokalen Gemeinschaften zusammenzuarbeiten, die in der Nahe

der Kulturinstitution tatig sind. Sie sind nicht nur eine Wissensquelle, sondern
ermdglichen auch den Kontakt zu den Nutzer*innen von Barrierefreiheitsaktivitaten.
Gleichzeitig lohnt es sich, sich nicht auf eine Community zu beschranken, sondern
ein moglichst breites partizipatives Netzwerk aufzubauen. Bei der Suche nach
Partner*innen, mit denen Sie zusammenarbeiten kénnen, sollten Sie an Menschen
mit besonderen Bedarfen denken, die bereits von den Aktivitaten |hrer Einrichtung
profitieren. Sie kdnnen zum Kern einer beratenden Gruppe werden, oder sie kbnnen
den Kontakt zu anderen Organisationen, zu einer gréReren Anzahl von Personen
oder Einrichtungen erleichtern. Auch landesweit tatige Organisationen oder
Dachverbande sind gute Netzwerkpartner. Sie geben Ihnen die Méglichkeit, eine
breitere Perspektive einzunehmen und von der Unterstitzung von Expert*innen aus
anderen Teilen des Landes zu profitieren. Bei der Suche nach kooperationswilligen
Organisationen mussen Sie sich nicht nur auf Einrichtungen beschranken, die im
Bereich von Behinderung und Kultur tatig sind. Ein ebenso kompetenter Partner
kann eine Ergotherapie-Werkstatt, ein Berufsaktivierungszentrum, eine Stiftung im
Sport- oder Rehabilitationsbereich oder ein Schul- und Bildungszentrum flr Kinder
und Jugendliche mit einer bestimmten Behinderung sein. In der Regel ist es nicht
mdglich, eine Zusammenarbeit per Telefon oder E-Mail aufzubauen, es ist notwendig,
sich personlich zu treffen und bestimmte Personen kennenzulernen. Das erste Treffen
sollte in der Regel in der ausgewahlten Einrichtung stattfinden, erst das nachste
kann in der Kultureinrichtung organisiert werden. Besteht ein solcher Bedarf, kann
bei der Aufnahme der Zusammenarbeit eine — nicht unbedingt sehr formelle -
Vereinbarung getroffen werden. Diese wird die Grundlage flr die Zusammenarbeit
sein und die gegenseitigen Erwartungen, Zeitrdume und beteiligten Personen regeln.
Die Zusammenarbeit ist in der Regel nachhaltig, wenn die Treffen relativ regelmaRig
stattfinden (was nicht unbedingt bedeutet, dass sie sehr haufig sind) und wenn
Menschen mit besonderen Bedarfen einbezogen werden. Je breiter und vielfaltiger
die Gruppe ist, die mit der Kulturinstitution zusammenarbeitet, desto besser und
umfassender sind die Aktivitaten, Kultur barrierefrei zu machen. Gemeinsame
Aktivitdten bedeuten jedoch nicht, dass Sie sich jedes Mal mit allen treffen mussen,
die zur Zusammenarbeit eingeladen sind. Es sollten nur die Gruppen ausgewahlt
werden, die Expert*innen auf diesem Gebiet sind.

Wie kann man eine Zusammenarbeit mit der Gemeinschaft
von Menschen mit besonderen Bedarfen aufnehmen?
Beispiele finden Sie in den Guten Praktiken:

-> Kulturzentrum SCHLOSS

-> Bezirkskulturzentrum in Strzelce Opolskie

-> Gulliver-Puppentheater in Warschau
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Hilfsfragen:

e Wer ist fur die Aufnahme der Zusammenarbeit mit Nutzer*innen mit besonderen
Bedarfen verantwortlich? Welche MaRnhahmen haben diese Personen ergriffen?

¢ Welche Organisationen, die sich fur Menschen mit besonderen Bedarfen
einsetzen, sind im Umfeld der Kulturinstitution tatig? Menschen mit welchen
besonderen Bedarfen leben in der Nahe der Kulturinstitution? Hat die
Kulturinstitution schon friiher mit ihnen zusammengearbeitet?

e Wer sind die lokalen Fuhrungskrafte, die im Umfeld von Menschen mit
besonderen Bedarfen arbeiten?

e Welche Organisationen gibt es im ganzen Land, die sich mit Barrierefreiheit
in der Kultur beschaftigen? Hat die Kulturinstitution schon einmal mit ihnen
zusammengearbeitet?

Schritt 3 — Diagnose der Kulturinstitution und
Teamvorbereitung

Die Diagnose kann auf unterschiedliche Weise durchgefuhrt werden. Sie kébnnen
eine Selbsteinschatzung durchfliihren oder sich flr ein externes Audit entscheiden.
Sie kdnnen auch beide Methoden kombinieren. Zu Beginn reicht sicherlich eine
Selbsteinschatzung, die aber moglichst objektiv sein muss. Dieser Schritt sollte
gemeinsam mit Menschen mit besonderen Bedarfen durchgefuhrt werden. Wenn

es nicht méglich ist, vor Beginn der Diagnose eine Zusammenarbeit mit solchen
Personen aufzunehmen, ist es notwendig, die Unterstlitzung von Expert*innen
wahrend der Selbsteinschatzung in Anspruch zu nehmen. Ein groRartiges Instrument,
das die Diagnose erleichtert, ist die Nutzer*innen-Reise. Die Diagnose ist vollstandig,
wenn jede Phase der Reise in jeder Kategorie von Barrierefreiheit analysiert wird.

Bei der Diagnose sollten der Ort und das Umfeld der Kultureinrichtung, ihr Angebot
und der Stand der Vorbereitung des Teams beurteilt werden. Die Durchfuhrung einer
Diagnose braucht Zeit, daher lohnt es sich, mit der Kategorie von Barrierefreiheit zu
beginnen, in der zuerst Barrieren beseitigt werden sollen. Die Wahl dieser Kategorie
sollte das Ergebnis der Durchfiihrung von Schritt 2 sein, d. h. das Ergebnis der Arbeit
im Rahmen der beratenden Gruppe.

Fur die Durchfihrung der Diagnose kdnnen auch Beschreibungen herangezogen
werden, die das Minimum flr architektonische, kommunikative und digitale
Barrierefreiheit definieren, wie sie in den polnischen Barrierefreiheitsgesetzen
enthalten sind. In diesem Fall ist es jedoch notwendig, eine zusatzliche, separate Liste
von Problemen zu erstellen, die in Bezug auf bestimmte Phasen der Nutzer*innen-
Reise diagnostiziert werden missen — zum Beispiel die Phasen der ,Nutzung des
gemeinsamen Angebots® und ,Auswertung‘. Man kann auch die nachstehend
aufgeftihrten Hilfsfragen verwenden. Sie mussen jedoch detailliert und an die
Besonderheiten der Kulturinstitution angepasst werden. Die Diagnose sollte von
einer daflir zustandigen Person oder einem Team von Personen durchgefuhrt
werden. Dies bedeutet nicht, dass es an diesen Personen liegt, alle Bereiche zu
beurteilen, auf die sich die Diaghose bezieht. Sie missen jedoch die Ergebnisse der
durchgefuhrten Analysen kennen. Alle Arbeiten sollten schriftlich zusammengefasst
werden, damit die Erkenntnisse in Zukunft genutzt werden kénnen.
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Wie kann die Diagnose einer Institution durchgefuhrt werden?
Wie ist die Vorbereitung des Teams zu bewerten? Beispiele
finden Sie in den Guten Praktiken:

-> Kulturzentrum Artushof in Torun

-> Cyprian Kamil Norwid Kulturzentrum in Krakau

Hilfsfragen:

e [st die Art und Weise, Uiber Aktivitaten zu informieren und diese zu bewerben,
zuganglich? Wenn ja, fur welche Personengruppen mit besonderen Bedarfen?

e Unterstutzt die Kulturinstitution Menschen mit besonderen Bedarfen auf
ihrem Weg dorthin, wo sie das vorhandene Angebot nutzen kénnen? Hat die
Kulturinstitution eine fur alle zugangliche Beschreibung des Weges zu ihrem
Gebaude?

e Wie ist das Angebot der Kulturinstitution? Welche der bestehenden Aktivitaten
und Projekte stehen zur Verfiugung? Welche lassen sich leicht barrierefrei
machen? Fir welche Personengruppen mit besonderen Bedarfen?

e |st das Team darauf vorbereitet, Menschen mit besonderen Bedarfen
aufzunehmen? Wer im Team hat bereits an den Sensibilisierungsworkshops
teilgenommen? Welches Wissen fehlt im Team?

¢ \Wissen Beschéaftigte und freie Mitarbeitende, was sie im Rahmen ihrer Aufgaben
tun mussen, um die Zuganglichkeit sicherzustellen?

e [st die Kulturinstitution mit Geraten ausgestattet, die fir Menschen mit
besonderen Bedarfen angeschafft wurden? Werden sie verwendet, von wem,
in welchen Situationen? Wer sammelt in der Kulturinstitution alle Informationen
Uber Ausstattung, Gerate und Materialien, die die Barrierefreiheit von Menschen
mit besonderen Bedarfen gewahrleisten?

¢ Welche Barrieren gibt es weiterhin im -Gebaude der Kulturinstitution und in
seiner Umgebung? Wie kénnen diese Barrieren Glberwunden werden?

Schritt 4 — Planung der Barrierefreiheit: Was wird
wem zuganglich gemacht?

Dieser Schritt sollte nach Abschluss der Diagnose durchgeftihrt werden. Wahrend
der Durchfuhrung der Diagnose wurden Informationen gesammelt, die in dieser
Phase verarbeitet werden, um einen Plan fur die Umsetzung von Barrierefreiheit zu
erstellen, einschlieRlich des Zeitplans fur die Zuganglichmachung des Angebots der
Kulturinstitution.

Die Planung der Reihenfolge zur Beseitigung von Barrieren beginnt mit der
Benennung einer Person, die das gesamte Projekt koordinieren wird. Das bedeutet
nicht, dass diese Person alles selbst plant, aber sie muss festlegen, mit wem sie
zusammenarbeitet, wann der Plan erstellt wird und welchen Umfang er haben
wird. Die Reihenfolge und der Umfang der MalRhahmen sollten anhand der
Schlussfolgerungen bestimmt werden, die aus der Diaghose gezogen wurden.
Der Plan zur Erreichung von Barrierefreiheit muss nach Méglichkeit detailliert sein.
Es reicht nicht aus, festzustellen, dass ein bestimmter Teil des Angebots in einem
bestimmten Bereich zuganglich gemacht wird. Dartiber hinaus ist es notwendig zu
bestimmen, welche Werkzeuge und Methoden bei der Beseitigung von Barrieren
eingesetzt werden. Es ist auch eine gute Idee, Personen oder Organisationen
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anzugeben, die solche Arbeiten ausfiihren kébnnen — dies kénnen die Mitarbeitenden
der Kulturinstitution sein oder Externe.

Im Umsetzungsplan fur die Barrierefreiheit kann die Reihenfolge der Arbeiten
priorisiert werden. Im Falle des Theaters kann festgelegt werden, welche
Auffiihrungen in welcher Reihenfolge flir Menschen mit besonderen Bedarfen
zuganglich gemacht werden. Es ist auch wichtig, zu Anfang anzugeben, in welchen
Kategorien von Barrierefreiheit MalRnahmen getroffen werden. Die Auswahl der
Kategorien sollte das Ergebnis der in den vorangegangenen Schritten getroffenen
Entscheidungen sein, d. h. das Ergebnis der Arbeit der beratenden Gruppe und der
Diagnose. Gibt es in der Nahe der Kulturinstitution Zentren und Vereine, die sich fur
Menschen mit Hérbehinderungen einsetzen, ist es naheliegend, mit der Beseitigung
von Barrieren im Bereich des Horens zu beginnen.

Der Plan zur Erreichung der Barrierefreiheit kann —insbesondere im Hinblick auf
die in der Zukunft geplanten Aktivitdten — verschiedene Varianten enthalten, und
die endgultige Auswahl wird z. B. nach einer Kostenanalyse (Schritt 5) oder nach
dem Kennenlernen der Erwartungen bestimmter Nutzer*innen getroffen. Varianten
kénnen sich auf unterschiedliche Ideen oder Méglichkeiten beziehen, das Angebot
in einem bestimmten Bereich zuganglich zu machen. Dies wird z. B. bei Workshops
der Fall sein, die von einem Kulturzentrum organisiert werden und in der Kategorie
Hoéren zur Verfigung gestellt werden. Dies kann durch Gebardensprachdolmetschen
oder durch die Bereitstellung einer Induktionsschleife erfolgen. Bei mehreren
Moglichkeiten sollten Sie, sofern notwendig, diejenige Option wahlen, die fir eine
bestimmte Gruppe von Menschen mit besonderen Bedarfen besser geeignet ist.

Unterschiedliche Varianten des Barrierefreiheitsplans kébnnen sich auch aus der
Bereitschaft der Kulturinstitution ergeben, das Angebot in unterschiedlichen
Kategorien zur Verfligung zu stellen. Zum Beispiel weild eine Kultureinrichtung nach
der Diagnose, dass es am einfachsten sein wird, Barrierefreiheit in den Kategorien
Verstehen oder Empfinden zu gewahrleisten, aber in der Nahe leben viele Menschen,
die Barrierefreiheit in der Kategorie Sehen benétigen. Die Kulturinstitution analysiert
daher alle Optionen und entscheidet, in welchem Bereich mit der Arbeit so schnell
wie mdglich begonnen wird. Ein weiteres Beispiel, aus dem sich verschiedene
Varianten des Plans zur Umsetzung der Barrierefreiheit ergeben, ist, wenn eine
Kulturinstitution Zugangsbarrieren zu verschiedenen Teilen ihres Angebots abbauen
md&chte. Das Museum kann den Zugang zu einer Dauerausstellung, zu Sammlungen,
die im Internet verdffentlicht werden, oder zu zyklischen Veranstaltungen, die jedes
Jahr im Museum organisiert werden, ermoéglichen. Die Konkretisierung des Plans
fuhrt dann zur Festlegung der Reihenfolge, in der das Angebot zuganglich gemacht
werden soll.

Der Umsetzungsplan fur die Barrierefreiheit ist das Ergebnis der Bedarfe und der
Moglichkeiten der Institution — ihres Budgets, ihrer Personalressourcen, ihres
Potenzials. Diese Faktoren filhren dazu, dass sich der Prozess der Beseitigung von
Barrieren in die Lange zieht und die getroffenen Entscheidungen rechtfertigt, auch
wenn sie einen teilweisen Mangel an Barrierefreiheit bedeuten.
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Womit soll man anfangen, worauf sollte man verzichten?
Beispiele finden Sie in den Guten Praktiken:

- Stadtische Offentliche Bibloithek in Rabka Zdroéj

-> Internationales Kulturzentrum Neues Theater in

Warschau
-> Museum Das Geburtshaus des Heiligen Vaters Johannes
Paul Il.
Hilfsfragen:
e Berucksichtigt der Umsetzungsplan fur Barrierefreiheit die Ergebnisse der
Diagnose?

e Welcher Teil des Angebots kann und soll zuganglich gemacht werden? Warum?
In welcher Reihenfolge? Was sind die Ergebnisse der Diagnose? Was sind die
Ergebnisse der beratenden Gruppe?

¢ In welchen Kategorien (Sehen, Héren, Bewegen, Verstehen, Empfinden)
sollte man aktiv werden, um Menschen mit besonderen Bedarfen einen
ausgewahlten Teil des Angebots barrierefrei zu machen? In welchen Bereichen
wird es am einfachsten sein? In welchen Bereichen sind diese Aktivitaten am
wlinschenswertesten?

e Wer koordiniert die Arbeiten an der Erstellung des Umsetzungsplans fur die
Barrierefreiheit?

¢ Wie oft kommen Menschen mit besonderen Bedarfen in die Kultureinrichtung?
Was ist das fur eine Gruppe? Welche Lé6sungen werden von ihr in Anspruch
genommen?

Schritt 5 — Kostenplanung

Dieser Schritt sollte auf der Grundlage des Umsetzungsplans fur Barrierefreiheit
durchgefuhrt werden. Vertreter*innen der Buchhaltung und Verantwortliche fur
die offentlichen Auftrage mussen in die Umsetzung dieses Schrittes einbezogen
werden. Um MalRnahmen zu ergreifen, ist es notwendig, den Markt zu analysieren
— es ist hotwendig, das Angebot verschiedener Unternehmen kennenzulernen,
die Dienstleistungen im Bereich der Barrierefreiheit anbieten und Gerate und
Materialien verkaufen, die dazu dienen, Barrieren zu beseitigen. Es lohnt sich, sich
dartiber nicht nur im Internet zu informieren, sondern auch die Erfahrungen anderer
Kultureinrichtungen und das Wissen von Menschen mit besonderen Bedarfen
einzubeziehen. Dies ist ein sehr effektiver Weg, um diejenigen zu erreichen, deren
Tatigkeit mit hoher Qualitat in Verbindung gebracht wird.

Es kommt vor, dass sich Gerate oder Dienste mit den gleichen Parametern deutlich
im Preis unterscheiden. Es macht also keinen Sinn, zu viel zu bezahlen, obwohl

das billigste Angebot nicht immer das Beste ist. Neben dem Preis ist auch die
Qualitat wichtig. Wann immer moglich, sollten beide Faktoren bei der Auswahl
berlcksichtigt werden. Andererseits kommt es vor, dass die billigsten Lé6sungen
vorteilhaft und gerechtfertigt sind. Die Wahl der gunstigsten Losung kann
bedeuten, dass die Kulturinstitution sich flir das kostengunstigste Angebot eines
externen Unternehmens entscheidet oder die Zuganglichkeit durch die Arbeit des
Teams sicherstellt. Dies geschieht, wenn die Mitarbeitenden der Kulturinstitution

z. B. Typhlographien in der Kategorie Sehen oder Vorab-Anleitungen in den
Kategorien Verstehen und Empfinden erstellen. Das so eingesparte Geld kann dann
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fur andere Materialien oder Dienstleistungen ausgegeben werden, die Sie selbst
nicht fertigen oder erbringen kénnen.

Wie sind die Kosten einzuplanen? Was kann kostenfrei
gemacht werden? Beispiele finden Sie in Guten Praktiken:
-> Kulturshaus des Stadtbezirks Weglin

- Zofia Natkowska - Stadtische Offentliche Bibliothek

Hilfsfragen:

¢ Wie viel kosten die im Implementierungsplan fir Barrierefreiheit vorgeschlagenen
Gerate und Dienstleistungen?

e Welche Unternehmen bieten in ausgewahlten Bereichen Dienstleistungen zur
Barrierefreiheit an? Wie viel kostet die Arbeit dieser Unternehmen?

e Wie ist die Qualitat bestimmter Gerate oder Dienstleistungen, die Barrierefreiheit
gewahrleisten?

e Welche Investitionen werden in der Kulturinstitution umgesetzt? Wurden die
Anforderungen an die Barrierefreiheit bei diesen Investitionen berlcksichtigt?
Ist es moglich, im Rahmen dieser Investitionen zusatzliche Aktivitaten und
Anschaffungen im Bereich der Barrierefreiheit zu finanzieren?

¢ Wie viel kostet die Arbeit von Personen, die aus dem Team fur
Barrierefreineitsaktivitadten delegiert wurden?

e \Wo bekomme ich Projektférderung fur Barrierefreiheit?

Schritt 6 — Erstellung eines barrierefreien Angebots

Die beiden vorherigen Schritte haben die Fragen beantwortet, die dazu erforderlich
sind, mit der Umsetzung dieses Schritts zu beginnen. Es ist bereits klar, welcher
Teil des Angebots, in welchem Bereich, auf welche Weise zuganglich gemacht und
wie viel Geld die Kulturinstitution daflr ausgeben wird. Jetzt ist es an der Zeit, die
bisherigen Regelungen umzusetzen. Die Vorbereitung des vorliegenden Angebots
ist eine Zusammenarbeit vieler Personen, meist aus mehreren Abteilungen der
Kulturinstitution und externen Expert*innen. Das Team muss wissen, wer diese
Aktivitaten koordiniert und wer die einzelnen Arbeiten erledigt. Es muss auch
wissen, wie die Dienstleistungen oder Waren erworben werden kénnen, die flr die
Barrierefreiheit bestimmt sind. Lassen Sie uns den gesamten Prozess am Beispiel
einer Theaterauffihrung analysieren, die Kindern in den Kategorien Sehen und
Horen zuganglich gemacht wird. Es wurde vereinbart, dass die Barrieren so beseitigt
werden sollten, dass Audiodeskription, Gebardensprachdolmetschen und eine
Induktionsschleife zur Verfugung gestellt sowie zwei Workshops — jeweils einer pro
Kategorie fur Kinder, die Barrierefreiheit benétigen — durchgefuhrt werden sollten.
Die Bereitstellung der Audiodeskription bedeutet, dass ein*e Sprecher*in bei der
zuganglich gemachten Auffuhrung anwesend sein muss, um das zuvor geschriebene
AD-Skript zu lesen. Zu diesem Zweck muss die Kulturinstitution die Erstellung eines
solchen Skripts im Voraus beauftragen und eine*n Sprecher*in zur Verfligung
stellen, der*die die vorbereitete Beschreibung liest. Wahrend der Auffihrung muss
der*die Sprecher*in an einem Ort sitzen, an dem er*sie laut sprechen und die
BUhne sehen kann. Mal sitzt er*sie neben der Lichttechnik, mal in einem separaten
Raum, wo er*sie die Ubertragung der Auffiihrung verfolgen kann. In einer anderen
Situation ist es notwendig, eine Kabine fur das Simultandolmetschen zu mieten und
im Zuschauerraum aufzustellen. Die Kulturinstitution muss sich auch um die Geréte
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(Headsets) kimmern, die am Tag der Vorstellung an die Kinder verteilt werden.
Daher ist es notwendig, Mitarbeitende zu ernennen, die vor der Vorstellung Headsets
verteilen und die Gerate nach der Show wieder sammeln. Das Dolmetschen

in Gebardensprache bedeutet, dass Sie einen Termin mit Dolmetscher*innen
vereinbaren missen, die am Tag der Vorstellung die gesamte Vorstellung
dolmetschen. Daflir missen die Dolmetscher*innen im Voraus Materialien von der
Kulturinstitution erhalten, mithilfe derer sie sich auf die Arbeit vorbereiten kdnnen.
Wahrend der Auffihrung mussen sich die Dolmetscher*innen dann auf der Buhne
oder in unmittelbarer Nahe der Buhne befinden. Alles muss so organisiert sein,

dass die Kinder auch die Dolmetscher*innen sehen kénnen, wahrend sie das
Geschehen auf der Blhne beobachten. Kinder, die ein Horgerat tragen oder ein
Implantat haben, kbnnen von einer Induktionsschleife profitieren. Daher ist es
notwendig, Kindern Platze zur Verflgung zu stellen, die sich im Empfangsbereich
der Induktionsschleife befinden. Verflgt die Kulturinstitution tGber eine eigene feste
Induktionsschleife, ist die Sache relativ einfach. Dann miissen Sie nur wissen, wo die
Kinder sitzen sollen. Sollte eine tragbare Schleife verwendet werden, so muss man
diese vorher mieten, installieren, an eine Klangquelle anschlieRen und kalibrieren.
Diese Arbeiten mussen von einem Sachverstandigen durchgefihrt werden. Gibt es
eine solche Person unter den Mitarbeitenden nicht, so muss deren Anwesenheit
sichergestellt werden. Und dann noch die Workshops — auch sie missen zuganglich
gemacht werden. In der Kategorie Sehen kann es notwendig sein, dass Kinder

die Buhne betreten, die Originalkulisse oder vorab vorbereitete Typhlographien
berthren. Alles muss abgestimmt werden, und wenn eine Typhlographie bendtigt
wird, muss diese vorher angefertigt werden, und die Kulturinstitution muss sie auf
ihre Qualitat tberprufen. In der Kategorie Horen werden wahrend der Auffiihrung
Gebardensprachdolmetschen und / oder eine Induktionsschleife bendtigt. Auch hier
ist es notwendig, die Anwesenheit von Dolmetscher*innen und eine funktionierende
Induktionsschleife sicherzustellen. Die Mitarbeitenden der Kultureinrichtung oder
externe Expert*innen mussen daher die notwendige Arbeit leisten.

Die Entwicklung eines zuganglichen Angebots ist immer ein Prozess, der gut geplant
und dann akribisch und systematisch umgesetzt werden muss.

Wie ist ein zugangliches Angebot vorzubereiten? Was kann
man in Eigenregie des Teams machen? Beispiele finden Sie in
den Guten Praktiken:

-> Zentrales Museum der Textilindustrie in £6dz

-> Museum fiir Archiologie und Geschichte in Gtogéw

-> Staatliches Museum Auschwitz-Birkenau

Hilfsfragen:

e Welcher Teil des Angebots wird zuganglich gemacht und wie? Wer wird den
gesamten Prozess koordinieren?

e Wer bereitet bestimmte Materialien fir die Zuganglichmachung eines
ausgewahlten Teils des Angebots vor? Wie viel Zeit braucht er daftir? Welche
Arbeiten werden von Mitarbeitenden erledigt und welche ausgelagert? Wer
von der Kulturinstitution wird die Arbeiten in Auftrag geben und wer wird die
Arbeitsergebnisse abnehmen?

e \on wem werden Menschen mit besonderen Bedarfen bei der Nutzung des
Angebots unterstitzt? Welche Art von Unterstlutzung wird angeboten?
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¢ \Von wem werden Menschen mit besonderen Bedarfen in der Zeit unterstutzt,
in der das barrierefrei gemachte Angebot in Anspruch genommen wird? Welcher
Art Unterstitzung wird gewahrt?

Schritt 7 — Information und Werbung

In diesem Schritt sollte der Fokus auf der Zuganglichmachung von Informationen
uber einen bestimmten Teil des kulturellen Angebots liegen. Die Umsetzung

dieses Schrittes hangt wiederum mit der angemessenen Aufgabenteilung

unter den Mitarbeitenden von Kultureinrichtungen zusammen. Auch hier muss

es eine bestimmte Person geben, die das gesamte Projekt koordiniert, weitere
MafRnahmen einleitet und bei Schwierigkeiten nach den besten Losungen sucht.
Eine Kultureinrichtung sollte in Ubereinstimmung mit den Vereinbarungen, die in der
Phase der Nutzer*innen-Reise getroffen wurden, die der Werbung und Information
gewidmet ist, fur den angemessenen Inhalt und die Form der vorbereiteten
Botschaften sorgen. Die Mitarbeitenden aus der Marketing-Abteilung mlssen
Ankundigungen veréffentlichen, die die Grundséatze der Barrierefreiheit in allen
oder ausgewahlten Bereichen der Zuganglichkeit bertcksichtigen. Wenn die
Kulturinstitution nicht in der Lage ist, bestimmte Botschaften selbst vorzubereiten,
z. B. Vlogs in Gebardensprache, sollte das Team der Kulturinstitution wissen, wer
die entsprechenden Aufnahmen in Auftrag gibt.. Sehr wichtig ist dabei die Auswahl
der richtigen Kommunikationskanale. Dazu lohnt es sich, Menschen mit besonderen
Bedarfen zu aktivieren, mit denen in Schritt 2 eine Zusammenarbeit aufgebaut wurde.
Diese Personen kénnen die besten Kommunikationskanale identifizieren und sogar
die Kulturinstitution bei der Veroffentlichung und Bewerbung einzelner Einladungen
unterstitzen. Es ist eine gute Idee, Nachrichten auf Social-Media-Profilen zu posten,
die Menschen mit besonderen Bedarfen zusammenbringen. Es ist auch eine gute
|dee, sie direkt an Organisationen zu senden, die flir solche Menschen arbeiten.

Oft werden die Ergebnisse der Offentlichkeitsarbeit erst nach einem persénlichen
Treffen der Mitarbeitenden mit Menschen mit besonderen Bedarfen sichtbar. Die
Planung und Durchfluhrung solcher Aktivitaten ist in der Regel eine sehr effektive
Art der Werbung. Daher ist es notwendig festzulegen, welche Mitarbeitenden

sich mit Menschen mit besonderen Bedarfen treffen und wann solche Aktivitaten
durchgefuhrt werden. Gleichzeitig muss die Aktion lange genug dauern und so
intensiv sein, dass die Nutzer*innen nicht nur von dem gemeinsamen Angebot
erfahren, sondern auch Zeit haben, sich auf die Einladung der Kulturinstitution
vorzubereiten.

Wie kann man Uber das zugangliche Angebot informieren?
Was kann man neben der Werbung im Internet tun? Beispiele
finden Sie in den Guten Praktiken:

-> Wiadystaw Broniewski - Blicherei in Ptock

-> Lebuser-Theater in Zielona Goéra

Hilfsfragen:
e \Wer bereitet Informationen Uber das verfugbare Angebot vor? Wie sieht der
Aktionsplan fir das Angebot aus?
e Wie mussen die vorbereiteten Ankiindigungen in Form und Inhalt sein, damit sie
in dem Bereich zuganglich sind, in dem die Barrieren beseitigt wurden?
¢ \Welche Informationen enthalten die vorbereiteten Ankindigungen?
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Wird darin auf wesentliche, untiberwindbare Schwierigkeiten und Barrieren
hingewiesen?

Wo werden und sollen die Anktundigungen veréffentlicht werden — auf der
Website, in den sozialen Medien, in der Presse, im Radio, an LitfaRsaulen?
Erreichen die Informationen direkt Communities, die Menschen mit besonderen
Bedarfen zusammenbringen? Wer wird sie dorthin vermitteln und wann?

Wann beginnt die Werbung und wie lange wird die Veranstaltung beworben?

Schritt 8 — Auswertung der MafRhahmen

Die richtige Aufgabenteilung zwischen den Mitarbeitenden zu erreichen, die
Menschen mit besonderen Bedarfen bei der Nutzung des zuganglichen Angebots
begleiten — das ist der wichtigste Gedanke bei diesem Schritt. Jede*r muss wissen,
was und wann zu tun ist, auf wessen Unterstitzung er*sie zahlen kann und mit
wem er*sie die nachsten Schritte abstimmen soll, wenn etwas Unvorhergesehenes
passiert. Einem*r Mitarbeitenden einer Kultureinrichtung kann nur eine Aufgabe
zugewiesen werden, z. B. die Durchfiihrung einer Auswertung mit Personen,

die Barrierefreiheit in der Kategorie Sehen benétigen. Eine Mitarbeiter*in kann

auch mehrere Aufgaben tubernehmen - zu Beginn der Veranstaltung kann er*sie
Nutzer*innen mit besonderen Bedarfen begrufen, wahrend der Veranstaltung

kann er*sie diese Menschen bei der Verwendung der vorbereiteten Materialien
unterstltzen, indem er*sie ihnen zum Beispiel hilft, etwas tber Typhlographien zu
erfahren. Und schlie3lich fuhrt er*sie eine Auswertung durch. Es hangt alles von
den Entscheidungen, die vor dem Treffen mit Menschen mit besonderen Bedarfen
getroffen werden, und von den Kapazitaten der Kulturinstitution ab. Die Auswertung
beschrankt sich nicht nur auf das Einholen von Rickmeldungen. Jede*r, der*die

mit Menschen mit besonderen Bedarfen spricht, muss wissen, an wen er*sie die
gesammelten Meinungen weiterzugeben hat. Auf der anderen Seite profitiert das
Team nur dann von der Auswertung, wenn deren Ergebnisse so zusammengefasst,
diskutiert und veréffentlicht werden, dass alle interessierten Mitarbeitenden sie
selbst lesen kénnen. Diejenigen Personen, von denen die Auswertung durchgefiihrt
wird, mussen sich dartber im Klaren sein, in welchem Umfang und fur wen die
eingesetzten Instrumente zur Verfigung stehen. Sie mussen auch wissen, wie sie
Menschen unterstitzen kdnnen, die nicht in der Lage sein werden, die vorbereiteten
Formulare oder Umfragen selbst zu nhutzen oder nicht an einem Interview oder an
einer Fokusgruppe teilnehmen kénnen.

Wie kann man Menschen mit besonderen Bedarfen
unterstitzen, die das Angebot in Anspruch nehmen?

Wie flhrt man eine Auswertung durch? Beispiele finden Sie
in den Guten Praktiken:

-> Witold Lutostawski - Kammerphiharmonie in tomza

- Stadtische Offentliche Bibliothek in Stettin

-> Kulturhaus Pyrzyce

Hilfsfragen:
e Mit welcher Methode wird die Auswertung durchgefiihrt? Sind die daftr
verwendeten Materialien zuganglich?
e Wer flhrt die Auswertung durch? Mit welchen Teilnehmenden und
Organisator*innen der Veranstaltung wird er*sie sich diesbezliglich unterhalten?
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Wer fast die Auswertung zusammen, mit wem sollte man Auswertungsergebnisse
konsultieren? Wie gelangen die Ergebnisse an das Team?

Wer wird den Kontakt mit den Nutzer*innen mit besonderen Bedarfen
aufrechterhalten? Welche Informationen soll er*sie bei ihnen einholen?

Mit welcher Methode wird die Veranstaltung durch die Kulturinstitution
dokumentiert? Ob und wo werden eine Pressenotiz, Fotoaufnahmen und ein
Bericht Uber die Veranstaltung erscheinen? Wer wird daflir sorgen, dass diese
Zusammenfassung zuganglich ist?



44 Gute Praktiken

Gute Praktiken

In diesem Kapitel stellen wir ausgewahlte Beispiele fur die Implementierung

und Entwicklung von Barrierefreiheit in verschiedenen Kultureinrichtungen vor.

Die vorgestellten Aktivitdten wurden im Rahmen des Projekts Kultur ohne Barrieren
durchgefuhrt. Die Férderprojekte wurden von 163 Kulturinstitutionen aus ganz Polen
durchgefuhrt. Davon haben wir 23 ausgewanhlt. Es gab weitere interessante Projekte,
die wir Innen gern vorgestellt hatten, aber der Umfang der Veroffentlichungen
erforderte eine Reduzierung ihrer Anzahl. Es lag uns daran, dass die guten Praktiken
alle Arten von Kultureinrichtungen (Theater und Musikinstitutionen, Museen,
Kulturzentren und -hauser, Bibliotheken) umfassen. Dartiber hinaus wollten wir, dass
diese Institutionen in kleinen, mittleren und groRen Stadten sowie in verschiedenen
Regionen Polens tatig sind. Mit diesen Beispielen wollten wir zeigen, dass das Modell
wirklich universell ist.

Jede Kulturinstitution und die von ihr ergriffenen MalRhahmen werden auf die gleiche
Weise beschrieben. Wir stellen die Institution und die allgemeinen Merkmale des
gesamten Forderprojekts vor und beschreiben dann detailliert eine Etappe der
Nutzer*innen-Reise oder den Schritt der Implementierung von Barrierefreiheit, die wir
im Falle einer bestimmten Kulturinstitution als besonders interessant erachtet haben.
Die Kultureinrichtungen werden in diesem Kapitel in alphabetischer Reihenfolge
vorgestellt.

Am Ende der Publikation haben wir eine Liste aller abgeschlossenen Projekte
eingefugt.

1. Bibliotheken

Ksiaznica Beskidzka w Bielsku-Biatej
[Beskid-Biicherei in Bielsko-Biata]

Ort: Bielsko-Biata

Anzahl der Einwohner: ca. 170 Tsd.

Projekthame: Himmelblaues Land — Autismusfreundliche Bibliothek
Anzahl der in der Einrichtung beschéftigten Personen: 105

Anzahl der Personen, die das Projekt im Rahmen der Projektférderung
umsetzen: 4

Projektbeschreibung:

Das Hauptziel des Projekts Blaues Land — Autismusfreundliche Bibliothek war
es, einen Ort fur Kinder mit Autismus-Spektrum in der Integrationsabteilung der
Beskid-Blicherei — das Himmelblaue Land — zu schaffen. Damit ein solcher Ort
entstehen konnte, war es notwendig, padagogische Gerate und sensorische
Hilfsmittel anzuschaffen. Die Aktivitaten des Blauen Landes zielten darauf ab, das
offentliche Bewusstsein fur Autismus durch die Organisation von Schulungen
und Workshops zu erweitern, was auch zu einer groReren Offenheit und
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Zuganglichkeit beitrug. AuRerdem wollten wir das kulturelle und padagogische
Angebot fur Kinder im Autismus-Spektrum und ihre Eltern erweitern. Schulungen
und Workshops wurden nicht nur fur Bibliothekar*innen von Ksigznica Beskidzka,
sondern auch fur Bibliotheken im Bezirk Bielsko, Mitarbeitende von Kulturzentren
und Eltern von Kindern im Autismus-Spektrum durchgefthrt. Wir organisierten
Integrationsworkshops fur Klassen, in denen Kinder im Autismus-Spektrum lernen.
Den Abschluss der Veranstaltung bildeten die Integrationstage unter dem Motto:
Blaues Picknick.

Gute Praxis — Schritt 1

Das Thema Raume fir Kinder mit Autismus-Spektrum ist schon lange in den
Gesprachen von Bibliothekar*innen. Wir wussten, dass die Bibliothek ein Ort ist,

der nicht nur von Eltern mit autistischen Kindern, sondern auch von Erwachsenen im
Autismus-Spektrum oft besucht wird. Unsere Entscheidung, Bibliothekar*innen fur
das Thema Autismus zu sensibilisieren und ein Himmelblaues Land zu schaffen, war
offensichtlich, und wir hatten keinen Zweifel daran, dass dies in unserer Bibliothek
und im 6ffentlichen Raum fehlte. In unserer Stadt, wie auch in vielen Stadten in
Polen, gab es keine Orte, an die ein autistisches Kind mit einem Elternteil kommen
und entsprechende Hilfe kostenlos und auRerhalb der Schule oder Beratungsstelle
in Anspruch nehmen konnte. Die Mitarbeitenden unserer Bibliothek arbeiten taglich
mit solchen Menschen zusammen, hatten aber vorher nicht die entsprechende
Vorbereitung auf diese Arbeit. Daher die Idee, eine Reihe von Schulungen
durchzufthren. Wir wussten, dass wir das Bewusstsein fur Autismus scharfen
mussten. Das ist eine grof3e Herausforderung, denn es ist sehr schwierig, dieses
Thema eindeutig zu definieren. Es ist nicht einfach, es zu systematisieren, Aktivitaten
zur Routine zu machen, denn jedes Kind im Autismus-Spektrum verhalt sich anders.
Jeder Fall ist anders und erfordert eine besondere Herangehensweise. Man muss
viel Fingerspitzengefihl und Sensibilitat zeigen, um nicht zu urteilen und sich von
stereotypen Gedanken dartber zu befreien, wie sich jedes Kind verhalten sollte.
Dieses Wissen wollen wir an mdglichst viele Menschen weitergeben kénnen.

Ksiaznica Ptocka im. Wtadystawa Broniewskiego
[Wiadystaw Broniewski - Blicherei in Ptock]

Ort: Ptock

Anzahl der Einwohner: Uber 112 Tsd.

Projektname: Blicherei flir Senior*innen

Anzahl der in der Einrichtung beschaftigten Personen: 105

Anzahl der Personen, die das Projekt im Rahmen der Projektférderung
umsetzen: 5

Projektbeschreibung:

Unser Ziel war es, einen altersfreundlichen Raum zu schaffen. Wir wollten alteren
Menschen den Zugang zu den angebotenen Veranstaltungen erleichtern, digitale
Barrieren beseitigen und den Komfort bei der Nutzung der Sammlungen erhéhen.

In der ersten Phase wurden die Mitarbeitenden der Blicherei fur die Arbeit mit alteren
Menschen geschult und fur ihre Bedarfe sensibilisiert. Damit wurde der Grundstein
far die Schaffung und EinfUhrung eines zyklischen Angebots von digitalen
Bildungsworkshops sowie Film- und Pro-Gesundheits-Treffen gelegt. Als Treffpunkt
haben wir eine Mediathek vorgesehen, eine architektonisch an die Bedarfe

alterer Menschen angepasste Einrichtung, die im Rahmen des Projekts zuséatzlich
ausgestattet wurde. Warum nur eine Zielgruppe? Wir stehen am Anfang des Weges,
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um die Zuganglichkeit unseres Angebots zu gewahrleisten, daher dachten wir,
es ware besser, dies Schritt flr Schritt zu tun und gleichzeitig dieser Gruppe so viel
wie moglich anzubieten.

Gute Praxis — Schritt 7

Unter Berlcksichtigung der Spezifik unserer Zielgruppe, zu der sowohl digital
ausgegrenzte Menschen als auch Senior*innen gehéren, die sich mit den

neuen Medien auskennen, mussten wir uns um alle moglichen Kanale der
Informationsvermittiung kimmern. Die Website der Blicherei, die sozialen Medien,
der Newsletter, der Multimedia-Bildschirm in der eMce-Mediathek, das lokale
Radio, aber auch die guten alten bewahrten Plakate und Broschuren, die in

jeder der 16 Zweigstellen der Bibliothek erhaltlich sind. Flyer waren ein haufiges
Postulat der Senior*innen, am besten gleich mit einem Veranstaltungsprogramm
fur den ganzen Monat. Materialien in Form von Flugblattern wurden auch an
Wohnungsbaugenossenschaften, befreundete Apotheken, Agenturen der Universitat
des Dritten Alters und Seniorenclubs verteilt, von denen zwei Treffen in den
Raumlichkeiten unserer Filialen organisieren. In den bereitgestellten Informationen,
insbesondere in Bezug auf auRergewohnliche Veranstaltungen, wurde auf die
Notwendigkeit hingewiesen, Freikarten abzuholen, die in einer der Einrichtungen
erhaltlich sind. Um den Erwartungen und Bedarfen der Nutzer*innen gerecht zu
werden, haben wir auch die Méglichkeit der elektronischen Buchung eingefuhrt,
die es Senior*innen und Menschen mit besonderen Bedarfen erleichtert, an der
von uns organisierten Veranstaltung teilzunehmen, ohne Tickets kaufen zu mussen.
Die Informationen sind bei den Senior*innen angekommen, und wir nehmen
bereits Bewerbungen flr die nachste Ausgabe der Workshops des e-Senior Clubs
entgegen. Sie entpuppten sich als Hit unseres Projekts, und ihr Ziel war und ist die
digitale Bildung!

Sehen Sie sich ein Video an, das das Projekt Blicherei fir
Senior*innen zusammenfasst:

-> Film mit Untertiteln

-> Film mit Audiodeskription

Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej

w Przasnyszu
[Zofia Natkowska - Stadtische Offentliche Bibliothek]

Ort: Przasnysz

Anzahl der Einwohner: Uber. 16 Tsd.

Projektname: Reise ohne Barrieren

Anzahl der in der Einrichtung beschéaftigten Personen: 14

Anzahl der Personen, die das Projekt im Rahmen des Zuschusses umsetzen: 2

Projektbeschreibung:

Der Grundgedanke des Férdervorhabens Reise ohne Barrieren, das von der
Stadtischen Offentlichen Bibliothek in Przasnysz durchgefilhrt wurde, war die
Offnung der Institution fiir die Bedarfe verschiedener Nutzer*innen-Gruppen. Unsere
Annahme war es, die Zuganglichkeit der Bibliothek in Bezug auf den Zugang zu


https://youtu.be/ZlNA5o-MHKE?si=WLsWKnidYjs9mals
https://youtu.be/2c1irXDhp2g?si=qjkclaohAyAtToE1
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Sammlungen und Bildungs- und Kulturangeboten fur Menschen mit besonderen
Bedarfen in den Kategorien Sehen und Bewegen zu verbessern.

Zu Beginn des ersten Projektjahres sensibilisierten wir die Bibliotheksmitarbeitenden
far die Bedarfe von Menschen mit besonderen Bedarfen. Wir organisierten
Schulungen und Arbeitstreffen unseres Teams mit Vertreter*innen lokaler Vereine,
die Menschen mit Behinderungen unterstitzen. AnschlieRend haben wir Instrumente
entwickelt, die sie bei der Implementierung des Zuganglichkeitsmodells unterstttzen.
Wir haben eine Selbsteinschatzung der bestehenden Ressourcen und Barrieren in
unserer Einrichtung durchgefuhrt. Um Menschen mit Behinderung die Entscheidung
far die Teilnahme an Veranstaltungen zu erleichtern, wurde eine Vorab-Anleitung
erstellt, und wir haben Standards flr die Bewerbung von Veranstaltungen
geschaffen. Es wurden auch die Regeln fur den Vorbesuch und die Assistenz
entwickelt (klare und spezifische Richtlinien fur das Bibliothekspersonal im Falle eines
Besuchs von einer Person mit besonderen Bedarfen). Wir haben auch Barrieren
beseitigt. Das Gebaude der Hauptbibliothek wurde mit Hilfsmitteln ausgestattet,
damit sich Menschen mit Sehbehinderungen selbststandig in der Bibliothek
bewegen und das Angebot und die Sammlungen unserer Institution nutzen kénnen,
u.a. ein Navigationssystem flr Blinde, ein IP-Paging-System am Eingang des
Gebaudes und in den Toiletten, eine Computertastatur mit grof3er Schrift. Wir kauften
Lesegerate, Bucher mit GroRbuchstaben und Hérbucher. AuRerdem haben wir den
Lesesaal der Abteilung Nr. 1 renoviert. Das Ziel war es, einen freundlichen Raum

fur alle Einwohner*innen zu schaffen. Wir entfernten die Schwellen, ebneten die
Boden und vergréRerten den ganzen Raum. Und dann organisierten wir Treffen.

Die Leser*innen hatten die Moglichkeit, an Begeghungen mit Andrzej Grabowski,
Laura tgcz, Marcin Meller und an Konzerten von Kacper Kuszewski und Elzbieta
Adamiak teilzunehmen. Es gab auch Bastelwerkstatten, Workshops flr Kinder unter
dem Titel Marchenbibliothek und ein Integrationsfest fur Kinder.

Gute Praxis — Schritt 5

Nach der Auswahl spezifischer Aktivitdten zur Barrierefreiheit haben wir eine Liste
mit konkreten Aktivitaten erstellt (Kauf von Geraten und Ausstattung, Renovierung,
Durchfiihrung von Veranstaltungen). Fur jede dieser Aktivitaten musste ein Budget
eingeplant werden. Wir schatzten die Kosten auf der Grundlage von Angeboten, die
der Bibliothek nach unseren Anfragen zugesandt wurden, die auf den Websites der
Geschafte verodffentlicht wurden, oder Telefongesprachen mit Lieferanten. Die Kosten
fur die Sanierung des Lesesaals der Abteilung 1 wurden auf der Grundlage der

von der Baugesellschaft vorgelegten vorlaufigen Kostenschatzung des Investors
geschatzt. Bei der Erhebung einzelner Daten haben wir auf Informationen aus
mehreren Quellen zurtickgegriffen, da sich Gerate oder Dienste mit den gleichen
Parametern im Preis deutlich unterscheiden kénnen. In dieser Phase legten wir im
Budget den Durchschnittspreis aus mehreren Quellen fest.

Wir sind sehr stolz auf die Erstellung einer Vorab-Anleitung. Das gesamte Team hat
Materialien fur diese Vorab-Anleitung gesammelt. Wir haben unseren Arbeitsplatz
mit den Augen unserer Nutzer*innen betrachtet, wir haben sowohl Barrieren als auch
UnterstitzungsmalRnahmen gesehen. Wir konnten gemeinsam Uberlegen, wie wir
Schwierigkeiten bei der Nutzung unseres Angebots Uberwinden oder beseitigen
kdénnen. Es ist wichtig, dass neben dem Aufwand und der Zeit auch die Erstellung der
Vorab-Anleitung kostenlos war.
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Sehen Sie sich ein Video an, das das Projekt Reise ohne
Barrieren zusammenfasst:

-> Film mit Untertiteln

-> Film mit Audiodeskription

Miejska Biblioteka Publiczna w Rabce Zdroju
[Stadtische Offentliche Bibliothek in Rabka-Zdraj]

Ort: Rabka-Zdroj

Anzahl der Einwohner: 17 Tsd.

Projektname: Bibliothek ftir alle

Anzahl der in der Einrichtung beschaftigten Personen: 6

Anzahl der Personen, die das Projekt im Rahmen der Projektférderung
umsetzen: 3

Projektbeschreibung:

Das Projekt bestand darin, ein Bibliotheksangebot fur Menschen mit Seh- oder
Hoérbehinderung und mit Lernschwierigkeiten zu schaffen. Zu diesem Zweck wurden
neue Anschaffungen getatigt und die Sammlungen erweitert. Zu den Anschaffungen
gehdrten ein interaktiver Boden (ideal fur Kinder mit Lernschwierigkeiten), eine
VR-Brille und ein Monitor (fur Gehdrlose). Die Sammlung wurde um Brettspiele und
Puzzles (fir Gehdrlose), taktile und sensorische Bucher sowie Hoérblicher und Bucher
mit grof3er Schrift (fir Menschen mit Sehbehinderung) erweitert. Der Kern des
Projekts bestand darin, Lésungen vorzuschlagen, die von Menschen mit Behinderung
gemeinsam mit Menschen ohne Behinderung genutzt werden kénnen. Auf der
Grundlage der getatigten Einkaufe wurde eine Reihe von acht wiederholbaren
Integrationsworkshops durchgefuhrt. Es wurden zwei attraktive Autor*innenlesungen,
die in die polnische Gebardensprache gedolmetscht wurden, (mit Anna Goc, Autorin
des Buches Gtusza [Die Stille], und Anna Dymna) organisiert. Es wurden Reisefihrer
fur Rabka und seine Umgebung entwickelt und veréffentlicht, die an die Bedarfe von
Menschen mit Seh- oder Hérbehinderung und mit Lernschwierigkeiten angepasst
sind. Die Materialien stehen uneingeschrankt auf der Website der Bibliothek zum
Download zur Verfiigung.

Gute Praxis — Schritt 6

Die Entscheidung, Barrierefreiheit zu implementieren, stand im Zusammenhang

mit der Analyse der Bedarfe der Menschen, die in Rabka und seiner unmittelbaren
Umgebung leben und sich aufhalten. Der Ausgangspunkt war die Beantwortung der
Fragen: Wer kommt in die Bibliothek, wer nicht und warum? Wir haben festgestellt,
dass es Bereiche gibt, die dank der Umsetzung von Barrierefreiheitsmallihahmen
entwickelt werden kénnen. Aufgrund der Méglichkeit des Zugangs zu potenziellen
neuen Nutzer*innen der Bibliothek haben wir uns entschlossen, uns auf die
Erstellung eines Angebots fur Menschen mit Seh-, Hor- und kognitiver Behinderung
zu konzentrieren. Fir Menschen mit Sehbehinderungen gibt es bereits etablierte
Bibliothekspraktiken. In diesem Fall galt es lediglich, sich mit den neuen
Moglichkeiten der Technik vertraut zu machen. Schwieriger ist es jedoch, ein
Bibliotheksangebot fir Gehdrlose vorzubereiten, flr die die polnische Lautsprache
eine Fremdsprache ist, oder fur Menschen mit Lernschwierigkeiten, die Probleme
haben, schwierigere Texte zu verstehen. Das war unsere groite Herausforderung.
Anstatt zu versuchen, alle Bedarfe der Zielgruppen zu erflllen, haben wir uns in


https://youtu.be/dQfeG-IpQZY?si=x7KkGck9K1w5AWsa
https://youtu.be/qliz0S_q5vU?si=l2v88sZ9qcdueFdD
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besonderer Weise auf das Thema konzentriert, in dem wir am kompetentesten

sind: Wir haben zugangliche, attraktive und qualitativ hochwertige Materialien Gber
Rabka erstellt. Wir haben namhafte Spezialisten zur Zusammenarbeit eingeladen:
den Typhlologen Marek Jakubowski, den Dichter Wojciech Bonowicz und den
lllustrator Tomasz Samoijlik. So entstanden Publikationen, die auf unserer Website zur
Verfligung gestellt werden, die sowohl von Menschen mit Behinderung als auch von
Menschen ohne Behinderung gerne genutzt werden. Diese sind: ein Schema von
Rabka mit QR-Codes, mit denen Informationen Uber Rabka angehdrt werden kénnen,
ein Filmfilhrer fir Rabka mit einer Ubersetzung in Gebardensprache, ein illustriertes
Buchlein mit Gedichten Uber die interessantesten Orte in Rabka in Leichter Sprache
und ein Satz von acht schénen taktilen Blichern tber die wichtigsten Orte in Rabka,
die in der Bibliothek verfugbar sind.

Sehen Sie sich ein Video an, das das Projekt Bibliothek ftir alle
zusammenfasst:

- Film mit Untertiteln

-> Film mit Audiodeskription

Miejska Biblioteka Publiczna w Szczecinie
[Stadtische Offentliche Bibliothek in Stettin]

Ort: Szczecin

Anzahl der Einwohner: 400 Tsd.

Projektbeschreibung: Kultur sehen und héren

Anzahl der in der Einrichtung beschaftigten Personen: 105

Anzahl der Personen, die das Projekt im Rahmen der Projektférderung
umsetzen: 3

Projektbeschreibung:

Das Projekt hat die Zuganglichkeit der Bibliothek fur Menschen mit Seh- und
Horbehinderung verbessert. Auf unserer Website haben wir einen Reiter Bibliothek
eingerichtet, der ftir Menschen mit Behinderung zugéanglich ist. Es gibt dort Videos
mit Untertiteln und Ubersetzung in Gebardensprache, Audiodateien tiber die
barrierefreien Filialen, die Anreise und das Angebot. Wir haben sieben Zweigstellen
mit tragbaren Induktionsschleifen ausgestattet, und Bibliothekar*innen und
Einwohner*innen von Szczecin wurden in den Grundlagen der Gebardensprache
und den Prinzipien der Kommunikation mit Menschen mit Seh- und Hérbehinderung
geschult. 360 YT-Videos von Treffen in der Bibliothek wurden mit Untertiteln erganzt.

In der ProMedia-Branche haben wir komplexe MalRhahmen ergriffen: Wir haben zehn
E-Book-Reader und 50 Bucher in GroRdruck angeschafft. Hérblcher und Videos mit
Audiodeskription sind mit einem Braille-Etikett gekennzeichnet.

Wir haben kulturelle Veranstaltungen durchgefuhrt, die in die polnische
Gebardensprache Ubersetzt wurden: drei Spaziergange, zehn Autor*innen-

und Reisetreffen organisiert, zwei Ausgaben der Lebenden Bibliothek, eine
Filmvorfuhrung und eine Reihe von Informations- und Bildungsveranstaltungen.

Gute Praxis — Schritt 8
Wir haben das Angebot der Bibliothek in den Kategorien Sehen und Héren


https://youtu.be/A3iXLSexP64?si=G-e6CrXW9rhLDeyp
https://youtu.be/WTcsstF5VUU?si=hJ0d3Rpb2XtZfCGg
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zuganglich gemacht. Auf die Nutzer*innen warteten Bibliothekar*innen, die in der
Nutzung und Kommunikation mit seh- und hérbehinderten Nutzer*innen geschult
sind. Bei kulturellen Veranstaltungen wurde Hilfe von Freiwilligen geleistet.

Je nach Bedarf kbnnen sehbehinderte Nutzer*innen Filme mit Audiodeskription und
Horbulcher (alle mit einem Braille-Etikett gekennzeichnet: Titel und Autor) ausleihen.
Filme mit Audiodeskription wurden zusatzlich mit einem Werbeaufkleber in schwarzer
Druckschrift erganzt. Es gibt auch Blcher in GroRdruck, entsprechend ausgestellt,
und E-Book-Reader. Es wurden auch Lesegerate ausgeliehen, und Bibliothekar*innen
schulten die Nutzer*innen bei Bedarf in deren Nutzung, was das Interesse steigerte.

Wir freuen uns, dass das Treffen mit der Autorin Anna Goc Uber das in die polnische
Gebardensprache uUbersetzte Buch Gtusza bei den Gehorlosen auf grolRes Interesse
gestolRen ist und die Diskussion wahrend des Treffens intensiv war. Die Bibliothek
war ein Treffpunkt fur verschiedene Gehoérlosengemeinschaften in Szczecin, die sich
kennenlernten und eine Zusammenarbeit initiierten. Das Ergebnis wird zum Beispiel
eine Ausstellung mit Gemalden von PZG-Mitgliedern [PZG — Polski Zwigzek Gtuchych
= Der Polnische Gehérlosenverband] sein, die im November 2023 in der Zweigstelle
der ProMedia-Bibliothek stattfinden wird.

Unter den Mitarbeitenden der Bibliothek haben das Bewusstsein und die Offenheit
far Nutzer*innen mit besonderen Bedarfen zugenommen, und Menschen ohne
Behinderung sind sensibler geworden. Beispiel: Unter der Aufzeichnung des Treffens
unter dem Titel Die Poetik der Texte von einem Rapper gab es einen Kommentar
eines nichtbehinderten Internetnutzers, der schrieb, dass er, obwohl er selbst davon
nicht profitiert, das Gebardensprachdolmetschen zu schatzen weil.

Wahrend der Dauer des Projekts standen die Nutzer*innen in stdndigem Kontakt

mit uns, Bibliothekar*innen fragten nach individuellen Meinungen, sammelten
Kommentare, damit wir die Elemente des Projekts modifizieren und an die Bedarfe
der Benutzer*innen anpassen konnten.

Sehen Sie sich ein Video an, das das Projekt Kultur sehen und
héren zusammenfasst:

-> Film mit Untertiteln

-> Film mit Audiodeskription

2. Kulturhauser und -zentren

Centrum Kultury Dwor Artusa w Toruniu
[Kulturzentrum Artushof in Torun]

Ort: Torun

Anzahl der Einwohner: Uber. 172 Tsd.

Projektname: Artushof ohne Barrieren

Anzahl der in der Einrichtung tiatigen Personen: 25

Anzahl der Personen, die das Projekt im Rahmen der Projektférderung
unterstiitzen: 3


https://youtu.be/2J21is6poro?si=uz-As_KC1zSiTORj
https://youtu.be/BzbLodA-xLU?si=lkHwn-uPtexLG9ei
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Projektbeschreibung:

Der Artushof ohne Barrieren ist ein umfassendes Projekt, um den Umgang

mit Menschen mit besonderen Bedarfen zu verbessern. Unser Ziel war es, die
Zuganglichkeit des kulturellen Angebots des Kulturzentrums Artushaus zu erhéhen
und kreative Veranstaltungen zu organisieren, an denen Menschen mit besonderen
Bedarfen aktiv teilnehmen kénnen. Die Aktivitaten richten sich sowohl an Menschen
mit Sehbehinderungen als auch an Menschen mit anderen besonderen

Bedarfen: Menschen im Autismus-Spektrum, Menschen mit motorischen und
Horbehinderungen, Schwangere und Eltern mit Kindern, Senior*innen.

Das Hauptziel des Projekts war es, den Betrieb des Kulturzentrums Artushaus so zu
organisieren, dass die Einrichtung zu einem Ort wird, der Menschen mit besonderen
Bedarfen offensteht.

Gute Praxis — Schritt 3

Zu dem Zeitpunkt, als wir das Programm starteten, wussten wir bereits, dass wir
uns vieler Probleme moglicherweise nicht bewusst sind. Deshalb haben wir die
Zusammenarbeit mit lokalen Institutionen aufgenommen, die sich um Menschen
mit besonderen Bedarfen kimmern. Dank dieser Zusammenarbeit waren wir in
der Lage, unsere Aktivitdten umzusetzen und an die Realitdten unserer Institution
anzupassen. Wir hatten jedoch kein umfassendes Architektur- und Website-
Audit (es ware bessergewesen, dies als ,MalRnahme Null* im Vorhinein erledigt

zu haben). In unserem Fall haben wir dieses Audit selbst durchgefliihrt und es auf
Studienbesuche ausgeweitet, an denen Tester*innen aus dem Kreis der Menschen
mit besonderen Bedarfen beteiligt waren. Wir trafen uns regelmaRig mit innen,
konsultierten, hdrten uns ihre Kommentare an und setzten sie um, fihrten in die
Veranstaltungen ein, auch wahrend der Veranstaltungen selbst. Diese Menschen
sind Mitglieder unseres Teams geworden. Es hat eine echte Veranderung bewirkt.
Eine lockere Partnerschaft mit ihnen hat unser Verstandnis von Barrierefreiheit
erheblich vertieft.

Wir haben die kunstliche Grenze zwischen der Organisation und den Nutzer*innen
verwischt, wir haben tatsachlich gemeinsam an den Aktivitaten teilgenommen.

Es sollte eine Selbstverstandlichkeit, etwas ganz Natlrliches sein. Die Tatsache, dass
wir genau auf diese Weise an die Sache herangegangen sind, hat dazu beigetragen,
einen Raum zu schaffen, der mit Barrierefreiheit zusammenhangt, in dem alle
vollwertige Teilnehmende am kulturellen Leben der Institution sind. Die zutreffenden
Beobachtungen, die wahrend der Diagnose von Menschen mit besonderen Bedarfen
gemacht wurden, werden in unseren zukunftigen Aktivitaten vollstdndig umgesetzt.

Sehen Sie sich ein Video an, das das Projekt Artushof ohne
Barrieren zusammenfasst:

-> Film mit Untertiteln

-> Film mit Audiodeskription

Centrum Kultury ZAMEK
[Kulturzentrum SCHLOSS]

Ort: Poznan
Anzahl der Einwohner: tUiber 541 Tsd.


https://youtu.be/2J21is6poro?si=5QAZ1Y-ezzy0Py0h
https://youtu.be/Jljajyyqnhs?si=rH9fuLPYekUdtsIb
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Projekthame: Kino ohne Barrieren

Anzahl der in der Einrichtung beschaftigten Personen: 123

Anzahl der Personen, die das Projekt im Rahmen der Projektférderung
umsetzen: 13 (2 Koordinatoren, ein Forscher, 10 Personen aus anderen Abteilungen)

Projektbeschreibung:

Kino ohne Barrieren ist ein Projekt, dessen Name die Offenheit unserer Institution

far neue Zuschauer*innen und einen neuen, auf ihre Bedarfe zugeschnittenen
Kinoraum nahelegen soll. Im Rahmen der Aufgabe wurde der neu erdffnete
audiovisuelle Saal mit einer Hebebuhne, einer Induktionsschleife und einem
Prozessor fur Audiodeskription ausgestattet. Neben der Verbesserung der
Infrastruktur haben wir Filmvorfihrungen und begleitende Aktivitaten fir Menschen
mit unterschiedlichen Bedarfen in unser regulares Repertoire aufgenommen.

Jeden Dienstag und Donnerstag zeigten wir (und tun es immer noch) Filme mit
Audiodeskription und Untertiteln, und am Donnerstag wurden sie zusatzlich in die
polnische Gebardensprache ubersetzt. Die Filme stammten aus dem aktuellen
Repertoire, und eine Eintrittskarte fir eine Einzelvorstellung kostete nur 5 Zloty

(rund 1 Euro), was zusétzlich die finanzielle Barriere beseitigte. Dartiber hinaus nahm
das Publikum einmal im Monat, nach der Vorfuhrung, an Treffen ohne Barrieren teil,
deren Thema sich auf den jeweils gezeigten Titel bezog. Vor Beginn des Projekts
haben wir den Prozess der Bedarfsermittlung eingeleitet, und bei der Kommunikation
des Programms haben wir auf Multi-Channel-Werbung (Internet, Broschuren, Plakate)
und den direkten Kontakt gesetzt: Aufbau von Beziehungen zu Organisationen, die
mit und flr Menschen mit Behinderung arbeiten, Treffen mit Zuschauer*innen bei
einem Kaffee.

Gute Praxis — Schritt 2

Das Projekt legte besonderen Wert auf den Aufbau einer dauerhaften Beziehung

zu den zukunftigen Nutzer*innen der Aktivitaten. In der ersten Phase bestanden
diese Aktivitaten darin, ihre Bedarfe in einer ungezwungenen Atmosphére — bei
einem Kaffee — kennenzulernen. Wir haben Kennenlernbesuche organisiert, bevor
das Programm begann. Sie fanden im Schloss und bei den Partnerorganisationen
statt, die Personen mit Behinderung vereinen. Bei diesen Veranstaltungen haben
wir bei einem Kaffee u.a. Uber das Repertoire und die Eintrittspreise gesprochen,
Werbematerialien konsultiert und notwendige Korrekturen vorgenommen

(u.a vergréRerte Schrift). Es war eine gute Gelegenheit fir die Zuschauer*innen,

die Verantwortlichen flir das Projekt kennenzulernen, ihre Meinung zu den

Filmen zu duRern und Ideen fur Filme einzureichen, die sie gerne als Teil der

Reihe sehen wirden, und Uber die Arten der Freizeitaktivitdten und Interessen zu
sprechen. Uns war es wichtig, den Tagesablauf unserer Gesprachspartner*innen
kennenzulernen. Dadurch konnten wir den Zeitplan des Projekts und das Repertoire
so gestalten, dass es den Bedarfen unseres Publikums entspricht. Es war auch

eine gute Gelegenheit, sich gegenseitig kennenzulernen — so wussten die
Besucher*innen, dass bestimmte Personen an dem Projekt beteiligt waren, an die sie
Kommentare und ldeen richten konnten.

Dzielnicowy Dom Kultury Weglin
[Kulturshaus des Stadtbezirks Weglin]

Ort: Lublin
Anzahl der Einwohner: ca. 330 Tsd.
Projekthame: Offenes Haus
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Anzahl der in der Einrichtung der beschéftigten Personen: 1/
Anzahl der Personen, die das Projekt im Rahmen des Zuschusses umsetzten: 3

Projektbeschreibung:

Ein Teil des Projekts Offenes Haus war das Projekt Leckere Schubas [Hering im
Pelzmantel]. Das Ziel des Projekts war es, eine Buchpublikation mit Kochrezepten zu
erstellen. Mit der Umsetzung dieses Projekts wollten wir Menschen mit Behinderung
in eine kreative und ansprechende Aktivitat einbeziehen. Die Publikation wurde
partizipativ mit den Teilnehmenden unserer Aktivitdten und Unterstutzer*innen
unserer Kulturzentren erstellt. Sie waren es, die den Inhalt fir das Buch lieferten
und die Gerichte zubereiteten, deren Fotos in die Publikation aufgenommen
wurden. Wahrend der Treffen wurde gemeinsam gekocht, Gber die Kliche
gesprochen, in Erinnerungen an die Gerichte der Kindheit geschwelgt und die
besten Familienkochrezepte ausgetauscht. Wahrend eines Workshops, der

von einer Grafikdesignerin, einer gehoérlosen Person, geleitet wurde, erstellten

die Teilnehmenden des Projekts Zeichnungen und lllustrationen flr ein Buch.

Wir hatten auch die Idee, die Perspektive eines blinden Menschen in der Kiiche
darzustellen - so enthielt das Buch den Text Ktiche im Dunklen, geschrieben von
einer Selbstvertreterin. Als Ergebnis dieser Aktivitaten wurde eine Publikation

in verschiedenen Formen veréffentlicht: als traditionelles gedrucktes Buch, als
zugangliche digitale Version, als Schwarzdruck, als Hérbuch und als Migobook.

An der Aufzeichnung dieses Projekts waren sowohl gehérlose als auch alle Lubliner
Gebardensprach-Ubersetzer*innen beteiligt.

Gute Praxis — Schritt 5

Die Kostenplanung ist schwierig in einer Institution, die nicht viel Erfahrung mit
Instrumenten fir Barrierefreiheit hat. Einige der Kosten in unserem Projekt wurden
uberschatzt, in anderen Punkten haben wir nicht an alle notwendigen MalRhahmen
gedacht. Als wir zum Beispiel die Publikation erstellten, planten wir, das Hérbuch in
einer Auflage von 500 Exemplaren herauszubringen. Dann stellte sich heraus, dass
eine im Web verfluigbare Datei fur die Nutzer*innen bequemer ist als eine Aufnahme
auf einem Datentrager. Aufgrund der Beteiligung von Gehorlosen an der Entstehung
des Buches haben wir uns jedoch entschieden, ein Migobook aufzunehmen — das
hatten wir vorerst nicht geplant. Gliicklicherweise waren erhebliche Anderungen/
Verschiebungen im Budget des Projekts mdglich. Wahrend des gesamten Projekts
Leckere Schubas war es uns wichtig, Menschen mit Behinderung in den kreativen
Prozess einzubeziehen. Das ist uns zweifelsohne gelungen. Die Aktivitat, die im
Rahmen dieses Projekts im Vordergrund stand, war die Aufnahme des Migobook.
Mit diesem digitalen ,Buch’ mit Gebardensprache fir Gehdrlose wollten wir diese
Community besonders einbeziehen. Wir wollten auch, dass die Teilnehmenden

des Projekts das Gefuhl haben, dass es ihr Projekt ist, also haben wir sie dazu
eingeladen, ihre eigenen Kochrezepte beizusteuern. Die Kochrezepte der Ubrigen
Teilnehmenden wurden an alle Lubliner Gebardensprach-Dolmetscher*innen zur
Ubersetzung verteilt. Organisatorisch war es eine schwierige Aufgabe, aber vom
Budget her hat alles funktioniert, und es war ein interessantes Treffen. Wir sind

sehr zufrieden, dass es uns gelungen ist, selbst Audiodeskriptionen fur die Filme
aufzunehmen. Diese eigene Arbeit schlagt sich sofort im Budget nieder. Wir luden
Mitarbeiter*innen der Universitat (UMCS [Maria Curie-Sktodowska-Universitat in
Lublin]) dazu ein, die Drehbucher zu schreiben, und unser Team bestand aus einer
Person, die uns ihre Stimme zur Verfligung stellte, und einem Tontechniker, der fur
die Aufnahmen und den Schnitt verantwortlich war. Wir haben auch Gerate fur die
Audiodeskription angeschafft. Die Vorfuhrungen fur Kinder aus Férderschulen waren
nicht ohne Emotionen - einige Kinder konnten AD zum ersten Mal im Kino nutzen
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und bedankten sich mit Tranen in den Augen dafur, und die Lehrer*innen mussten
zum ersten Mal niemandem ins Ohr fllstern.

Sehen Sie sich ein Video an, das das Projekt Offenes Haus
zusammenfasst:

-> Film mit Untertiteln

-> Film mit Audiodeskription

Osrodek Kultury im. Cypriana Norwida w Krakowie
[Cyprian Kamil Norwid Kulturzentrum in Krakau]

Ort: Krakow

Einwohnerzahl: ca. 803 Tsd.

Projektname: Norwid zuganglich

Anzahl der in der Einrichtung beschéftigten Personen: 55

Anzahl der Personen, die das Projekt im Rahmen der Projektférderung
durchfiihren: 4

Projektbeschreibung:

Das Ziel des Projektes war es, die Zuganglichkeit des Angebots flir Menschen mit
unterschiedlichen Bedarfen an allen drei Standorten des Kulturzentrums Norwid zu
verbessern. Im Rahmen des Projekts wurde eine Reihe von sechs Schulungen fur
alle Mitarbeitenden des Zentrums sowie ein Architekturaudit durchgefuhrt und der
Prozess der Selbstbewertung der Zuganglichkeit von Ressourcen und des Angebots
des Zentrums vereinfacht. Durch die Beseitigung ausgewahlter identifizierter
Barrieren wurde das Niveau der Zuganglichkeit (architektonisch, digital und
kommunikativ) der Institution erhdht. Eine neue Website wurde ins Leben gerufen,
ein Audiodeskriptionssystem im Kino wurde eingefliihrt und die Bibliotheken und

die Galerie wurden zusatzlich ausgestattet. Bereits wahrend des Projekts wurde die
Zuganglichkeit des Angebots des Zentrums im Rahmen seines laufenden Betriebs
getestet. Das gesamte Projekt wurde mit einem Auswertungsprozess abgeschlossen.

Gute Praxis — Schritt 3

Im Rahmen der Diaghose wurden verschiedene Fragestellungen analysiert.

Die Bedarfe des Publikums des Zentrums wurden untersucht und die Zuganglichkeit
der Institution analysiert. Zu diesem Zweck fuhrten wir fur drei Gebaude ein
Architekturaudit durch, das jeweils mit einem Bericht endete. Wir untersuchten auch
die Vorbereitung des Teams auf die Begegnung mit Menschen mit besonderen
Bedarfen. Grundlage waren Berichte Gber Moderationen nach Schulungen, die zu
Beginn der Projektaktivitaten fur alle Mitarbeitenden organisiert wurden. Flr das
Team des Zentrums wurden sechs Schulungen durchgeflihrt. Alle Mitarbeitenden
nahmen an funf Schulungen in Themenbereichen rund um Barrierefreiheit teil —
Sehen, Héren, Bewegen, Empfinden, Verstehen. An der Schulung Nr. 6 tUber die
Erstellung von Texten in einfacher Sprache nahmen professionelle Mitarbeitende des
Zentrums teil.

All dies fuhrte zu einer Situation, in der es notwendig war, die zum Zeitpunkt der
Erstellung des Antrags entworfenen BarrierefreiheitsmalRhahmen und ihren Umfang
zu andern. Die Plane stimmten nicht mit den Schlussfolgerungen und Leitlinien

der Berichte Uberein. Die Aktivitaten wurden unter Bertcksichtigung der von


https://youtu.be/DHWdWQwvym0?si=l6aLyBX9PVP-0QrA
https://youtu.be/9ZFWX3R5klU?si=URQwPJy8zM8vuHtZ
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Expert*innen und Selbstvertreter*innen aufgezeigten Bedarfe, Leitlinien und guten
Praktiken angepasst.

Powiatowe Centrum Kultury w Strzelcach Opolskich
[Bezirkskulturzentrum in Strzelce Opolskie]

Orts: Strzelce Opolskie

Einwohnerzahl: ca. 17 Tsd.

Projektname: Fit in der Kultur — Verbesserung des Zugangs zum Angebot des
Bezirkskulturzentrums ftir Menschen mit besonderen Bedarfen

Anzahl der in der Einrichtung beschaftigten Personen: 13

Anzahl der Personen, die das Projekt im Rahmen der Projektférderung
durchfiihren: 4

Projektbeschreibung:

Das Projekt bestand darin, ein inklusives Angebot an kulturellen Aktivitaten zu
schaffen, das sich an ein breites Publikum richtet und Kinder und Jugendliche mit
besonderen Bedarfen in den Kategorien Verstehen und Empfinden berlcksichtigt. Im
Rahmen des Projekts wurden Mitarbeitende des Polhischen Roten Kreuzes geschult
und o6ffentliche Konsultationen durchgeflihrt. Der ndchste Schritt bestand darin,
eine neue, barrierefreie Website zu erstellen, die mit einer Vorab-Anleitung, einem
Newsletter und einem Video ausgestattet ist — ein virtueller Rundgang durch das
Polnische Rote Kreuz. Der Tag der offenen Tur des Projekts gab den Startschuss fur
die Umsetzung eines neuen Angebots an Kunst-, Sinnes- und Tiertherapiekursen.

In Zawadzkie hingegen wurden Theaterworkshops organisiert, deren Ergebnisse
wahrend des Festivals prasentiert wurden. Im Rahmen des Projekts wurde ein
Sinneserlebnisraum geschaffen, zwei Ausflige in barrierefreien Kultureinrichtungen
durchgefuhrt, eine Open-Air-Malsession und zwei 6ffentliche Theaterauffiihrungen
durchgefuhrt. Das Festival der barrierefreien Kultur, der Integrationskindertag

auf 4 Pfoten und die Veroffentlichung des Kalenders fur 2024 mit Fotoreportage
haben das Projekt abgeschlossen.

Gute Praxis — Schritt 2

Bevor der Direktor des Polnischen Roten Kreuzes mit dem Schreiben des
rojektantrags begann, fuhrte er Interviews mit den Schulleiter*innen und
Mitarbeitenden der Sonderschulen, um ihre Bedarfe zu diagnostizieren und

echtes Interesse an unserem Angebot zu wecken. Er fragte nach der Art des
Unterrichts, der Form, der Dauer, der optimalen Gruppengrélie, den Stunden und
der Haufigkeit der Workshops. Eine der Projektaktivitdten war auch ein Treffen mit
Menschen, die mit Kindern und Jugendlichen mit besonderen Bedarfen arbeiten,
auch in Bezug auf die Kategorien Verstehen und Empfinden. An den &ffentlichen
Konsultationen nahmen Lehrer*innen und Schulleiter*innen von Sonderschulen,
Mitarbeitende der Psychologischen und Padagogischen Beratungsstelle und des
Bezirksfamilienstltzpunkts teil. An dem Treffen nahmen auch die Mitarbeitenden

des Bezirkskulturzentrums teil, um sich Uber die aktuellen Probleme von Kindern

und Jugendlichen mit Lernschwierigkeiten zu informieren. Der Mehrwert des
Treffens bestand darin, die Meinungen der eingeladenen Personen zu den im
Projekt geplanten Aktivitaten kennenzulernen, wodurch wir sie besser an die Bedarfe
einer ausgewahlten Gruppe von Nutzer*innen anpassen und Korrekturen an den
ursprunglichen Annahmen vornehmen konnten. Einige der Kommentare waren wie
eine kalte Dusche, aber dadurch war es méglich, die Annahmen vor dem inhaltlichen
Teil zu Gberprufen. Auf welcher Ebene soll zum Beispiel die Gruppenintegration
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erreicht werden? Kinder mit einer leichten kognitiven Behinderung kénnten
erfolgreich mit nichtbehinderten Kindern zusammenarbeiten, aber im Falle von
Kindern mit einer mittelschweren kognitiven Behinderung wurde uns geraten, dass
die Integration zwischen Gruppen aus verschiedenen Einrichtungen, aber auf dem
gleichen intellektuellen Niveau stattfinden sollte. Das bezog sich vor allem auf die
Workshops, denn wahrend der kunstlerischen Veranstaltungen widmeten wir allen
Teilnehmenden dieselbe Veranstaltung.

Sehen Sie sich ein Video an, das das Projekt Fit in der
Kultur — Verbesserung des Zugangs zum Angebot des
Bezirkskulturzentrums ftir Menschen mit besonderen
Bedarfen zusammenfasst:

-> Film mit Untertiteln

-> Film mit Audiodeskription

Pyrzycki Dom Kultury (PDK)
[Kulturhaus Pyrzyce]

Orts: Pyrzyce

Einwohnerzahl: Uber 12 Tsd.

Projektnhame: PDK offen flir den Zugang

Anzahl der in der Einrichtung beschaftigten Personen: 10

Anzahl der Personen, die das Projekt im Rahmen der Projektférderung
durchfiihren: 2

Projektbeschreibung:

Es gibt eine Doppelung im Namen unseres PDK-Projekts, Offen ftir den Zugang,
denn bekanntlich bedeutet ,offen” an sich, flr alle zuganglich zu sein. Wir wollten
einfach betonen, dass wir einen wirklich freien und uneingeschrankten Zugang
far alle wollen und dass wir offen und bereit flr Veranderungen sind. Im Rahmen
der Aktivitdten wurden Expert*innen-Workshops fur Mitarbeitende durchgeflihrt,
um das Bewusstsein zu scharfen und die Kompetenzen zu verbessern. Weiterhin
initiierten wir Bildungsprojekte, d.h. eine Reihe von Workshops fur Menschen mit
besonderen Bedarfen. Dazu gehérten unter anderem Theaterworkshops mit einer
Theaterauffiihrung, visuelle und sensorische Workshops und Filmworkshops, die mit
einer Kurzfilmetide endeten.

Wir haben auch das Gebaude des Kulturzentrums angepasst und ausgestattet,
einschlielich der Einrichtung eines Orts der Stille, des Kaufs eines
/5-Zoll-Monitors, einer Induktionsschleife, schallddmmender Kopfhorer, Plattformen
fur Barrierefreiheitszonen und eines I-Paging-Subsystems. Auch unsere Website
haben wir angepasst.

Gute Praxis — Schritt 8

Von Anfang an haben wir uns um das Gefuhl der Sicherheit gekiimmert. Bei allen
Workshop-Veranstaltungen haben wir besonders darauf geachtet, dass die erste
Person, die im Raum anwesend war, eine Person aus unserem Team war, die bei
Bedarf und auch wahrend des gesamten Treffens zur Verfligung stand. Uber

200 Personen nahmen an den Bildungsprojekten teil. Wir sind stolz auf die Bilder,
an die wir uns lebhaft erinnern, auf die hundert Stunden verschiedener Workshops,


https://youtu.be/z5a64xm5W9c?si=3hv5VbZgVU80sRrj
https://youtu.be/1V8cOObBz0c?si=JZHIN6l6TXzl9XQv
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die fir Menschen mit besonderen Bedarfen organisiert wurden. Der krénende
Abschluss der Film- und Theaterworkshops war die Veranstaltung OtwArte kadry
[Offene Filmausschnitte], die Publikumsanimationen, Dokumentar- und Stop-Motion-
Filme, das musikalische Marchen Aschenputtel und nach der Veranstaltung ein
Treffen im Spiegelraum flr die Workshop-Teilnehmenden und ihre Familien umfasste.
GroRer Spal’, Ergriffenheit und Emotionen, und das alles in einem bis zum Rand
gefullten Kino- und Unterhaltungssaal.

Die Auswertung, die nach fast jeder Veranstaltung durchgefuhrt wurde, fand in

der Regel sowohl in Form von lockeren als auch in moderierten Gesprachen statt.
Sie wurden von Workshop-Teilnehmenden, ihren Familien, Assistent*innen und
Lehrer*innen besucht. Jedes Mal haben wir versucht, einen sicheren Raum flr
Gesprache zu schaffen, insbesondere durch den Verzicht auf starre Zeitrahmen.

Es blieb immer Zeit zum ,Durchatmen’, zum Austausch von Eindrticken und
Emotionen. Eine groRe Uberraschung fiir uns war die wichtige Rolle, die die
Erfrischungen spielten, die unglaublich integrationsférdernd waren. In einer
groRartigen Atmosphare hatten wir die Mdglichkeit, dufl3erst wertvolle Informationen
Uber das Projekt zu erhalten, beispielsweise die Information, dass wir, wo es die
Situation erfordert, den Nutzer*innen den Transport zu den Veranstaltungen zur
Verfugung stellen sollten. Das war flir manche Menschen unabdingbar. Das ist eine
grofRe Herausforderung fur uns, denn wir wissen, dass wir im taglichen Betrieb der
Institution aus finanziellen Griinden nicht in der Lage sein werden, diesen Bedarf
unserer potenziellen Gaste zu erfullen.

Sehen Sie sich ein Video an, das das Projekt PDK offen ftir
den Zugang zusammenfasst:

-> Film mit Untertiteln

-> Film mit Audiodeskription

3. Philharmonie

Filharmonia Kameralna im. Witolda
Lutostawskiego w tomzy

[Witold Lutostawski - Kammerphiharmonie
in tomza]

Ort: tomza

Anzahl der Einwohner: 60.000

Projektnhame: Barrierefreie Philharmonie

Anzahl der in der Einrichtung beschaftigten Personen: 22

Anzahl der Personen, die das Projekt im Rahmen der Projektférderung umsetzen:
7

Projektbeschreibung:

Im Rahmen der Barrierefreien Philharmonie haben wir eine Reihe von
Integrationskonzerten organisiert, die mit integrativen Musik- und Kunstworkshops
kombiniert sind. Den kronenden Abschluss der gesamten Veranstaltung bildete


https://youtu.be/JXRMjRC1vzQ?si=crDkC8INRrCmGtFN
https://youtu.be/QPLamXhoZuk?si=XwAaQWsFNPrA-hXA
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das Abschlusskonzert mit einer gemeinsamen Performance der Workshop-
Teilnehmenden und einer Ausstellung von Kunstwerken, die wahrend der
Projektdauer entstanden sind. Wir haben unser Angebot um Konzerte mit
Audiodeskription erweitert, unsere Website an die Barrierefreiheit angepasst, einen
Ort der Stille und die Méglichkeit geschaffen, einen virtuellen Rundgang durch den
Konzertsaal zu machen. Und schlieRlich haben wir die Philharmonische Karte fur
Menschen mit Behinderung eingeflihrt, die freien Eintritt zu Veranstaltungen der
Philharmonie ermdéglicht.

Gute Praxis — Schritt 8

In Abhangigkeit von den Interessen der Nutzer*innen und deren Bedarfen haben

wir die Form der Teilnahme an den realisierten Veranstaltungen angepasst. Jede™,
der*die konnte und wollte, hatte die Mdglichkeit, in die Philharmonie zu kommen.

Wir haben unser Angebot jedoch um Konzerte mit Audiodeskription erweitert, die auf
der Website veroffentlicht werden. Auf diese Weise haben wir Menschen eingeladen,
die uns gerade erst kennenlernen. Wir wollten, dass sie an Veranstaltungen
teilnehmen kénnen, und zwar zu einem Zeitpunkt und an einem Ort, der fur sie gut
ist. Viele von ihnen entschieden sich, an Konzerten in der Philharmonie teilzunehmen.

Das Interesse an den Integrationskonzerten in Kombination mit den Workshops
ubertraf unsere Erwartungen und die Zahl unserer Nutzer*innen stieg. Wir begannen
das erste Konzert mit funf Institutionen, die sich mit Menschen mit besonderen
Bedarfen befassen, und beendeten das Abschlusskonzert mit 12. Insgesamt hahmen
uber 2.000 Personen an den kinstlerischen Veranstaltungen teil. All das hat uns
gezeigt, wie wichtig diese Initiative ist. Die Pramisse der Integrationskonzerte war

ein gemeinsamer Auftritt von nichtbehinderten Menschen (des Orchesters) und
musikalisch begabten Menschen mit besonderen Bedarfen, auch mit Behinderung,
als Solist*innen. Es waren Kunstler*innen aus Polen und aus der lokalen
Gemeinschaft, Sdnger*innen und Instrumentalist*innen. Die Auftritte gaben uns die
Moglichkeit, andere zu férdern, zu aktivieren und zu inspirieren. Begleitet wurden die
Konzerte von Musik- und Kunstworkshops, die von Menschen ohne Behinderung
und Menschen mit besonderen Bedarfen besucht wurden. Gekrdnt wurde das
ganze Projekt von einem Abschlusskonzert, verbunden mit einer Prasentation von
Kunstwerken und musikalischen Fahigkeiten, die wahrend des Unterrichts erworben
wurden. Unsere Teilnehmenden betonten, dass es fur sie ein wahr gewordener
Traum war, auf die Buhne zu gehen und das Konzert mitzugestalten, und dass sie das
Gefuhl haben, etwas Wertvolles zu tun, etwas, das ihnen neue Perspektiven gibt und
ihr Leben abwechslungsreich macht.

4. Museen

Centralne Muzeum Wiokiennictwa w todzi
[Zentrales Museum der Textilindustrie in £édz]

Ort: L6dz

Anzahl der Einwohner: ca. 658 Tsd.

Projekthame: Umsetzung des Modells der Barrierefreiheit in der Ausstellung Stadt-
Mode-Maschine ftir Blinde und Sehbehinderte

Anzahl der in der Einrichtung tatigen Personen: 86

Anzahl der Personen, die das Projekt im Rahmen der Projektférderung
umsetzen: 2
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Projektbeschreibung:

Ziel war es, die Zuganglichkeit der neu eréffneten Dauerausstellung Stadt-Mode-
Maschine fir Menschen mit Sehbehinderung zu erh6hen. Die Ausstellung zeigt die
Geschichte und Rolle der Textilindustrie, die im 19. und 20. Jahrhundert das Gesicht
von todz pragte und die Entwicklung der Bekleidungsindustrie im Land beeinflusste.
Die Grundlage der Ausstellung bildet eine reiche Sammlung an Produktionsanlagen,
Dokumenten und Artefakten, die sich auf die Geschichte der Fabriken, ihrer
Produkte und Konfektionskleidung beziehen. Im Rahmen der Aufgabenstellung

und in Zusammenarbeit mit Vertreter*innen der Zielgruppe wurde ein Modell der
Barrierefreiheit umgesetzt, das u.a. die Besichtigung mit Audiodeskription, ein
Leitsystem, Hérfassungen und taktile Objekte umfasst. Dartber hinaus fuhrten wir
Pilot-Workshops und Besichtigungen auf der Grundlage nicht-visueller Eindriicke
sowie Schulungen flr Mitarbeitende durch.

Gute Praxis — Schritt 6

Es lag uns daran, die Ausstellung Stadt-Mode-Maschine, die fur die Einwohner*innen
der Region und Tourist*innen wichtig ist, so zuganglich wie moglich zu machen.

Wir haben uns auf blinde und sehbehinderte Menschen konzentriert, da sie
aufgrund des hauptsachlich visuellen Charakters der Ausstellung die schwierigsten
Wahrnehmungsmaéglichkeiten haben. Wir planten die Aktivitaten und wahrend der
Vorbereitung der Barrierefreiheit wurden alle bereit gestellten Lé6sungen von einem
Berater flr Barrierefreiheit — einer sehbehinderten Person — konsultiert und getestet.
Wir haben ein Leitsystem eingerichtet. Es wurde durch die gesamte Ausstellung
uber drei Etagen gefuhrt. Es enthalt Aufmerksamkeitsfelder an Objekten, die zum
Anfassen und Hoéren sind. In der Ausstellung haben wir 35 Audiodeskriptionen zu
ausgewahlten Objekten und Themenbereichen zur Verfigung gestellt, so dass die
Besucher*innen die Ausstellung mit Hilfe eines Audioguides besichtigen kénnen.
Dartber hinaus haben wir das Angebot an Tast-Objekten deutlich erweitert. Wir
haben zehn Repliken von Objekten geschaffen, die zum Anfassen gedacht sind,
darunter Wandmalereien, Neonreklamen, Textilmaschinen und Kostume, die in

der Ausstellung prasentiert werden. Wir haben auch ein taktiles Aquivalent der

Karte mit den Grenzen von £6dz aus verschiedenen Jahren vorbereitet, die in der
Ausstellung ausgestellt sind. Das Projekt gipfelte in der Durchflihrung von drei
multisensorischen padagogischen Workshops und zwei Fihrungen durch die
Ausstellung, die sich hauptsachlich an sehbehinderte und blinde Besucher*innen
richteten. Es ist groRartig geworden — die Besucher haben spontan auf alle Elemente
der Nutzer*innen-Reise geachtet. Sie hoben auch hervor, dass die Rolle des
geschulten und hilfsbereiten Personals ein noch wichtigerer Faktor ist als der Grad
der Anpassung der Infrastruktur. Ein reprasentatives Beispiel kbnnen diese Worte
sein: ,Der Museumsfuhrer war unglaublich. Als Assistent einer blinden Person war ich
uberflissig®.

Muzeum Archeologiczno-Historyczne w Gtogowie
[Museum flr Archaologie und Geschichte in Gtogow]

Ort: Gtogow

Einwohnerzahl: ca. 62 Tsd.

Name des Projekts: Museum zum Anfassen

Anzahl der in der Einrichtung beschéftigen Personen: 39

Anzahl der Personen, die das Projekt im Rahmen der Projektférderung
durchfiihren: 2
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Projektbeschreibung:

Das Forderprojekt sah vor, das Angebot des Museums flr Archaologie und
Geschichte in Gtogow an die Bedarfe der lokalen Gemeinschaft anzupassen und
Menschen mit besonderen Hér- und Sehbedarfen die Méglichkeit zu geben, an den
Veranstaltungen teilzunehmen. Zu den Nutzer*innen gehoérten u.a. Senior*innen,
blinde und sehbehinderte Menschen, Gehérlose und Schwerhdérige. Im Rahmen
des Projekts wurde eine Zusammenarbeit mit informellen Organisationen und
Gruppen aufgebaut, die Menschen mit besonderen Bedarfen zusammenbringen,
und das Personal wurde geschult. Die Website wurde ebenfalls aktualisiert und
Verbesserungen im Sicht- und Hérfeld eingefuhrt (u.a. Induktionsschleifen, Braille-
Markierungen, Typhlographien und Typhlokarten). Es wurden Audioflihrungen
durchgefuhrt: auf Polnisch, mit Audiodeskription und eine Videotour in polnischer
Gebardensprache. Eine Ausstellung mit begleitendem Katalog ist ebenfalls
entstanden, ebenfalls in einer Audioversion.

Gute Praxis — Schritt 6

Die groRRte und innovativste Aktivitat wahrend des Projekts war die Eré6ffnung

der Ausstellung Kulturerbe des Adels der Region Gtogow. Das Skript wurde

mit Selbstvertreter*innen konsultiert, und um die Teilnehmenden besser auf

die Rezeption der darin enthaltenen Inhalte vorzubereiten, wurden Treffen und
Workshops organisiert. Die Teilnehmenden lernten die Geschichte des Adels und
der Gegenstande kennen, fertigten Modelle von Miinzen und Wappen aus Ton an,
versuchten sich an der Rekonstruktion von Papierkleidern, der Herstellung eines
Palastmodells usw. Inre Werke wurden dann in die Ausstellung aufgenommen.
Die Ausstellung enthalt Anschauungsmaterial, das die umliegenden Palaste und
Informationen Uber sie vorstellt. Es wurde darauf geachtet, so viele Sinne wie
mdglich anzusprechen, weshalb es eine Szenografie gab, die einen Adelssalon
zeigte, mit einer Prasentation historischer Gebaude, taktilen Planen ausgewahlter
Palaste und Parks, die sich neben den Gebauden befanden (mit markierten
Baumen und Wasserreservoirs), Kopien von Wappen vom Grabstein im Malstab 1:1.
Daruber hinaus wurde eine Dufttafel geschaffen, die Behalter mit Beschriftungen
in Blindenschrift enthalt, dank derer die Besucher riechen kénnen, welche Dufte
im Schlossgarten schweben. Die gesamte Ausstellung wurde in Form einer
Audiotour auf Polnisch und mit Audiodeskription beschrieben und aufgezeichnet,
aufRerdem gibt es im Raum auch Fuhrer in Leichter Sprache. AuRerdem wurde
ein Ausstellungskatalog gedruckt und eine Audioversion mit Audiodeskription
aufgenommen, die anschliefend kostenlos an die Besucher*innen verteilt wurde.

Sehen Sie sich ein Video an, das das Projekt Museum zum
Anfassen zusammenfasst:

-> Film mit Untertiteln

-> Film mit Audiodeskription



https://youtu.be/ekfm62Ve0Tk?si=16yHQR9690X-c2c9
https://youtu.be/RtT6eUOsMsw?si=mGmjcYaO3qLzS4F2

61 Gute Praktiken

Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swietego Jana Pawta I
[Museum Das Geburtshaus des Heiligen Vaters
Johannes Paul Il.]

Ort: Wadowice

Einwohnerzahl: ca. 20 Tsd.

Der Projektname: Ein Haus ftir alle. Besichtigungspfad mit allen Sinnen und
Workshops ftir Menschen mit besonderen Bedarfen im Museum

Das Geburtshaus des Heiligen Vaters Johannes Paul Il. in Wadowice
Anzahl der in der Einrichtung beschaftigten Personen: 38

Anzahl der Personen, die das Projekt im Rahmen der Projektférderung
durchfiihren: 4

Projektbeschreibung:

Alles begann mit dem Traum, dass das Museum ein Ort sein wirde, an dem

sich jede*r wohl und sicher fuhlt. Wir haben bereits Schritte unternommen,

um Barrierefreiheit zu férdern, aber wir haben nach Lésungen gesucht, die es

auch blinden Menschen, Menschen im Autismus-Spektrum und Menschen mit
Lernschwierigkeiten ermoglichen, die Geschichte von Johannes Paul |l. und sein
Vermachtnis auf eine flr sie optimale Weise kennenzulernen. Also haben wir uns
entschlossen, unser Projekt umzusetzen. Wahrend des Projekts erwarben wir etwa
60 taktile Exponate, Orientierungsplane jeder Etage in Form von Typhlographien,
veroffentlichten einen Fuhrer in Leichter Sprache und eine Tonversion, organisierten
Workshops ohne Barrieren, stellten Kopfhérer mit Schallschutz und Lupenfolien zur
Verfigung. Wir begannen mit der Vorbereitung des gesamten Teams der Institution.
Und das Wichtigste: Wir haben alles gemeinsam mit den Menschen gemacht, an die
wir unser Projekt richten.

Gute Praxis — Schritt 6

Die Umsetzung des Projekts erforderte die Beteiligung vieler Menschen und es war
eine Teamarbeit. Deshalb haben wir in jeder Phase mit Menschen mit besonderen
Bedarfen gesprochen. Vertreter*innen interessierter Gemeinden haben das Angebot
gemeinsam mit uns erstellt. Bei der Auswahl der Exponate, die wir zum Anfassen zur
Verflgung stellen wollten, fragten wir sie beispielsweise, welche am interessantesten
und attraktivsten waren, und als wir nach Klangen suchten, um einen Sinnespfad
aufzunehmen, konsultierten wir sie, welche geeignet sind, welche nicht irritierend
oder stérend sein wirden. Auch bei der Beschaffung haben wir darauf geachtet,
dass das, was wir kaufen, von Menschen mit besonderen Bedarfen getestet wurde.
Typhlographische Tafeln mit dem Braille-Alphabet wurden von blinden Menschen
anhand dieses Alphabets Uberpruft, und der Text des Leichte Sprache-Leitfadens
wurde von Menschen mit Lernschwierigkeiten Uberprift und bewertet. Bevor wir den
Sinnespfad und die Workshops barrierefrei implementierten, luden wir Testgruppen
ein, damit in dieser Phase mégliche Anderungen noch vorgenommen werden
konnten. Ein wichtiger Moment fir uns war die Aufnahme des Museumsweges

und der Workshops auf der Grundlage des Modells in das permanente Angebot
aufgrund des Auftrages des Direktors.

Das erste taktile Exponat, das die Besucher sehen, ist eine Schultafel von vor

100 Jahren. Fur uns ist es ziemlich symbolisch, denn wir lernen immer noch etwas
uber Barrierefreiheit, und was noch wichtiger ist, wir sind offen daftir und wollen
unser Wissen weitergeben.
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Muzeum Emigraciji w Gdyni
[Auswanderungsmuseum in Danzig]

Ort: Gdynia

Einwohnerzahl: tber 242 Tsd.

Projektname: Implementierung des Modells ftir die Bereitstellung eines
barrierefreien Angebots im Auswanderermuseum in Gdynia

Anzahl der in der Einrichtung beschaftigten Personen: 43

Anzahl der Personen, die das Projekt im Rahmen der Projektférderung
durchfiihren: 1 Koordinatorin + ein engagiertes Team

Projektbeschreibung:

Das Projekt richtete sich an Menschen mit Seh-, H6r- Lern- und
Mobilitatsbehinderungen. Sein Ziel war es, die Zuganglichkeit der Dauerausstellung
und den Service des Auswanderermuseums in Gdynia flr diese Gruppen zu
verbessern.

Im Rahmen der MalRhahme wurden Materialien erstellt, die die Rezeption
der Ausstellungsinhalte fur Menschen mit Behinderung erleichtern sollen:
Audiodeskriptionen, taktile Modelle und Typhlographien, ein Audioguide
mit Audiodeskription, Audioguides flr Menschen mit Lernschwierigkeiten,
Ubersetzungen in die polnische Gebardensprache.

Die Mitarbeitenden wurden in Publikumsbetreuung und Kommunikation

geschult, wahrend Freiwillige und ein Teil des Teams in der Erstellung von Live-
Audiodeskriptionen geschult wurden. Im Rahmen des Projekts entstanden Filme tber
die Barrierefreiheit des Museums, bei denen es sich um Mini-Guides fur MalRhahmen
handelt, die die Barrierefreiheit verbessern. Die Inhalte der Dauerausstellung sind
einem breiteren Publikum zuganglich geworden, was ein breiteres Verstandnis der
Geschichte der Emigration erméglicht.

Gute Praxis: Nutzer*innen-Reise — Nutzung des Angebots

Nach den Prinzipien des Modells wurde die gesamte Reise der Nutzer*innen in
jeder Kategorie analysiert, in der wir beschlossen haben, MaRhahmen zu ergreifen.
Die Ergebnisse der Analyse ermdglichten es uns, weitere MalRhahmen zu planen.
Die Phase der Nutzung des Angebots sieht wie folgt aus:

Sehen: Die Besucher kénnen einen Audioguide mit Audiodeskription und taktile
Hilfsmittel nutzen, die auch von Audiodeskriptionen begleitet werden. Sehbehinderte
Menschen kénnen an der Kasse Lupen ausleihen, und Gruppen kénnen an
kostenlosen Fuhrungen mit Audiodeskription oder angepassten padagogischen
Workshops teilnehmen. Temporare Ausstellungen werden mit Audiodeskriptionen
und Audioguides erweitert, und wenn jemand die Garderobe benutzen mdchte —
einige der SchlieRfacher sind mit Braille-Markierungen versehen.

Horen: Es gibt Induktionsschleifen an der Kasse und in der Buchhandlung und
Zugang zur Ubersetzung in PJM/PGS Uber einen Mikam-Dolmetscher. Besucher
kénnen den Video-Guide in PIM/PGS und Ubersetzungen der Ausstellungstexte in
PJM/PGS nutzen, die nach dem Scannen von QR-Codes verfugbar sind, sie kbnnen
auch einen Audioguide mit Induktionsschleife an der Kasse ausleihen. Gruppen
kénnen an Fihrungen und padagogischen Workshops im PUJM/PGS teilnehmen, und
temporare Ausstellungen werden mit Materialien und begleitenden Veranstaltungen
im PUM/PGS erweitert.
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Bewegen: Die Schalter an der Kasse und in der Buchhandlung sind abgesenkt
und Besucher*innen kénnen sich einen Kinderwagen ausleihen. In verschiedenen
Raumen des Museums gibt es Sitzgelegenheiten, die meisten Ausstellungsraume
sind rollstuhlgerecht und die temporaren Ausstellungen sind architektonisch
barrierefrei gestaltet. Die ausstellungsbegleitenden Veranstaltungen finden in
zuganglichen Radumen statt.

Verstehen: Besucher*innen kbnnen zwei Arten von Audioguides nutzen — einen
Audioguide fur Erwachsene mit Lernschwierigkeiten und einen fir Kinder mit
Lernschwierigkeiten. Gruppen kénnen auch Fuhrungen oder Workshops in
Anspruch nehmen, die auf die Bedarfe von Menschen mit Lernschwierigkeiten
zugeschnitten sind. Begleitet werden die Wechselausstellungen von Guides

in Leichter Sprache - sie fungieren als Vorab-Anleitungen, beschreiben aber
auch einzelne RGume und Inhalte in Leichter Sprache. Gleichzeitig werden die
Wechselausstellungen um begleitende Veranstaltungen erweitert, die sich an
Menschen mit Lernschwierigkeiten richten. Auf der Website des Museums gibt es
eine Beschreibung in Leichter Sprache, wie man die Selbstbedienungsgarderobe
benutzt.

Muzeum Etnograficzne im. Marii
Znamierowskiej-Pruffer Toruniu
[Ethnographisches Museum Maria
Znamierowska-Priffer in Torun]

Ort: Torun

Einwohnerzahl: Gber 172 Tsd.

Projektname: Zugénglichkeit von Traditionen an Feiertagen. Erweiterung des
Angebots an Dauer- und Wechselausstellungen im Ethnographischen Museum
Maria Znamierowska-Prtiffer in Torun

Anzahl der in der Einrichtung beschéftigten Personen: 86

Anzahl der Personen, die das Projekt im Rahmen der Projektférderung
durchfiihren: 4

Projektbeschreibung:

Unsere Aktivitaten fuhrten dazu, dass die Zuganglichkeit von Feiertagsarrangements,
die in den Ausstellungen des Museums prasentiert wurden, zunahm. Wir haben
Veranderungen vorgenommen, die den Zugang zu bestimmten Bereichen unserer
Institution in den folgenden Bereichen ermoéglichen: Bewegen, Sehen, Horen,
Verstehen und Empfinden. Wir haben dies erreicht, indem wir Audioguides mit
Audiodeskription und eine Guide-App eingefiihrt haben, die auf eigenem Telefon
abgespielt werden kann. Wir haben typhlographische Plane, thermogeformte Karten
und akustische Markierungen von wichtigen Orten dank der Verwendung der
YourWay Plus-Anwendung zur Verfugung gestellt. Auch im Arsenalgebaude gibt es
ein Boden-Leitsystem, das vom Eingang durch die gesamte Dauerausstellung fuhrt.

Wir haben auch die Ausstattung des Museums um tragbare Induktionsschleifen
bereichert, die bei Fihrungen ausgeliehen werden. Wir haben die Eingangstir zum
Kassenshop verbreitert und uns um eine mobile Rampe gekiimmert, die bei Bedarf
eingebaut wird.
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Im Rahmen des Férderprojekts nahmen die Mitarbeitenden der Zweigstelle an
Schulungen zu folgenden Themen teil: digitale Barrierefreiheit, Unterstutzung far
Menschen mit besonderen Bedarfen, Unterstutzung fir Menschen im Autismus-
Spektrum. Im Bewusstsein der immer noch sehr hohen Bedarfe unseres Museums
in Bezug auf Barrierefreiheit werden wir die Barrierefreiheit des Museumsangebots
schrittweise erhdhen.

Gute Praxis — Schritt 1

Als wir von dem Projekt erfahren hatten, handelten wir sehr schnell und intuitiv.

Die padagogische Abteilung unseres Museums kooperiert seit vielen Jahren mit
Schulen, Stiftungen und Vereinen, die sich fur Menschen mit besonderen Bedarfen
einsetzen. Aufgrund der Art der Institution wurden die ergriffenen MalRhahmen
jedoch lediglich rudimentar durchgefuhrt. Die Projektférderung ermoglichten es
uns, vorausschauend zu denken und nach Lésungen zu suchen, die wir umsetzen
konnten. Zu Beginn haben wir ein Team von drei Personen zusammengestellt und
die ersten Bedarfe definiert. Wir luden eine gréRere Gruppe von Mitarbeitenden

zu den Gesprachen ein und organisierten Schulungen. Wir haben viel getan. Unter
allen Aktivitdten haben mir aber alle Mitarbeitenden die groRte Freude bereitet, die
bereitwillig und aktiv an allen Schulungen teilgenommen haben, die im Bereich der
Barrierefreiheit organisiert wurden. Ich denke, dass sich dadurch die Servicequalitat
fur unsere Gaste deutlich verbessert hat. Im Umgang mit Menschen mit Behinderung
ist es einfacher zu kommunizieren und schneller auf verschiedene Situationen zu
reagieren. Es besteht eine groRere Sensibilitat fir individuelle Bedarfe, die sich aus
der Art der Behinderung ergeben. Unsere Mitarbeitenden haben die verschiedenen
Arten von Behinderungen und Bedarfe kennengelernt und sind bereit dazu,
professionelle Dienstleistungen zu erbringen.

Sehen Sie sich ein Video an, das das Projekt Zugénglichkeit
von Traditionen an Feiertagen. Erweiterung des Angebots
an Dauer- und Wechselausstellungen im Ethnographischen
Museum Maria Znamierowska-Prtiffer in Torun
zusammenfasst:

-> Film mit Untertiteln

-> Film mit Audiodeskription

Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau
[Staatliches Museum Auschwitz-Birkenaul

Ort: Oswiecim

Einwohnerzahl: 36 Tsd.

Projekthame: Auschwitz — barrierefreies Gedenken

Anzahl der in der Einrichtung beschéftigten Personen: 487

Anzahl der Personen, die das Projekt im Rahmen der Projektférderung
durchfiihren: 2

Projektbeschreibung:

Das Ziel der MalRnahme war es, die Fuhrung durch das ehemalige deutsche
NS-Konzentrations- und Vernichtungslager Auschwitz an die Bedarfe von Menschen
mit Horbehinderung anzupassen.


https://youtu.be/zpqgXBXi1VI?si=w_rUF4N13SeXnAc5
https://youtu.be/ayAHO_IrDQY?si=m8sWtmdL4DSl5mDx
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Dank des in polnischer Gebardensprache entwickelten Besichtigungspfads, der auf
Tablets ausgeliehen oder Uber einen QR-Code auf das eigene Gerat heruntergeladen
werden kann, kbnnen Gehorlose die Gedenkstatte selbststandig und mit einem
Verstandnis der in der Hauptausstellung prasentierten Inhalte auf Augenhéhe mit
dem hérenden Betrachter besichtigen. Dartber hinaus wurden im Rahmen der
MafRnahme Barrieren, die die Besichtigung behindern, wie z. B. die Einholung von
Informationen Uber die Besuchsregeln oder die Buchung des Eintritts, erheblich
abgebaut.

Zusatzlich wurden die Inhalte des Podcasts Uber Auschwitz in polnischer
Gebardensprache aufgenommen, sowie ein Multibuch, das auf den Museumsbesuch
vorbereitet und Inhalte zusammenfasst.

Gute Praxis — Schritt 6

Das Auschwitz Museum setzt seit langem MalRnahmen ein, die darauf abzielen,

die Zuganglichkeit der Gedenkstatte fur Menschen mit Behinderungen (in den
Kategorien Sehen und Verstehen) zu verbessern. Menschen mit Hérbehinderung
kommen oft als organisierte Gruppen mit Dolmetscher*innen ins Museum.

Nach ersten Diskussionen in der abteilungstbergreifenden Gruppe zur
Barrierefreineit wurde beschlossen, Losungen fir Gehérlose zu entwickeln,

die das Museum individuell besuchen. Gemeinsam mit den Partner*innen

aus der Gehorlosengemeinschaft haben wir uns genauer angeschaut, wie ein
Museumsbesuch flr eine Person aussieht und auf welche Barrieren eine gehérlose
Person in drei Bereichen stoft: Kommunikation, Information und Organisation der
Besichtigung. Es stellte sich heraus, dass Besucher*innen mit Horbehinderung
bereits in der Phase des Zugangs zu Informationen tber die Terminbuchung

auf Schwierigkeiten stolRen. Wir haben uns entschieden, dies zu andern, und wir
haben beschlossen, alle Hilfsmittel in Gebardensprache vorzubereiten. Aus diesem
Grund haben wir eine Aufzeichnung der Regeln flir den Besuch des Museums in
Gebardensprache vom Zeitpunkt der Buchung eines Besuchs auf der Website

an bis zum Beginn der Fuhrung sowie eine Aufzeichnung der obligatorischen
Vorschriften fur jeden Besucher des Museums vorbereitet. Wir haben auch einen
historischen Kommentar in Form eines angepassten Besichtigungspfades des
ehemaligen Konzentrationslagers Auschwitz vorbereitet. Um das wahrend der Tour
erworbene Wissen zu vertiefen, wurden auch padagogische Materialien entwickelt:
ein Multibook und ein Podcast Uber Auschwitz, die naturlich in Gebardensprache
ubersetzt wurden.

Durch die Umsetzung der FérdermalRnahme wollten wir nicht nur eine neue Gruppe
von Nutzer*innen - Menschen mit Hérbehinderungen - erreichen, sondern sie auch
dazu ermutigen, das Museum in gréRerer Zahl zu besuchen, indem wir Barrieren
abbauten und ihnen die Moglichkeit gaben, das Museum auf eigene Faust und
gleichberechtigt mit hérenden Menschen zu besuchen.

5. Theater

Lubuski-Theater w Zielonej Gorze
[Leubuser-Theater in Zielona Goéra]

Ort: Zielona Gora
Anzahl der Einwohner: 126 Tsd.
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Projekthame: Theater — ich sehe, ich hére, ich verstehe

Anzahl der in der Einrichtung beschéaftigten Personen: 65

Anzahl der Personen, die das Projekt im Rahmen der Projektférderung
umsetzen: 3

Projektbeschreibung:

Das Projekt umfasste Aktivitaten, die darauf abzielten, die Zuganglichkeit des
kiinstlerischen Angebots und der Rezeption des Theaters zu verbessern und eine
umfassendere Teilnahme an Veranstaltungen zu erméglichen, und zwar durch:
Gebardensprachdolmetschen und Audiodeskription von Auffihrungen, performative
Lesungen mit Gebardensprache, Touch-Tour-Workshops vor den Auffiihrungen,

Film- und TextflUhrer flr das Theater, Voranleitungen fur Auffihrungen. Wir haben die
Anschaffung von Geraten und Ausstattung geplant: Empfanger flr Audiodeskription,
Typhlographie, Induktionsschleifen und schallddmmende Kopfhorer, padagogisches/
sensorisches Spielzeug, Evakuierungsgerate und die Schaffung einer
Entspannungszone.

Gute Praxis — Schritt 7

Jede Veranstaltung wurde in den sozialen Medien und auf der Website des
Theaters in Form von Text- und Filmvorschauen beworben. AuRerdem wurden
Werbematerialien fur die Auffiuhrungen und die Bewerbung des Férderprojekts
erstellt. Die Materialien standen im Theater zur Verfilgung und wurden an
Institutionen in der Woiwodschaft Lubuskie geliefert. Es wurde Kontakt zu Vereinen
und Vertreter*innen der Behindertengemeinschaft aufgenommen, um Gber das
kiinstlerische Angebot zu informieren. Die Broschuren flr die Auffiihrungen wurden
in Schwarz-Schrift und in Blindenschrift erstellt. Sie waren kostenlos, aber es stellte
sich heraus, dass die Materialien flr die Zuschauer*innen nicht so attraktiv und
natzlich waren, wie wir angenommen hatten. In unserer Region verwenden die
blinden Menschen, mit denen wir in Kontakt waren, keine Brailleschrift. Es wurden
Pressekonferenzen zur Umsetzung des Projekts abgehalten; die Projektbeteiligten
gaben regelmafig Interviews im Lokalradio.

Sehen Sie sich ein Video an, das das Projekt Theater — ich
sehe, ich hére, ich verstehe zusammenfasst:

-> Film mit Untertiteln

-> Film mit Audiodeskription

Miedzynarodowe Centrum Kultury Nowy Teatr
[Internationales Kulturzentrum Neues Theater
in Warschaul

Ort: Warszawa

Einwohnerzahl: tiber 1,8 Millionen.

Projektname: Das Neue ohne Barrieren

Anzahl der Mitarbeitenden der Einrichtung: 90

Anzahl der Personen, die das Projekt im Rahmen der Projektférderung
durchfiihren: 1 Koordinatorin + ein engagiertes Team


https://youtu.be/ZAk4DQzT1dc?si=kKbCynwtoTGnMCyW
https://youtu.be/yGcVI4hafnc?si=XYEn90O1BxlN5ZBj
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Projektbeschreibung:

Im Rahmen des Projekts haben wir versucht, uns um alle Bereiche zu kimmern,

die mit Barrierefreiheit zu tun haben. Zu unseren Raumlichkeiten gehéren nicht nur
das Theater, sondern auch eine Bar, eine Buchhandlung und ein groRRer Innenhof.
Die Zuganglichkeit unserer Raumlichkeiten und Veranstaltungen war die treibende
Kraft, die hinter unseren Aktivitaten steckte: Gebardensprach-Ubersetzungen,
polnische Untertitel fir Gehdrlose, Audiodeskriptionen, Workshops flr Menschen mit
Lernschwierigkeiten, Leichte Sprache, Vorab-Anleitungen, Touchtours, personalisierte
Sprecherkabine, Totupoint-Induktionsschleifen, Website-Verbesserung und vieles
mehr. Vor allem aber wollten wir, dass verschiedene Erleichterungen oder die
Zuganglichkeit zu bestimmten Veranstaltungen zu einem Impuls werden, unser
Theater als einen Ort zu gestalten, an dem wir Gemeinschaft und Beziehungen
aufbauen und verschiedene Perspektiven kennenlernen kénnen. Wir wollen, dass
unsere Institution ein Ort ist, an dem Kultur geschaffen wird, nicht nur in ihrer
kiinstlerischen, sondern auch in ihrer sozialen Dimension. Wir méchten, dass sie eine
offentliche Institution ist, weil sie fur verschiedene Menschen da ist.

Gute Praxis — Schritt 4

Wir haben uns dafur entschieden, Barrierefreiheit in allen Bereichen zu
implementieren. Mir lag es daran, dass alle Bereiche angesprochen und

gezeigt werden, dass wir in der Lage sind, jeden davon umzugestalten.

Ich habe alle MaRRnahmen mit Nutzer*innen, mit Personen, die bestimmte
Barrierefreineitsmalinahmen vorbereiten, sowie mit Veranstalter*innen und
Mitarbeitenden (z. B. mit der technischen Abteilung) abgesprochen. Dadurch wussten
wir, was am sinnvollsten ist und die besten Erfolgsaussichten hat. Wir wollten keine
Masse an BarrierefreiheitsmalRnahmen zur Verfugung stellen. Wir wollten, dass
Qualitat zur Verfigung steht. Bei einigen Auffiihrungen stellte sich zum Beispiel
heraus, dass Untertitel sehr schwierig sind, weil es zu viele Improvisationen der
Schauspieler*innen gibt. Dartiber hinaus kénnte es sein, dass Wortspiele, die auf
Klangahnlichkeiten basieren, in Gebardensprache moglicherweise keine richtige
Wiedergabe und Rezeption finden. Gleichzeitig stellte sich aber heraus, dass unsere
langen und schwierigen Vorstellungen (vier bis funf Stunden) auch fir Menschen mit
Lernschwierigkeiten oder im Autismus-Spektrum zugénglich sein kénnen. Schlieflich
mussen sie nicht zur Auffuhrung kommen, sondern kénnen sich bei gemeinsamen
Workshops im Theater Fragmente davon auf einer Aufnahme ansehen. Wir haben
aufgehort, Theater als Event-Shop zu betrachten, sondern als einen Ort, an dem

man Gemeinschaft aufbauen und Kunst auf unterschiedliche Weise erleben kann.
Wir haben uns das Prinzip zu eigen gemacht, dass Wahl auch die Mdéglichkeit ist,

an etwas NICHT teilzunehmen. Wir haben uns also nicht davon leiten lassen, dass
unserer Meinung nach eine bestimmte Auffuhrung fir eine bestimmte Gruppe
interessant sein kénnte. Schlielllich ist unser Publikum vielfaltig in Bezug auf
asthetische Vorlieben, Kunstgeschmack, Wissen tber kulturelle Codes usw., auch
wenn sie Bedarfe oder Behinderungen gemeinsam haben.

Teatr Lalek Guliwer
[Gulliver-Puppentheater in Warschaul

Ort: Warszawa

Einwohnerzahl: tiber 1,8 Millionen.

Projektname: RowniRozni.doc [GleichVerschieden.doc]. Ein partizipatives
Theatermodell, das blinde Menschen und Menschen im Autismus-Spektrum in den
Prozess der Inszenierung einbezieht: von der Idee bis zur Uraufftihrung
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Anzahl der in der Einrichtung beschaftigten Personen: 44
Anzahl der Personen, die das Projekt im Rahmen der Projektférderung
durchfiihren: 1

Projektbeschreibung:

Als Ergebnis der Zusammenarbeit mit Menschen mit Sehbehinderung und
Menschen im Autismus-Spektrum sind zwei Performances entstanden.

Die Zusammenarbeit mit Menschen mit Sehbehinderung flhrte zur Entstehung einer
Performance in Form eines Teilhérspiels Alles im Kopf. Die Hauptrolle in dem Stiick
spielt Marek Reiss — ein blinder Schauspieler, der die Rolle durch ein Casting erhielt.
Als Ergebnis der Zusammenarbeit mit Menschen aus dem Autismus-Spektrum
entstand eine Performance in Form einer Ausstellung in Aktion unter dem Namen
Star Children. Beide Auffuhrungen wurden mit dem Beirat des Projekts abgestimmt,
dem Menschen mit Behinderungen und Menschen im Autismus-Spektrum

sowie Theatermitarbeitende und externe Expert*innen angehdérten. Wir haben
Barrierefreiheit in diesem Projekt als eine Art Riickkopplungsschleife behandelt,
wobei wir davon ausgingen, dass das Theater nicht in der Lage sein wird, eine
vollstandig barrierefreie Veranstaltung zu schaffen, wenn Menschen mit besonderen
Bedarfen ihre Erfahrungen und ihr Wissen mit uns nicht teilen.

Gute Praxis — Schritt 2

Wahrend der Umsetzung des Férderprojekts haben wir eine Zusammenarbeit

mit verschiedenen Personen und Organisationen aufgebaut, die sowohl die
Gemeinschaft der Menschen mit Sehbehinderungen als auch die Gemeinschaft der
Menschen im Autismus-Spektrum reprasentieren. Wir waren sehr aufgeschlossen,
wir freuten uns Uber jede Bereitschaft zur Zusammenarbeit. Wir haben eine
vertiefte Zusammenarbeit mit dem Polnischen Blindenverband und dem Schul- und
Bildungszentrum fur Blinde in Laski aufgebaut. Sowie mit einzelnen Vertreter*innen
der Behindertengemeinschaften: Eltern mit Kindern und Erwachsenen, wie u.a. das
Duo VIP Team. Wir haben eine vertiefte Zusammenarbeit mit der Stiftung SYNAPSIS
und der Therapeutischen Grundschule Chocimska in Warschau aufgebaut. Sowie
u.a. mit Dawid Wicha vom Workshop of Various Things der SYNAPSIS Foundation
oder Barbara Winkler — einer Selbstvertreterin, die mit Kindern im Autismus-
Spektrum arbeitet. Vertreter*innen dieser Institutionen und Organisationen sowie
Einzelpersonen bilden gemeinsam mit uns den Beirat. Eines der schwierigsten und
wichtigsten, aber markantesten Elemente des Projekts war das Casting flr den
Hauptdarsteller von Alles im Kopf. Wir waren auf der Suche nach einer blinden
Person fur diese Rolle. Viele Menschen, vor allem diejenigen, die nicht in der
Gemeinschaft der Menschen mit Behinderung aktiv sind, haben uns fir diese

|dee kritisiert. In der Gemeinschaft der Menschen mit Sehbehinderung stiel? die
|dee jedoch auf eine sehr gute Resonanz und ein grof3es Interesse: aufgrund der
professionellen Behandlung von Menschen mit Sehbehinderung. Es war auch der
erste Schritt auf unserem Weg, ein schockierendes Problem zu entdecken: die
mangelnde professionelle Ausbildung von Menschen mit Behinderung (insbesondere
von Menschen mit Sehbehinderung) an kinstlerischen Fakultaten.

Die erfolgreiche Schaffung einer ,barrierefreien Kultur® geschieht von zwei Seiten
gleichzeitig. Es ist unmdéglich, Menschen mit Behinderung in die Kultur einzubeziehen,
ihnen Kultur und Kunst zuganglich zu machen, wenn es yvon oben’ geschieht, ohne
ihre ursachliche Beteiligung, mit einem Slogan voller Uberlegenheit auf den Lippen,
dass es ,fur sie’ getan wird. In diesem Projekt geht es darum, dass ein effektiver
Abbau von Barrieren bedeutet, sie von zwei Seiten gleichzeitig einzureif3en.
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Sehen Sie sich ein Video an, das das Projekt RowniRozni.doc
[GleichVerschieden.doc]. Ein partizipatives Theatermodell, das
blinde Menschen und Menschen im Autismus-Spektrum in
den Prozess der Inszenierung einbezieht: von der Idee bis zur
Urauffiihrung zusammenfasst:

-> Film mit Untertiteln

-> Film mit Audiodeskription

Wroctawski Teatr Lalek (WTL)
[Breslauer Puppentheater]

Ort: Wroctaw

Einwohnerzahl: ca. 674 Tsd.

Name des Projekts: Sensibles Theater. Anpassung des Repertoires des Breslauer
Puppentheaters an Zuschauer*innen mit besonderen Bedarfen

Anzahl der in der Einrichtung beschéftigten Personen: 74

Anzahl der Personen, die das Projekt im Rahmen der Projektférderung
durchfiihren: 1

Projektbeschreibung:

,oensibles Theater” lautet das Motto des Wandels, der im Rahmen des Programms
Kultur ohne Barrieren bei WTL stattgefunden hat. Wir haben uns die Potenziale,
Beobachtungen und Bedarfe einzelner Mitarbeitenden und ganzer Abteilungen
angeschaut und sind darauf eingegangen, um gemeinsam eine offene Institution
zu schaffen. Wir haben dafur gesorgt, dass der Raum des Theaters fir Menschen
mit unterschiedlichen Bedarfen freundlicher ist. Wir haben Gerate angeschafft, die
es uns ermdglichen, die Rezeption von Theaterkunst zu unterstitzen. Wir haben
mehrere Schulungszyklen durchgefuhrt, die genau auf die Interessen und Bedarfe
verschiedener Mitarbeiter*innen-Gruppen eingegangen sind. Schliel3lich boten wir
unserem Publikum 118 zugangliche Veranstaltungen an: Auffihrungen, Workshops,
Spaziergange durch das Theater. Wir haben eine standige Zusammenarbeit

mit Organisationen aufgebaut, die sich fir Menschen mit besonderen Bedarfen
einsetzen, und gemeinsam haben wir Aktivitdten entwickelt, die auf bestimmte
Einzelpersonen und Gruppen zugeschnitten sind. In unserem Unternehmen waren
Menschen mit besonderen Bedarfen nicht nur Nutzer*innen, sondern gestalteten
auch kunstlerische Veranstaltungen mit und fihrten Workshops durch.

Gute Praxis — Schritt 1

Noch vor der Bewilligung der Férdermittel wahlten die fur die Programmplanung
der Einrichtungen verantwortlichen Mitarbeitenden aus ihrer Mitte eine Person

aus, die die Rolle des*der Spezialist*in flr Barrierefreiheit GUbernehmen wollte, und
schlugen diese Kandidatur (zusammen mit einem Aktionsplan) der Direktion vor.
Der Direktor nahm den Vorschlag an. Und obwohl der Entscheidung keine offizielle
Vorstellung der Koordinatorin folgte, hatte sie alle Freiheiten bei der Verwaltung des
Budgets des Projekts, bei der Einladung von Mitarbeitenden zur Mitarbeit und bei
der Information Uber die Veranstaltungen und gemeinsamen Erfolge. Dadurch, dass
sich der Direktor im Hintergrund gehalten hat, war Barrierefreiheit keine Top-Down-
Verpflichtung, sondern eine Bottom-Up-Initiative. Dadurch wurde es zu einem Thema
fur freundschaftliche Gesprache, Erfahrungsaustausch, das Teilen von Emotionen,
zum Gegenstand kunstlerischer Entscheidungen, zu einer gemeinsamen (positiven)


https://youtu.be/Hw9ssDYm1vo?si=K_CDBT76-IO7Lrn9
https://youtu.be/SR5NagEwH7Y?si=uMRhQSNj6QCNtr35
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Erfahrung, an der sich immer mehr Menschen beteiligen wollten. Im Rahmen des
Projekts haben wir Schulungen fir Mitarbeitende durchgeflihrt, mit groRer Sorgfalt,
um sicherzustellen, dass sich jede*r in dem Bereich entwickeln kann, der ihn*sie
am meisten interessiert. Zu Beginn stielRen wir auf das Misstrauen der technischen
Leitung, die nicht damit einverstanden war, dass ihre Mitarbeitenden Workshops
durchflhrten, aber dank Gesprachen und flexibler (unter Berlcksichtigung

der Ressourcen aller Abteilungen) Repertoireplanung gelang es uns, diesen
Widerstand zu Uberwinden. Es wurde ein Team gebildet, dank dem wir heute die
Zuganglichkeit nicht nur ausgewahlter, sondern aller Veranstaltungen im Theater
sicherstellen kbnnen, und Menschen mit besonderen Bedarfen finden in fast
jedem Mitarbeitenden einen gut vorbereiteten und offenen Fuhrer in die Welt des
Theaters. Ein groRes Team von Uber funfzig Personen, die sich fur Barrierefreiheit
einsetzten, wurde von einem AulRenstehenden als ,Mafia“ bezeichnet. Und sowohl
die Entstehung als auch die Zusammenarbeit und Effektivitat harmonieren irgendwie
mit der Geschichte der Sizilianer. Graswurzelinitiativen sind méachtig!
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Empfehlungen

Die Einfihrung und Entwicklung von Barrierefreiheit kann nachhaltige Auswirkungen
haben, wenn in einer Kulturinstitution die VVoraussetzungen geschaffen werden, die
die Nutzung der entwickelten Lésungen ermdéglichen. In den Empfehlungen geben
wir Tipps, die dazu beitragen, solche Bedingungen zu schaffen und Barrierefreiheit
im taglichen Betrieb zu praktizieren.

1. Thesen zur Barrierefreiheit

Barrierefreiheit ist die Aufgabe der gesamten
Institution

Eine einzelne Person, selbst die engagierteste und sachkundigste, wird die
Barrierefreiheit in der gesamten Kulturinstitution nicht gewahrleisten. Sie braucht
Unterstlutzung von anderen Mitarbeitenden. Das Team kann je nach den ergriffenen
Malinahmen arbeiten und geandert werden. Bei der Kostenplanung wird das Team
eine Person aus der Verwaltung/Beschaffung einbeziehen. Bei der Erstellung eines
zuganglichen Angebots wird es jemand sein, der sowohl aus der inhaltlichen als
auch aus der technischen Abteilung kommt. Bei Werbung und Information wird es
jemand aus dem Bereich Werbung/Marketing sein.

Barrierefreiheit ist ein Prozess

Es ist nicht mdglich, das gesamte Angebot an Kultureinrichtungen auf einmal
zuganglich zu machen. Es ist auch nicht moglich, Barrierefreiheit ein flr alle Mal
umzusetzen. Barrierefreiheit braucht Zeit, Geduld und RegelmaRigkeit, Barrieren
sollten Schritt fir Schritt beseitigt werden, in Ubereinstimmung mit der im Modell
vorgeschlagenen Reihenfolge.

Barrierefreiheit beruht auf der Zusammenarbeit
mit Menschen mit besonderen Bedarfen

Die Planung und Umsetzung von Barrierefreiheit sollte nicht allein von einem Team
von Kulturinstitutionen durchgeflihrt werden. Es sollte eine Zusammenarbeit mit
Gemeinschaften aufgebaut werden, in denen Menschen mit besonderen Bedarfen
organisiert sind. Je vielfaltiger diese Gruppe ist, desto umfassender wird die
Kulturinstitution unterstitzt. In jeder Organisation oder Umgebung gibt es aktive,
kreative und motivierte Menschen - sie sind Leitfiguren. Sie kbnnen nicht nur als
Expert*innen, Selbstvertreter*innen, sondern auch als Co-Leiter*innen, Guides usw.
eingebunden werden.
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Barrierefreiheit hat Potenzial

Die Zuganglichmachung der Sammlungen und Raume fur Menschen mit besonderen
Bedarfen gibt der Institution die Moéglichkeit, sich zu entwickeln, ihr Publikum zu
vergrofRern und ihr kulturelles Angebot zu diversifizieren. Zusammen mit einer
Gruppe von Menschen mit besonderen Bedarfen werden deren Familien und
Freund*innen in die Kulturinstitution gelangen. Ein barrierefreies Angebot oder ein
barrierefreier Raum erhalt oft unerwartete Qualitaten auch fir Menschen, die in einer
anderen Kategorie auf Barrieren stofRen.

Es lohnt sich, dieses Potenzial zu nutzen und sie zu einer interessanten
Sinnesveranstaltung, einer Filhrung mit Audiodeskription, Workshops im Dunkeln
oder einem Spaziergang in Gebardensprache einzuladen, der in die Lautsprache
Ubersetzt wird. Solche Veranstaltungen kénnen auch ein Publikum ohne besondere
Bedarfe anziehen, zu einer Gelegenheit werden, Erfahrungen zu erweitern und
dadurch das Verstandnis fur die Bedarfe anderer zu erhéhen.

Barrierefreiheit ist ein kreativer Prozess

Methoden und Techniken, Kultur zuganglich zu machen, erfordern Kreativitat. Jedes
Mal mussen sie kreativ und rational fur den eigenen Gebrauch transformiert werden.
Sie missen an die Bedarfe der Zielgruppe, an die Besonderheiten einer bestimmten
Einrichtung und an die Art des Angebots angepasst sein. In einem Museum kénnen
Sie zum Beispiel Mitarbeitende der konservatorischen Abteilung dazu einladen,
Tasthilfen zu erstellen. Im Theater kann es die Abteilung fur Bliihnenbild sein. Mit der
Unterstlitzung von Selbstvertreter*innen und Expert*innen erstellen sie einzigartige
Typhlographien. Das Bewusstsein und die Offenheit fur Nutzer*innen mit besonderen
Bedarfen haben zugenommen, und Menschen ohne Behinderung sind sensibler
geworden.

Barrierefreiheit bedeutet Eigenstandigkeit
und Wahimadglichkeit

Eine barrierefreie Kultureinrichtung ist eine Institution, die jede*r zu jeder Zeit frei und
unabhangig besuchen kann. Es ist ein Ideal, aber es lohnt sich, danach zu streben.
Es besteht nicht nur darin, das Angebot zuganglich zu machen, sondern auch in

der entsprechenden Vorbereitung des Raumes und der in der Kultureinrichtung
arbeitenden Menschen.

Barrierefreiheit bedeutet die Konzentration
auf den Menschen

Technologie und moderne Ausstattung sind wichtig, aber viel wichtiger in Bezug auf
die Zuganglichkeit ist das Team, das weil3, wie eine Person mit besonderen Bedarfen
zu empfangen ist, und dies auch tun méchte. Barrierefreiheit wird in erster Linie von
Menschen geschaffen. Die Implementierung bedeutet viele Treffen, Gesprache und
Erfahrungsaustausch. Es ist die Fahigkeit, sich Wissen anzueignhen und gute Praktiken
auszutauschen. Sie sollten sich auch um lhre Mitarbeitenden kimmern, um Personen,
die von externen Unternehmen angestellt werden, wie z. B. Sicherheitspersonal oder
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diejenigen, die sich um die Sauberkeit kimmern. Sie sind nicht verpflichtet, sich einer
Schulung zu unterziehen, so dass Sie fur sie zum Beispiel einen Informationsmaterial
mit einfachen Tipps zur Unterstitzung von Menschen mit besonderen Bedarfen
vorbereiten kdnnen.

2. Zuganglichkeits-Management

Ernennung von Koordinator*innen fiir Barrierefreiheit

Die Institutionen, in denen ein*e Koordinator*in flur Barrierefreiheit arbeitet,
beseitigen Barrieren auf die effektivste und verninftigste Weise. Es ist eine gute
Idee, offiziell eine*n Koordinator*in fur Barrierefreiheit in der Kulturinstitution zu
ernennen. Eine solche Person hilft dem ganzen Team, das weif3, an wen man sich
im Zweifelsfall wenden kann. Der*die Koordinator*in benétigt eine klare Benennung
der Verantwortlichkeiten im Vertrag. Die Person sollte vom Management der
Kulturinstitution unterstitzt werden. Es sollten Gelegenheiten geschaffen werden,
bei denen der*die Koordinator*in Wissen Uber Barrierefreiheit weitergeben kann, das
Team Uber aktuelle Barrierefreiheitsaktivitaten der Kulturinstitution, Bedarfe, Ideen
und Plane informiert. Sie kbnnen dies bei Teambesprechungen oder tUber einen
internen Newsletter tun. Dies ist besonders wichtig in groRen Organisationen mit
mehreren Abteilungen.

Organisation regelmaRiger Fortbildungen flr
das Team der Kulturinstitutionen

Die Investition in das Fachwissen |hres Teams ist ein dulRerst effektiver Weg,
um Barrierefreiheit zu implementieren und zu entwickeln. Schulungen kénnen
unterschiedlicher Art sein:

e Sensibilisierungsschulungen
Sie sollen sich an alle Mitarbeitenden von Kultureinrichtungen richten.
Diese Schulung sollte alle paar Jahre wiederholt werden, und jede*r neue
Mitarbeitende sollte in den Prinzipien der Betreuung von Menschen mit
besonderen Bedarfen geschult werden.

e Schulung zur Barrierefreiheit
Diese Schulungen sollten in Form von Workshops stattfinden. Dabei kann es
sich um Workshops zur Erstellung von Audiodeskriptionen, Alternativtexten,
Texten in Leichter Sprache, den Grundlagen von Gebardensprache, einfacher
Sprache und der Erstellung von Typhlographien handeln. Dabei kann es auch um
barrierefreie Kommunikation und Werbung sowie die Organisation barrierefreier
Veranstaltungen gehen.

¢ Inspirierendes Training
Studienbesuche sind eine gute Form einer solchen Ausbildung. Dabei werden
bewdahrte Verfahren ausgetauscht, Neuigkeiten im Bereich der Barrierefreiheit
geteilt und Kontakte zu Menschen mit besonderen Bedarfen aufgenommen und

gepflegt.

e Schulungen in den Bereichen Recht, Buchhaltung und éffentliches
Beschaffungswesen
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Die Schulungen richten sich in erster Linie an Flihrungskrafte von
Kultureinrichtungen, Mitarbeitende von Vergabestellen, Koordinator*innen fur
Barrierefreiheit und Personen, die aus Teams flr Barrierefreiheit kommen.

Erstellung eines Plans flir die Umsetzung der
Barrierefreiheit

Der Plan sollte unter Beteiligung der Koordinator*in fur Barrierefreiheit entwickelt
werden. Es ist notwendig, unmittelbare Aktivitaten, aber auch Projekte fur mehrere
Jahre zu planen. Der Plan sollte einigermalen detailliert sein und systematisch
aktualisiert werden, z. B. einmal im Jahr. Die Erstellung eines Plans zur Barrierefreiheit
ist ein relativ langwieriger Prozess, Sie missen geduldig und systematisch sein.

Die Annahmen des Plans sollten dem gesamten Team bekannt sein. Darin sollte
festgelegt werden, welche Elemente des Angebots zur Verfigung gestellt werden
und wie sie zur Verfigung gestellt werden. Es ist auch eine gute ldee, einen Standard
far barrierefreie Verdffentlichungen und Informationen zu schaffen.

Erstellung eines internen Handbuches
zur Barrierefreiheit

Das Handbuch sollte die Prinzipien der Beseitigung von Barrieren in einer
Kultureinrichtung erértern, die bestehenden Verfahren aufzeigen, die verwendeten
Gerate und Werkzeuge vorstellen und Hinweise auf Leitfaden und Publikationen
enthalten, dank derer Sie Ihr Wissen Uber Barrierefreiheit auf eigene Faust vertiefen
kébnnen. Das Handbuch sollte regelmaRig aktualisiert werden. Wenn Sie nicht die Zeit
haben, ein solches Handbuch zu erstellen, kénnen Sie die bereits veroffentlichten
Handbucher und Normen verwenden. Sie sollten Inhalte auswahlen, die fur Ihre
Kultureinrichtung geeignet sind.

Erstellung einer Kontaktdatenbank zu Menschen
mit besonderen Bedarfen

Eine Kontaktdatenbank ist ein sehr effektives Instrument, das bei der Bewerbung
eines gemeinsamen Angebots verwendet werden kann. Die Datenbank ermdéglicht
eine effektive Informationskampagne, indem Informationen direkt an interessierte
Kulturnutzer*innen gesendet werden. Sie sollten in der Datenbank verzeichnen, wer
bevorzugt Newsletter und E-Mails erhalt, wer Textnachrichten bevorzugt und wer
angerufen werden muss. Sie kann von der Koordination flr Barrierefreiheit oder
einer anderen Person, die mit ihr zusammenarbeitet, erstellt werden. Sie sollte von
Personen verwendet werden, die Informationen und Werbung in der Kulturinstitution
verantworten.

Durchfliihrung von Evaluationen und Audits
der Aktivitaten der Institution im Bereich von
Barrierefreiheit

Evaluationen und Audits sollten nicht nur nach einer einzelnen Veranstaltung
eingeleitet werden, sondern auch in einer breiteren Perspektive, z.B. als
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Zusammenfassung aller in einem bestimmten Jahr durchgefiihrten Aktivitaten.

Die durchgefliihrten Evaluationsarbeiten sollten analysiert, zusammengefasst und
daraus Schlussfolgerungen gezogen werden. Die Ergebnisse sollen nicht nur
innerhalb des die Barrierefreiheit schaffenden Teams geteilt werden, sondern auch
die wichtigsten Schlussfolgerungen allen Mitarbeitenden der Kultureinrichtung
prasentiert werden. Es ist eine gute Idee, einen jahrlichen Zeitplan fur Umfragen zu
Meinungen und Erwartungen von Menschen mit besonderen Bedarfen zu erstellen.

3. Aktivitaten im Umfeld von
Kultureinrichtungen

Laufende Zusammenarbeit mit der Leitungsebene

Eine Kultureinrichtung, die Barrierefreiheit initiiert oder entwickelt, sollte mit dem
Leitungsgremium / Vorstand zusammenarbeiten. Die Leitung / der Vorstand

der Kulturinstitution (oft mehr als einer) sollte die Kulturinstitution bei der
Vorbereitung und Umsetzung der Barrierefreiheit sowie bei der Finanzierung von
Ausgaben unterstitzen, gemeinsame Standards festlegen und ein Forum fur den
Erfahrungsaustausch schaffen und gemeinsame Schulungen organisieren.

Aufbau von Partnerschaften fiir Barrierefreiheit

Die Initiilerung eines Kooperationshetzwerks oder der Beitritt zu bereits bestehenden
Initiativen ist ein sehr wichtiger Faktor, um die Zuganglichkeit des Angebots von
Kultureinrichtungen zu gewahrleisten. Es lohnt sich, sich an solchen Aktivitaten zu
beteiligen. Die Zusammenarbeit kann unterschiedlicher Art sein:

Lokales Kooperationsnetzwerk — eingerichtet mit anderen Kultureinrichtungen und
Vereinen (der Selbsthilfe), die in derselben Stadt, demselben Bezirk oder derselben
Gemeinde tatig sind. Innerhalb dieses Netzwerks ist es moglich, gemeinsame
Aktivitaten zu initiileren, gute Praktiken und Ausriistung auszutauschen und ein
Publikum von Menschen aufzubauen, die sich flr das zugangliche kulturelle
Angebot interessieren. Werbe- und Informationsaktivitaten kbnnen unterstitzt
werden. Sie kbnnen auch gemeinsame Gesprache mit Vertreter*innen des
Leitungsgremiums / des Vorstands fihren (wenn es sich um dieselbe Einheit
handelt).

Ein Netzwerk der Zusammenarbeit mit der Industrie — initiiert von Kulturinstitutionen,
die die gleiche Art von kultureller Aktivitat durchfUhren. Es kann regional sein, zum
Beispiel in der Woiwodschaft, oder es kann Uberregional oder landesweit sein.

Ein solches Netzwerk ist eine hervorragende Plattform flir den Austausch von
Wissen und guten Praktiken. In diesem Rahmen kann eine eigene Beratungsgruppe
aus Selbstvertreter*innen gebildet werden, die kollegial tber Lésungen fir die
Barrierefreiheit fur eine bestimmte Art von Kultureinrichtung berat.
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Glossar®

A Alternativtext — eine knappe Beschreibung der im Internet veroffentlichten
visuellen Inhalte (z. B. Grafiken, Fotos, Anzeigen auf Websites, sozialen
Netzwerken, Anwendungen).

Angemessene Vorkehrungen — Anderungen und Anpassungen, die die
Kulturinstitution nicht tbermaRig belasten und vorgenommen werden, um
sicherzustellen, dass Menschen mit besonderen Bedarfen gleichberechtigt
mit anderen Personen vom Angebot der Kulturinstitution profitieren
kdébnnen.

(Personliche) Assistenz fiir Menschen mit besonderen Bedarfen -

eine Person, die eine Person mit Behinderung bei Aktivitaten des taglichen
Lebens, einschliellich der Teilhabe an der Kultur, unterstitzt: beim Kauf
eines Tickets, bei der Anreise zum Veranstaltungsort und bei der Teilnahme
an der Veranstaltung, z. B. durch ,gefllsterte® Audiodeskription.

Audiodeskription (AD) - verbale Beschreibung von visuellen und
audiovisuellen Inhalten flr blinde Menschen. Dank der Audiodeskription
haben Menschen mit Sehbehinderung die Méglichkeit, beispielsweise
ein Kunstwerk, einen Film oder eine kulturelle Veranstaltung besser
wahrzunehmen.

B Barriere - ein architektonisches, digitales, kommunikatives, intellektuelles
oder emotionales Hindernis oder eine Einschrankung, die Menschen
mit besonderen Bedarfen daran hindert oder es ihnen erschwert,
gleichberechtigt mit anderen Personen an verschiedenen Lebensbereichen
teilzunehmen.

Blindenschrift (Braille) — ein Schriftsystem aus gewdlbten Zeichen, das fur
blinde Menschen zum Lesen und Schreiben geschaffen wurde. Die Basis
jeder Markierung ist ein konvexer Sechspunkt, dessen GroRe standardisiert
ist (dieser Punkt kann wahrend des Drucks oder der Produktion nicht
verkleinert oder vergréRert werden).

E Einfache Sprache - ein Sprachstandard, der flr alle Autor*innen
und Institutionen empfohlen wird, die Texte schreiben, die sich an ein
Massenpublikum richten. Es ist eine wirkungsvolle, kommunikative Sprache,
die durch die Klarheit des Ausdrucks und die einfache Form gepragt sind.

* Die meisten Definitionen wurden der Publikation Ein Handbuch ftir den Kultursektor
zur Sicherung der Barrierefreiheit entnommen. Warschau 2021 (Abruf vom:
25.09.2023).
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FM-Systeme - ein FM-System Ubertragt drahtlos ein Signal - z. B. die
Stimme eines Sprechers — an die Zuhoérer*innen. Es werden ein Sender
(mit einem Lavalier- und Ansteckmikrofon oder einem Mikrofon, das das
Signal des Soundsystems Ubertragt) und ein Signalempfanger, der dem
Zuhdérenden um den Hals gehangt wird, benétigt. An den Signhalempfanger
kann ein Hoérer- oder eine Halsketten-Induktionsschleife angeschlossen
werden.

Gebardensprache - eine eigenstandige, raumlich-visuelle Sprache mit
einer Grammatik, die sich von einer phonetischen Sprache unterscheidet.
Es besteht aus Gebardenzeichen und Mimik. Flir Gehérlose ist es die
Muttersprache, die Lautsprache ist fur sie eine Zweit- oder Fremdsprache.

Gehorlose Person / Taube Person — eine Person, die die
Gebardensprache als Muttersprache spricht. Diese Sprache ist flr sie die
erste und naturliche Sprache. Ein Mensch, der sich selbst als gehdrlos
identifiziert, betrachtet sich in der Regel nicht als Mensch mit einer
Behinderung, sondern betont, dass er oder sie einer sprachlichen und
kulturellen Minderheit angehért. Diese Person identifiziert sich mit der
Gehorlosenkultur. Heute méchte ein Teil dieser Gemeinschaft wieder als
,taub” bezeichnet werden, da aus ihrer Sicht gehdr-los ein Defizit impliziert.

Gesetz zur Gewahrleistung der digitalen Zuganglichkeit von Websites
und mobilen Anwendungen éffentlicher Einrichtungen (USC) — Das am
4. April 2019 in Polen verabschiedete Gesetz definiert unter anderem das
Mindestmal’ fir die Gewahrleistung der digitalen Barrierefreiheit.

Gesetz Uiber die Zuganglichkeit fir Menschen mit besonderen
Bedarfen (UZD) - Das polnische Gesetz vom 19. Juli 2019 definiert unter
anderem die Mindestanforderungen an die Zuganglichkeit von Architektur,
Information und Kommunikation, die Aufgaben von Koordinator*innen fur
Barrierefreiheit und das Verfahren zur Einreichung von Beschwerden tber
mangelnde Barrierefreiheit in einer 6ffentlichen Einrichtung.

Hérfassung — Untertitelung fur Menschen mit Hérbehinderungen,

die Schriftsprache lesen kénnen. Sie wird in Filmen, Multimedia,
Theaterauffihrungen und Veranstaltungs-Streams eingesetzt. Sie enthalt
neben dem gesprochenen Text auch Informationen lUber Gerausche

und Musik.

Induktionsschleife — ein Gerat fliir Menschen mit Hérgeraten und Cochlea-
Implantaten, das mit einer Induktionsspule ausgestattet ist. Es hilft, Sprache
und andere Gerausche besser und klarer zu héren, z. B. Dialoge in einem
Film oder Musik bei einem Konzert.

Kopfhoérer mit Schallschutz - sie schiitzen vor tUbermaRigen Schallreizen
und Larm. Sie sind besonders nutzlich, um das Angebot in den Kategorien
Verstehen und Empfinden zuganglich zu machen.

Lautsprachbegleitende Gebarden (LBG) - LBG ist ein
Kommunikationsmittel fur Menschen, die dauerhafte oder voribergehende
Schwierigkeiten bei der Kommunikation haben. Gebardenzeichen
unterstitzen die Laut- und Artikulationsauf3erung.
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Leichte Sprache - eine vereinfachte Form des Textes, die das kulturelle
Angebot besonders in der Kategorie Verstehen zuganglich machen soll.
Der Standard umfasst: die Wortwahl, den Satzbau, SchriftartgréRe und
-art, Textkomposition sowie die Verwendung von Fotos und lllustrationen.
Dem Text werden einfache lllustrationen oder Symbole beigefligt, die die
Botschaft erklaren.

Live-Untertitel — Text, der auf dem Bildschirm in Echtzeit angezeigt wird.
Die Live-Untertitel werden unter anderem bei Debatten, Konferenzen,
Vortragen, aber auch bei Veranstaltungen im Freien eingesetzt.

Sie prasentieren Worter, identifizieren Personen und beschreiben
Gerausche, die fur das Verstandnis des Inhalts wichtig sind.

O Ort der Stille — ein zuganglicher, separater Raum, in dem man eine
Pause von der Hektik, dem Gedrange, dem Licht und den Gerauschen
einlegen kann. Dort kann man zur Ruhe kommen und sich regulieren.
Die Bereitstellung eines solchen Ortes ist besonders wichtig, wenn es
darum geht, das Angebot in den Kategorien Empfinden und Verstehen
zuganglich zu machen.

P Person mit besonderen Bedarfen - eine Person, die aufgrund ihrer
auReren oder inneren Merkmale oder aufgrund der Umsténde, in denen
sie sich befindet, zusatzliche MalRnahmen ergreifen oder zusatzliche
Ressourcen einsetzen muss, um an verschiedenen Lebensbereichen
gleichberechtigt mit anderen Personen teilnehmen zu kénnen.

Person mit Hérbehinderung / Schwerhérigkeit — eine Person mit
Hoérbehinderung oder Schwerhdérigkeit, die die Gebardensprache nicht
unbedingt erlernt hat und verwendet. Sie identifiziert sich nicht immer mit
der Gehorlosenkultur.

Person mit Lernschwierigkeiten — Sammelbezeichnung flir Menschen mit
unterschiedlich ausgepragten kognitiven Behinderungen, z. B. Menschen
mit Down-Syndrom.

S Screenreader (Sprachausgabe) — ein Computerprogramm, das den auf
dem Computerbildschirm angezeigten Text und alternative Beschreibungen
grafischer Informationen erkennt und in Sprache umwandelt. Es handelt
sich um eine unterstutzende Technologie, die von Menschen mit
Sehbehinderungen verwendet wird. Es gibt kostenlose Screenreader, die
man herunterladen kann. Die gangigsten Betriebssysteme (Microsoft, 10S,
Android) haben ihre eigenen Screenreader.

Selbstvertreter*innen — Menschen mit besonderen Bedarfen, die
sich selbst und andere Menschen aus ihrer Gemeinschaft vertreten,

z. B. gegentber Medien, Verwaltung und anderen 6ffentlichen
Einrichtungen. Diese Personen sind oft Expert*innen, die Lésungen fur
Barrierefreiheit vorschlagen und bewerten kénnen.

T Tast-Materialien - ein unverzichtbares Element, um das kulturelle
Angebot in den Bereichen Sehen und Verstehen zuganglich zu
machen. Sie erganzen die Audiodeskription sehr gut. Dazu gehéren
u. a. Originalgegenstande, Modelle, Typhlographien, Reliefs, Reliefdruck
oder 3D-gedruckte Modelle.
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Transkription — Texttranskription von Dialogen und der Klangschicht eines
Videos oder einer Aufnahme. Die Transkription kann verwendet werden,
wenn es nicht moéglich ist, Untertitel hinzuzuftigen.

Typhlographie - eine gewdlbte Zeichnung, die durch Bertuhrung
gelesen werden kann, z. B. eine Darstellung, die eine Grafik, ein Gemalde,
architektonische Elemente oder einen Gebaudeplan zeigt.

Universelles Design — die Gestaltung von Produkten, Rdumen,
Programmen und Dienstleistungen ist so konzipiert, dass sie fur alle so
natzlich wie méglich sind, ohne dass Anpassungen oder ein spezielles
Design erforderlich sind.

Unterstiitzte Kommunikation (UK) - Kommunikationsmethode fur
Menschen mit Schwierigkeiten bei der Kommunikation durch Sprache.
Gemeint sind alle Kommunikationsformen, die fehlende Lautsprache
erganzen oder ersetzen, z. B. manuelle Zeichen (Gebardensprache),
grafische Zeichen (Piktogramme, Bilder, Symbole), Schrift (Wortbl6cke).

Untertitelung — eine verbale Beschreibung von visuellen Inhalten,

z. B. eines kurzen Videos, einer Prasentation, eines Trailers. Wir verwenden
die Deskription, wenn wir nicht die Moglichkeit haben, das Voiceover (auch
Overvoice) aufzunehmen und zu bearbeiten. In diesem Fall erscheint die
Deskription z. B. in einem Beitrag unter einem verdéffentlichten Film.

VergroRerter Druck — speziell aufbereiteter und formatierter Text far
Menschen mit Sehbehinderung, einschliellich alterer Menschen. Zu den
Regeln fir die Vorbereitung von vergréRertem Text gehdren unter anderem:
SchriftgréfRe, Textformatierung, Randgréfie und die Anzahl der Abbildungen
pro Seite.

Vorab-Anleitung - eine Publikation, die dabei hilft, sich auf das kulturelle
Angebot vorzubereiten. Die Vorab-Anleitung enthalt Informationen
dartiber, wie man zur Institution kommt, wie man sich darin bewegt, wo
man Ticketschalter, Garderoben und Guides findet. Sie enthalt auch

die wichtigsten Informationen im Zusammenhang mit der Nutzung des
Angebots und warnt vor intensiven Reizen. Sie ist mit Fotos und Grafiken
illustriert. Besonders wichtig in den Kategorien Verstehen und Empfinden.

Zugangliche digitale Dokumente - elektronische Dateien mit
maschinenlesbarem Text, angepasst an Hilfsprogramme, die unter anderem
von Menschen mit Sehbehinderungen verwendet werden.

Zuganglichkeit — die Moglichkeit fur Menschen mit besonderen Bedarfen,
das Angebot von Kultureinrichtungen so umfassend, nachhaltig und
gleichberechtigt wie méglich mit anderen Menschen zu nutzen.
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Im Folgenden finden Sie Beispiellisten, mit denen Sie die Zuganglichkeit der
einzelnen Phasen der Nutzer*innen-Reise beurteilen kénnen. Eine solche Bewertung
wird der Ausgangspunkt fur Planungsanderungen sein. Die vorgeschlagenen Listen
sollten als Beispiele betrachtet werden, sie beziehen sich auf einzelne Elemente, die
die ausgewahlten Etappen der Reise ausmachen.

Jedes Element wird in finf Kategorien auf Barrierefreiheit gepruft: Sehen, Héren,
Bewegen, Verstehen, Empfinden. Wenn Sie die Zuganglichkeit anderer Elemente
untersuchen mochten, kdbnnen Sie ahnliche Listen erstellen.

Stufe 1 - Einholung von Informationen iiber die Veranstaltung -
Kommunikation auf der Website

Barrierefreiheit der Website

Textdokumente

Audio-Inhalte

Video-Inhalte

Design: Kontrast

Design: SchriftgroRke

Informationen zur Barrierefreiheit Ihrer Institution
Informationen zur Verfugbarkeit des Angebots
Mitteilungsblatt

E-Mail-Versand

Phase 2 - Ticketkaufprozess

Informationen zum Kauf eines Tickets auf der Website
Informationen zum Kauf eines Tickets in den sozialen Medien
Moglichkeit, ein Ticket online zu kaufen

Informationen Uber die Zuganglichkeit von Platzen
Moglichkeit, den richtigen Sitzplatz zu wahlen

Moglichkeit, ein Ticket telefonisch zu kaufen

Moglichkeit, ein Ticket per E-Mail zu buchen und zu kaufen
Kasse im Gebaude

Phase 4 — Bewegen in der Kultureinrichtung

Haupteingang

Nebeneingang

Garderobe

Toilette neben der Garderobe

Toilette im Auditorium/Ausstellungshalle
Restaurant/ Café

Souvenirladen

Zugang zu einer weiteren Ebene — Treppe
Zugang zu einer anderen Ebene — Aufzug

Phase 5 — Erleben der Veranstaltung — Theaterauffiihrung

Platze im Publikum einnehmen
Statements der Schauspieler*innen
Beleuchtung

Musik & Soundeffekte

Pausen zwischen den Akten
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Bibliotheken:

Biblioteka Miejska im. Wiktora Kulerskiego w Grudzigdzu
Biblioteka bez barier

Biblioteka Narodowa
Dostep do Skarbow Biblioteki Narodowej

Biblioteka Publiczna Gminy Grodzisk Mazowiecki
Biblioteka bez barier

Biblioteka Publiczna Gminy Niegowa
Biblioteka Niegowa bardziej dostepna!

Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy

Dostosowanie oferty kulturalnej do potrzeb uzytkownikéw ze szczegdlnymi
potrzebami w tym do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz ze
spektrum autyzmu

Biblioteka Publiczna w Piasecznie
Biblioteka Dostepna w Piasecznie

Biblioteka Raczynskich, Poznan

Utatwienie dostepu w Bibliotece Raczynskich do zgromadzonych ksigzek

i multimediow oraz wydarzen kulturalnych adresowanych do szerokiego grona
odbiorcow, takze ze szczegolnymi potrzebami. Utatwienie dostepu traktujemy bardzo
szeroko od dostepnej strony internetowej, przez utatwienie komunikacji — system
TOTUPOINT, az po oferte spotkan autorskich

Biblioteka Slaska, Katowice
ENTER — wejscie w swiat dostepnosci dla oséb ze szczegolnymi potrzebami

Gminna Biblioteka Publiczna im. Kaspra Wojnara w Jedliczu
Ksigzka bez granic

Gminna Biblioteka Publiczna w Gilowicach
Coolturalnie w Gilowicach

Gminna Biblioteka Publiczna w Rzekuniu
Gminna Biblioteka Publiczna w Rzekuniu w drodze do dostepnosci

Ksigznica Beskidzka w Bielsku-Biatej
Btekitna kraina — biblioteka autystyka

Ksigznica Ptocka im. Wiadystawa Broniewskiego w Ptocku
Ksigznica seniorom

Ksigznica Podlaska im. tukasza Gérnickiego w Biatymstoku
Biblioteka blizej Ciebie: rozbudowa oferty Ksigznicy Podlaskiej w kierunku
dostepnosci dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami

Miejska Biblioteka Publiczna im. Adama Préchnika, t6dz
Zmystowisko

Miejska Biblioteka Publiczna im. Jana Dtugosza w Sandomierzu
Czytelnia sensoryczna w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Sandomierzu

Miejska Biblioteka Publiczna im. Jana Pawta Il w Opolu
Biblioteka — tu chce byc!
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Miejska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza R6zewicza we Wroctawiu

Jak sie zyto w dawnym Wroctawiu. Cykl dziatan literackich, artystycznych

i kulturalnych w wybranych filiach bibliotecznych MBP we Wroctawiu inspirowanych
niezwyktg historig miasta

Miejska Biblioteka Publiczna im. Wiadystawa Strzeminskiego w Koluszkach,
Czytac kazdy moze. Zwiekszenie dostepnosci do oferty Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Koluszkach

Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu
Podréz bez barier

Miejska Biblioteka Publiczna w Dabrowie Goérniczej
Czytanie wszystkimi zmystami

Miejska Biblioteka Publiczna w Gliwicach
Biblioteka tgczy

Miejska Biblioteka Publiczna w Nowej Rudzie
Literatura bez barier! Likwidacja barier w dostepie do oferty Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Nowej Rudzie

Miejska Biblioteka Publiczna w Rabce-Zdroju
Biblioteka otwarta

Miejska Biblioteka Publiczna w Szczecinie
Zobacz i ustysz kulture!

Miejska Biblioteka Publiczna w Zarach
PUBLICZNA = DOSTEPNA

Miejska Biblioteka w Mszanie Dolnej
Kultura bez granic w Miejskiej Bibliotece w Mszanie Dolnej

Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna w Chorzelach
Dostepnos¢ oferty i zasobow Miejsko-Gminnej Biblioteki Publicznej w Chorzelach
dla oséb ze szczegolnymi potrzebami, w tym osob z niepetnosprawnosciami

Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna im. Jozefa Ignacego Kraszewskiego
w Betchatowie
Przystanek Biblioteka — Stacja Blisko

Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna w Stupcy
KULTURAIna Biblioteka

Powiatowa Biblioteka Publiczna im. Wtadystawa Broniewskiego w Sieradzu
Biblioteka blizej — zapewnienie dostepnosci oferty i zasobow Powiatowej Biblioteki
Publicznej w Sieradzu dla osob z niepetnosprawnosciami

Powiatowa Biblioteka Publiczna w Wieluniu
Biblioteka nie wyklucza

Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Marszatka Jozefa Pitsudskiego w todzi
todzkie sensorycznie

Wojewoddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie
Kultura blizej. Poprawa dostepnosci ustug i zbiorow Wojewodzkiej Biblioteki
Publicznej w Krakowie dla os6b ze szczegolnymi potrzebami

Kulturhauser und -zentren:

Centrum Kultury Dwoér Artusa, Torun
Dwoér dostepny
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Centrum Kultury "Dworek Biatopradnicki”, Krakow
Dostepny Dworek

Centrum Kultury i Sportu w Krzeszowicach
Udostepniamy — nie wykluczamy

Centrum Kultury i Sztuki im. Marszatka Jo6zefa Pitsudskiego w Sierpcu
Kultura bez barier w sierpeckim Centrum Kultury i Sztuki

Centrum Kultury, Sportu i Promocji w Rabce-Zdroju
Dostepne Kino Sniezka i imprezy plenerowe Centrum Kultury, Sportu i Promociji
w Rabce-Zdroju

Centrum Kultury ZAMEK w Poznaniu
Kino Otwarte. Dostepna kultura filmowa

Centrum Kultury w Zyrardowie
Kultura i TY — cykl wydarzen dostepnych dla kazdego

Centrum Nauki Experyment w Gdyni
Bez barier. Wizyta dla kazdego w Centrum Nauki Experyment w Gdyni

Centrum Nauki Kopernik
WIELOZMYStLY KOPERNIKA

Centrum Rzezby Polskiej w Oronsku
Oronsko na wyciggnigecie reki

Centrum Sztuki Wspétczesnej LtAZNIA
Gdansk, Dostosowanie CSW £AZNIA dla oséb z niepetnosprawnoécia wzroku

Cieszynski Osrodek Kultury "Dom Narodowy"
Dom Narodowy dostepny dla wszystkich

Dolnoslaskie Centrum Filmowe we Wroctawiu
Kultura bez barier w DCF

Dzielnicowy Dom Kultury "Weglin"
Dom otwarty

Estrada Poznanska
Muza - kino otwarte. Stworzenie Sciezki dostepnosci projekcji filmowych dla
dorostych osob z niepetnosprawnoscig wzroku lub stuchu w Kinie Muza w Poznaniu

Europejskie Centrum Bajki im. Koziotka Matotka w Pacanowie
Nie stysze, nie rozumiem — Europejskie Centrum Bajki bez barier!

Europejskie Centrum Solidarnosci, Gdansk
Uzmystowienie

Gminne Centrum Kultury i Promocji w Kobylnicy
Sprawni w kulturze

Gminny Dom Kultury w Burzeninie
Kultura i sztuka dla NIEzwyktych

Gminny Osrodek Kultury, Promociji, Turystyki i Sportu Bystra-Sidzina
Cztery zywioty — dostepna kultura w gminie Bystra-Sidzina

Gminny Osrodek Kultury w Kijewie Krolewskim
Poprawa dostepnosci oferty kulturalnej Gminnego Osrodka Kultury w Kijewie
Krolewskim osobom ze szczegolnymi potrzebami

Gminny Osrodek Kultury w Metgwi
Kulturalnie dostepni

Instytut Kultury Willa Decjusza
Historia Willi Decjusza od czaséw Justusa Decjusza do wspotczesnosci
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Instytut Péthocny im. Wojciecha Ketrzynskiego
Instytut Péthocny w Olsztynie — JA tu bywam!

Katowice Miasto Ogrodéw - Instytucja Kultury im. Krystyny Bochenek
Przecieramy nowe s$ciezki komunikaciji o sztuce

Krakowskie Biuro Festiwalowe
Dostepnosc wydarzen Krakowskiego Biura Festiwalowego

Krakowskie Forum Kultury
Artystyczna Olsza

Kieleckie Centrum Kultury
Nic nie stoi na przeszkodzie

Legnickie Centrum Kultury
Akademia Dostepnosci

tubnianski Osrodek Kultury
Tu jestes u siebie, naturalnie! Poprawa dostepnosci w tubnianskim Osrodku Kultury

Malborskie Centrum Kultury i Edukacji
Niepetnosprawni-Petnosprawni w KULTURZE

Miejska Strefa Kultury w todzi
Lubimy ludzi — program rozwoju dostepnosci w Miejskiej Strefie Kultury

Miejski Dom Kultury "Bogucice-Zawodzie"
Zmystowe przestrzenie kultury

Miejski Dom Kultury Koszutka, Katowice
(WSLYSZALNE - przestrzen wspdlnego rozumienia

Miejski Dom Kultury "Prazakowka" w Ustroniu
"WOW - czyli Wielkie Otwarcie na Wspotdziatanie® — MDK "Prazakéwka" otwiera sie
ha promowanie w srodowisku lokalnym tworczosci oséb ze szczegolnymi potrzebami

Miejski Dom Kultury w Piekarach Slaskich
Piekarski nadajnik dostepnosci

Miejski Osrodek Kultury i Sportu w Pyskowicach

Kultura bez barier, szansg na zwiekszenie dostepnosci zasobow i oferty kulturalnej
Miejskiego Osrodka Kultury i Sportu w Pyskowicach dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami i poszerzenie grupy odbiorcow ustug kulturalnych

Miejski Osrodek Kultury w Nowej Rudzie
Czas na dostepnos¢! Nowe otwarcie MOK na drugie potwiecze

Miejski Osrodek Kultury w Zabrzu
"Kultura — Integracja — Edukacja" — poprawa dostepnosci oferty Miejskiego
Osrodka Kultury

Miejskie Centrum Kultury w Bydgoszczy
Poprawa i rozwiniecie dostepu do wydarzen i budynkéw Miejskiego Centrum Kultury
w Bydgoszczy dla oséb ze szczegolnymi potrzebami

Miejsko-Gminne Centrum Kultury w Dziatoszycach
Przyjazna kultura

Miedzynarodowe Centrum Kultury, Krakow
Ustysz MCK. Dostosowanie siedziby i oferty instytucji do potrzeb osob
Z niepetnosprawnoscia stuchu

Ogrody Przelewice — Zachodniopomorskie Centrum Kultury
Obszarow Wiejskich i Edukacji Ekologicznej
Ogrody Przelewice bez barier
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Osrodek Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie
Norwid — dostepny!

Osrodek Kultury Krakéw - Nowa Huta

KursujeMY tam, gdzie za dostepnoscig stoi cztowiek
Osrodek Kultury w Brzeszczach

Na wyciggniecie reki

Osrodek Upowszechniania Kultury w Chorzelach
Festiwal Sztuki "Kultura bez barier" pod patronatem Burmistrza Miasta
i Gminy Chorzele

Park Kultury w Bydgoszczy
Mtyny — zobacz i ustysz kulture

Powiatowe Centrum Kultury w Strzelcach Opolskich
Sprawni w kulturze — zwiekszanie dostepu do oferty Powiatowego Centrum Kultury
dla oséb ze szczegolnymi potrzebami

Pyrzycki Dom Kultury
PDK otwarci na dostep

Regionalny Osrodek Kultury w Olecku "Mazury Garbate”
"MAZUR" — KINO DOSTEPNE

Teatr Stary w Lublinie
Na kolejne 200 lat: dostepnos¢ i wspodtpraca

Wroctawski Instytut Kultury
Rodzinnie w Barbarze — Dostepnosc¢ we Wroctawskim Instytucie Kultury

Musikinstitutionen und Theater:

Filharmonia Kameralna im. Witolda Lutostawskiego w tomzy
Filharmonia dostepna

Filharmonia im. H. Wieniawskiego w Lublinie
Cykl koncertow i warsztatow muzyczno-plastycznych "Muzykg malowane’

Gdanski Teatr Szekspirowski
Szekspir dla kazdego

Lubuski Teatr w Zielonej Gérze
Teatr — widze, stysze, rozumiem

Miejski Teatr Miniatura w Gdansku

Kiedy widz nie widzi — poczuj teatr

Miedzynarodowe Centrum Kultury Nowy Teatr, Warszawa
NOWY BEZ BARIER

Narodowe Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego
Narodowe Forum Muzyki — przestrzen dla piekna przestrzenig bez barier

Narodowy Stary Teatr im. Heleny Modrzejewskiej, Krakow
Zwiekszenie dostepnosci oferty Muzeum Interaktywnego MICET w Narodowym
Starym Teatrze w Krakowie dla osob z niepetnosprawnoscia stuchu

Opera Battycka w Gdansku
Opera dostepna

Opera Slaska, Bytom
Zwiekszenie dostepnosci oferty Opery Slaskiej
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Opolski Teatr Lalki i Aktora im. Alojzego Smolki
Opolskie "Lalki" bez barier

Teatr Ateneum im. Stefana Jaracza w Warszawie
Poprawa dostepnosci spektakli i strony internetowej Teatru Ateneum dla osob
z wykluczeniami

Teatr Baj, Warszawa
Baj bez barier — poszerzenie dostepnosci

Teatr ,,Baj Pomorski”, Torun,
Teatr jako zwierciadto — partycypacyjne dziatania artystyczne, edukacyjne
i infrastrukturalne na rzecz rozwoju dostepnosci w Teatrze "Baj Pomorski" w Toruniu

Teatr Dramatyczny im. Jerzego Szaniawskiego w Ptocku
Teatr Dramatyczny im. J. Szaniawskiego w Ptocku — Teatr dostepny

Teatr Groteska, Krakow,
Kultura bez barier w Teatrze Groteska

Teatr im. Cypriana Kamila Norwida w Jeleniej Gorze
Zobacz, ustysz, poczuj - teatr dostepny dla kazdego

Teatr im. Juliusza Stowackiego w Krakowie
Dostepny Teatr im. J. Stowackiego — poprawa dostepnosci oferty kulturalnej Teatru

Teatr im. Wilama Horzycy, Torun,
Teatr nasz tworzymy dostepny

Teatr im. Wojciecha Bogustawskiego w Kaliszu
Bogustawski bez barier

Teatr Lalek Arlekin im. Henryka Ryla w todzi
Poczuj teatr

Teatr Lalek Guliwer, Warszawa,

RéwniR6zni.doc — model partycypacyjny teatru, realizowany metodg teatru
dokumentalnego, niwelujgcy dwustronnie bariery w obszarach widzenia, czucia

i rozumienia, wigczajgcy osoby niewidome (oN) i w spektrum Autyzmu (osoby z ASD)
w proces tworzenia spektaklu i oferty od pomystu do realizacji

Teatr Lalek PLECIUGA, Szczecin,
Pleciuga dostepna dla wszystkich

Teatr Lalka, Warszawa,
Dotknac¢ teatru lalkowego

Teatr Miejski w Gliwicach,
Teatr w strefie ciszy

Teatr Miejski im. Witolda Gombrowicza w Gdyni
Dostepny Teatr Miejski w Gdyni

Teatr Nowy im. Tadeusza tomnickiego w Poznaniu
Teatr Nowy dostepny dla wszystkich

Teatr Ochoty im. Haliny i Jana Machulskich, Warszawa,
Teatr Neuroréznorodny — Teatr Ochoty dla oséb neuroatypowych
i z niepetnosprawnoscig intelektualng

Teatr Powszechny im. Zygmunta Hiibnera, \Warszawa,
Teatr POWSZECHNY

Teatr Slaski im. St. Wyspianskiego w Katowicach
Udostepnienie oferty Teatru Slagskiego dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
w zakresie stuchu
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Teatr Wielki im. Stanistawa Moniuszki w Poznaniu

Opera otwiera — dostosowanie oferty kulturalnej i przestrzeni Teatru Wielkiego
im. Stanistawa Moniuszki w Poznaniu w zakresie dostepnosci dla osob ze
szczegolnymi potrzebami

Teatr Wielki — Opera Narodowa
Poprawa dostepnosci do oferty kulturalnej Teatru Wielkiego — Opery Narodowej dla
0s0b z niepethosprawnosciami

Teatr Wspoétczesny w Szczecinie
Od poczatku — ol Warcie Teatru Wspoétczesnego w Szczecinie na osoby ze
szczegolnymi potrzebami

Teatr Wybrzeze, Gdansk,
Teatr Dostepny

Teatr Zagtebia
Scena Dostepna

Torunska Orkiestra Symfoniczna
ZOBACZYC MUZYKE

TR Warszawa
TR BEZ BARIER - wtacz petne spektrum!

Wroctawski Teatr Lalek
Teatr wrazliwy. Dostosowanie repertuaru Wroctawskiego Teatru Lalek dla odbiorcow
o szczegoblnych potrzebach

Zdrojowy Teatr Animaciji w Jeleniej Gérze im. Bogdana Nauki
Zobacz, ustysz, dotknij teatru

Zespot Piesni i Tanca "Slask” im. Stanistawa Hadyny
Zespot ,Slask” w $wiecie ciszy — otwarci na kulture

Museen:

Centralne Muzeum Witdékiennictwa w todzi
Realizacja modelu dostepnosci wystawy "Miasto-Moda-Maszyna" dla oséb
niewidomych i stabowidzacych

Muzeum Armii Krajowej im. gen. Emila Fieldorfa "Nila" w Krakowie
Historia bez barier! Sciezka zwiedzania dla oséb z niepetnosprawnosci intelektualng
oraz spektrum autyzmu z udogodnieniami dla 0osob z niepetnosprawnoscig wzroku

Muzeum Archeologiczno-Historyczne w Gtogowie
Muzeum na wyciggniecie reki

Muzeum Azji i Pacyfiku im. Andrzeja Wawrzyniaka w Warszawie
Poprawa dostepnosci Muzeum Azji i Pacyfiku

Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swietego Jana Pawta Il w Wadowicach

Dom dla KAZDEGO. Sensoryczna $ciezka zwiedzania i warsztaty dla osob

ze szczegolnymi potrzebami w Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swietego Jana Pawta |l
w Wadowicach

Muzeum - Dwory Karwacjanéw i Gtadyszéw w Gorlicach
Szklany Renesans BEZ BARIER

Muzeum Emigracji w Gdyni
Wdrozenie Modelu zapewniania dostepnosci oferty w Muzeum Emigracji w Gdyni
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Muzeum Etnograficzne im. Marii Znamierowskiej-Priifferowej w Toruniu
Tradycje dostepne na swieta. Zwiekszanie dostepnosci ekspozycji statych

i czasowych w Muzeum Etnograficznym im. Marii Znamierowskiej-Prifferowe;
w Toruniu

Muzeum Gdanska
Bursztyn bez barier

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
Wystawa dla wszystkich — zwiekszenie dostepnosci wystawy statej Muzeum POLIN
dla osob ze szczegblnymi potrzebami

Muzeum Inzynierii i Techniki w Krakowie

Miastoczuli — zbudowanie oferty edukacyjno-kulturalnej oraz zapewnianie
jej dostepnosci wraz z zasobami Muzeum Inzynierii i Techniki dla osob ze
szczegolnymi potrzebami

Muzeum Krakowa
Ustyszmy sie! Dostepne Muzeum Krakowa

Muzeum tazienki Krolewskie w Warszawie
Blizej sztuk

Muzeum Mazowieckie w Ptocku
Muzeum Mazowieckie w Ptocku — Muzeum bez barier

Muzeum Miasta Gdyni
Muzeum Miasta Gdyni, Ambasadorzy Muzeum Miasta Gdyni

Muzeum Miasta todzi
Muzeum? Jasna sprawal

Muzeum Narodowe w Krakowie
Muzeum bardziej dostepne — poprawa dostepnosci oferty i oddziatow Muzeum
Narodowego w Krakowie

Muzeum Narodowe w Lublinie
Oferta kulturalno-edukacyjna do wystawy "Magia Starozytnego Egiptu’ dostepna
dla wszystkich

Muzeum Okregowe im. Leona Wyczétkowskiego w Bydgoszczy
Muzeum Okregowe im. Leona Wyczotkowskiego w Bydgoszczy BEZ BARIER

Muzeum Okregowe w Nowym Saczu
Muzealne spotkania z kulturg i tradycjg dla wszystkich

Muzeum Okregowe w Tarnowie
Widzimy sie w Muzeum!

Muzeum Okregowe w Toruniu

Udostepnienie wystawy w Muzeum Twierdzy Torun — wsparcie techniczne dla
roznych grup zwiedzajgcych poprzez zakup audiobookow i oprogramowania
przeznaczonego dla zwiedzajgcych

Muzeum Patacu Kréla Jana lll w Wilanowie

Usuniecie barier komunikacyjnych na wystawie ,Fascynacje kolekcjonerskie
Potockich” celem poprawy dostepnosci w obszarze rozumienia i czucia

Muzeum Pierwszych Piastéw na Lednicy
Przeszto$¢ w terazniejszosci

Muzeum Poczatkéw Panstwa Polskiego w Gnieznie
Muzeum Poczatkow Paristwa Polskiego w Gnieznie — zwiedzaj bez barier
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Muzeum Poczty i Telekomunikacji we Wroctawiu
Zwiekszenie dostepnosci Muzeum Poczty i Telekomunikaciji we Wroctawiu dla osob
ze szczegolnymi potrzebami w obszarze widzenia

Muzeum Przyrodnicze w Jeleniej Gérze
Barwny swiat ptakow bez barier — poprawa dostepnosci oferty Muzeum
Przyrodniczego w Jeleniej Gorze dla osob ze szczegdlnymi potrzebami

Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie
Muzeum Dostepne 2022

Muzeum Sztuki w todzi
Audioobrazowanie. Samodzielna, integrujgca wizyta w Muzeum Sztuki w todzi
publicznosci o réznych potrzebach

Muzeum Slaskie
Dostepna Noc Muzedw

Muzeum Warszawy
Poprawa dostepnosci wystaw czasowych Muzeum Warszawy oraz wydarzen
towarzyszacych dla oséb ze specjalnymi potrzebami

Muzeum Wojska w Biatymstoku
Poprawa dostepnosci oferty kulturalnej Muzeum Wojska w Biatymstoku dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami

Muzeum Wsi Kieleckiej w Kielcach
Rozszerzenie i ulepszenie dostepnosci oferty edukacyjnej Muzeum Wsi Kieleckiej
w Parku Etnograficznym w Tokarni ha potrzeby odbiorcéw wydarzen kulturalnych

Muzeum - Zamek w tancucie
Klucz-program dostepnosci Muzeum — Zamek w tancucie

Muzeum Ziemi Lubuskiej w Zielonej Gérze
Zwiekszenie dostepnosci do petnej oferty kulturalnej Muzeum Ziemi Lubuskiej
osobom ze szczegolnymi potrzebami

Pannstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau w Oswiecimiu
Auschwitz — pamie¢ dostepna

Podlaskie Muzeum Kultury Ludowej
Podlaskie Muzeum Kultury Ludowej jest dostepne!
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