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Wskazane powyżej bariery zdefiniowane są z perspektywy pracownika 
lub potencjalnego pracownika osoby niepełnosprawnej.

3.	 Identyfikacja przyczyn niskiej aktywności zawodowej osób niepełnosprawnych

Z racji dużego zróżnicowania, wzajemnego przenikania się różnych 
czynników wpływu i wrażliwości na czynniki zewnętrzne50, przyczyny ni-
skiej aktywności zawodowej osób niepełnosprawnych są wyjątkowo trud-
ne do identyfikacji i usystematyzowania.

Uwzględniając, że fakt zatrudnienia osoby niepełnosprawnej musi wy-
nikać z „przyjaznego” zbiegu warunków, decyzji osoby niepełnosprawnej 

2007.
50 A.Barczyński. Wrażliwość systemu rehabilitacji zawodowej osób niepełnospraw-

nych na czynniki zewnętrzne. X Międzynarodowa Konferencja Naukowo-Techniczna 
Ergonomia Niepełnosprawnym w wieku informacji MKEN 2004 – Łódź, 21-22 paździer-
nika 2004r.
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oraz decyzji pracodawcy, przyczyny niskiej aktywności zawodowej niepeł-
nosprawnych można podzielić na cztery obszary, jako przyczyny wynika-
jące z postawy osoby niepełnosprawnej, postawy pracodawcy, warunków 
środowiska pracy i otoczenia zewnętrznego (rys.3.1).

Elementy otoczenia zewnętrznego stanowiące potencjalne przyczyny 
niskiej aktywności zawodowej niepełnosprawnych można podzielić na 
cztery grupy związane z funkcjonowaniem systemu rehabilitacji zawo-
dowej, barierami wobec osób niepełnosprawnych, warunkami charak-
teryzującymi rynek pracy i otoczeniem prawnym. Bariery bezpośrednio 
związane z osobą niepełnosprawną mają charakter barier funkcjonalnych 
(urbanistyczne, transportowe, w komunikowaniu, techniczne i architek-
toniczne), wpływających na poziom rozwoju osoby niepełnosprawnej (w 
dostępie do informacji i edukacji), psychospołecznych ((segregacja i izo-
lacja społeczna osoby niepełnosprawnej) oraz finansowych z uwzględnie-
niem możliwości państwa w tym zakresie. Ograniczenia wynikające z oto-
czenia zewnętrznego a będące pochodną zasad funkcjonowania systemu 
rehabilitacji to brak stabilności zasad funkcjonowania systemu, złożone 
procedury oraz zróżnicowane źródła wspierania finansowego. Elementy 
warunków funkcjonowania rynku pracy mające wpływ na niską aktyw-
ność zawodową niepełnosprawnych to: poziom usług świadczonych oso-
bom niepełnosprawnym z uwzględnieniem poradnictwa zawodowego, 
pośrednictwo pracy i problem dodatkowych szkoleń jak również wysoki 
poziom bezrobocia, brak ofert pracy dla osób niepełnosprawnych i jedno-
cześnie ich konkurencyjność.

Wśród potencjalnych przyczyn, które można przypisać osobie niepeł-
nosprawnej można wyodrębnić jej dodatkowe potrzeby (rehabilitacja lecz-
nicza, opieka lekarska, usługi opiekuńcze), cechy psychiczne (np. niższa 
koncentracja, stany zniecierpliwienia i niepokoju), wynikające z niepeł-
nosprawności ograniczenia (warunków, miejsca, rodzaju i czasu pracy), 
przeciwwskazania (stan zdrowia, rodzaj i stopień niepełnosprawności, 
wiek), profil psychologiczny (zaniżone oczekiwania, niższe umiejętności 
w kontaktach, niska samoocena, apatia, brak motywacji) i niższą produk-
tywność (słabe przygotowanie zawodowe wynikające z niższych kwali-
fikacji lub braku możliwości przekwalifikowania, niższa wydajność jako 
pochodna niższej sprawności intelektualnej lub fizycznej, krótszego czasu 
pracy jako pochodnej większej absencji chorobowej i ustawowych upraw-
nień, niższej jakości pracy oraz niższej mobilności).
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Na decyzje i postawy pracodawcy zasadniczy wpływ mogą mieć do-
datkowe obowiązki wynikające z zatrudnienia osoby niepełnosprawnej, 
konieczność ponoszenia podwyższonych kosztów funkcjonowania firmy 
oraz funkcjonujące uprzedzenia i stereotypy. Najliczniejszą grupę stano-
wi zagrożenie podwyższonymi kosztami51, z rozróżnieniem kosztów o 
wymiarze ekonomicznym (konsekwencja niższej produktywności osoby 
niepełnosprawnej, koszty dodatkowych braków jakościowych, opłaty do-
datkowego personelu, likwidacja barier funkcjonalnych) i kosztów o wy-
miarze społecznym (konsekwencja niższej mobilności, niekorzystny kli-
mat medialny, opinie o jakości produktów i usług wykonywanych przez 
niepełnosprawnych oraz potencjalny brak ciągłości zatrudnienia). Obszar 
przyczyn wynikających z postawy pracodawcy uzupełniają: dodatkowe 
obowiązki wynikające z rozbudowanej sprawozdawczości i rozliczeń oraz 
uprzedzenia i stereotypy w postaci niekorzystnych opinii o jakości pracy 
osób niepełnosprawnych oraz nieznajomość przepisów regulujących kwe-
stie zatrudniania niepełnosprawnych.

Przyczyny, jakie związane są ze środowiskiem pracy, są pochodną ko-
nieczności dokonania ewentualnych zmian i adaptacji, jakich wymaga w 
związku z zatrudnieniem osoby niepełnosprawnej infrastruktura tech-
niczna firmy oraz nastawieniem do pracującej osoby niepełnosprawnej 
jej przełożonych i współpracowników. Oprócz wymienionych wcześniej 
barier funkcjonalnych należy wymienić konieczność dokonania zmian o 
charakterze techniczno-organizacyjnym (zapewnienie opieki rehabilita-
cyjnej i medycznej, zmiany technologiczne i organizacji pracy). Natomiast 
z przyczyn związanych z postawami współpracowników należy wskazać 
uprzedzenia i stereotypy funkcjonujące w otoczeniu, utrwalane opinie o 
niskiej jakości pracy niepełnosprawnych i ich przywilejach oraz zagroże-
nia konkurencyjnością zatrudnianych niepełnosprawnych.

Powyższy zbiór potencjalnych przyczyn niższej aktywności zawodowej 
osób niepełnosprawnych unaocznia złożoność problematyki zarówno na 
etapie rozpoznania jak i poszukiwania i stosowania skutecznych narzędzi 
uaktywnienia zawodowego niepełnosprawnych. Wskazuje również na po-
trzebę systemowego poszukiwania rozwiązań.

Doświadczenia dotychczasowe, a zwłaszcza ich efekty, poświadczo-
ne wymiernymi danymi statystycznymi, wzmacniają tezę o niskiej efek-

51 A.Barczyński. Metoda obliczania kosztów związanych z rehabilitacją i zatrudnia-
niem osób niepełnosprawnych w zakładzie pracy chronionej – MOKON-02. KIG-R: 
Warszawa, maj 2004. zeszyt 27.
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tywności dotychczasowych działań. Otwarte pozostaje pytanie dotyczące 
wyboru skutecznej metody zwiększenia aktywności zawodowej niepełno-
sprawnych. Wprawdzie szczegółowe omówienie metody tworzenia lub ko-
rekt rozwiązań systemowych w polityce społecznej wykracza poza tematy-
kę publikacji, tym niemniej można wskazać podstawowe założenia, jakie 
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powinny towarzyszyć rozwiązywaniu problemu niskiej aktywności zawo-
dowej niepełnosprawnych. Uwzględniając fakt, iż aktywizacja zawodowa 
niepełnosprawnych ma charakter procesu rozłożonego w czasie, działania 
powinny być realizowane etapami, których efektem powinno być docho-
dzenie do rozwiązań optymalnych i pełnych.

Opis graficzny propozycji optymalizacji działań w zakresie zapobiega-
nia wykluczeniu społecznemu niepełnosprawnych zaprezentowany jest na 
rys.3.2. Zaproponowany schemat postępowania może być również zasto-
sowany w próbie wskazania metody efektywnego uaktywnienia zawodo-
wego niepełnosprawnych.

Propozycja obejmuje przyjęcie następującego logicznego ciągu postę-
powania:

•	 Zdefiniowanie katalogu potrzeb osób niepełnosprawnych w zakre-
sie zatrudnienia i rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych. 
Katalog powinien uwzględniać istotność potrzeb oraz ich skalę.

•	 Analiza poziomu zaspokojenia najistotniejszych potrzeb.
•	 Identyfikacja barier dla potrzeb zaspokojonych, niezaspokojonych 

lub zaspokojonych niedostatecznie.
•	 Dobór metod i narzędzi (prawnych, organizacyjnych, finansowych) 

usunięcia zidentyfikowanych wskazanych do usunięcia barier.
•	 Monitorowanie skuteczności działań.
•	 Rozszerzenie katalogu o kolejne bariery wskazane do usunięcia.
•	 Rozstrzygnięcie, czy eliminacja wskazanych barier spełnia kryte-

rium wyrównywania szans osób niepełnosprawnych wobec pełno-
sprawnych.

•	 Dobór metod i narzędzi usunięcia kolejnych barier. ….
Zaprezentowana pętla zaspakajania potrzeb osób niepełnosprawnych 

w zakresie aktywizacji52 daje szansę na eliminację działań nieracjonalnych 
i przypadkowych oraz stwarza warunki do efektywnej realizacji deklaro-
wanej polityki społecznej.

Coraz powszechniej artykułowane są argumenty za potrzebą radykal-
nych zmian53. Obecny model systemu rehabilitacji zawodowej nie sprzyja 
radykalnemu przełamywaniu barier.

52 A.Barczyński. Bariery aktywności zawodowej osób niepełnosprawnych [w] „Ergono-
mia niepełnosprawnym w zmieniającym się otoczeniu i w rehabilitacji” J.Lewandowski, 
J.Lecewicz-Bartoszewska, (red.) MONOGRAFIE, Wydawnictwo Politechniki Łódzkiej, 
Łódź 2005.

53 S.Golimowska. Integracja społeczna osób niepełnosprawnych. Ocena działań in-
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3.1. Realne bariery wstrzymujące aktywizację zawodową osób niepełnosprawnych.

Z perspektywy potencjalnych konsekwencji dla osoby niepełnospraw-
nej bariery można ogólnie zidentyfikować jako pochodne lub związane 
z cechami indywidualnymi osoby niepełnosprawnej oraz jako pochodne 
jej otoczenia zewnętrznego. Akcentowanie barier jako pochodnych cech 
indywidualnych wynika z zindywidualizowanego charakteru niepełno-
sprawności. Identyfikując bariery nie można pomijać indywidualnych 
cech osoby niepełnosprawnej w połączeniu z jej niepełnosprawnością. 
Cechy indywidualne mogą wzmacniać lub neutralizować skutki niepełno-
sprawności. Występuje również istotne zróżnicowanie barier w zależności 
od wieku, stanu zdrowia, wykształcenia, przygotowania zawodowego, ro-
dzaju niepełnosprawności, sytuacji rodzinnej, sytuacji materialnej, spraw-
ności fizycznej i intelektualnej osoby niepełnosprawnej.

Wśród czynników wpływu na występowanie i uciążliwość czynników 
o charakterze zewnętrznym można wyodrębnić: politykę społeczną pań-
stwa, stan i sprawność funkcjonowania systemów: emerytalno-rentowego, 
rehabilitacji leczniczej, społecznej i zawodowej. Można również identy-
fikować bariery będące pochodną miejsca zamieszkania, regulacji praw-
nych, postaw otoczenia, dostępności do szkolnictwa otwartego i specjalne-
go oraz opieki społecznej.

Wskazany wcześniej zbiór potencjalnych przyczyn niższej aktywności 
zawodowej osób niepełnosprawnych unaocznia złożoność problematyki 
zarówno na etapie rozpoznania jak i poszukiwania i stosowania skutecz-
nych narzędzi uaktywnienia zawodowego niepełnosprawnych. Wskazuje 
również na potrzebę systemowego poszukiwania rozwiązań.

Doświadczenia dotychczasowe, a zwłaszcza ich efekty, poświadczo-
ne wymiernymi danymi statystycznymi, wzmacniają tezę o niskiej efek-
tywności dotychczasowych działań. Otwarte pozostaje pytanie dotyczące 
wyboru skutecznej metody zwiększenia aktywności zawodowej niepełno-
sprawnych.

Jednym z elementów projektu „Badanie znaczenia barier informacyj-
nych dla zwiększenia możliwości zatrudniania osób niepełnosprawnych”54 

stytucji. Raport IPiPS: Warszawa 2004. zeszyt nr 25.
54 Badanie znaczenia barier informacyjnych dla zwiększenia możliwości zatrudnia-

nia osób niepełnosprawnych – projekt badawczy KIG-R w ramach działania 1.4 Sekto-
rowego Programu Rozwoju Zasobów Ludzkich 2004-2006, współfinansowany przez Eu-
ropejski Fundusz Społeczny. oraz A.Barczyński, J.Chorążuk. „Badanie znaczenia barier 
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była próba identyfikacji barier dla wzrostu zatrudnienia osób niepełno-
sprawnych. Badania przeprowadzone były na trzech próbkach. Jedna to 
320 pracodawców zatrudniających osoby niepełnosprawne, druga to 320 
pracodawców nie zatrudniających osoby niepełnosprawne natomiast trze-
cią stanowiło 640 przedstawicieli administracji lokalnej. W kwestionariu-
szach badawczych wskazano katalog 40 potencjalnych barier. Prezentował 
się on następująco:

BARIERY WYNIKAJĄCE Z WARUNKÓW OTOCZENIA: wyso-
kie ogólne bezrobocie, skomplikowane zapisy regulacji prawnych, brak 
stabilności prawa, złożone procedury wsparcia finansowego, brak sta-
bilności warunków wsparcia finansowego, brak ofert pracy dla osób nie-
pełnosprawnych, niski poziom poradnictwa zawodowego, niski poziom 
pośrednictwa pracy, brak możliwości przekwalifikowania osób niepełno-
sprawnych, konkurencyjność osób pełnosprawnych, bariery transportowe 
(utrudniony dojazd pracowników).

BARIERY WYNIKAJĄCE Z POSTAW PRACODAWCÓW: brak wie-
dzy o możliwym wsparciu finansowym zatrudnienia, nieznajomość re-
gulacji prawnych, zbyt wysokie koszty pracy osób niepełnosprawnych, 
opinia o niskiej jakości pracy osób niepełnosprawnych, obawa przed do-
datkowymi kontrolami i sprawozdawczością, obawa przed dodatkowymi 
obowiązkami, obawa przed niższą produktywnością osób niepełnospraw-
nych, obawa przed niższą mobilnością osób niepełnosprawnych, obawa 
przed niekorzystnym klimatem medialnym.

BARIERY WYNIKAJĄCE Z WARUNKÓW ŚRODOWISKA PRACY: 
konieczność zmian techniczno-organizacyjnych w firmie, wymagania do-
tyczące przygotowania obiektów, konieczność przystosowania stanowisk 
pracy, występowanie barier funkcjonalnych, wymagania dot. opieki me-
dycznej, uprzedzenia personelu kierowniczego, uprzedzenia współpra-
cowników.

BARIERY WYNIKAJĄCE Z POSTAW I CECH ON: przeciwwskazania 
ze względu na stan zdrowia, ograniczenia z tytułu wieku, brak motywacji, 
brak potrzeb zarobkowania, konflikt przychodów (płaca – renta), niska sa-
moocena, potrzeba stałej opieki medycznej, brak lub niskie przygotowanie 
zawodowe, większa zachorowalność, niższa mobilność ON, niższa wydaj-
ność ON, niższa jakość pracy ON, wysokie oczekiwania płacowe.

informacyjnych dla zwiększenia zatrudnienia osób niepełnosprawnych” (raport końco-
wy) – KIG-R; Warszawa, luty 2007.
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4.	 Wyniki badań przyczyn niskiej aktywności zawodowej oraz ich interpretacja.

Przeprowadzone przez KIG-R badania pt. „Identyfikacja przyczyn ni-
skiej aktywności zawodowej osób niepełnosprawnych” w ramach realizacji 
Partnerskiego Projektu „Kluczowa rola gminy w aktywizacji zawodowej 
osób niepełnosprawnych” miały między innymi za zadanie identyfikację 
istotnych przyczyn niskiej aktywności niepełnosprawnych w oparciu o ba-
dania osób niepełnosprawnych, ich rodzin, pracodawców, przedstawicieli 
administracji samorządowej i organizacji społecznych. Szeroki przekrój 
respondentów, obejmujących praktycznie wszystkie grupy związane pod-
miotowo lub w otoczeniu z rehabilitacją zawodową niepełnosprawnych 
wzmacnia wiarygodność badań i pozwala na weryfikację innych badań 
jak również formułowania wniosków w odniesieniu do całej populacji jak 
i poszczególnych grup.

Poniżej zaprezentowane są tabele zagregowanych wyników badań w 
części odnoszącej się do identyfikacji przyczyn niskiej aktywności zawo-
dowej niepełnosprawnych oraz zagadnień umożliwiających szczegółową 
ich analizę.
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Tabela 4.1. Identyfikacja barier w otoczeniu osób niepełnosprawnych

Lp. Bariera Ocena (0-5)
1 2 3
1 Wpływ barier transportowych (utrudniony dojazd) 4,08
2 Wpływ braku ofert pracy dla osób niepełnosprawnych 3,93
3 Wpływ konkurencji osób pełnosprawnych 3,87
4 Wpływ niskiego poziom pośrednictwa pracy 3,74
5 Wpływ złożonych procedur wsparcia finansowego 3,71
6 Wpływ braku stabilności warunków wsparcia finansowego 3,66
7 Wpływ niskiego poziom poradnictwa zawodowego 3,64
8 Wpływ wysokiego ogólnego bezrobocia 3,57
9 Wpływ skomplikowanych zapisów regulacji prawnych 3,56

10 Wpływ braku możliwości przekwalifikowania zawodowego 
osób niepełnosprawnych 3,55

11 Wpływ braku stabilności prawa 3,47

12 Przeciętny wpływ otoczenia w zakresie badanych czynni-
ków 3,71

Ocena punktowa – kryteria punktowe: 1 – zupełnie nie zgadzam się, 2 – nie zgadzam się, 
3 – ani się zgadzam, ani się nie zgadzam (nie mam zdania), 4 – zgadzam się, 5 – 
całkowicie się zgadzam.

Wyniki identyfikacji barier otoczeniu osób niepełnosprawnych zawie-
ra tabela 4.1., a ich graficznym obrazem jest wykres 4.1. Opinie zaprezen-
towane przez wszystkich respondentów wskazują, że wszystkie wskazane 
w badaniach potencjalne bariery mają istotne znaczenie dla poziomu ak-
tywności zawodowej niepełnosprawnych. Ocena punktowa barier zawiera 
się w przedziale 3,47 do 4,08. Szczególnie zaakcentowana jest istotność 
znaczenia barier zdefiniowanych jako: wpływ barier transportowych 
(utrudniony dojazd) – 4,08, wpływ braku ofert pracy dla osób niepełno-
sprawnych – 3,93, wpływ konkurencji osób pełnosprawnych – 3,87, wpływ 
niskiego poziom pośrednictwa pracy – 3,74, wpływ złożonych procedur 
wsparcia finansowego – 3,71. Pogłębiona analiza wyników uwzględniająca 
wyniki badań w wybranych grupach respondentów wskazują (wykres 4.1) 
na istotną rozbieżność ocen znaczenia barier transportowych przez osoby 
niepełnosprawne (3,58) oraz administrację gminną (4,20). Jednocześnie 
jako mniej istotne (w porównaniu ze wszystkimi respondentami) osoby 
niepełnosprawne wskazują bariery związane z oceną funkcjonowania sys-
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temu finansowania rehabilitacji zawodowej oraz stabilności prawa. Fakt 
ten może być pochodną skromniejszej wiedzy osób niepełnosprawnych 
o tym obszarze systemu rehabilitacji zawodowej. Oceny dokonane przez 
pracodawców wydają się bardziej oddające realną sytuację.

Pamiętając, że fakt zatrudnienia osoby niepełnosprawnej jest pochodną 
głównie decyzji pracodawcy, istotnymi wydają się odpowiedzi na pytania 
związane z przyczynami ewentualnej niechęci pracodawcy do pozytyw-
nych decyzji. Badania (tabela 4.2) wskazują na szczególne znaczenie nastę-
pujących przyczyn: konieczność przystosowania stanowisk pracy (4,13), 
dodatkowe wymagania dotyczące przygotowania obiektów (4,11), dodat-
kowe wymagania dotyczące zapewnienia opieki medycznej dla ON (3,80), 
obawa przed dodatkowymi obowiązkami (3,80), konieczność zmian orga-
nizacyjnych w firmie (3,70), obawa przed dodatkowymi kontrolami i spra-
wozdawczością (3,66). Na podkreślenie zasługuje wysoka ocena punktowa 
tej grupy przyczyn, co podkreśla jej wyjątkową istotność.

Jednocześnie znamienna jest wyraźna różnica pomiędzy responden-
tami ogółem a pracodawcami w obszarze stosunku do pracujących nie-
pełnosprawnych i opinia o jakości ich pracy. Pracodawcy wykazują dużo 
mniejsze obawy związane z zatrudnianiem niepełnosprawnych niż ogół 
respondentów. Dotyczy ta opinia takich obszarów jak: obawa przed niż-
szą mobilnością ON (2,88 pracodawcy wobec 3,50 respondenci ogółem), 
obawa przed niższą produktywnością ON (2,92 wobec 3,34), opinia o ni-
skiej jakości pracy ON (2,58 wobec 3,08), uprzedzenia współpracowni-
ków (2,13 wobec 2,61), uprzedzenia personelu kierowniczego (2,07 wobec 
2,59). Wskazania pracodawców dają bardzo pozytywny sygnał, iż stosunek 
pracodawców do niepełnosprawnych i konsekwencji niepełnosprawności 
nie stanowi istotnej bariery dla wzrostu wskaźników zatrudnienia niepeł-
nosprawnych.

Poziom gotowości pracodawców decyduje o szansach powodzenia poli-
tyki aktywizacji zawodowej. Analiza ocen poziomu gotowości pracodawców 
do zatrudniania niepełnosprawnych (tabela 4.3.) daje ogląd realnych możli-
wości wzrostu zatrudnienia niepełnosprawnych. Liczne, zdefiniowane barie-
ry, na jakie napotykają lub mogą napotkać pracodawcy powodują, że w opinii 
ogółu respondentów aż 46,7% pracodawców nie wykazuje zainteresowania 
zatrudnianiem niepełnosprawnych (24,4% – brak gotowości, 22,3% – niski 
stan gotowości). Niskie zainteresowanie zatrudnianiem ON wskazuje 47,2% 
respondentów. Wyraźne wskazanie gotowości pracodawców do zatrudnia-
nia niepełnosprawnych wskazuje 6,1% respondentów. Nieco odmiennie ak-
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centują gotowość zatrudniania ON sami pracodawcy (rys. 4.1). Praktyczny 
brak zainteresowania zatrudnianiem niepełnosprawnych wskazuje 36,5% 
pracodawców (9,4% – brak gotowości, 27,1% – niski poziom gotowości) a 
54,1% pracodawców wskazuje przeciętną gotowość (czy bardziej poprawnie 
obojętność wobec tematu). 9,5% pracodawców wskazuje wyraźną gotowość 
do zatrudniania niepełnosprawnych. Podstawowy wniosek, jaki w oparciu o 
powyższe wyniki można sformułować brzmi następująco:

Obecny kształt systemu aktywizacji zawodowej osób niepełnosprawnych 
nie wywołuje u pracodawców szczególnego zainteresowania zatrudnianiem 
niepełnosprawnych.

Tabela 4.2 Przyczyny niechęci pracodawców do zatrudniania osób niepełnosprawnych w oce-
nie respondentów niepełnosprawnych

Lp. Przyczyna Ocena (1-5)
1 2 3
1 Konieczność przystosowania stanowisk pracy 4,13
2 Dodatkowe wymagania dotyczące przygotowania obiektów 4,11

3 Dodatkowe wymagania dotyczące zapewnienia opieki 
medycznej dla ON 3,80

4 Obawa przed dodatkowymi obowiązkami 3,80
5 Konieczność zmian organizacyjnych w firmie 3,70

6 Obawa przed dodatkowymi kontrolami i sprawozdawczo-
ścią 3,66

7 Nieznajomość regulacji prawnych 3,56
8 Obawa przed niższą mobilnością ON 3,50

9 Brak dostępu do wiedzy o możliwym wsparciu finanso-
wym zatrudnienia ON 3,36

10 Obawa przed niższą produktywnością ON 3,34
11 Zbyt wysokie koszty pracy ON 3,23
12 Opinia o niskiej jakości pracy ON 3,08
13 Uprzedzenia współpracowników 2,61
14 Uprzedzenia personelu kierowniczego 2,59
15 Obawa przed niekorzystnym klimatem medialnym 2,51
16 Średnia ocena znaczenia przedstawionych przyczyn 3,40

Próbka: respondenci ogółem.
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Tabela 4.3. Ocena poziomu gotowości pracodawców do zatrudniania osób niepełnospraw-
nych

Lp. Poziom gotowości Ocena %
1 2 3 4
1 brak gotowości 1 24,4
2 niski 2 22,3
3 przeciętny 3 47,2
4 wysoki 4 5,6
5 bardzo wysoki 5 0,5
6 Przeciętnie 2,35 100,0

Podmiotem w systemie rehabilitacji zawodowej niepełnosprawnych 
jest osoba niepełnosprawna. Od jej zainteresowania i motywacji zależy 
bezpośrednio stan aktywności zawodowej i wola uczestniczenia w życiu 
zawodowym. Badania realizowane w ramach omawianego projektu zawie-
rały moduł umożliwiający ocenę przyczyn zaniechania aktywności zawo-
dowej przez osoby niepełnosprawne. Zagregowane wyniki ocen dokony-
wanych przez wszystkich respondentów zawiera tabela 4.4. a jej graficzny 
obraz wykres 4.3.

Jako najistotniejsze przyczyny braku aktywności zawodowej niepeł-
nosprawnych wskazywane są: obawa utraty renty – 3,87%, problemy z 
przemieszczaniem się – 3,82%, stan zdrowia (rodzaj niepełnosprawności) 
– 3,80%. Powyższe przyczyny zdecydowanie dominują pośród 15. propo-
zycji jakie do wyboru wskazania otrzymali respondenci. Wnioski co do 
sposobu ich ewentualnej eliminacji są zróżnicowane. Eliminacja obaw 
utraty renty jest możliwa poprzez zmianę regulacji prawnych. Nie pocią-
ga to działanie potrzeby większego zaangażowania środków finansowych 
i organizacyjnych. Zupełnie przeciwna sytuacja powstaje przy analizie 
możliwości likwidacji drugiej ze wskazanych przyczyn, czyli „problemy 
z przemieszczaniem się”. Jest to bariera możliwa do ograniczenia, jednak 
wymagany jest znaczny wysiłek organizacyjno-finansowy.

Trudny a jednocześnie wydaje się, że najistotniejszy problem stanowi 
sygnalizowana przyczyna braku aktywności zawodowej w postaci „stanu 
zdrowia (rodzaju niepełnosprawności).” Należy domniemywać, że kryją 
się pod tymi przyczynami dwojakiego rodzaju przypadki. Po pierwsze stan 
dotyczy takiej uciążliwości niepełnosprawności, która uniemożliwia oso-
bie niepełnosprawnej rehabilitację zawodową. I praktycznie nie pomogą 
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w tym przypadku żadne działania. Po drugie stan można opisać sytuacją, 
iż rodzaj niepełnosprawności (dotyczy przypadków niepełnosprawności z 
tytułu chorób układu nerwowego lub upośledzeń umysłowych) umożliwia 
co najwyżej jedynie rehabilitację społeczną. Głębsze rozpoznanie omawia-
nej przyczyny braku aktywności, umożliwiające sformułowanie precyzyj-
niejszych wniosków, wymaga uzupełniających badań.

Tabela 4.4. Przyczyny zaniechania aktywności zawodowej przez osoby niepełnosprawne.

Lp. Przyczyna Ocena (1-5)
1 2 3
1 Obawa utraty renty 3,87
2 Problemy z przemieszczaniem się 3,82
3 Stan zdrowia (rodzaj niepełnosprawności) 3,80
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4 Brak motywacji 3,48
5 Częste choroby 3,45
6 Niewystarczające kwalifikacje zawodowe 3,42
7 Potrzeba stałej opieki medycznej 3,37
8 Związane z pracą lęki 3,30
9 Przekonanie, że nie nadaję się do pracy 3,24

10 Zaawansowany wiek 3,22

11 Przekonanie, że nie warto pracować za takie pieniądze, 
jakie chcą płacić pracodawcy 3,17

12 Postawa rodziny. Rodzina odradza on podejmowanie za-
trudnienia (ocena pracodawców i administracji) 2,96

13 Przekonanie, że osoby niepełnosprawne są mniej wydajne 
niż pełnosprawne 2,87

14 Przekonanie, że praca ON przynosi gorsze efekty jakościo-
we 2,62

15 Brak potrzeby zarobkowania 2,56
16 Przeciętne znaczenie wymienionych czynników 3,28

Próbka: respondenci ogółem.

Tabela 4.5. Ocena zaangażowania administracji gminnej w aktywizację 

Lp. Opis oceny Ocena Liczba
odpowiedzi

udział
%

1 2 3 4 5
Zupełny brak zaangażowania 1 73 14,1
Brak zaangażowania 2 76 14,7
Przeciętne zaangażowanie 3 295 57,1
Duże zaangażowanie 4 58 11,2
Bardzo duże zaangażowanie 5 15 2,9
Ogółem 517 100
Średnia ocen 2,74

Próbka: respondenci ogółem.
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Tabela 4.6. Przyczyny niskiego zaangażowania administracji gminnej w aktywizację 

Lp. Opis oceny Ocena
(1-5)

1 2 3
1 Brak zainteresowania pomocą ON 3,15
2 Brak środków finansowych na aktywizację zawodową 3,11
3 Brak zainteresowania ze strony ON pracą 3,10
4 W ogóle nic im się nie chce, również pomagać ON 3,06
5 Nie muszą 2,99
6 Są uprzedzeni do ON 2,74
7 Średnie znaczenie przyczyn 3,03

Próbka: respondenci ogółem (bez administracji)

Z punktu widzenia szans powodzenia programów na rzecz aktywiza-
cji niepełnosprawnych duże znaczenie ma zaangażowanie administracji 
najniższego szczebla. Ocena zaangażowania tej grupy urzędników może 
być pomocna dla podjęcia decyzji o uruchomieniu dodatkowych narzędzi 
wsparcia dla programów aktywizacji na poziomie gminy.

Ocenę zaangażowania administracji gminnej w aktywizację zawodową 
niepełnosprawnych (rozkład ocen) w ujęciu tabelarycznym zawiera tabela 
4.5. a jej graficzną postać rys. 4.2. Tabela 4.6. zawiera uzupełniające in-
formacje (oparte na badaniach populacji wszystkich respondentów z wy-
łączeniem pracowników administracji) dotyczące przyczyn określonych 
zachowań pracowników administracji.

Zarówno badania ocen zaangażowania administracji gminnej jak i 
przyczyn jego niskiego poziomu wskazują generalnie na obojętną posta-
wę wobec aktywizacji zawodowej niepełnosprawnych. Poziom wskaza-
nej obojętności nie jest jednak wysoki. Można oceniać, że wprowadzenie 
mechanizmów motywacyjnych w połączeniu z popularyzacją znaczenia 
aktywności zawodowej i jej aspektów rehabilitacyjnych może skutkować 
poprawą sytuacji.. Istotnymi są również wskazania na znaczenie odpo-
wiedniego poziomu celowego wsparcia finansowego, jakie powinno być 
kierowane do gmin. Niepokojący jest wskaźnik uprzedzenia administracji 
gminnej do niepełnosprawnych (2,74), wyższy nawet niż u pracodawców 
(2,59 dla personelu kierowniczego).
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Tabela 4.7. Ocena stosunku rodzin osób niepełnosprawnych do pracy niepełnosprawnych

Lp. Ocena Liczba  
odpowiedzi Struktura %

1 2 3 4

1 A. Zdecydowanie nie chcą, żeby pracował i 
zawsze mu odradzają 19 6,0

2 B. Raczej nie chcą, żeby pracował 56 17,7
3 C. Jest im to obojętne 28 8,9
4 D. Raczej chcą, żeby pracował 100 31,6
5 E. Bardzo im zależy, żeby pracował 66 20,9
6 F. Trudno powiedzieć 47 14,9
7 Ogółem 316 100,0

Próbka: respondenci: osoby niepełnosprawne, rodziny osób niepełnosprawnych, NGOs.
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Tabela 4.8. Przyczyny negatywnego stosunku rodzin do pracy osób niepełnosprawnych

Lp. Przyczyna Średnia ocen
1 2 3
1 Obawa o stan zdrowia ON 3,88
2 Obawa przed utratą renty 3,81

3 Obawa przed dodatkowymi obowiązkami i wysiłkiem 
związanym z pracą niepełnosprawnego 3,53

4 Nie widzą szans na pracę zawodową niepełnosprawnego 3,35
5 Obawa, że ON nie da sobie rady w pracy 3,19

6 Obawa przed negatywną reakcją i zachowaniami pracow-
ników pełnosprawnych 3,13

7 Obawa, że ON za mało mogłaby zarobić 3,04
8 Opinia o zbyt zaawansowanym wieku ON 2,74
9 Opinia, że praca ON nie jest potrzebna 2,64

10 Obawa przed negatywną reakcją innych członków rodzi-
ny, przyjaciół, znajomych 2,52

11 Obawa przed niezależnością finansową ON 2,47

12 Przeciętna ocena wymienionych przyczyn oporu rodziny 
przed aktywizacją zawodową osób niepełnosprawnych 3,12

Próbka: respondenci: osoby niepełnosprawne, rodziny osób niepełnosprawnych, NGOs. 
Ocena punktowa – kryteria punktowe: 1 – zupełnie nie zgadzam się, 2 – nie zga-
dzam się, 3 – ani się zgadzam, ani się nie zgadzam (nie mam zdania), 4 – zga-
dzam się, 5 – całkowicie się zgadzam.

Przyczyny przypadków negatywnego stosunku rodzin osób niepeł-
nosprawnych do ich aktywności zawodowej są wyraźnie zaakcentowane. 
Dwie przyczyny można interpretować jako konsekwencje gruntownej 
wiedzy o sytuacji niepełnosprawnych. Pierwszą jest obawa o stan zdrowia 
ON (3,88). Interpretacyjnie można poszerzyć odpowiedzi o przekonanie, 
że rodzaj niepełnosprawności i jej konsekwencje uniemożliwiają zarobko-
wanie. Potwierdzeniem jest ocena 3,53 jaką uzyskało wskazanie „obawa 
przed dodatkowymi obowiązkami i wysiłkiem związanym z pracą niepeł-
nosprawnego”. Drugą przyczyną jest, wskazywana również przez niepeł-
nosprawnych, obawa przed utratą renty – 3,81.

Należy zauważyć istotną różnicę w ocenie stosunku rodzin do zatrud-
nienia niepełnosprawnych, jaka zachodzi pomiędzy respondentami ogó-
łem (20,9% – zdecydowanie tak) a osobami niepełnosprawnymi (27,1%) 
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i ich rodzinami (29,0%). Widać wyraźne niedoszacowanie potrzeb zarob-
kowania osób niepełnosprawnych wśród pośrednio zainteresowanych 
respondentów. Połączenie tego faktu z znaczącą liczbą odpowiedzi „brak 
opinii” świadczyć może o niezadowalającym rozpoznaniu potrzeb niepeł-
nosprawnych i wyznacza kierunek wskazanych działań.

Wnioski z badań:

Analiza wyników badań z perspektywy identyfikacji istotnych przy-
czyn niskiej aktywności zawodowej osób niepełnosprawnych pozwala na 
sformułowanie następujących wniosków:

1.	 Niektóre bariery sygnalizowane przez osoby niepełnosprawne i ich 
rodziny mają charakter decydujących dla braku możliwości akty-
wizacji zawodowej znacznej części niepełnosprawnych. Dotyczy to 
wskazań przeszkód w postaci stanu zdrowia i poziomu niepełno-
sprawności uniemożliwiających aktywność zawodową. Proponowa-
nym rozwiązaniem może być rozszerzenie działań na rzecz rehabili-
tacji społecznej.

2.	 Istotne bariery mają swoje źródła w wielu obszarach systemu akty-
wizacji zawodowej niepełnosprawnych. Tkwią one zarówno w oto-
czeniu systemu jak również w postawach osób niepełnosprawnych 
i ich rodzin. Wskazuje to na potrzebę działań kompleksowych, jed-
nocześnie na wskazanych przez badania obszarach.
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3.	 Obecny kształt systemu aktywizacji zawodowej osób niepełnospraw-
nych nie wywołuje u pracodawców szczególnego zainteresowania 

Rys. 5.1. Metody eliminacji istotnych barier w zatrudnianiu osób niepełnosprawnych jako ele-
ment systemowych działań na rzecz ich aktywizacji zawodowej.
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zatrudnianiem niepełnosprawnych. Przyczyny takiego stanu zda-
niem respondentów tkwią w jakości rozwiązań systemowych. Nale-
ży oczekiwać, iż najskuteczniejsze mogą być działania, które powin-
ny polegać na zmianie regulacji prawnych zmierzającej zwłaszcza do 
ich uproszczenia i gwarancje ich stabilności.

4.	 Praktycznie wszyscy respondenci jako bardzo istotne wskazują ba-
riery o charakterze utrudnień transportowych. Problem jest istotny 
szczególnie wobec faktu, iż dodatkowym utrudnieniem są znaczne 
odległości w przypadku niepełnosprawnych zamieszkałych na tere-
nach wiejskich.

5.	 Wyniki badań skłaniają do wniosków i decyzji o zmianie prioryte-
tów i co najmniej ograniczeniu działań na rzecz likwidacji tych czę-
sto pozornych barier oraz koncentrowaniu wysiłków finansowych 
i organizacyjnych na przełamywaniu barier najbardziej istotnych. 
Uzupełnieniem tych działań może być uruchamianie wyrafinowa-
nych narzędzi integracyjnych na poziomie społeczności lokalnych i 
zakładów pracy, a zwłaszcza przełamywanie bierności zawodowej.

Omawiane badania stanowią znaczące uzupełnienie merytoryczne do 
wyników innych badań,55 jakie w ostatnich dwóch latach przeprowadzono 
w środowisku osób niepełnosprawnych i jego otoczeniu na okoliczność 
możliwości wzrostu aktywności zawodowej osób niepełnosprawnych.

5.	 Propozycja narzędzi likwidacji barier w zatrudnieniu osób niepełnosprawnych.

55 Raport – Osoby niepełnosprawne na rynku pracy – Millward Brown, SMG/KRC, na 
zlecenie Stowarzyszenia Przyjaciół Integracji oraz Międzynarodowej Organizacji Pracy 
(ILO), Warszawa, luty 2006.

B.Kołaczek. Postawy pracodawców wobec osób niepełnosprawnych. [w] „Raport otwar-
cia. Wstępne wyniki z badania empirycznego – wnioski dla praktyków”. Ogólnopolska 
konferencja Naukowa „Czy rynek pracy jest otwarty dla osób niepełnosprawnych?” – 
projekt „Związkowa Promocja i Ochrona Równouprawnienia – ZORON”, Warszawa, 30 
czerwca 2006. 

Badanie znaczenia barier informacyjnych dla zwiększenia możliwości zatrudniania 
osób niepełnosprawnych – projekt badawczy KIG-R w ramach działania 1.4 Sektorowego 
Programu Rozwoju Zasobów Ludzkich 2004-2006, współfinansowany przez Europejski 
Fundusz Społeczny

A.Barczyński, J.Chorążuk. „Badanie znaczenia barier informacyjnych dla zwiększe-
nia zatrudnienia osób niepełnosprawnych” (raport końcowy) – KIG-R; Warszawa, luty 
2007.
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Analiza wyników badań oraz wnioski i ich ewentualna realizacja sta-
nowi znaczącą część logicznego ciągu działań, jakie powinny być podjęte 
dla realnego uzyskania wyrównania szans osób niepełnosprawnych w za-
spokojeniu potrzeb w zakresie ich aktywizacji zawodowej. Pełny zakres 
działań prezentuje algorytm identyfikowania barier oraz możliwości uzy-
skania wzrostu zatrudnienia osób niepełnosprawnych (rys. 5.1.). Algorytm 
porządkuje sekwencje działań, eliminuje przypadkowość oraz wskazuje 
adekwatne do potrzeb działania.

Przeprowadzone badania oraz ich opis i wnioski umożliwiają anali-
zę możliwości kompensacji, ograniczenia lub eliminacji zdefiniowanych 
barier. Kolejnym etapem jest wskazanie adekwatnych metod, narzędzi i 
środków. Ocena skuteczności zaproponowanych i zastosowanych rozwią-
zań powinna być przedmiotem badań oraz ich analiz po okresie wdroże-
nia. Możliwe jest również wcześniejsze przeprowadzenie badań opartych 
na symulacji skutków zastosowanych metod, narzędzi i środków.

Przedmiotem tej części opracowania jest propozycja praktycznych 
metod i narzędzi likwidacji (lub ograniczenia) wskazanych w badaniach 
najistotniejszych barier i przyczyn niskiej aktywności zawodowej osób 
niepełnosprawnych. Rys. 5.2. prezentuje graficznie prezentowany szeroki 
zestaw potencjalnych przyczyn niskiej aktywności niepełnosprawnych z 
wyeksponowaniem tych przyczyn, które respondenci w omawianych ba-
daniach uznali jako najistotniejsze.

Poniższa tabela (tabela 5.1.) zawiera specyfikację barier oraz wskazanie 
stosownych metod i narzędzi ich likwidacji. Wskazane bariery i przyczy-
ny niskiej aktywności zaprezentowane zostały w grupach problemowych 
związanych z postawami pracodawców, otoczenia oraz osoby niepełno-
sprawnej.

Konieczność przystosowywania stanowisk pracy stosownie do po-
trzeb osób niepełnosprawnych.

Jest to wymóg oczywisty z punktu widzenia potrzeb osób niepełno-
sprawnych. Niedogodność organizacyjną, techniczną i finansową wymo-
gu dla pracodawcy można ograniczyć poprzez:

•	 stworzenie profesjonalnej jednostki naukowo-badawczej statutowo 
realizującej zadania w zakresie rozpoznania potrzeb pracodawców 
i niepełnosprawnych pracowników oraz konstruowania i wdraża-
nia rozwiązań techniczno-organizacyjnych, w tym także na zlecenie 
pracodawców,
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•	 opracowanie ogólnodostępnego katalogu typowych rozwiązań dla 
różnych rodzajów niepełnosprawności w odniesieniu do typowych 
maszyn i technologii,

•	 koordynację licznych lecz rozproszonych i ograniczonych w pro-
pagowaniu prac badawczych dot. ergonomii i przystosowaniu sta-
nowisk pracy dla niepełnosprawnych prowadzonych w ośrodkach 
akademickich i badawczych,

•	 tworzenie i wspieranie programów celowych mających za zadanie 
badanie potrzeb i opracowywanie typowych rozwiązań konstrukcyj-
nych,

•	 tworzenie rozwiązań organizacyjnych i finansowych umożliwiają-
cych upowszechnianie rozwiązań konstrukcyjno-technologicznych 
związanych z przystosowaniem stanowisk pracy dla potrzeb osób 
niepełnosprawnych,

•	 finansowanie w/w działań np. ze środków PFRON,

Tabela 5.1.

Lp. Bariery i przyczyny niskiej aktyw-
ności osób niepełnosprawnych

Metody i narzędzia likwidacji 
barier
Uwagi

1 2 3

1
konieczność przystosowywania sta-
nowisk pracy stosownie do potrzeb 
osób niepełnosprawnych

szkolenia,
programy pomocowe,

2
wymagania dotyczące przygotowa-
nia obiektów stosownie do potrzeb 
osób niepełnosprawnych

szkolenia,
programy pomocowe,
zmiany regulacji prawnych,

3 konieczność zmian techniczno-or-
ganizacyjnych

zmiany regulacji prawnych,
wsparcie techniczne,

4
wymagania dotyczące opieki me-
dycznej dla osób niepełnospraw-
nych

wsparcie finansowe,
szkolenia,

5 nieznajomość regulacji prawnych szkolenia,

6 obawa przed dodatkowymi obo-
wiązkami

zmiany systemowe,
szkolenia,

7 złożone procedury wsparcia finan-
sowego pracodawców

zmiany systemowe,
szkolenia,
zmiany regulacji prawnych,



107

Propozycje narzędzi likwidacji zidentyfikowanych barier zatrudnienia…

8 brak ofert pracy dla osób niepełno-
sprawnych programy pomocowe,

9 konkurencyjność osób pełnospraw-
nych programy pomocowe,

10 niski poziom pośrednictwa pracy szkolenia,
programy pomocowe,

11
bariery transportowe utrudniające 
osobom niepełnosprawnym dojazd 
do pracy

zmiany systemowe,
zmiany regulacji prawnych,
programy pomocowe,

12 obawa osoby niepełnosprawnej 
przed utratą renty

zmiany systemowe,
zmiany regulacji prawnych,

13
przeciwwskazania ze względu na 
stan zdrowia i stopień niepełno-
sprawności

programy pomocowe,
zmiany regulacji prawnych,

Należy nadmienić, że istnieją w Polsce rozwiązania organizacyjne i fi-
nansowe, które wspomagają pracodawców w rozwiązywaniu problemów 
technicznych wynikających z zagrożeń, jakie dla bezpieczeństwa pracy pra-
cowników pełnosprawnych niosą niektóre technologie i maszyny. Przykła-
dem może być Centralny Instytut Ochrony Pracy (CIOP) w Warszawie.

Rozważenia wymaga również reaktywacja i poszerzenie zakresu dzia-
łalności Centrum Badawczo-Rozwojowego Osób Niepełnosprawnych 
(CeBRON) w Warszawie.

Wymagania dotyczące przygotowania obiektów stosownie do po-
trzeb osób niepełnosprawnych.

Wymóg przystosowania obiektów do potrzeb niepełnosprawnych z 
punktu widzenia ich realnych potrzeb i obowiązujących przepisów prawa 
budowlanego jest oczywisty.

Jego sygnalizowaną przez pracodawców uciążliwość można ograniczyć 
poprzez:

•	 złagodzenie przepisów dotyczących wymogów stawianych praco-
dawcom ubiegającym się o status zakładu pracy chronionej,

•	 ograniczenie szczególnych wymogów przystosowania do użytko-
wania przez niepełnosprawnych wyłącznie do tych pomieszczeń i 
obiektów firmy które są lub mogą być użytkowane przez niepełno-
sprawnych,

•	 dostosowanie szczególnych wymagań do realnych potrzeb pracują-
cych niepełnosprawnych,
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•	 możliwość ewentualnej refundacji poniesionych przez pracodawców 
kosztów związanych z szczególnymi wymaganiami z tytułu tworze-
nia zakładu pracy chronionej lub innej formy prawno-organizacyj-
nej rehabilitacji zawodowej.

Konieczność zmian techniczno-organizacyjnych.
Zakres zmian o charakterze techniczno-organizacyjnym w związku z 

zatrudnianiem osób niepełnosprawnych jest zależny od profilu technologii 
lub rodzaju świadczonych usług oraz stanu organizacji firmy. Ogranicze-
nie tych, sygnalizowanych przez pracodawców barier, może polegać na:

•	 organizacji bezpłatnego poradnictwa dla pracodawców w zakresie 
sposobów przeprowadzania niezbędnych zmian techniczno-organi-
zacyjnych,

•	 organizacji bezpłatnych szkoleń w omawianym zakresie,
•	 finansowanie wydawnictw dotyczących omawianej problematyki,
•	 likwidacji lub ograniczeniu specjalnych uprawnień niepełno-

sprawnych pracowników (dodatkowe przerwy w pracy, dodatkowe 
urlopy, …) zakłócających organizację pracy w firmie.

Wymagania dotyczące opieki medycznej dla osób niepełnospraw-
nych.

Zakres wymaganego poziomu opieki medycznej powinien być odpo-
wiedni do potrzeb pracowników niepełnosprawnych. Problem gwaranto-
wania opieki medycznej dotyczy praktycznie tylko zakładów pracy chro-
nionej. Traktowanie wymagań w zakresie pomocy medycznej jako istot-
nej bariery wydaje się mieć swoje źródło w braku pełniejszej informacji 
o wymaganych formach i zakresie. W świetle możliwości finansowania 
opieki medycznej ze środków zakładowego funduszu rehabilitacji nie ma 
dla pracodawców problemu finansowego. Jest jedynie problem pełniejszej 
informacji i kwestie organizacyjne. Jednocześnie należy wskazać, że za-
gadnienie zakresu pomocy medycznej w firmach zatrudniających osoby 
niepełnosprawne stanowi przedmiot dyskusji od kilku lat. Jest bezpośred-
nio związany z kształtem całego systemu rehabilitacji i stanowi przedmiot 
propozycji, jakie powstawały w Krajowej Izbie Gospodarczo-Rehabilita-
cyjnej.56

Nieznajomość regulacji prawnych.
Problemem jest dotarcie do pracodawców zatrudniających jak również 

potencjalnie zatrudniających osoby niepełnosprawne z informacją (szcze-
56 A.Barczyński. „Projekt racjonalizacji systemu rehabilitacji zawodowej osób niepeł-

nosprawnych”. KIG-R: Warszawa, wrzesień 2003r. zeszyt 26
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gólnie prawną) dotyczącą praw i obowiązków zarówno pracodawców jak 
i pracowników niepełnosprawnych. Wskazanie nieznajomości regulacji 
prawnych jako istotnej bariery jest pochodną dwóch przyczyn:

•	 ograniczonej skuteczności dotychczas podejmowanych form i za-
kresu akcji informacyjnych o regulacjach prawnych,

•	 wskazywany od wielu lat w różnych opracowaniach niezwykle istot-
ny problem skomplikowania regulacji prawnych oraz ciągłe ich 
zmiany.

Kilkunastoletnie negatywne doświadczenia, wyniki wskazanych w 
niniejszym opracowaniu analiz statystycznych oraz wyniki wielu badań 
wskazują na pilną potrzebę:

•	 znacznego uproszczenia organizacji systemu aktywizacji zawodowej 
osób niepełnosprawnych, zwłaszcza w jego części zawierającej orga-
nizację systemu i warunki wspierania finansowego,

•	 zaprzestania ciągłych zmian regulacji prawnych,
•	 wspierania i organizacji sprawnego, powszechnego i docierającego 

do jak najliczniejszej grupy pracodawców systemu szkoleń,
•	 wspierania publikacji upowszechniających idee i praktyczne zasady 

aktywizacji zawodowej osób niepełnosprawnych.
Obawa przed dodatkowymi obowiązkami.
Bariera w postaci obaw przed dodatkowymi obowiązkami wraz z wska-

zaniami pozostałych barier związanych z regulacjami prawnymi w syste-
mie potwierdza tezę o „nieprzyjazności” zapisów prawnych dla aktualnych 
i potencjalnych pracodawców. Jest to kolejne potwierdzenie wskazań o po-
trzebie podejmowania następujących działań:

•	 znacznego uproszczenia organizacji systemu aktywizacji zawodowej 
osób niepełnosprawnych,

•	 zaprzestania ciągłych zmian regulacji prawnych,
•	 wspierania i organizacji sprawnego, powszechnego i docierającego 

do jak najliczniejszej grupy pracodawców systemu szkoleń,
•	 wspierania publikacji upowszechniających idee i praktyczne zasa-

dy aktywizacji zawodowej osób niepełnosprawnych.
•	 organizacji bezpłatnego poradnictwa dla pracodawców w zakresie 

obowiązków pracodawców,
•	 organizacji bezpłatnych szkoleń w omawianym zakresie,
•	 finansowanie wydawnictw dotyczących omawianej problematyki,
Złożone procedury wsparcia finansowego pracodawców.
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Złożone procedury wsparcia finansowego pracodawców stanowią jed-
no z podstawowych źródeł niskiego poziomu efektywności aktualnie obo-
wiązującego systemu wspierania zatrudnienia niepełnosprawnych. Można 
postawić wielce wiarygodną tezę, iż bez radykalnego uproszczenia systemu 
finansowania jak również sposobu rozliczeń i sprawozdawania nieupraw-
nione jest oczekiwanie na istotny wzrost zatrudnienia niepełnosprawnych, 
zwłaszcza w firmach należących do grupy małych i średnich. Działaniami 
wspierającymi powszechniejszą znajomość uproszczonego systemu finan-
sowania powinny być:

•	 wspieranie organizacji szkoleń w omawianym zakresie dostępnych 
lokalizacyjnie jak najliczniejszej grupie przedsiębiorców,

•	 finansowanie wydawnictw dotyczących omawianej problematyki,
Brak ofert pracy dla osób niepełnosprawnych i konkurencyjność 

osób pełnosprawnych.
Wskazany problem jest pochodną ogólnej sytuacji na rynku pracy. 

Można wyrazić przekonanie, że drogą do eliminacji tej bariery jest wspie-
ranie aktywności zawodowej niepełnosprawnych poprzez motywowanie i 

Rys. 5.3. Przyczyny bierności zawodowej osób niepełnosprawnych.
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wspieranie organizacyjne, szkoleniowe i finansowe prób samodzielnej ak-
tywności gospodarczej (uruchamianie własnej działalności gospodarczej, 
uruchamianie firm w formie spółdzielczej lub spółdzielni socjalnych).

Niski poziom pośrednictwa pracy.
Barierę tą należy dointerpretować, iż jej istotą jest brak merytorycznego 

wsparcia dla osób niepełnosprawnych ze strony służb pracy. Problemem 
wydaje się brak na niskich poziomach administracji osób kompetentnych 
w zakresie specyficznego doradztwa zawodowego dla osób niepełnospraw-
nych. Proponowane rozwiązania mogą obejmować:

•	 tworzenie, inspirowanie i wspieranie przez instytucje rządowe pro-
gramów kształcenia i uzupełniania wykształcenia w zakresie do-
radztwa zawodowego dla niepełnosprawnych,

•	 wspieranie finansowe organizatorów szkoleń w wskazanym zakre-
sie,

•	 wspieranie finansowe akcji promujących szkolenia doradców zawo-
dowych.

Bariery transportowe utrudniające osobom niepełnosprawnym do-
jazd do pracy.

Bazując na wynikach badań można oceniać, że bariery transportowe są 
bardzo istotnym ograniczeniem w aktywizacji zawodowej niepełnospraw-
nych. Są to bariery realne, wymagające znacznych środków finansowych i 
trudne do eliminacji. Metody ich eliminacji mogą być następujące:

•	 tworzenie warunków powodujących większe zainteresowanie za-
trudnianiem niepełnosprawnych w małych lokalnych firmach,

•	 znaczne uproszczenie systemu ich finansowania i rozliczeń,
•	 powszechne ulgi w opłatach komunikacyjnych dla niepełnospraw-

nych,
•	 wsparcie dla lokalnych firm transportowych świadczących usługi 

transportowe dla niepełnosprawnych,
•	 wsparcie finansowe dla osób niepełnosprawnych przy zakupie po-

jazdów.
Obawa osoby niepełnosprawnej przed utratą renty.
Bariera ta jest o tyle istotna, że dotyczy niepełnosprawnych, dla któ-

rych aktywizacja zawodowa jest istotną formą terapii, a jednocześnie ak-
tualnie obowiązujące przepisy powodują, że fakt otrzymywania renty jest 
uzależniony od wysokości uzyskiwanego wynagrodzenia. Niepełnospraw-
ny staje przed dylematem renta czy wynagrodzenie. Dylemat jest wyjąt-
kowo antymotywacyjny dla osoby niepełnosprawnej a dla jej pracodawcy 
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Strategia rozwoju sektora spółdzielczości socjalnej w Polsce

Wstęp

Celem niniejszego opracowania jest podsumowanie doświadczeń ze-
branych w trakcie realizacji projektu “Kluczowa rola gminy w aktywizacji 
zawodowej osób niepełnosprawnych” w ramach Inicjatywy Wspólnotowej 
EQUAL oraz wyznaczenie możliwych kierunków rozwoju spółdzielczości 
socjalnej w Polsce w kolejnych latach.

Opracowanie składa się z kilku części. W pierwszym rozdziale znajdu-
je się opis zakresu podmiotowego strategii rozwoju sektora spółdzielczo-
ści socjalnej i sytuacji społeczno-ekonomicznej grup osób podlegających 
wykluczeniu społecznemu, które w wyniku różnych czynników zostały 
zepchnięte na margines rynku pracy, a z uwagi na brak odpowiednich pre-
dyspozycji i kwalifikacji nie potrafią poradzić sobie samodzielnie ze znale-
zieniem miejsca pracy i mogą być zainteresowane stworzeniem spółdziel-
ni socjalnej. W drugiej części została przeprowadzona analiza otoczenia 
spółdzielni w aspekcie organizacyjno-prawnym, ekonomicznym oraz spo-
łecznym. W trzeciej części autor skupia się na omówieniu funkcjonowania 
spółdzielni w świetle obowiązujących przepisów ukazując ich zastosowa-
nie w praktyce. Dodatkowo rozdział ten jest wzbogacony o analizę SWOT. 
W czwartej części strategii omówiona jest sytuacja sektora spółdzielczości 
socjalnej w Unii Europejskiej na przykładzie wybranych państw: Finlan-
dii, Włoch, Francji i Wielkiej Brytanii. Rozdział ukazuje różnorodność 
występujących w tych krajach modeli począwszy od modeli socjalnych, 
a skończywszy na modelach liberalnych. W piątej części znajdują się re-
komendacje do zmian systemowych dotyczących bezpośrednio Ustawy o 
spółdzielniach socjalnych, a także innych ustaw i aktów prawnych, które 
regulują relacje między spółdzielnią i jej otoczeniem. W ostatnim szóstym 
rozdziale została omówiona wizja, misja i cele strategiczne rozwoju sekto-
ra spółdzielczości socjalnej w Polsce do roku 2028.
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Przy opracowywaniu strategii poddano weryfikacji następującą tezę: ,,ze 
względu na cechy osób niepełnosprawnych i innych grup narażonych na wyklu-
czenie społeczne występuje potrzeba stworzenia im szczególnie dogodnych wa-
runków do prowadzenia działalności w formie spółdzielni socjalnej, zaś poziom 
wsparcia powinien co najmniej kompensować obniżony potencjał zawodowy 
osób uprawnionych do założenia spółdzielni socjalnej”. Do sprawdzenia wiary-
godności założonej tezy skonstruowano następujące pytania badawcze:

•	 Jaka jest charakterystyka grupy docelowej podlegającej wyklucze-
niu społecznemu w Polsce? Jakie grupy spośród osób podlegających 
wykluczeniu społecznemu mogą być zainteresowane utworzeniem i 
rozwijaniem spółdzielczości socjalnej?

•	 Jak wygląda otoczenie instytucjonalne, prawne, ekonomiczne i spo-
łeczne spółdzielni socjalnych?

•	 Jak w praktyce funkcjonują spółdzielnie socjalne? Jakie są mocne 
i słabe strony stworzonego modelu spółdzielni w Polsce? Czy wy-
stępują jakieś zagrożenia dla jego realizacji? Czy obecny model ma 
szanse rozwoju?

•	 Jak wyglądają modele rozwoju spółdzielczości socjalnej w innych 
krajach Unii Europejskiej?

•	 Czy można coś zmienić lub poprawić, aby spółdzielnie socjalne w 
Polsce funkcjonowały lepiej i bardziej efektywnie?

•	 Jaka jest wizja rozwoju spółdzielni socjalnych w Polsce w perspekty-
wie kolejnych lat i jaka będzie ich rola w systemie społeczno-gospo-
darczym w przyszłości?

1. Zakres podmiotowy strategii rozwoju spółdzielczości socjalnej w Polsce

1.1	 Podmioty uprawnione do tworzenia spółdzielni socjalnej

Artykuł 4 Ustawy z dnia 27 kwietnia o spółdzielniach socjalnych okre-
śla katalog podmiotów uprawnionych do tworzenia spółdzielni socjalnej. 
Wśród nich ustawodawca wymienia:

•	 osoby bezrobotne1,

1 Pełna definicja osoby bezrobotnej znajduje się w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz. 
1001, z późn. zm.)
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•	 bezdomnych realizujących indywidualny program wychodzenia z 
bezdomności, w rozumieniu przepisów o pomocy społecznej,

•	 uzależnionych od alkoholu, po zakończeniu programu psychotera-
pii w zakładzie lecznictwa odwykowego,

•	 uzależnionych od narkotyków lub innych środków odurzających, 
po zakończeniu programu terapeutycznego w zakładzie opieki zdro-
wotnej,

•	 chorych psychicznie, w rozumieniu przepisów o ochronie zdrowia 
psychicznego,

•	 zwalnianych z zakładów karnych, mających trudności w integracji 
ze środowiskiem, w rozumieniu przepisów o pomocy społecznej,

•	 uchodźców realizujących indywidualny program integracji, w rozu-
mieniu przepisów o pomocy społecznej,

•	 osoby niepełnosprawne2.
Wszystkie ww. wymienione podmioty muszą posiadać pełną zdolność 

do czynności prawnych.

1.2 Charakterystyka grup podmiotów uprawnionych do tworzenia spółdzielni 
socjalnej

Wymienione w Ustawie o spółdzielniach socjalnych podmioty to 
najczęściej osoby podlegające wykluczeniu społecznemu. W ramach 
opracowanej w 2004 r. przez przedstawicieli administracji rządowej, sa-
morządowej, partnerów społecznych oraz organizacji obywatelskich Na-
rodowej Strategii Integracji Społecznej przyjęto, że wykluczenie społeczne 
to: brak lub ograniczone możliwości uczestnictwa, wpływania, korzystania 
osób i grup z podstawowych praw, instytucji publicznych, usług, rynków, 
które powinny być dostępne dla każdego. Pojęcie wykluczenia społeczne-
go jest często utożsamiane z ubóstwem, choć odróżnia je od tej kategorii 
jego dynamiczny i szerszy charakter łączący się ze złożonością czynników 
powodujących wykluczenie.

2 Zgodnie ustawą z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej 
oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. Nr 123, poz. 776, z późn. zm.) pojęcie 
niepełnosprawności jest rozumiane jako: ,,trwałą lub okresową niezdolność do wypełnia-
nia ról społecznych z powodu stałego lub długotrwałego naruszenia sprawności organizmu, 
w szczególności powodującą niezdolność do pracy”. 
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Przyczyny i obszary wykluczenia społecznego
Przyczyny wykluczenia społecznego są bardzo różne i wynikają z sytu-

acji gospodarczej, ram organizacyjno-prawnych systemu zabezpieczenia 
społecznego, a także charakteru działalności samych zainteresowanych 
jednostek. W części diagnoza społeczno-gospodarcza Programu Ope-
racyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013, który będzie służył w najbliższych 
latach jako instrument walki z wykluczeniem społecznym wymienia się 
następujące przyczyny tego zjawiska3:

•	 czynniki strukturalne – wpływ warunków ekonomicznych oraz 
procesów społecznych i demograficznych,

•	 czynniki instytucjonalne – brak lub utrudnione możliwości zaspo-
kajania potrzeb życiowych w wyniku wadliwego działania instytucji 
odpowiedzialnych za ich realizację,

•	 czynniki społeczne – dyskryminacja, niekorzystna sytuacja indywi-
dualna.

Wśród czynników strukturalnych, które w największym stopniu de-
terminują trudną sytuację

w Polsce wskazuje się w dokumencie najczęściej:
•	 pozycję na rynku pracy – bezrobocie, niskie zarobki, długotrwała 

choroba i niepełnosprawność,
•	 stan rodzinny – wielodzietność, samotne wychowywanie dziecka 

(lub dzieci),
•	 poziom edukacyjny – niski poziom wykształcenia, kwalifikacje nie-

adekwatne do potrzeb rynku pracy;
•	 miejsce zamieszkania – zamieszkiwanie na wsi, w małej miejscowo-

ści lub na terenie o słabym poziomie rozwoju.

Wśród czynników instytucjonalnych wymienia się w dokumencie:
•	 nierówny dostęp lub brak dostępu obywateli do podstawowych usług 

społecznych w dziedzinach: edukacji, zdrowia, mieszkalnictwa i kul-
tury.

•	 niekorzystne warunki indywidualne, wynikające z różnych sytuacji 
życiowych: bezdomności, niepełnosprawności, sieroctwa, uzależ-
nień czy imigracji.

3 Przeciwdziałanie wykluczeni społecznemu w: Program Operacyjny Kapitał Ludzki 
2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2007 r., str. 38
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Wymienione czynniki mogą występować także łącznie, nakładając się 
na siebie, co może jeszcze bardziej potęgować efekt wykluczenia pogar-
szając sytuację życiową jednostek. Chodzi tu zwłaszcza o ubóstwo skraj-
ne, którego poziom wyznacza w Polsce kategoria minimum egzystencji 
(wynoszące w 2005 r. 385 zł dla osoby samotnie gospodarującej i 1.261 zł 
dla przeciętnej, czteroosobowej rodziny). Według danych GUS poniżej tej 
linii żyje 12-13% społeczeństwa, zaś poniżej ustawowej linii ubóstwa, wy-
znaczanej przez próg wejścia do systemu pomocy społecznej – 19%. Na-
tomiast wskaźnik zagrożenia ubóstwem po uwzględnieniu w dochodach 
gospodarstw domowych transferów socjalnych wynosił w 2005 r. 21%4.

Zjawisko ubóstwa w Polsce należy również rozpatrywać w ujęciu regio-
nalnym. Największe zróżnicowanie występuje pomiędzy województwami 
wschodniej i zachodniej części Polski. Na szczególną uwagę zasługuje po-
ziom tego zróżnicowania: pomiędzy województwem o najniższym pozio-
mie wskaźnika (opolskie) a regionem najbardziej zagrożonym ubóstwem 
(warmińsko-mazurskie) różnica jest ponad dwukrotna5. Podczas gdy w 
województwach: lubuskim, opolskim i mazowieckim odsetek ludności 
żyjącej poniżej minimum egzystencji nie przekracza 10%, to w wojewódz-
twie świętokrzyskim wynosi on już ponad 16%, a w warmińsko-mazur-
skim ok. 18,4%6.

Jednym z najważniejszych czynników wpływających na status spo-
łeczny jest miejsce zajmowane na rynku pracy. Ubóstwem zagrożone są 
przede wszystkim osoby bezrobotne i ich rodziny. W 2005 r. wśród go-
spodarstw domowych, w skład których wchodziła przynajmniej jedna 
osoba bezrobotna, stopa ubóstwa skrajnego wynosiła ok. 27%, podczas 
gdy wśród gospodarstw, w których nie było osób bezrobotnych – ok. 9%7. 
Często długookresowe bezrobocie związane jest z brakiem aktywności za-
wodowej i otrzymywaniem wsparcia finansowego w postaci zasiłków, co w 
konsekwencji przyczynia się do pojawiania zjawiska wykluczenia społecz-
nego. Dodatkowym czynnikiem związanym z wykluczeniem jest miejsce 
zamieszkania, szczególnie dotyczy to mieszkańców wsi i małych miast.

4 Dane na podstawie Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Ministerstwo Rozwoju 
Regionalnego, Warszawa 2007 r., str. 39

5 op. cit., str. 39 
6 op. cit., str. 39
7 op. cit., str. 40
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Czynnikiem determinującym wykluczenie społeczne jest również brak 
możliwości lub ograniczone możliwości nabycia odpowiednich kwalifika-
cji aktywnego uczestnictwa w życiu społecznym na poziomie lokalnym. 
Dodatkowo efekt ten potęguje wypadnięcie z rynku pracy lub przynależ-
ność do grupy szczególnie narażonej na wykluczenie z powodu pochodze-
nia (mniejszości narodowe i etniczne) lub negatywnego wizerunku spo-
łecznego (więźniowie i byli więźniowie).

Grupy zagrożone wykluczeniem społecznym
Do grup szczególnie narażonych na proces wykluczenia społecznego 

należy zaliczyć:
•	 osoby niepełnosprawne,
•	 osoby długotrwale bezrobotne,
•	 dzieci i młodzież,
•	 więźniowie i osoby opuszczające zakłady karne,
•	 uchodźcy i migranci.

Osoby niepełnosprawne
W świetle wyników Narodowego Spisu Powszechnego Ludności i 

Mieszkań przeprowadzonego przez Główny Urząd Statystyczny liczba 
osób niepełnosprawnych w Polsce wynosiła w 2002 r. 5,457 mln osób, 
przy czym prawne potwierdzenie niepełnosprawności posiadało 4,450 
mln osób, w tym 4,326 mln w wieku 15 lat i więcej. Ta ostatnia liczeb-
ność okazała się zbliżona do liczebności otrzymanej z badania aktywno-
ści ekonomicznej ludności Polski (BAEL) zrealizowanego w II kw. 2002 r. 
(4,332 mln osób). Według BAEL liczba osób niepełnosprawnych w wieku 
15 lat i więcej od lat systematycznie spadała – głównie z powodu zmniej-
szania się liczby osób otrzymujących renty z tytułu niezdolności do pracy. 
W rezultacie w 2006 r. wyniosła ok. 3,8 mln osób, czyli 12,1% ludności w 
tym wieku. Mimo tak dużej liczebności tylko co 7 osoba niepełnosprawna 
funkcjonuje na rynku pracy, podczas gdy w UE jest to średnio co druga 
osoba. Źródłem utrzymania dla 84% osób niepełnosprawnych są głównie 
świadczenia społeczne (renty, emerytury, zasiłki). Współczynnik aktyw-
ności zawodowej osób niepełnosprawnych od 1994 r. nieustannie maleje i 
to w tempie szybszym niż dla ogółu zatrudnionych8.

8 op. cit., str. 41
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Większość osób niepełnosprawnych w Polsce jest bierna zawodowo, a 
ich potencjał nie jest wykorzystywany przez gospodarkę. Wynika to zarów-
no z dyskryminacji tej grupy na rynku pracy przez pracodawców, samej 
postawy osób niepełnosprawnych (bierność, niska motywacja), ale także 
ze znacznie gorszego wykształcenia i kwalifikacji osób niepełnosprawnych. 
Ponad połowa osób niepełnosprawnych posiada wykształcenie podstawo-
we. Osoby niepełnosprawne są zatrudnione głównie na zamkniętym ryn-
ku pracy, czyli w zakładach pracy chronionej, gdzie w 2005 r. pracowało 
ok. 200 tys. osób niepełnosprawnych (40% zatrudnionych ogółem), w tym 
tylko co druga osoba niepełnosprawna w pełnym wymiarze czasu.

Ważnym czynnikiem potwierdzającym tezę niewykorzystania poten-
cjału niepełnosprawnych jest charakterystyka tej grupy społecznej. Wśród 
osób niepełnosprawnych w wieku 15 lat i więcej około 25% to osoby o 
znacznym stopniu niepełnosprawności, 35% to osoby o umiarkowanym 
stopniu niepełnosprawności, a prawie 40% to osoby o lekkim stopniu 
niepełnosprawności, które należą do grupy osób potencjalnie zaintereso-
wanych zatrudnieniem. Wyniki badań wskazują również na konieczność 
ukierunkowania polityki zatrudnieniowej na rodzaj niepełnosprawności, 
a nie tylko stopień. Inne działania rynku pracy powinny być kierowane do 
osób niepełnosprawnych ruchowo, inne do głuchoniemych, jeszcze inne 
do osób z niepełnosprawnością psychiczną. W Polsce na schizofrenię i 
inne zaburzenia psychotyczne cierpi ok. 120 tys. osób, tymczasem w 2005 
r. zatrudnienie osób chorych psychicznie w zakładach pracy chronionej 
wyniosło tylko ok. 11 tys. osób (7,5%).

Przejawem oddziaływania czynników dyskryminacyjnych jest spadko-
wa tendencja aktywności zawodowej osób niepełnosprawnych. Wykazy-
wało ją w 2001 r. – 26,1% osób w wieku produkcyjnym, w 2002 r – 25,7%., 
w 2003 r. – 22,8%. Zdecydowana większość pracujących osób niepełno-
sprawnych znajduje zatrudnienie w sektorze prywatnym – 87,1% ogółu 
pracujących osób niepełnosprawnych. Pracujący w sektorze publicznym 
to pracownicy najemni (74 tys. z ogólnej liczby 265 tys. pracowników na-
jemnych)9. Osoby zatrudnione przeważnie wykonują zawody „proste”: np. 
aż 70% spośród nich to pracownicy usług osobistych i sprzedawcy, rol-
nicy, ogrodnicy, leśnicy i rybacy, pracownicy zatrudnieni przy pracach 

9 Osoby niepełnosprawne na rynku pracy w Polsce w 2003 r., Ministerstwo Polityki 
Społecznej, str. 16
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prostych. Dla osób sprawnych ten wskaźnik wynosi tylko 35%. Ogólnie 
biorąc, osoby niepełnosprawne najczęściej pracowały w zawodzie rolnika 
(42,2%), jako wykonawcy prac prostych (14,4%), pracownicy usług osobi-
stych (13,1%), robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy (7,6%)10.

Oddziaływanie dyskryminacyjne w jeszcze większym stopniu dotyka 
kobiety niż mężczyzn, co wykazuje znacznie większy wskaźnik zatrudnie-
nia niepełnosprawnych mężczyzn (17,1%) niż kobiet (10,5%).

Ponadto zatrudnienie osób niepełnosprawnych cechuje się stosunkowo 
dużym zróżnicowaniem regionalnym – najwyższe wartości obserwowane 
są w województwach z dużym udziałem rolnictwa. W 2005 r. w lubelskim, 
podlaskim i podkarpackim pracowało około jednej czwartej osób niepeł-
nosprawnych w wieku produkcyjnym, zaś najniższy wskaźnik zatrudnie-
nia odnotowany został w zachodniopomorskim (10,9%)11.

Do pozostałych grup podlegających wykluczeniu społecznemu należy 
zaliczyć m. in.: osoby długotrwale bezrobotne, dzieci i młodzież oraz więź-
niów opuszczających zakłady karne oraz uchodźcy i imigranci.

Osoby długotrwale bezrobotne
Zgodnie z definicjami ustawowymi, osobami długotrwale bezrobotny-

mi są osoby pozostające bez pracy powyżej 12 miesięcy. W końcu 2006 r. 
ich liczba wyniosła 1.139.446 osób, co stanowiło 49,3% ogółu osób zare-
jestrowanych12. Tym samym co drugi bezrobotny pozostaje w ewidencji 
urzędów pracy ponad rok. Wart podkreślenia jest również fakt, że od 2004 
r. poziom bezrobocia długotrwałego zmniejsza się szybciej niż bezrobocia 
ogółem, co z kolei powoduje, że w strukturze osób bezrobotnych spada 
udział najdłużej zarejestrowanych oraz skraca się średni czas pozostawa-
nia bez pracy.

Osoby długotrwale bezrobotne są często beneficjentami pomocy spo-
łecznej. W 2005 r. ponad 56% spośród rodzin, które skorzystały z różnych 
form pomocy społecznej, otrzymało pomoc z powodu bezrobocia. Bezro-

10 op, cit., str. 16
11 Dane na podstawie Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Ministerstwo Rozwo-

ju Regionalnego, Warszawa 2007 r., str. 42
12 op. cit., str. 40 
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botni są beneficjentami blisko 85% świadczeń okresowych z pomocy spo-
łecznej. Dodatkowo do grupy tej zaliczane są osoby pracujące, które otrzy-
mują wynagrodzenia na takim poziomie, który nie zapewnia godziwego 
standardu życia dla nich i ich rodzin. W Polsce do tej grupy zaliczają się 
przede wszystkim niewykwalifikowani pracownicy oraz część rolników.

Osoby długotrwale bezrobotne stanowią słabo zróżnicowaną grupę. 
Najczęściej cechuje ich: stosunkowo niski poziom wykształcenia, niskie 
dochody, ograniczony stopień aktywności społecznej i obywatelskiej. Do-
datkowo osoby te, w wyniku długotrwałego wyłączenia z życia zawodo-
wego, stają się zdemotywowane do podejmowania prób poprawy swojej 
sytuacji, a przez to bierne. Wśród długotrwale bezrobotnych są osoby po-
zostające bez pracy kilkanaście miesięcy i wiele lat.

Pozostawanie poza rynkiem pracy dłużej niż 2–3 lata prowadzi nie tyl-
ko do degradacji materialnej, ale także do wykluczenia społecznego i ma 
swoje konsekwencje psychospołeczne dla samych bezrobotnych oraz ich 
rodzin13.

Dzieci i młodzież
Zjawisko biedy i związane z nim wykluczenie społeczne dotyczy także 

znacznej części dzieci i młodzieży. Stopa ubóstwa wśród dzieci jest wyż-
sza niż wśród dorosłych, a w szczególności wśród ludności najstarszej. Z 
badań wynika, że 44% ludności biednej ma mniej niż 19 lat, podczas gdy 
ta kategoria wiekowa stanowi mniej niż 24% ludności Polski14. Wzrost 
liczby dzieci pozostających na utrzymaniu rodziców w sposób oczywi-
sty zmniejsza zasoby finansowe przypadające na członka rodziny. Należy 
podkreślić, że w polskich realiach każde kolejne dziecko może znacząco 
wpłynąć na obniżenie standardu życia rodziny. W 2005 r. blisko 2/5 rodzin 
wychowujących czworo lub więcej dzieci posiadało poziom wydatków po-
niżej minimum egzystencji (55,9% poniżej relatywnej granicy ubóstwa). 
Problemem bardzo istotnym z punktu widzenia przerywania kręgów wy-
kluczenia (biedy, alkoholizmu, uzależnienia od pomocy społecznej itp.) 
jest również wsparcie osób wychowanych w rodzinach z problemami al-
koholowymi lub innymi patologiami. W szczególnie trudnej sytuacji na 
rynku pracy są osoby młode, pochodzące ze środowisk patologicznych i 

13 op. cit., str. 40
14 op. cit. str. 43
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posiadające niskie wykształcenie. Jest to często młodzież przebywająca w 
placówkach opiekuńczo-wychowawczych, uczestnicząca w Ochotniczych 
Hufcach Pracy lub przebywająca w zakładach poprawczych i więzieniach. 
Każda z tych grup młodzieży narażona jest na wykluczenie społeczne i 
problem ze znalezieniem miejsca na rynku pracy.

Więźniowie i osoby opuszczające zakłady karne
Corocznie z zakładów karnych wychodzi na wolność około 30 tys. 

osób, które mają ogromny problem ze znalezieniem legalnej pracy. Jeżeli 
już znajdują zatrudnienie to na bardzo złych warunkach – najczęściej ni-
skopłatną pracę w „szarej strefie”. W samych zakładach karnych przebywa 
aktualnie ok. 80 tys. skazanych, przy czym tylko co czwarty z nich może 
liczyć na pracę w jednostce penitencjarnej lub w ramach umów między 
przedsiębiorcami a zakładami karnymi15. Aktualnie istnieje zachęta dla 
pracodawców spoza więzień w postaci zapłaty zatrudnionemu w pełnym 
wymiarze czasu więźniowi połowy minimalnego wynagrodzenia, jednak 
przepisy nie pozwalają na wykonywanie nieodpłatnej pracy na rzecz jed-
nostek samorządu terytorialnego lub organizacji pozarządowych. Co wię-
cej, pracodawcy obciążani są wysokimi kosztami utrzymania skazanych w 
trakcie wykonywania pracy oraz kosztem nauki zawodu lub zdobycia kwa-
lifikacji przez więźnia. Oznacza to, że zatrudniani poza murami są tylko 
skazani posiadający niezbędne kwalifikacje. W efekcie tego opuszczający 
zakłady karne nie posiadają wystarczających kwalifikacji zawodowych do 
wykonywania pracy, a sam fakt pobytu w więzieniu dyskwalifikuje ich w 
oczach pracodawców.

Uchodźcy i migranci
Grupą osób znajdujących się w trudnej sytuacji na rynku pracy i na-

rażonych na wykluczenie społeczne są migranci, osoby przebywające na 
terenie kraju i starające się o status uchodźcy. Liczba uchodźców w 2004 
r. wynosiła 8 tys. Integracja osób ubiegających się o ochronę międzynaro-
dową w Polsce dotyczy przede wszystkim osób pochodzących z Federacji 
Rosyjskiej i uznających się za Czeczeńców (ok. 93% w 2005 r.). W 2005 r. 
status uchodźcy został przyznany 312 osobom, w tym 285 z nich posiadało 
obywatelstwo rosyjskie16.

15 Dane na podstawie Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Ministerstwo Rozwo-
ju Regionalnego, Warszawa 2007 r., str. 44

16 op. cit. str. 44 
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Największym problemem wydaje się jednak brak spójnej polityki kra-
jowej wobec tych osób, w szczególności wobec osób z pobytem tolerowa-
nym. W 2005 r. status pobytu tolerowanego przyznano 1.822 osobom, w 
tym aż 98% stanowią Czeczeni. Jednocześnie z każdym rokiem liczba osób 
z tym statusem rośnie. Osoby te mają prawo do podjęcia pracy oraz zareje-
strowania się jako bezrobotni lub korzystania z opieki społecznej, jednak-
że bez znajomości języka i kultury nie są w stanie sprawnie i samodzielnie 
poruszać się w polskim społeczeństwie.

2. Zakres przedmiotowy strategii rozwoju spółdzielczości socjalnej w Polsce

Spółdzielnia socjalna jako podmiot ekonomii społecznej działa w okre-
ślonym otoczeniu instytucjonalno-prawnym, ekonomicznym i społecz-
nym. Jak każda osoba prawna spółdzielnia socjalna ma swoją wewnętrzną 
strukturę regulowaną przepisami Ustawy o spółdzielniach socjalnych oraz 
Ustawy Prawo spółdzielcze oraz wyodrębniony system relacji z podmiota-
mi wchodzącymi w skład jej otoczenia na podstawie odrębnych przepisów 
prawa.

2.1 Aspekt instytucjonalno-prawny

Otoczenie spółdzielni socjalnej stanowią instytucje, z którymi spotyka 
się ona w codziennych relacjach. Kontakt z nimi określa zakres funkcjono-
wania spółdzielni w przestrzeni prawnej i społecznej.

Do otoczenia spółdzielni możemy zaliczyć sieć powiązań i relacji z ta-
kimi instytucjami jak (patrz rys. 1):

•	 jednostka samorządu terytorialnego,
•	 Urząd Skarbowy,
•	 bank,
•	 Zakład Ubezpieczeń Społecznych,
•	 Powiatowy Urząd Pracy,
•	 organizacje pozarządowe,
•	 sąd rejestrowy,
•	 kontrahenci.

Należy tutaj zauważyć, że budowanie relacji z tymi instytucjami z jednej 
strony wymuszone jest regulacjami wynikającymi z przepisów prawa, na-
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tomiast z drugiej strony wynika z potrzeb związanych z funkcjonowaniem 
spółdzielni socjalnej. Można tutaj mówić o pewnej cykliczności współpra-
cy z otoczeniem, co wiąże się np. z procesem rejestracji i uruchomieniem 
działalności spółdzielni socjalnej, jak również, na późniejszym etapie jej 
rozwoju, z regulowaniem zobowiązań formalno-prawnych wynikających 
z prowadzenia działalności gospodarczej i współpracy z Urzędem Skar-
bowym, Zakładem Ubezpieczeń Społecznych, bankiem i kontrahentami 
(klientami).

Równocześnie należy pamiętać o dychotomicznym charakterze dzia-
łalności spółdzielni socjalnej i jej nastawieniu nie tylko na cele ekonomicz-
ne, ale także na cel reintegracji zawodowej i społecznej jej członków. Re-
alizacja tych zadań wymaga nawiązania szczególnych relacji z instytucjami 
rynku pracy takimi jak urząd pracy i najbliższą jednostką samorządu te-
rytorialnego – gminą, a także organizacjami pozarządowymi o zbliżonym 
charakterze działania.

Jednostka samorządu terytorialnego – chodzi tutaj o najbliższą pod 
względem lokalizacji gminę, która w ramach ustawowych zadań związa-
nych z realizacją polityki społecznej powinna wspierać działania podejmo-
wane przez spółdzielnie socjalne. Pomoc udzielana przez jednostki samo-
rządu terytorialnego ma bardzo różny charakter w zależności od stopnia 
zasobności lokalnego budżetu, a także świadomości lokalnych decyden-
tów. Przejawia się ona najczęściej w formie preferencyjnego traktowania 
przez gminę lub powiat przy szukaniu lokalizacji na siedzibę spółdzielni, 
wysokości opłat za wykorzystywaną infrastrukturę, jak i zlecaniu niektó-
rych prac z zakresu robót publicznych, czy też usług publicznych niewy-
magających, zgodnie z Ustawą Prawo Zamówień Publicznych, ogłaszania 
przetargu. Spółdzielnia socjalna w relacjach z samorządem terytorialnym 
postrzegana jest jako instytucja, której rozwój rynkowy może przyczynić 
się do ograniczenia problemu bezrobocia szczególnie wśród niepełno-
sprawnych i innych grup podlegających wykluczeniu społecznemu.

Urząd Skarbowy – instytucja, która jest elementem systemu podatko-
wego i odpowiada za prawidłowe regulowanie przez osoby fizyczne i praw-
ne należności wynikających z obowiązkowych danin społecznych (podat-
ków). W przypadku spółdzielni socjalnych relacje z aparatem skarbowym 
wynikają z racji regulowania należnych podatków i obowiązku rejestracji 
oraz nadania numeru identyfikacji podatkowej NIP. Zakres współpracy z 
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aparatem skarbowym w dużej mierze zależy od sposobu i charakteru dzia-
łania samej spółdzielni. Nie bez znaczenia w tym przypadku jest jej profil 
działalności – czy spółdzielnia koncentruje się na działalności gospodar-
czej i wypracowywaniu nadwyżek bilansowych – orientacja prorynkowa, 
czy też skupia się na zadaniach społecznych opierając się w swojej działal-
ności na finansowaniu zewnętrznym pochodzącym ze środków publicz-
nych lub prywatnych sponsorów – orientacja prospołeczna.

Bank – chodzi tutaj o instytucje należące do sektora bankowego lub 
parabankowego, które świadczą na rzecz osób prawnych różnego rodzaju 
usługi finansowe. Najprostszą formą współpracy jest założenie przez spół-
dzielnię socjalną rachunku bankowego. Wymóg taki wynika z przepisów 
prawa i praktyki obrotu gospodarczego. W większości przypadków banki, 
służąc usługami pośrednictwa finansowego, są elementem systemu obrotu 
bezgotówkowego. Realizacja zleceń przez spółdzielnie, odbywająca się na 
zasadzie kupno – sprzedaż dobra/usługi, wymaga prowadzenia rachunku 
bankowego, na który wpływają, bądź z którego są regulowane należności 
wynikające z przeprowadzanych operacji gospodarczych. Nie należy tak-
że zapominać o bardziej złożonych usługach bankowych jak: zakładanie 
lokat, udzielanie kredytów/pożyczek, usługi maklerskie, gwarancje i inne, 
które są dostępne dla klientów banku, natomiast wymagają posiadania 
znacznych zasobów kapitału i większych umiejętności w jego dyspono-
waniu.

Zakład Ubezpieczeń Społecznych – jest państwową jednostką organi-
zacyjną, zajmującą się gromadzeniem składek na ubezpieczenia społeczne 
i zdrowotne obywateli oraz dystrybucją świadczeń (np. emerytur, rent, za-
siłków chorobowych lub macierzyńskich) w wysokości i na zasadach usta-
lonych przez parlament i rząd.

Do podstawowych zadań Zakładu Ubezpieczeń Społecznych należą 
m.in.17:

•	 stwierdzanie i ustalanie obowiązku ubezpieczeń społecznych,
•	 ustalanie uprawnień do świadczeń z ubezpieczeń społecznych oraz 

wypłacanie tych świadczeń,
•	 wymierzanie i pobieranie składek na ubezpieczenia społeczne, ubez-

pieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych 
17 więcej w: Ustawie z dnia 13 października 1998 r. o systemie ubezpieczeń społecz-

nych (Dz. U. 1998 r. Nr 137, poz. 887)
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Świadczeń Pracowniczych oraz wpłat na Państwowy Fundusz Reha-
bilitacji Osób Niepełnosprawnych,

•	 prowadzenie indywidualnych kont ubezpieczeniowych i kont płat-
ników składek,

•	 dysponowanie środkami finansowymi funduszów ubezpieczeń spo-
łecznych oraz środkami Funduszu Alimentacyjnego,

•	 kontrola orzecznictwa o czasowej niezdolności do pracy.

W kontekście relacji spółdzielnia socjalna – Zakład Ubezpieczeń Spo-
łecznych należy stwierdzić, że w momencie zatrudnienia i powstania sto-
sunku pracy, a także po zakończeniu świadczenia pracy spółdzielnia socjal-
na jako pracodawca zobowiązana jest odprowadzać wszystkie wymagane 
przepisami prawa składki i zobowiązania wobec pracowników na poczet 
ich ubezpieczenia społecznego i przyszłych rent oraz emerytur, szczegól-
nie ma to duże znaczenie dla osób niepełnosprawnych, które zgodnie z 
postawioną w poprzednim rozdziale diagnoza w znacznej mierze są bene-
ficjentami różnego rodzaju świadczeń społecznych.

Powiatowy Urząd Pracy – jako instytucja rynku pracy odpowiada za 
realizację zadań z zakresu promocji zatrudnienia, a w szczególności za18:

•	 opracowanie i realizację programu promocji zatrudnienia oraz akty-
wizacji lokalnego rynku pracy,

•	 pozyskiwanie i gospodarowanie środkami finansowymi na realiza-
cję zadań z zakresu aktywizacji lokalnego rynku pracy,

•	 udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukującym pracy w znalezie-
niu pracy,

•	 udzielanie pomocy pracodawcom w pozyskiwaniu pracowników,
•	 rejestrowanie bezrobotnych i poszukujących pracy,
•	 współpracę z gminami w zakresie upowszechniania ofert pracy, 

upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i 
szkoleniach, organizacji robót publicznych oraz zatrudnienia socjal-
nego,

•	 przyznawanie i wypłacanie zasiłków oraz innych świadczeń z tytułu 
bezrobocia.

18 zgodnie z Ustawą o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2004 
Nr 99 poz. 1001 z późn. zm.)
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Relacja z Powiatowym Urzędem Pracy ma dla spółdzielni socjalnej 
szczególny charakter. Należy w tym miejscu zwrócić uwagę na fakt, że jed-
ną z grup, które mogą utworzyć spółdzielnię socjalną są osoby bezrobot-
ne (art. 4 pkt. 1 Ustawy o spółdzielniach socjalnych). Wynika z tego, że 
Powiatowy Urząd Pracy jest pierwszą instytucją, z którą stykają się osoby 
zainteresowane utworzeniem spółdzielni. W chwili obecnej Powiatowe 
Urzędu Pracy dysponują różnymi instrumentami wsparcia, które mogą 
zostać użyte przy zakładaniu i późniejszym rozwoju spółdzielni, począw-
szy od pożyczek i dotacji ze środków krajowych jak i unijnych, a na do-
radztwie skończywszy. W związku z tym kontakt spółdzielni socjalnej z 
Powiatowym Urzędem Pracy powinien mieć charakter stały.

Organizacje pozarządowe – równie istotne znaczenie dla funkcjono-
wania spółdzielni socjalnej mają organizacje pozarządowe o podobnym 
profilu działalności, które stanowią niejako otoczenie sektora ekonomii 
społecznej. W wielu przypadkach uzupełniają one instytucje rynku pra-
cy (Powiatowe Urzędy Pracy i Wojewódzkie Urzędu Pracy) dostarczając 
niezbędne usługi na rzecz spółdzielni. Często poprzez organizacje poza-
rządowe realizowane są różnego rodzaju programy społeczne, które nie 
mogłyby być uruchomione w publicznych instytucjach z uwagi na brak 
odpowiednich kompetencji i wiedzy z zakresu wykluczenia społeczne-
go. Obecnie część środków pochodzących na wsparcie sektora ekonomii 
społecznej jest dystrybuowanych poprzez organizacje pozarządowe, któ-
re organizują konkursy i odpowiadają za przyznawanie grantów. Oprócz 
funkcji finansowych organizacje pozarządowe często pełnią rolę punktów 
konsultacyjnych i doradczych, uzupełniając tym samym ofertę publicz-
nych służb zatrudnienia.

Sąd rejestrowy – sąd rejonowy właściwy dla lokalizacji spółdzielni so-
cjalnej, który przeprowadza procedurę rejestracji spółdzielni i jej wpisu do 
Krajowego Rejestru Sądowego (KRS). Zgodnie z Ustawą o spółdzielniach 
socjalnych każda spółdzielnia podlega wpisowi do KRS po przedstawieniu 
odpowiedniego wniosku o dokonanie wpisu w części dotyczącej rejestru 
przedsiębiorców. Rejestracja spółdzielni pozwala jej zdobyć osobowość 
prawną, a co za tym idzie zdolność do czynności prawnych i wynikających 
z niej praw i obowiązków: m.in.: zaciągania zobowiązań wobec innych pod-
miotów, prawa do posługiwania się nazwą ,,spółdzielnia socjalna” etc. Bez 
dokonania wpisu do KRS-u spółdzielnia nie może uczestniczyć formalnie 
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w obrocie gospodarczym. Wszelkie zmiany statutu spółdzielni, które na-
stępują już po dokonaniu wpisu muszą być odnotowywane w KRS.

Kontrahenci – ogólna kategoria opisująca podmioty, które są partne-
rami spółdzielni socjalnej w obrocie gospodarczym, z którymi spółdziel-
nia zawarła umowę na świadczenie określonych usług lub wyprodukowa-
nie pewnych dóbr. Relacja z kontrahentami powinna mieć formę pisemnej 
umowy na podstawie przepisów Kodeksu Cywilnego. W tym przypadku 
przedmiotem umowy mogą być wszelkie usługi i dobra, które są wytwa-
rzane przez spółdzielnię, a ich odbiorcami będą przedsiębiorcy, stowarzy-
szenia, fundacje, i inne podmioty publiczne, na rzecz których spółdzielnia 

Schemat nr 1. Otoczenie spółdzielni socjalnej

Źródło: Opracowanie własne
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produkuje lub wykonuje usługi. Należy pamiętać, że w przypadku pod-
miotów sfery publicznej zawieranie umów uwarunkowane jest przepisami 
Ustawy Prawo Zamówień Publicznych, która w sposób restrykcyjny regu-
luje zakres i formę zawieranych umów.

2.2 Aspekt ekonomiczny

Dychotomiczny układ powiązań z otoczeniem oprócz konsekwencji 
organizacyjnych ma także skutki dla gospodarki finansowej spółdzielni 
socjalnej. Wytwarzanie dóbr i usług przez spółdzielnię socjalną przyno-
si jej pewne środki finansowe – nadwyżkę, którą spółdzielnia zgodnie z 
Ustawą19 musi wykorzystywać na realizację zadań związanych z adaptacją 
jej pracowników i członków do potrzeb rynku pracy, a także działalnością 
społeczną i kulturalno-oświatową. Praktyka jednak wskazuje, że prowa-
dzenie działalności gospodarczej przez spółdzielnie nie jest łatwe, a spro-
stanie wymaganiom rynku sprawia czasami duże problemy. W związku 
z tym, spółdzielnie socjalne szukają dodatkowego wsparcia finansowego 
na rozwój swojej działalności poprzez zdobywanie zewnętrznego źródła 
finansowania niezależnie od zdobywanych przez siebie dochodów, które 
w większości przypadków są niewystarczające na pokrycie bieżących wy-
datków.

Pojawia się tutaj potrzeba zasilania spółdzielni zewnętrznymi środki 
finansowymi w postaci różnego rodzaju dotacji, subwencji i innych in-
strumentów bezzwrotnej lub częściowo refundowanej pomocy ze środ-
ków publicznych i prywatnych. W efekcie powoduje to uzależnienie funk-
cjonowania spółdzielni od finansowania zewnętrznego, co w skrajnych 
przypadkach może prowadzić do zaniku naturalnych mechanizmów pro-
rynkowych i utrzymywania się spółdzielni wyłącznie w oparciu o środki 
sponsorów. Taka sytuacja jest niebezpieczna nie tylko dla samych spół-
dzielni, ale także dla całego sektora ekonomii społecznej, którego utrzy-
manie i dalszy rozwój może okazać się niemożliwy bez wzrostu nakładów 
ze środków publicznych.

19 Art. 2 pkt 2 Ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spółdzielniach socjalnych( Dz. U. 
z 2006 r. Nr 94, poz.651).



129

Strategia rozwoju sektora spółdzielczości socjalnej w Polsce

2.3 Aspekt społeczny

Spółdzielnia socjalna zgodnie z Ustawą o spółdzielniach socjalnych 
ma realizować zadania związane z reintegracją zawodową i społeczną. 
Ma to szczególne znaczenie w relacjach ze środowiskiem osób niepełno-
sprawnych i innych osób narażonych na wykluczenie społeczne na po-
ziomie lokalnym, w najbliższym otoczeniu spółdzielni. W tym przypad-
ku sprawnie działająca spółdzielnia socjalna może stanowić alternatywę 
dla dalszego rozwoju zawodowego ww. grup społecznych wskazując im 
niejako drogę wyjścia ze stanu obojętności i zachowania postaw bierności 
społecznej oraz obywatelskiej. Spółdzielnia socjalna może stanowić także 
formę aktywnej walki z różnego rodzaju patologiami społecznymi poprzez 
szerzenie postaw aktywnych i otwartych na wyzwania stające przed oso-
bami funkcjonującymi na rynku pracy. Ta nowa postawa w środowisku 
narażonym na wykluczenie może ułatwiać adaptację osób pozbawionych 
pracy do nowych warunków wynikających z rygorów narzuconych przez 

Schemat 2 Otoczenie spółdzielni socjalnej gospodarka finansowa

Źródło: Opracowanie własne
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pracodawców. Ma to istotne znaczenie dla osób, które przez dłuższy czas 
pozostawały bez pracy i zatraciły zdolność do podejmowania regularnych 
zajęć.

Innym aspektem problemu jest włączenie innych grup społecznych 
do procesu reintegracji. Jest to oczywiście związane z budowaniem pew-
nego wzorca pracy na rzecz społeczeństwa i społeczności lokalnej. Prak-
tycznym przykładem realizacji tego postulatu jest praca wolontariuszy na 
rzecz spółdzielni. Część jej statutowych działań może zostać przekazana w 
gestię osób, które będąc w pełni sprawne i często posiadając wyższe kwa-
lifikacje mogą w znaczący sposób pomóc w jej funkcjonowaniu. Dlatego 
niezmiernie ważne jest otwarcie się członków spółdzielni na pomoc z ze-
wnątrz, utrzymywanie kontaktów z różnymi środowiskami lokalnymi oraz 
aktywna praca z mediami, które mogą stać się jednym z najważniejszych 
promotorów idei spółdzielczości socjalnej.

3. Analiza strony prawnej funkcjonowania spółdzielni socjalnej

Kwestia ustroju spółdzielni socjalnej jest uregulowana dwoma aktami 
prawnymi: Ustawą z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spółdzielniach socjalnych 
(Dz. U. z 2006 r. Nr 94, poz. 951) oraz Ustawą z dnia 16 września 1982 r. 
Prawo spółdzielcze (Dz. U. z 1982 r. Nr 30 poz. 210 z późn. zm.). Zgod-
nie z art. 2 Ustawy o spółdzielniach socjalnych przedmiotem działalności 
spółdzielni jest: ,,prowadzenie wspólnego przedsiębiorstwa w oparciu o 
osobistą pracę członków”. Spółdzielnia socjalna, jako podmiot ekonomii 
społecznej, została zdefiniowana jako instytucja, która prowadzi działal-
ność łączącą cele gospodarcze i społeczne. Ww. Ustawa stwarza bowiem 
warunki prawne do prowadzenia wspólnego przedsiębiorstwa osobom za-
grożonym wykluczeniem społecznym, którym szczególnie trudno byłoby 
rozpocząć działalność gospodarczą samodzielnie. Członkowie spółdziel-
ni socjalnej tworzą dla siebie miejsca pracy, a poprzez wspólne działanie 
zmieniają siebie i swoje otoczenie tworząc jednocześnie wspólne dobro za 
które są odpowiedzialni20.

20 Kwiatkowska B., Chrzczonowicz M., Jak założyć spółdzielnię socjalną, Stowarzy-
szenie Klon/Jawor, Warszawa 2007 rok, s. 2
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Zgodnie z ww. Ustawą podmiotami uprawnionymi do utworzenia spół-
dzielni są: osoby bezrobotne, osoby ze środowisk patologicznych, osoby 
opuszczające zakłady karne, osoby chore psychicznie i niepełnosprawne 
posiadające zdolność do czynności prawnych. Liczba założycieli spółdziel-
ni nie może być mniejsza niż 5 i większa niż 50. Pozwala to na stworzenie 
warunków do utworzenia miejsc pracy dla osób, które w pojedynkę mia-
łyby trudności w otworzeniu i prowadzeniu działalności gospodarczej21. 
Każdy z członków-założycieli zobowiązany jest do wniesienia wpisowego 
na fundusz zasobowy oraz udziałów oraz wkładu. Równocześnie członko-
wie-założyciele spółdzielni zobowiązani są do przyjęcia statutu na posie-
dzeniu Walnego Zgromadzenia i dokonania wpisu do Krajowego Rejestru 
Sądowego. W przypadku prowadzenia działalności gospodarczej przez 
spółdzielnię socjalną wymagane jest również spełnienie wymagań formal-
nych do rozpoczęcia prowadzenia działalności gospodarczej m. in. uzy-
skanie numeru NIP, REGON, otwarcie rachunku bankowego oraz uzyska-
nie wpisu do Krajowego Rejestru Sądowego pod kategorią przedsiębiorcy.

Spełnienie tych wszystkich warunków formalnych umożliwia przej-
ście do drugiego etapu funkcjonowania spółdzielni socjalnej, czyli etapu 
rozwoju działalności rynkowej. Za nim to nastąpi członkowie-założyciele 
spółdzielni spotykają się z szeregiem praktycznych barier. Na tym etapie 
należy podkreślić, że członkowie-założyciele spółdzielni socjalnej to osoby 
zazwyczaj o niskich kwalifikacjach, a czasami także o znaczącym stopniu 
niepełnosprawności, którzy zgodnie z założeniami ustawodawcy mają na 
równych zasadach z osobami pełnosprawnymi, posiadającymi odpowied-
nią wiedzę, prowadzić działalność rynkową. Ustawa o spółdzielniach so-
cjalnych dopuszcza zatrudnienie ,,innych osób” pochodzących spoza grup 
wymienionych jako potencjalni założyciele spółdzielni, ale dopiero na eta-
pie jej funkcjonowania i dodatkowo w ograniczonym wymiarze tj. mogą 
one stanowić 20% ogólnej liczy zatrudnionych w spółdzielni. Przekrocze-
nie tego progu jest obarczone sankcją rozwiązania spółdzielni. Przyjęte 
rozwiązanie w praktyce zdecydowanie utrudnia rozpoczęcie prowadzenia 
działalności spółdzielni z uwagi na brak wymaganych kwalifikacji osób 
będących założycielami spółdzielni.

21 Uzasadnienie do Ustawy o spółdzielniach socjalnych, Biblioteka Sejmowa, Warsza-
wa 2007, str. 7
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Odrębną kwestią jest strona ekonomiczna funkcjonowania spółdziel-
ni na etapie rejestracji. Zazwyczaj podmioty wymienione w Ustawie jako 
potencjalni założyciele spółdzielni to osoby niezamożne, nie posiadające 
nadwyżek kapitału na wniesienie go jako udział do spółdzielni. W związku 
z tym pojawia się pytanie skąd mają wziąć środki finansowe założyciele 
spółdzielni. Takie środki muszą pochodzić ze źródeł zewnętrznych np. ze 
wsparcia ze strony państwa. Pomoc kierowana do spółdzielni socjalnych 
polega na:

•	 możliwości wsparcia dla osoby bezrobotnej do 300% przeciętnego 
wynagrodzenia na założenie spółdzielni socjalnej – na utworzenie 
kapitału początkowego,

•	 możliwości wsparcia osoby bezrobotnej do 200% przeciętnego wy-
nagrodzenia na przystąpienie do spółdzielni socjalnej – wsparcie ka-
pitału początkowego wnoszonego przez nowych członków,

•	 możliwości uzyskania środków z PFRON dla osób niepełnospraw-
nych zakładających spółdzielnię socjalną do wysokości 15-krotnego 
przeciętnego wynagrodzenia w formie oprocentowanej pożyczki22,

•	 możliwość refundowania przez Fundusz Pracy przez okres 12 mie-
sięcy składek na ubezpieczenie emerytalne, rentowe i chorobowe 
opłacanych przez pracowników spółdzielni,

•	 możliwości refundowania przez Fundusz Pracy 80% udokumen-
towanych kosztów doradztwa związanego z uzyskaniem pomocy 
prawnej przy rozpoczęciu działalności spółdzielni socjalnej.

Wystąpienie o udzielenie ww. pomocy ze środków publicznych jest 
jednak obarczone pewnymi zagrożeniami. Dla zobrazowania tego moż-
na podać przykład pomocy udzielanej przez Powiatowe Urzędy Pracy ze 
środków Funduszu Pracy, gdzie osoba, która uzyska takie wsparcie, traci 
status osoby bezrobotnej, co wiąże się z utratą możliwości regulowania 
wszystkich świadczeń społecznych przez Powiatowy Urząd Pracy. To do-
datkowe ryzyko, które pojawia się wraz z ryzykiem rozpoczęcia działalno-
ści spółdzielni socjalnej, stanowi jedną z barier, która utrudnia podejmo-
wanie tego wyzwania.

Równocześnie należy stwierdzić, że osoby, które chcą podjąć trud two-
rzenia spółdzielni mają, mimo wielu deklaracji o ułatwieniu im dostępu do 

22 art 12 a Ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób nie-
pełnosprawnych (Dz. U. 1997 Nr 123, poz. 776)
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kapitału, duże problemy z jego uzyskaniem z innych źródeł komercyjnych. 
Wynika to m.in. z wyników przeprowadzonej ankiety wśród spółdzielni, w 
której za największe problemy uznały:

•	 brak możliwości zabezpieczenia pożyczki/kredytu,
•	 brak historii kredytowej,
•	 brak odpowiednich instrumentów finansowych dostosowanych do 

potrzeb spółdzielni,
•	 wysokie koszty uzyskania kapitału.

Z wpłat wpisowych wynoszących najczęściej od 50 do 100 zł oraz części 
nadwyżki bilansowej, a także darowizn, spadków, zapisów dokonanych na 
rzecz spółdzielni i innych źródeł określonych w odrębnych przepisach po-
wstaje fundusz zasobowy spółdzielni. Nie podlega on jednak podziałowi 
między członków, a w chwili likwidacji spółdzielni, jeżeli korzystała ona z 
pomocy państwa, jej majątek jest przekazywany na Fundusz Pracy, zaś jeśli 
jej członkami byli niepełnosprawni odpowiednia część na PFRON23. W 
razie wystąpienia w spółdzielni strat są one pokrywane w pierwszej kolej-
ność z funduszu zasobowego, a w przypadku braku możliwości pokrycia z 
funduszu udziałowego24.

Ponadto, wniesienie przez założycieli udziału do spółdzielni nie wią-
że się z uzyskaniem proporcjonalnego wpływu na podejmowane decyzje 
poprzez wagę głosu. Zgodnie z zasadą demokratycznego zarządzania spół-
dzielnią każdy jej członek dysponuje jednym głosem niezależnie od wiel-
kości wniesionego udziału. W praktyce oznacza to, że w statucie spółdziel-
ni określa się jednakową wartość udziału dla każdego członka. Dodatkowo 
wniesiony udział nie może być wycofany przed ustaniem członkowstwa w 
działaniu spółdzielni (o ile nie są to udziały powyżej obowiązkowej liczby 
ustalonej w statucie).

Środki na prowadzenie działalności gospodarczej przez spółdzielnię 
powinny być wniesione przez jej członków w formie wkładów. Zgodnie z 
tą zasadą zakupy dokonywane przez członków spółdzielni w ramach środ-
ków przyznanych im na prowadzenie działalności np. przez Powiatowy 

23 Uzasadnienie do Ustawy o spółdzielniach socjalnych, Biblioteka Sejmowa, Warsza-
wa 2007 r., str. 9

24 Kwiatkowska B., Chrzczonowicz M., Jak założyć spółdzielnie socjalną, Stowarzy-
szenie Klon/Jawor, Warszawa 2007 rok, s. 8 
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Urząd Pracy na zasadach określonych dla spółdzielni socjalnych w myśl 
art. 46 ust.1 pkt. 2 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku 
pracy powinny być wnoszone w formie wkładu do spółdzielni25. Taki me-
chanizm powoduje, że nie powstaje naturalna chęć członków do wnosze-
nia większej ilości kapitału, który mógłby być wykorzystany na dalszy roz-
wój spółdzielni.

Należy także zwrócić uwagę na to, jakie podmioty mogą zostać człon-
kami spółdzielni. Ustawodawca, obok podmiotów wymienionych jako 
członkowie założyciele, wymienia jeszcze organizacje pozarządowe w ro-
zumieniu przepisów o działalności pożytku publicznego i o wolontaria-
cie oraz gminne osoby prawne, które działają w zakresie reintegracji spo-
łecznej i zawodowej. Wprowadzenie tych grup podmiotów jest istotne z 
punku widzenia wsparcia organizacyjno-prawnego spółdzielni, natomiast 
niekoniecznie wiąże się z pozyskaniem dodatkowego kapitału i kompeten-
cji przez spółdzielnię. Brak możliwości uczestniczenia w funkcjonowaniu 
spółdzielni przedsiębiorców mocno ogranicza pole jej działania w kontek-
ście chociażby pozyskiwania informacji o rynku, popycie na dane usługi 
lub produkty oraz możliwości pozyskania kapitału na etapie jej później-
szego funkcjonowania.

Prowadzenie działalności rynkowej wymaga posiadania rozległej 
wiedzy na temat procesów i zjawisk gospodarczych. Należy podkreślić, 
że etap od momentu zarejestrowania spółdzielni do uzyskania przez nią 
odpowiedniej pozycji na rynku, jest najbardziej ryzykownym etapem ca-
łego przedsięwzięcia. Oprócz zdobycia zasilania kapitałem zewnętrznym 
spółdzielnia musi zacząć funkcjonować na rynku znajdując odbiorców na 
swoje produkty/usługi. Jak każdy podmiot gospodarczy spółdzielnia musi 
,,coś” sprzedawać, aby móc finansować z uzyskanych przychodów swoją 
działalność. Zgodnie z art. 10 Ustawą o spółdzielniach socjalnych nad-
wyżka bilansowa (zysk), która może się pojawić, podlega podziałowi na 
podstawie uchwały walnego zgromadzenia i jest przeznaczana na:

•	 zwiększenie funduszu zasobowego – nie mniej niż 40%,
•	 cele związane z reintegracją społeczną, zawodową, działalność spo-

łeczno-oświatową – nie mniej niż 40%,
•	 fundusz inwestycyjny.

25 op., cit. str. 8
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Taka konstrukcja gospodarki finansowej spółdzielni w zamyśle usta-
wodawcy miała wzmocnić pozycję ekonomiczną spółdzielni socjalnej26. 
W praktyce jednak oznacza to, że członkowie spółdzielni socjalnej zatrud-
nieni na umowę o pracę zgodnie z rachunkiem ekonomicznym otrzymują 
stosunkowo niewysokie wynagrodzenia za swoją pracę. Jest to naturalny 
mechanizm patrząc z perspektywy kosztów pracy i konkurencyjności spół-
dzielni. Natomiast z drugiej strony brak uzależnienia wyniku finansowego 
spółdzielni od efektów pracy jej członków powoduje niską motywację jej 
pracowników. Brak określenia przez Ustawodawcę maksymalnej kwoty na 
fundusz motywacyjny w kontekście braku możliwości wypłacania dywi-
dendy z wniesionego kapitału do spółdzielni w formie udziału powoduje 
zanik bodźca ekonomicznego do bardziej efektywnej pracy nad wynikiem 
finansowym spółdzielni.

Istotnym wsparciem spółdzielni na etapie jej rozwoju jest zwolnienie 
jej na podstawie art. 24 Ustawy o działalności pożytku publicznego i o 
wolontariacie z podatku dochodowego od osób prawnych, podatku od 
nieruchomości, podatku od czynności cywilno-prawnych, opłat skarbo-
wych i opłat sądowych, zwłaszcza na początkowym etapie funkcjonowania 
spółdzielni. Stanowi to znaczący zastrzyk finansowy, zwłaszcza, że na po-
czątku prowadzenia działalności istnieje duże zapotrzebowanie na środki 
obrotowe, a ich wydatkowanie na dodatkowe koszty związane z różnego 
rodzaju obciążeniami podatkowymi uszczupla i tak mało zasobną kasę 
spółdzielni.

Ważną kwestią jest znalezienie niszy rynkowej na produkty/usługi 
świadczone przez spółdzielnię socjalną. W większości przypadków spół-
dzielnie wytwarzają produkty/usługi nieskomplikowane, charakteryzują-
ce się niskim stopniem przetworzenia i wykorzystania technologii. Naj-
częstszym odbiorcą wytworów pracy członków spółdzielni są instytucje 
sfery publicznej, które odpowiadają za dostarczanie obywatelom różnego 
rodzaju usług publicznych. Każda z tych instytucji jest zobligowana do 
stosowania przepisów Ustawy Prawo zamówień publicznych do ogłasza-
nia przetargów. Ustawodawca przewidział jednak możliwość niestoso-
wania procedur przetargowych w przypadku zamówień o wartości nie 

26 Uzasadnienie do Ustawy o spółdzielniach socjalnych, Biblioteka Sejmowa, Warsza-
wa 2007 r, str. 9
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przekraczającej równowartości 14 tyś. Euro27 (ok. 60 tys. zł). W przypadku 
spółdzielni socjalnych jest to ogromna szansa na przedstawienie swojej 
oferty i uzyskanie zamówienia publicznego. Jest to szczególnie ważne w 
początkowej fazie funkcjonowania spółdzielni, kiedy członkowie szukając 
niszy rynkowej mogą mieć problemy ze zbytem swoich produktów/usług 
na rynku. Zagwarantowanie przez najbliższą pod względem lokalizacji 
jednostkę samorządu terytorialnego możliwości uzyskania zamówienia 
publicznego bez konieczności stawania do przetargu z innymi podmio-
tami, które zazwyczaj są w lepszej kondycji finansowej i kadrowej, może 
znacząco ułatwić start spółdzielni socjalnej. W związku z tym konieczne 
jest zawiązywanie na poziomie lokalnym pewnego rodzaju porozumień z 
samorządem lokalnym na świadczenie usług w zakresie np. prac porząd-
kowych, pielęgnacji zieleni miejskiej, czy segregacji odpadów tak, aby z 
jednej strony umożliwić uzyskanie w miarę taniej i wysokiej jakości usłu-
gi przez samorząd lokalny, a z drugiej umożliwić zdobycie zamówienia 
spółdzielni na jej usługi, co z pespektywy czasu może być kluczowe dla 
powodzenia całego przedsięwzięcia. Należy przy tym podkreślić, że dla 
samorządu lokalnego nie tylko koszt finansowy danej usługi powinien być 
brany pod uwagę, ale również efekt społeczny związany z aktywizacją grup 
zagrożonych wykluczeniem społecznym i tworzeniem nowych miejsc 
pracy, a co za tym idzie ograniczeniem wydatków na pomoc społeczną i 
świadczenia socjalne dla osób bezrobotnych.

Kwestia związana z realizacją zamówień publicznych przez spółdzielnie 
socjalne ma jeszcze dwa aspekty. Po pierwsze wykorzystanie zamówień o 
wartości nie przekraczającej dolnego progu wymagającego organizowania 
procedury przetargowej zgodnie z Ustawą Prawo zamówień publicznych 
może stworzyć rynek usług dla spółdzielni, na którym będą one mogły za-
istnieć, a później z którego w ramach dywersyfikacji będą mogły przecho-
dzić na inne rynki usług komercyjnych. Po drugie taka optyka problemu 
będzie wymuszała koordynowanie polityki promocji zatrudnienia prowa-
dzonej przez Powiatowe Urzędy Pracy z zadaniami z zakresu pomocy spo-
łecznej realizowanymi przez samorząd terytorialny.28.

27 zgodnie z art. 4 pkt 8 Ustawy 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. 
U. 2004 r. Nr 19, poz. 177)

28 Art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 1996 
r., Nr 142, poz. 1591) 
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Na koniec należy zwrócić uwagę, że potencjalni członkowie spółdzielni 
socjalnych powinni dostać wyraźny sygnał od Ustawodawcy, że ich dzia-
łalność powinna mieć zdecydowanie prorynkowy charakter wynikający z 
praktyki funkcjonowania na rynku, a regulacje dotyczące spółdzielni po-
winny stanowić element systemowych rozwiązań podnoszących poziom 
zatrudnialności osób w wieku produkcyjnym w taki sposób, aby osiągać 
cele polityki zatrudnienia wyznaczone w Strategii Lizbońskiej29.

4.	 Analiza SWOT czynników rozwojowych spółdzielni socjalnych 
(w obecnych stanie prawnym)

Mocne strony:
• Duże zaangażowanie i chęć 
rozwoju członków spółdzielni 
socjalnych,
• Realizacja przez spółdzielnię 
zdań związanych z reintegracją 
zawodową i społeczną członków 
spółdzielni,
• Niższa cena usług i produktów 
oferowanych przez spółdzielnie 
socjalne,
• Solidność i jakość dostarczanych 
towarów i usług,
• Znajomość potrzeb lokalnego 
rynku,

Słabe strony:
• Obawy osób zakładających spółdzielnię socjal-
ną przed straceniem statusu osoby bezrobotnej i 
utratą świadczeń socjalnych,
• Niższa efektywność pracy członków spółdzielni 
wynikająca ze stopnia niepełnosprawności i niż-
szych kwalifikacji zawodowych,
• Wysoki koszt obowiązkowych składek na ZUS i 
podatków w stosunku do przychodów spółdzielni 
socjalnych,
• Ograniczony dostęp do pozyskiwania kapitału 
zewnętrznego na rozwój,
• Ograniczenie ustawowe ilości zatrudnienia osób 
z wyższymi kwalifikacjami w spółdzielniach,
• Brak wyspecjalizowanych instytucji świadczą-
cych usługi doradcze dla spółdzielni socjalnych,
• Brak preferencji dla spółdzielni socjalnych w 
Ustawie Prawo zamówień publicznych,
• Brak regulacji dotyczącej możliwości bycia 
członkiem spółdzielni przedsiębiorców,
• Brak ekonomicznych bodźców zachęcających 
pracowników spółdzielni do efektywniejszej pracy,
• Ograniczone możliwości współpracy z samorzą-
dem lokalnym,
• Niski poziom współpracy programowej i orga-
nizacyjnej pomiędzy instytucjami rynku pracy i 
spółdzielniami socjalnymi,

29 Na koniec 2006 r. wskaźnik zatrudnialności w Polsce wynosił 55,7 proc., przy 64 
proc. w skali Unii Europejskiej.
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Szanse:
• Wzrastające zainteresowanie 
wśród osób niepełnosprawnych i 
zagrożonych wykluczeniem spo-
łecznym możliwością utworzenia 
spółdzielni socjalnej,
• Wzrastające znaczenie i kompe-
tencje instytucji pozarządowych w 
kwestii promocji rozwoju sektora 
ekonomii społecznej w tym spół-
dzielni socjalnych,
• Wzrost zainteresowania samo-
rządów lokalnych inicjatywami 
spółdzielni socjalnych jako sposo-
bu na rozwiązywanie problemów 
bezrobocia,
• Rozwój rynku usług publicznych 
jako potencjalnego miejsca zbytu 
oferowanych przez spółdzielnie 
towarów i usług,
• Tworzenie systemu instytucji 
wspierającego podnoszenie pozio-
mu zatrudnialności wśród osób 
niepełnosprawnych i w grupach 
zagrożonych wykluczeniem spo-
łecznym,
• Utworzenie instytucji otocze-
nia sektora ekonomii społecz-
nej wspierających spółdzielnie 
socjalne w zakresie doradztwa i 
finansów,
• Istnienie prawnych regulacji na 
rzecz funkcjonowania spółdzielni 
socjalnych,

Zagrożenia
• Pozostawienie kwestii tworzenia miejsc pracy 
wyłącznie w gestii osób niepełnosprawnych i 
innych wykluczonych społecznie poprzez brak 
aktywności państwa i samorządów lokalnych w 
tym obszarze,
• Bierność osób niepełnosprawnych i zagrożo-
nych wykluczeniem społecznym spowodowana 
brakiem nadziei na poprawę sytuacji materialnej i 
społecznej,
• Utrwalanie się stereotypu osoby niepełnospraw-
nej i zagrożonej wykluczeniem społecznym, jako 
osoby nieproduktywnej i niezdolnej do pracy 
zawodowej,
• Przestrzenna kumulacja problemów związanych 
z ubóstwem i wykluczeniem,
• Nieuregulowanie kwestii dostępu do zewnętrz-
nych form finansowania rozwoju spółdzielni 
socjalnych i brak specjalnie zaprojektowanych 
instrumentów wsparcia początkowej fazy ich 
rozwoju,
• Brak zainteresowania instytucji finansowych 
wspieraniem spółdzielni socjalnych,
• Brak dostępu do odpowiedniej jakości infor-
macji dotyczącej tworzenia spółdzielni socjalnej i 
doradztwa w tym zakresie
• Brak jasnych przepisów umożliwiających udzie-
lanie wsparcia przez samorządy lokalne spółdziel-
niom socjalnym,
• Brak środków na realizację programów społecz-
nych przez samorządy lokalny,
• Brak świadomości przedsiębiorców jakie ko-
rzyści wynikają ze współpracy ze spółdzielniami 
socjalnymi.

Źródło: Opracowanie własne

Przedstawiona powyżej analiza SWOT przedstawiająca mocne i słabe 
strony spółdzielni socjalnych oraz szanse i zagrożenia dla zewnętrznego 
rozwoju sektora ekonomii społecznej wskazuje, że przy obecnym stanie 
organizacyjnym, prawnym i finansowym spółdzielnie będą miały duże 
problemy z dalszym rozwojem. Z analizy wynika, że w przypadku spół-
dzielni słabe strony oraz zagrożenia zdecydowanie przeważają nad mocny-
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mi stronami i szansami rozwoju (model mini-mini). Utrwalanie się takiej 
sytuacji może spowodować, że spółdzielnie socjalne jako podmioty funk-
cjonujące na rynku będą miały bardzo ograniczone możliwości rozwoju 
w stosunku do podmiotów o podobnym profilu i w skrajnym przypadku 
takie zjawisko doprowadzi do ich degradacji i zniechęcenia członków do 
dalszej pracy na ich rzecz. Z analizy jednoznacznie wynika, że charakter 
spółdzielni zatrudniającej osoby niepełnosprawne i zagrożone wyklucze-
niem społecznym nie ma systemowego wsparcia w postaci dogodnych 
warunków do prowadzenia działalności w formie spółdzielni socjalnych, 
a co więcej, spółdzielnie są traktowane na równi z innymi podmiotami 
funkcjonującymi na rynku.

5. Spółdzielczość socjalna w Unii Europejskiej

Olbrzymi potencjał ruchu spółdzielczego w tworzeniu nowych miejsc 
pracy jest coraz bardziej widoczny w Unii Europejskiej. Spółdzielnie w coraz 
większym stopniu, we współpracy z administracją publiczną, biorą udział w 
tworzeniu nowych miejsc pracy. Społeczna odpowiedzialność spółdzielni, 
ich innowacyjność i wspólnotowy charakter, wzmacniający więzi społeczne, 
stanowią o ważnej roli tego elementu ekonomii społecznej. W krajach Unii 
Europejskiej istnieje 132 tys. spółdzielni, które zatrudniają 2,3 mln osób. 
83,5 mln ludzi związanych jest z działalnością spółdzielni. Mają one bardzo 
różny charakter w zależności od praktyki wypracowanej w poszczególnych 
krajach. Poniżej zostały opisane przykłady funkcjonowania spółdzielni so-
cjalnych na tle całego sektora ekonomii społecznej w wybranych krajach.

5.1 Finlandia

W Finlandii przedsiębiorstwa społeczne do końca lat 80-tych nie od-
grywały znaczącej roli. Dopiero w wyniku kryzysu gospodarczego na po-
czątku lat 90-tych i ogromnego wzrostu bezrobocia podjęto wiele inicja-
tyw zmierzających do tworzenia nowych miejsc pracy szczególnie wśród 
osób podlegających wykluczeniu.

Struktura:
W rezultacie tych działań powstało kilka form przedsiębiorstw spo-

łecznych. Cześć zakładów pracy chronionej przekształciła się w przedsię-
biorstwa społeczne. Znalazło w nich zatrudnienie ok. 1,5 tys. osób nie-
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pełnosprawnych głównie w branży opakowań, przemyśle chemicznym i 
tworzyw sztucznych30.

Kolejnymi formami przedsiębiorstw socjalnych są: spółdzielnie pra-
cowników tworzone głównie przez bezrobotnych, warsztaty społeczne dla 
bezrobotnej młodzieży zapewniające półroczne doświadczenie zawodo-
we. Według danych Ministerstwa Pracy spółdzielnie socjalne tworzą ok. 
19 tys. miejsc pracy.

Członkostwo:
Członkami udziałowcami spółdzielni socjalnych mogą być władze lo-

kalne, lokalne oddziały związków zawodowych, parafie, oddziały banków 
i przedsiębiorcy. Udziałowcami natomiast nie mogą być pracownicy spół-
dzielni, ze względu na ograniczenia wynikające z prawodawstwa w zakre-
sie bezrobocia.

Finansowanie:
Większość przedsiębiorstw społecznych prowadzą wolontariusze. 

Koszt zatrudnienia personelu szkolącego oraz bezpłatne szkolenia dla 
bezrobotnych zakładających spółdzielnie socjalne są subsydiowane przez 
państwo. Do subsydiowania zatrudnienia wykorzystywane są środki pań-
stwowego monopolu loteryjnego i dochody budżetu z gier hazardowych. 
Obowiązkowo muszą one przekazywać cześć zysków na finansowanie za-
trudnienia młodzieży31.

5.2 Włochy

Pierwsze spółdzielnie społeczne powstały we Włoszech pod koniec lat 
siedemdziesiątych. Spółdzielnie początkowo rozwijały się w północnych 
Włoszech, gdzie kapitał społeczny i kultura pracy była wysoka, a następnie 
na południu Włoch, gdzie głównie służyły zwalczaniu bezrobocia32.

30 więcej na ten temat w: Dziubińska-Michalewicz M., Przedsiębiorstwa społeczne 
jako jedna z form zatrudnienia socjalnego. Doświadczenia Wybranych krajów – Włoch, 
Finlandii, Francji, Kancelaria Sejmu, Biuro Studiów i Ekspertyz, Wydział Analiz Ekono-
micznych i społecznych, luty 2003, str. 10 

31 więcej na ten temat w: Dziubińska-Michalewicz M., Przedsiębiorstwa społeczne 
jako jedna z form zatrudnienia socjalnego. Doświadczenia Wybranych krajów – Włoch, 
Finlandii, Francji, Kancelaria Sejmu, Biuro Studiów i Ekspertyz, Wydział Analiz Ekono-
micznych i społecznych, luty 2003, str. 10 

32  więcej w: Borzaga C., Santuari A., Przedsiębiorstwa społeczne we Włoszech. Do-
świadczenia spółdzielni społecznych, Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej, Warszawa 
listopad 2005, str. 30
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Struktura
W 1996 roku zarejestrowanych było 2.834 spółdzielnie, a w 2001 roku 

było ich już ponad 5,6 tys. Obecnie spółdzielnie społeczne dostarczają 
10% całkowitego zatrudnienia w całym sektorze spółdzielczym. Wśród 
spółdzielni społecznych można wyróżnić:

•	 spółdzielnie typu A – działające w obszarze zdrowia, usług społecz-
nych i edukacyjnych,

•	 spółdzielnie typu B – działające jako firmy w zakresie integracji osób 
znajdujących się w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy.

Średnia wielkość spółdzielni typu A waha się miedzy 40-50 członków. 
Około 90% spółdzielni społecznych ma mniej niż 100 członków, a 70% z 
nich – mniej niż 5033. Istnieje tylko kilka dużych spółdzielni społecznych 
mających kilkuset pracowników.

Przeciętny rozmiar spółdzielni typu B jest raczej niewielki waha się od 
13 do 15 pracowników. Przeciętna liczba pracowników znajdujących się w 
niekorzystnej sytuacji wynosi od 6 do 7 osób, a ich udział procentowy w 
całkowitej liczbie osób zatrudnionych nie przekracza 50%34.

Członkostwo
Spółdzielnie społeczne we Włoszech mają bardzo różną strukturę człon-

kostwa. Najczęściej spółdzielnie mają charakter mieszany i składają się z35:
•	 konsumentów (świadczeniobiorców),
•	 członków i pracowników,
•	 pracowników i ochotników,
•	 konsumentów i ochotników.
Członkami spółdzielni społecznych mogą być również osoby prawne, 

w szczególności rady miejskie i członkowie finansujący (osoby fizyczne i 
prawne).

Finansowanie
Kapitał wymagany do utworzenia i funkcjonowania spółdzielni spo-

łecznych pochodzi w znacznej części ze źródeł prywatnych i stanowi pra-

33 Dziubińska-Michalewicz M., Przedsiębiorstwa społeczne jako jedna z form zatrud-
nienia socjalnego. Doświadczenia Wybranych krajów – Włoch, Finlandii, Francji, Kan-
celaria Sejmu, Biuro Studiów i Ekspertyz, Wydział Analiz Ekonomicznych i społecznych, 
luty 2003, str. 5 

34 op. cit., str. 6 
35 Trzeci sektor we Włoszech, Rys historyczny w: Borzaga C., Santuari A., Przedsię-

biorstwa społeczne we Włoszech. Doświadczenia spółdzielni społecznych, Ministerstwo 
Pracy i Polityki Społecznej, Warszawa listopad 2005, str. 12
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wie 40% środków własnych. Kapitał pochodzący ze źródeł prywatnych 
składa się głównie ze składek członkowskich oraz zysków, które przezna-
czane są na rozwój spółdzielni.

W większości przypadków źródła przychodów stanowią zamówienia 
publiczne wynikające z uczestnictwa w procedurach przetargowych kiero-
wanych do spółdzielni lub innych organizacji non-profit na zasadzie kon-
kursu. Tak zdobyte przychody stanowią ok. 61% wszystkich przychodów 
spółdzielni, natomiast jedynie 14,4% przychodów stanowią subsydia kie-
rowane do spółdzielni36.

Prawo włoskie przewiduje również ulgi podatkowe dla spółdzielni 
społecznych. Najważniejszą z tych ulg jest obniżona stawka podatku VAT 
na ich towary i usługi, która wynosi 4%.

Spółdzielnie społeczne mają prawo do podziału wypracowanych przez 
siebie zysków. Podział taki jest jednak ograniczony i może wynosić do 80% 
wartości przychodów spółdzielni społecznej.

5.3 Francja

Przedsiębiorstwa integracyjne we Francji są zakładami produkcyjny-
mi, których celem jest integracja społeczna i zawodowa osób znajdujących 
się w trudnej sytuacji społecznej.

Struktura
Zgodnie z Kartą Przedsiębiorstw Integracyjnych, przedsiębiorstwo ta-

kie może przyjąć formę spółki akcyjnej, spółki z ograniczoną odpowie-
dzialnością, stowarzyszenia, spółdzielni. Niezależnie od sektora w którym 
działają przedsiębiorstwa integracyjne muszą one gwarantować rentow-
ność prowadzonej działalności gospodarczej.

Członkostwo:
Przedsiębiorstwa integracyjne zatrudniają:
•	 osoby długotrwale bezrobotne,
•	 osoby objęte ochroną sądową młodzieży,
•	 młodzież do 26 roku życia znajdujące się w szczególnie trudnej sytu-

acji życiowej,
•	 osoby objęte pomocą społeczną,
•	 osoby po odbytej karze pozbawienia wolności lub leczeniu odwyko-

wym.

36 op. cit., str. 7
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Przedsiębiorstwo zatrudnia ww. osoby na podstawie umowy o pracę 
na czas 24 miesięcy za wynagrodzeniem równym co najmniej najniższemu 
wynagrodzeniu. Oprócz ww. osób przedsiębiorstwo integracyjne zatrud-
nia stały personel, który czuwa nad jakością procesu reintegracji. Ofertami 
pracy w tych przedsiębiorstwach zarządza Krajowa Agencja ds. Zatrudnie-
nia37.

Finansowanie:
Środki na finansowanie działalności przedsiębiorstw społecznych po-

chodzą z:
•	 dochodów pochodzących ze sprzedaży dóbr i usług na rynku,
•	 programów socjalnych, przygotowywanych na szczeblu lokalnym, 

regionalnym, krajowym lub europejskim,
•	 subwencji w wysokości ok. 9 tys. euro na jedno miejsce pracy rocz-

nie,
•	 zwolnień z płacenia składek pracodawcy z tytułu ubezpieczeń spo-

łecznych,
•	 środków pochodzących z funduszy Rad Generalnych, Rad Regio-

nalnych.

5.4 Wielka Brytania

Struktura
Obecnie, zgodnie z szacunkami rządu Wielkiej Brytanii funkcjonuje 

około 55 tys. przedsiębiorstw socjalnych z obrotem rocznym przekracza-
jącym 27 miliardów funtów. Przedsiębiorstwa socjalne zatrudniają około 
5 % czynnych zawodowo Brytyjczyków, przynosząc jednocześnie 8,4 mi-
liarda funtów dochodu dla budżetu38. Formy działalności przedsiębiorstw 
socjalnych w Wielkiej Brytanii są bardzo zróżnicowane począwszy od 
trustów, przedsiębiorstw komunalnych, kooperatywów, stowarzyszeń, or-
ganizacji charytatywnych, spółek kapitałowych, a na zrzeszeniach skoń-
czywszy. Podmioty te funkcjonują w bardzo różnych branżach np. w sek-

37 Więcej na ten temat w: Dziubińska-Michalewicz M., Przedsiębiorstwa społeczne 
jako jedna z form zatrudnienia socjalnego. Doświadczenia Wybranych krajów – Włoch, 
Finlandii, Francji, Kancelaria Sejmu, Biuro Studiów i Ekspertyz, Wydział Analiz Ekono-
micznych i społecznych, luty 2003, str. 11

38 Oficjalna strona Koalicji na rzecz Przedsiębiorstw Socjalnych w Wielkiej Brytanii 
www.socialenterprise.org.uk 14.02.2008
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torze ochrony zdrowia, sektorze ochrony środowiska, energii odnawialnej, 
recyklingu, usługach komunalnych.

Warto zwrócić uwagę na charakterystyczne cechy przedsiębiorstw so-
cjalnych w systemie brytyjskim:

•	 orientacja pro-rynkowa – nastawiona na produkcję dóbr, świad-
czenie usług,

•	 cele społeczne – mają jasno sprecyzowane cele społeczne, cele zwią-
zane z ochroną środowiska takie jak: tworzenie nowych miejsc pra-
cy, podnoszenie kwalifikacji pracowników, dostarczanie usług dla 
społeczności lokalnych. Wartościami, jakie kierują tymi podmiota-
mi, są działania na rzecz społeczności lokalnej. Osiągnięte zyski z 
działalności gospodarczej są reinwestowane na cele społeczne.

•	 społeczna własność – przejawiająca się autonomią organizacyjną, 
w ramach której zarządzanie i struktury własnościowe bazują na 
udziale współwłaścicieli (pracowników, użytkowników, klientów, 
grup lokalnych, inwestora zewnętrznego) lub dyrektora, który kie-
ruje przedsiębiorstwem w imieniu współwłaścicieli. Za swoją dzia-
łalność są odpowiedzialni przed społecznością, na rzecz której pra-
cują.

W 2007 roku rząd Wielkiej Brytanii w ramach realizacji strategii roz-
woju sektora ekonomii społecznej, a co za tym idzie form organizacyj-
no-prawnych przedsiębiorstw socjalnych, przeprowadził inicjatywę legi-
slacyjną polegającą na utworzeniu nowej kategorii spółki z ograniczoną 
odpowiedzialnością tj. spółki użyteczności publicznej (ang. the Commu-
nity Interest Company)39. Obecnie funkcjonuje około 1000 podmiotów 
zarejestrowanych pod kategorią the Community Interest Company.

Członkostwo:
Spółkę użyteczności publicznej mogą założyć wszystkie podmioty, któ-

re spełnią wymagane prawem warunki z wyłączeniem:
•	 organizacji charytatywnych,

39 Spółka użyteczności społecznej (ang. the Community Interest Company) jest to 
rodzaj spółki z ograniczoną odpowiedzialnością, która została utworzona z myślą o lu-
dziach, którzy chcą prowadzić działalność gospodarczą na rzecz społeczności lokalnej i 
niekoniecznie są nastawieni na zysk komercyjny. Społeczny cel powstania spółki jest we-
ryfikowany na podstawie specjalnego testu określającego intencje właściciela spółki oraz 
zastosowania ograniczonej możliwości dysponowania kapitałem spółki tylko do celów 
społecznych. Przyjęcie takiego rodzaju osobowości prawnej wymaga rejestracji podmio-
tu we właściwym urzędzie. 
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•	 przedsiębiorstw, które działają wyłącznie dla zysku swoich właścicieli,
•	 partii politycznych,
Spółka użyteczności publicznej musi przyjąć formę spółki z ograni-

czoną odpowiedzialnością. Spółka musi zostać założona w celu rozwiązy-
wania jakiś problemów społecznych. Kluczową kwestią w tej sprawie jest 
precyzyjne określenie grupy docelowej, której problemy mają być rozwią-
zane poprzez założenie i funkcjonowanie spółki. Zarejestrowanie spółki 
użyteczności publicznej jest poprzedzone analizą jej działalności w kon-
tekście społecznym, która ma wykazać jej przydatność w rozwiązywaniu 
lokalnych problemów40.

Finansowanie:
Spółki użyteczności publicznej prowadzą normalną działalność gospo-

darczą, z której otrzymują dochody. Jeżeli nie zabrania tego umowa spółki 
mogą one wypłacać roczną dywidendę od wypracowanych zysków swoim 
udziałowcom w wysokości do 5% lub kumulować jej wypłacenie po okre-
sie jaki został określony w umowie spółki.

Ograniczeniom podlega swobodne dysponowanie aktywami spółki 
użyteczności publicznej. Nie mogą być one wykorzystywane do innych ce-
lów niż te, dla których spółka została założona.

W celu ułatwienia zdobywania niezbędnego kapitału do prowadzenia 
działalności spółki użyteczności publicznej umożliwiono tym podmiotom 
pozyskiwanie kapitału zewnętrznego poprzez sprzedaż udziałów dla inwe-
storów prywatnych, a także instytucji finansowych (banki, brokerzy, fundu-
sze inwestycyjne) – w tym przypadku spółki muszą wykazywać się dobrą 
kondycją finansową i możliwością osiągnięcia zysku z zainwestowanego w 
nią kapitału. Drugą możliwością jest uzyskanie grantu od różnego rodzaju 
organizacji rządowych i pozarządowych działających w zbliżonym do spółki 
segmencie rynku. W chwili obecnej nie ma formalnie funkcjonującego ryn-
ki obrotu pierwotnego i wtórnego spółek użyteczności publicznej.

Równocześnie spółka użyteczności publicznej jak każdy podmiot pro-
wadzący działalność gospodarczą może uzyskać komercyjny kredyt/po-
życzkę od instytucji finansowej. Bardziej jednak popularną formą wspar-
cia są specjalne fundusze pożyczkowe dla podmiotów sektora ekonomii 
społecznej oraz sektora małych i średnich przedsiębiorstw wspierane 
przez rząd Wielkiej Brytanii. Obok tej formy pomocy rząd stworzył sieć 
specjalnych funduszy poręczeniowych, które mogą udzielić gwarancji na 

40 Guidance for Community Interest Companies, The Regulator of Community Inter-
est Companies, Cardiff, UK, http://www.cicregulator.gov.uk/guidance.shtml 14.02.2008
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udzielony kredyt/pożyczkę do wysokości do 75% kwoty jej wartości41. Do-
pełnienie tego systemu stanowią fundusze inwestycyjne i fundusze ventu-
re capital, które dysponują środkami na bezpośrednie wejście kapitałowe 
w spółki użyteczności publicznej pod warunkiem, że ich perspektywy roz-
woju zostaną pozytywnie ocenione.

Spółki użyteczności publicznej w Wielkiej Brytanii nie mają specjal-
nych preferencji i zwolnień podatkowych, takich jak obniżona stawka VAT 
na ich produkty lub usługi42.

6.	 Rekomendacje do zmiany Ustawy o spółdzielniach socjalnych

Jak wykazano w poprzednim rozdziale, istnieje wiele różnych mode-
li funkcjonowania spółdzielni socjalnych w państwach Unii Europejskiej. 
Począwszy od modeli skrajnie socjalnych, jak ma to miejsce w Finlandii, 
gdzie instytucje państwa są głównym aktorem rozwoju i finansowania 
sektora spółdzielczego poprzez modele pośrednie, które funkcjonują we 
Włoszech czy Francji do modelu liberalnego, w którym ingerencja pań-
stwa ogranicza się jedynie do regulowania i tworzenia odpowiednich wa-
runków rozwoju przedsiębiorczości trzeciego sektora, jak ma to miejsce w 
przypadku Wielkiej Brytanii.

Polski model spółdzielczości socjalnej można by umiejscowić w środ-
kowej części skali między modelem socjalnym, a modelem liberalnym. 
Należy wyraźnie w tym miejscu zaznaczyć, że charakteryzuje się on pew-
nymi cechami obu modeli z przewagą jednak modelu socjalnego. Nie na-
leży przy tym zapominać, że na razie trudno jest obiektywnie dokonywać 
ocen jego funkcjonowania, ponieważ okres, w jakim on funkcjonuje, jest 
zdecydowanie za krótki, aby podejmować próbę jego oceny43. W praktyce 

41 Guidance for Community Interest Companies, The Regulator of Community Inter-
est Companies, Cardiff, UK, http://www.cicregulator.gov.uk/guidance.shtml 14.02.2008

42 Guidance for Community Interest Companies, The Regulator of Community Inter-
est Companies, Cardiff, UK http://www.cicregulator.gov.uk/guidance.shtml 14.02.2008

43 oceny funkcjonowania polskiego modelu spółdzielni socjalnych miało dokonać 
Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej zgodnie z wymogami monitorowania Ustawy o 
spółdzielniach socjalnych. Jednak do czasu wydania strategii resort Pracy nie przedstawił 
wyników badań monitoringowych odsuwając podanie do publicznej wiadomości jej wy-
ników do czerwca 2008
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na zasadzie porównania do innych modeli europejskich można stwierdzić, 
że jest on jeszcze w początkowej fazie rozwoju i potrzebuje usprawnienia 
wielu szczegółów.

W tym miejscu należałoby rekomendować wprowadzenie pewnych 
zmian i nowych rozwiązań tak, aby polski model spółdzielni socjalnych 
był bardziej przystający do obecnych warunków społecznych i gospodar-
czych. W trakcie przygotowywania rekomendacji kierowano się następu-
jącymi przesłankami:

•	 spółdzielnie socjalne muszą być bardziej efektywne i nastawione na 
potrzeby rynku,

•	 spółdzielnie socjalne muszą potrafić poszukiwać środków na swoje 
funkcjonowanie i rozwój poza systemem finansów publicznych an-
gażując jednocześnie większe środki prywatne.

Rekomendacje należy podzielić na 2 grupy:
•	 rekomendacje dotyczące Ustawy o spółdzielniach socjalnych (Dz. U. 

z 2006 r., Nr 94 poz. 651)
•	 rekomendacje dotyczące zmiany innych aktów prawnych oraz za-

kresu kompetencji niektórych instytucji.

Rekomendacje dotyczące Ustawy o spółdzielniach socjalnych:
1.	 podniesienie ustawowego wymogu wymienionego w art. 5 ust. 5 do-

tyczącego liczby osób, które nie są zaliczane do osób uprawnionych 
do założenia spółdzielni zgodnie z art. 4, a mogą świadczyć pracę na 
rzecz spółdzielni z 20% do 30% ogólnej liczby członków spółdzielni 
socjalnej. Wyżej wymieniona zmiana ma na celu podniesienie liczy 
osób, które mają kwalifikacje i zdolność do prowadzenia spółdzielni 
socjalnej. W przypadku minimalnej liczy osób wymaganej ustawą – 
czyli 5 liczba osób pełnosprawnych, z odpowiednimi kwalifikacjami 
zgodnymi z profilem spółdzielni wyniesie – 1, natomiast już przy 7 
osobowym zespole może oznaczać, że wśród pięciu pracowników nie-
pełnosprawnych będą dwie pełnosprawne. Taka zmiana wzmocni ka-
pitał intelektualny spółdzielni i da jej możliwość szybszego i efektyw-
niejszego rozwoju. Dodatkowym atutem tej zmiany jest możliwość 
wniesienia wkładu do majątku spółdzielni przez dodatkową osobę.

2.	dopuszczenie przedsiębiorców do możliwości ubiegania się o człon-
kostwo w spółdzielni socjalnej. Zgodnie z art. 5 ust. 7 Ustawy człon-
kami spółdzielni mogą być organizacje pozarządowe w rozumieniu 
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przepisów o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie oraz 
gminne osoby prawne, których statutowym zadaniem jest działanie 
na rzecz reintegracji społecznej i zawodowej. Możliwość uczestni-
czenia przedsiębiorców w charakterze członka w pracy spółdzielni 
socjalnej ma kilka pozytywnych aspektów:
•	dostarczenie kapitału z zewnętrznego źródła,
•	przekazanie praktycznej wiedzy na temat funkcjonowania pod-

miotu prowadzącego działalność gospodarczą,
•	dostarczenie wiedzy na temat rynku, jego potrzeb oraz sposobów 

szukania klientów,
•	promocja postaw przedsiębiorczych.

Z drugiej jednak strony przedsiębiorca musi wiedzieć, że zaangażowa-
nie się w prowadzenie działalności spółdzielni przyniesie mu korzyść. W 
rekomendowanym modelu należy rozumieć to jako:

a)	 wprowadzenie możliwości wypłacania dywidendy z nadwyżki bi-
lansowej (zysku) w formie ustanowionego funduszu motywacyjne-
go w wysokości 10%. Obecny zapis art. 10 ust 1 wymienia trzy obo-
wiązkowe fundusze, które musi utworzyć spółdzielnia i limity środ-
ków z nadwyżki bilansowej przeznaczone na ich działanie. Wymaga 
on uzupełnienia o 4 fundusz motywacyjny, który zgodnie z 10% li-
mitem byłby dzielony pomiędzy członków spółdzielni wnoszących 
wkłady do jej majątku. Taka konstrukcja pozwoliłaby na większe za-
angażowanie kapitału pochodzącego od członków spółdzielni, a tak-
że ze źródeł zewnętrznych np. przedsiębiorców, wyspecjalizowanych 
funduszy i instytucji finansowych itp. do zainwestowania środków 
w rozwój spółdzielni. Decyzję o podziale funduszu motywacyjnego 
podejmowana byłaby przez Walne Zgromadzenie członków spół-
dzielni.

b)	możliwości wykorzystania komercyjnego wizerunku spółdzielni so-
cjalnej oraz współpracy z osobami niepełnosprawnymi i zagrożony-
mi wykluczeniem społecznym do celów marketingowych w postaci 
informacji w materiałach reklamowych o wspieraniu spółdzielni so-
cjalnej.

Rekomendacje dotyczące innych aktów prawnych i kompetencji insty-
tucji:

1.	 Rozszerzenie zakresu udzielanego wsparcia dla mikro, małych i śred-
nich przedsiębiorstw prowadzonych przez system funduszy pożycz-
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kowych i poręczeniowych o wsparcie udzielane podmiotom sekto-
ra ekonomii społecznej w tym spółdzielniom socjalnym w postaci 
preferencyjnie oprocentowanych pożyczek/kredytów i udzielanych 
poręczeń. Obecnie do kompetencji funduszy pożyczkowych i dorę-
czeniowych należy udzielanie preferencyjnych pożyczek i poręczeń 
dla mikro, małych i średnich przedsiębiorstw. Rozwój tych instytu-
cji w skali krajowej, jak i lokalnej powinien także uwzględniać sek-
tor ekonomii społecznej. Wprowadzenie takich zmian wymagałoby 
modyfikacji instrumentów jakie zostały zaprojektowane w ramach 
nowej perspektywy finansowej 2007-2013 funduszy strukturalnych 
w ramach regionalnych programów operacyjnych przygotowanych 
przez Urzędu Marszałkowskie poszczególnych województw. W każ-
dym z 16 programów operacyjnych znajdują się działania, które 
mają na celu ułatwienie dostępu do zewnętrznych źródeł finanso-
wania poprzez m.in. dokapitalizowanie regionalnych oraz lokalnych 
funduszy pożyczkowych i poręczeniowych. W tym przypadku nale-
żałoby rozszerzyć zakres podmiotowy i przedmiotowy udzielanego 
wsparcia przez te fundusze na spółdzielnie socjalne.

2.	Wprowadzenie do Ustawy o zamówieniach publicznych prefe-
rencji dotyczących podmiotów sektora ekonomii społecznej w tym 
spółdzielni socjalnych związanych z udzielaniem zamówienia na 
usługi publiczne przez podmioty sektora finansów publicznych o 
wartości nieprzekraczającej ustawowego obowiązku organizowania 
postępowania przetargowego oraz powyżej tego progu:
•	w przypadku zamówień do równowartości 14 tys. euro spółdziel-

nie mogłyby otrzymywać zamówienia z pominięciem postępowa-
nia przetargowego w drodze porozumienia współpracy między 
gminą, a podmiotami ekonomii społecznej z obszaru gminy,

•	w przypadku zamówienia powyżej równowartości 14 tys. euro mia-
łyby pierwszeństwo w wyborze w sytuacji podobnych warunków 
przedstawionej oferty.

	 Takie rozwiązanie dałoby możliwość pozyskania spółdzielniom so-
cjalnym zamówień na świadczone lub dostarczane przez nie usłu-
gi/produkty bez nierównej konkurencji z podmiotami silniejszymi, 
działającymi w pełni na zasadach rynkowych. Ww. rozwiązanie po-
mogłoby spółdzielniom socjalnym w zdobyciu pierwszych zamó-
wień i pozyskanie środków na ich dalszy rozwój. W tym przypadku 
jednostki sektora finansów publicznych oprócz kryterium cenowego 
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w trakcie zamawiania powinny brać pod uwagę jakość dostarcza-
nych usług tak, aby ustawowa preferencja dla spółdzielni socjalnych 
oprócz aspektu ekonomicznego miała jeszcze walor edukacyjny i 
społeczny. Z drugiej strony w dłuższej perspektywie czasowej sa-
morząd lokalny mógłby wykorzystać ten instrument do uporania 
się z rosnącym w najbliższych latach zapotrzebowaniem na usługi 
społeczne. W ten sposób uniknąłby tworzenia jednostek organiza-
cyjnych, którymi trudno zarządzać i którym brakuje elastyczności 
niezbędnej w dostosowaniu się do zmieniających się warunków.

3.	Rozszerzenia zakresu zadań własnych samorządu gminnego o 
politykę wspierania przedsiębiorczości socjalnej. W art. 7 Ustawy 
o samorządzie gminnym (Dz. U. 1996 r., Nr 142, poz. 1591) ustawo-
dawca wymienia jedynie zadania z zakresu pomocy społecznej oraz 
współpracę z organizacjami pozarządowymi jako dwóch z kilkuna-
stu obszarów działania gmin. Nie ma tam natomiast jednoznaczne-
go odniesienia do wsparcia udzielanego podmiotom ekonomii spo-
łecznej w tym spółdzielniom. Wydaje się, że na tym etapie rozwoju 
sektora spółdzielni socjalnych niezmiernie istotnym jest nadanie 
wyraźnego ustawowego uprawnienia samorządom do udzielania 
wsparcia spółdzielniom, w taki sposób, aby władze gmin nie miały 
wątpliwości czy przydzielona pomoc jest zgodna z prawem czy też 
nie. Wyżej wymienione wątpliwości potwierdza też ankieta przepro-
wadzona wśród spółdzielni socjalnych, w której wskazały brak jed-
noznacznej regulacji ustawowej za jedną z najważniejszych przyczyn 
słabej współpracy na linii samorząd – spółdzielnie socjalne.

4.	Umieszczenie spółdzielni socjalnej w inkubatorze przedsiębior-
czości szczególnie w początkowym okresie funkcjonowania w celu 
ograniczenia kosztów prowadzenia działalności przez spółdzielnię 
oraz dostarczenia taniego i efektywnego instrumentu wsparcia dla 
spółdzielni ze strony gmin. Inkubator, jako miejsce do prowadzenia 
działalności gospodarczej, oprócz dostarczania tanich powierzchni 
użytkowych zapewnia dodatkowo jeszcze szereg usług z zakresu: 
bezpłatnego doradztwa (księgowość, prawo, finanse), możliwości 
obsługi sekretariatu, korzystania z komputera, drukarki, faxu i in-
nych urządzeń biurowych, wynajęcia sal konferencyjnych, organizo-
wanych szkoleń, bezpłatnego lub częściowo płatnego korzystania z 
narzędzi. Oprócz wsparcia bezpośredniego spółdzielnia może liczyć 
na efekty pośrednie wynikające z jej działalności w środowisku in-
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kubatora. Pracownicy spółdzielni socjalnej funkcjonując w środo-
wisku przedsiębiorców na równych prawach z innymi podmiotami 
gospodarczymi będą mogli obserwować funkcjonowanie innych 
firm, które znajdują się na podobnym etapie rozwoju, ucząc się od 
nich samodzielności i radzenia sobie z problemami. Takie działanie 
będzie miało znaczący wpływ na reintegrację zawodową oraz inte-
grację społeczną członków spółdzielni. Samorząd lokalny nie będzie 
też zmuszony do tworzenia dodatkowych instrumentów wspierają-
cych spółdzielnie socjalne. W tym przypadku wsparcie dla inkuba-
tora będzie mogło odbywać się z wykorzystaniem istniejących już 
rozwiązań prawnych i organizacyjnych.

5.	Wzmocnienie współpracy pomiędzy instytucjami otoczenia sek-
tora ekonomii społecznej, instytucjami rynku pracy z jednostka-
mi samorządu terytorialnego. Obecnie współpraca tych grup pod-
miotów jest słaba, co utrudnia proces tworzenia i rozwoju spółdziel-
ni socjalnych. Ma to szczególne znaczenie w początkowym etapie 
rozwoju, kiedy osoby bezrobotne, niepełnosprawne chcąc utworzyć 
spółdzielnię nie mają do kogo zwrócić się o poradę. Rekomenduje się 
wyznaczenie konkretnych pracowników urzędów gmin i urzędów 
pracy do kontaktów z organizacjami pozarządowymi i spółdziel-
niami socjalnymi oraz tworzenie partnerstw/porozumień lokalnych 
promujących przedsiębiorczość.

6.	Zidentyfikowanie zakresu usług publicznych, które mogą być wy-
konywane przez spółdzielnie socjalne na rzecz społeczności lokalnej. 
Rekomenduje się prowadzenie konsultacji z partnerami społecznymi 
w celu wypracowania wspólnej strategii określającej obszary usług 
publicznych, które mogą być realizowane przez spółdzielnie socjal-
ne w trybie zamówień publicznych oraz włączenie do tego procesu 
samorządu przedsiębiorców skupionych w lokalnych izbach gospo-
darczych.

7.	 Strategia rozwoju spółdzielni socjalnych w Polsce – zarys modelu spółdzielczości 
socjalnej

Przedstawione w poprzednich rozdziałach informacje dotyczące dia-
gnozy grup zagrożonych wykluczeniem społecznym, kondycji sektora 
spółdzielni socjalnych, a także braków systemu wsparcia dla tych podmio-
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tów stanowią punkt wyjścia do opracowania strategicznych kierunków 
rozwoju sektora spółdzielni socjalnych w perspektywie wieloletniej.

Niżej przedstawiona wizja, misja i cele strategiczne są elementem su-
biektywnego spojrzenia autora opracowania na rzeczywistość spółdzielni 
socjalnych w Polsce, a ich przedstawienie ma na celu pokazanie jednego z 
alternatywnych kierunków rozwoju w perspektywie kolejnych 20 lat.

W kierunku modelu brytyjskiego
	 Wizja 2028
	 Spółdzielnie socjalne będą stanowiły jeden z ważniejszych filarów 

rozwoju sektora ekonomii społecznej w Polsce. Spółdzielnie będą 
zatrudniały osoby niepełnosprawne i osoby zagrożone wyklucze-
niem społecznym zapewniając w ten sposób podniesienie wskaźni-
ka zatrudnialności w stosunku do całkowitej populacji osób czyn-
nych zawodowo. Będzie miało to szczególne znaczenie w związku 
z coraz szybszym starzeniem się społeczeństwa i utrzymaniem sta-
bilności systemu zabezpieczenia społecznego dla osób w wieku po-
produkcyjnym. Spółdzielnie socjalne będą działały jako podmioty 
gospodarcze funkcjonujące na wolnym rynku opartym na zasadach 
konkurencyjności i rachunku ekonomicznego w sektorze publicz-
nym i prywatnym zachowując w ten sposób stabilność i niezależ-
ność finansową. Spółdzielnie zdobędą przewagę konkurencyjną nad 
innymi podmiotami w zakresie usług społecznych świadczonych na 
poziomie i na rzecz społeczności lokalnych oraz w sektorze ochro-
ny środowiska, którego dbałość i równowaga stanie się ich domeną. 
Pracownicy spółdzielni socjalnych będą stanowili część dynamicz-
nej struktury zatrudnienia, która będzie dawała im możliwość startu 
na wymagającym rynku pracy.

Przedstawiona wizja i misja sektora przedsiębiorczości socjalnej od-
zwierciedla jeden z możliwych kierunków rozwoju. Należy przy tym pa-
miętać, że jest on możliwy do osiągnięcia tylko wtedy, kiedy będą ku temu 
spełnione odpowiednie warunki. Może się jednak zdarzyć, że w wyniku 
prowadzonej polityki społeczno-gospodarczej, zmian politycznych i spo-
łecznych taki stan rzeczy nie zostanie osiągnięty, a rozwój spółdzielni so-
cjalnych pójdzie w zupełnie innym kierunku zwłaszcza, że polski model 
nie ma jeszcze wyraźnie określonego kształtu i znajduje się na rozdro-
żu. Alternatywny wariant rozwoju sektora spółdzielni socjalnych został 
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przedstawiony poniżej. Nawiązuje on do tendencji, które pojawiły się we 
włoskim modelu, który pod wpływem wprowadzonych w latach 90-tych 
zmian ujawnił pewne niekorzystne zjawiska.

Scenariusz włoski
•	wzrośnie podaż usług społecznych w części finansowanych przez 

władze lokalne,
•	wzrośnie liczba organizacji III sektora oraz liczba zatrudnionych 

w nich pracowników, wzrost ten będzie szczególnie widoczny w 
przypadku spółdzielni socjalnych. Wolontariat będzie odgrywał 
bardziej znaczącą rolę niż dzisiaj,

•	wśród spółdzielni socjalnych w największym stopniu wzrośnie licz-
ba tych, których pracownicy będą jedynymi członkami, ponieważ 
najłatwiej było je utworzyć,

•	trzeci sektor, jako całość, w coraz większym stopniu będzie stawał 
się uzależniony od publicznych środków finansowania,

•	zmienią się rodzaje świadczonych usług; usługi, które zaspokajać 
miały głównie potrzeby publiczne, w konsekwencji będą zaspa-
kajać potrzeby przeciętnych wyborców (głównie osób starszych) i 
kosztem tych grup, które będą bardziej narażone na wykluczenie 
społeczne ze względu na zmiany w strukturze społecznej wynika-
jące z procesów demograficznych – starzenia się społeczeństwa,

•	zwiększenie liczby organizacji zachowujących się oportunistycznie, 
głównie ze szkodą dla ich pracowników (niektóre spółdzielnie zo-
staną utworzone głównie w celu obejścia przepisów dotyczących 
umów o pracę, tak aby obniżyć koszty pracy albo w celu zwiększe-
nia szans na powodzenie w przetargach),

•	trzeci sektor będzie rósł w siłę i będzie coraz bardziej widoczny, 
podobnie, jak coraz głośniejsza stanie się dyskusja, czy potrzeb-
ne są przepisy prawne zapewniające wsparcie finansowe dla tych 
podmiotów.

Przedstawione powyżej dwa modele rozwoju (wizja i scenariusz wło-
ski) mogą urzeczywistnić się w polskich warunkach. Oczywiście możliwe 
są również inne modele bardziej skrajne, jednak te 2 przedstawione po-
wyżej wydają się najbardziej prawdopodobne. Nie należy zapominać, że 
możliwe są również warianty pośrednie zawierające elementy z każdego z 
omawianych przykładów.
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Wybrana wizja rozwoju determinuje zdefiniowanie celu głównego. 
Wytycza on kierunek, w którym będzie poruszał się cały sektor spółdziel-
ni socjalnych w wieloletniej perspektywie tak, aby na koniec okresu który 
jest objęty strategią zrealizować wybraną wizję rozwoju. Do celu główne-
go przyporządkowane są cele pośrednie, które mają przyczynić się dzięki 
efektowi synergii do realizacji celu głównego.

Cel główny i cele pośrednie zostały określone następująco:

Schemat nr 3 Cele strategiczne sektora spółdzielni socjalnych

Źródło: Opracowanie własne

Cel główny – Poprawa sytuacji osób niepełnosprawnych i innych osób 
zagrożonych wykluczeniem społecznym na rynku pracy

Cele pośrednie i działania przewidziane do ich realizacji:
•	 Stworzenie warunków prawnych wspierających aktywne postawy na 

rynku pracy – przez co rozumie się działania mające na celu noweli-
zację Ustawy o spółdzielniach socjalnych w zakresie rekomendowa-
nych zmian, prowadzenie bieżącego monitoringu systemu prawnego 
w celu dostosowywania go do potrzeb spółdzielni socjalnych

•	 Stworzenie efektywnego systemu finansowania ze środków publicz-
nych angażujących środki prywatne – stworzenie systemu instytucji 
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otoczenia sektora ekonomii społecznej wspierających spółdzielnie 
socjalne w zakresie doradztwa, szkoleń i finansowania inwestycji, 
stworzenie mechanizmów finansowania spółdzielni socjalnych ze 
środków publicznych, które będą angażowały środki prywatne, za-
inicjowanie działalności funduszy podwyższonego ryzyka typu ven-
ture capital dla sektora ekonomii społecznej.

•	 Stworzenie rynku na produkty i usługi dostarczane przez spółdziel-
nie socjalne –wprowadzenie zmian do Ustawy Prawo zamówień pu-
blicznych w zakresie preferencyjnego traktowania spółdzielni w po-
stępowaniach przetargowych poniżej 14 tys. euro przez co powsta-
nie naturalny system popytu i podaży. Stworzenie nowego rynku na 
usługi/produkty wytwarzane przez spółdzielnie poprzez zachęcanie 
przedsiębiorców do inwestowania w spółdzielnie w ramach zasady 
odpowiedzialności społecznej biznesu.

•	 Podnoszenie świadomości i postaw przedsiębiorczych – organizo-
wanie spotkań, paneli dyskusyjnych i innych form przekazywania 
praktycznych aspektów funkcjonowania spółdzielni socjalnych w 
warunkach rynkowych, wprowadzenie do programów nauczania 
w szkołach przedmiotu dotyczącego przedsiębiorczości związanej 
z sektorem spółdzielni socjalnych. Rozwijanie idei wolontariatu 
i udziału młodzieży w projektach społecznych skierowanych na 
pobudzanie przedsiębiorczości. W ramach projektów związanych 
z rozwojem modelu kształcenia ustawicznego promowanie dzia-
łań nakierowanych na współpracę ze spółdzielniami socjalnymi. 
Organizowanie wspólnych przedsięwzięć przez spółdzielnie i lo-
kalne szkoły (ponadgimnazjalne) w celu realizacji praktyk zawo-
dowych i programów integracyjnych dla osób niepełnosprawnych 
i innych zamierzających pracować w sektorze ekonomii społecz-
nej.

8. Skutki wprowadzenia nowych regulacji

Usprawnienie modelu funkcjonowania spółdzielni socjalnych w Pol-
sce wymaga wprowadzenia zmian i zaadoptowania nowych rozwiązań 
na potrzeby dalszego rozwoju sektora spółdzielczości socjalnej. Przedsta-
wione w rozdziale 6 rekomendacje odnoszą się bezpośrednio do regula-
cji prawnych jego funkcjonowania, a także do zmian, które muszą zostać 
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wprowadzone w otoczeniu spółdzielni tak, aby współpraca z nim była jak 
najbardziej efektywna i nie stanowiła barier rozwojowych.

Stan obecny
Obecny model spółdzielni socjalnej w Polsce jest nowym rozwiązaniem 

organizacyjno-prawnym, które spotkało się z bardzo dużym zaintereso-
waniem społecznym. Wiele środowisk osób niepełnosprawnych i innych 
zagrożonych wykluczeniem społecznym od lat oczekiwało wprowadzenia 
podobnych regulacji. Po wejściu w życie Ustawy o spółdzielniach socjal-
nych na poziomie lokalnym podjęto wiele inicjatyw zmierzających do 
utworzenia spółdzielni. Najbardziej aktywne środowiska we współpracy 
z samorządem terytorialnym i instytucjami rynku pracy utworzyły spół-
dzielnie. Jednak w wielu przypadkach te inicjatywy zostały zaprzepaszczo-
ne lub też borykają się z dużymi problemami. Taki stan potwierdzają także 
wyniki ankiety przeprowadzonej wśród spółdzielni socjalnych (patrz zał. 
nr 1). Wśród najważniejszych problemów spółdzielnie wymieniają:

•	 Brak współpracy z samorządem lokalnym,
•	 Ograniczony dostęp do zewnętrznych źródeł finansowania,
•	 Brak preferencji w Ustawie Prawo zamówień publicznych dla spół-

dzielni socjalnych jako podmiotów sektora ekonomii społecznej,
•	 Duże obciążenia fiskalne prowadzenia działalności gospodarczej,
•	 Brak wyspecjalizowanych instytucji wspierających rozwój spółdziel-

ni socjalnych,
•	 Brak zainteresowania przedsiębiorców współpracą ze spółdzielnia-

mi socjalnymi.

Wyżej wymienione problemy w istotny sposób wpływają na funkcjo-
nowanie spółdzielni na rynku. Tworzą one swoistą barierę rozwojową 
przez którą same spółdzielnie bez pomocy zewnętrznych podmiotów nie 
są w stanie się przebić. Należy pamiętać, że większość z funkcjonujących 
spółdzielni zatrudnia osoby niepełnosprawne, których wydajność pracy 
jest niższa od przeciętnego pracownika. Wydaje się to istotne z punktu wi-
dzenia funkcjonowania spółdzielni socjalnych w przyszłości. Zaniechanie 
i brak wsparcia dla tego typu podmiotów w przyszłości może spowodować 
utratę zaufania do tej formy reintegracji zawodowej i społecznej oraz po-
wrót do postaw biernych na rynku pracy zwłaszcza osób niepełnospraw-
nych. Skutkiem tego typu praktyki będzie zahamowanie wzrostu liczby no-
woutworzonych spółdzielni socjalnych w Polsce oraz eliminowanie osób 
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niepełnosprawnych z członkostwa z uwagi na ich mniejszą efektywność, 
co w skrajnych przypadkach może prowadzić do procesu odwrotnego do 
zamierzonej w Ustawie reintegracji.

Skutki wprowadzenia rekomendowanych zmian
Rekomendowane zmiany w rozdziale 6 z jednej strony mają usprawnić 

działanie spółdzielni w kierunku podniesienia jej efektywności pracy, a z 
drugiej uniezależnić od finansowania ze środków publicznych.

W pierwszej kolejności powinny zostać wprowadzone zmiany dotyczące 
Ustawy o spółdzielniach socjalnych zmierzające do większego zaangażowa-
nia przedsiębiorców w proces zakładania i rozwoju spółdzielni socjalnych 
tak, aby przekazać im niezbędną wiedzę z zakresu prowadzenia działalności 
gospodarczej i pozyskiwania kapitału na dalszy rozwój. Istotne znaczenie ma 
tutaj zdobycie odpowiedniego kapitału intelektualnego w postaci pracowni-
ków niewywodzących się z grup preferowanych przez Ustawę (bezrobotnych 
i niepełnosprawnych), którzy swoim doświadczeniem i wiedzą będą mogli 
wzmocnić funkcjonowanie spółdzielni. Dodatkowo należy poprawić efek-
tywność pracy w spółdzielni i powiązać go z wynikiem finansowym poprzez 
możliwość utworzenia funduszu motywacyjnego. Wyżej opisane działania 
wpłyną na poprawę kondycji finansowej spółdzielni i podniosą jej konku-
rencyjność w stosunku do innych podmiotów na rynku.

W drugiej kolejności powinny zostać wprowadzone zmiany dotyczące 
otoczenia spółdzielni socjalnych zmierzające do stworzenia odpowiednich 
warunków jej funkcjonowania uwzględniających charakter osób w nich 
zatrudnionych. W obecnym modelu brakuje takich rozwiązań, natomiast 
te które występują albo nie są dostosowane do potrzeb zainteresowanych 
albo funkcjonują wadliwie. Wyżej wymienione zmiany dotyczą utworze-
nia sieci instytucji wspierających cały sektor ekonomii społecznej m. in. 
także spółdzielnie socjalne, szczególnie w dwóch obszarach: usługach do-
radczych i usługach finansowych. Na uwagę zasługuje w tym miejscu kwe-
stia rozwoju spółdzielni socjalnej w oparciu o działalność na terenie inku-
batora przedsiębiorczości i wzmocnienie współpracy spółdzielni z samo-
rządem lokalnym. Wyżej opisane zmiany wpłyną pozytywnie na jakość i 
podniesienie poziomu profesjonalizmu spółdzielni. Równocześnie obniżą 
ryzyko wynikające z prowadzenia przez nie działalności gospodarczej po-
przez przeniesienie go na inne instytucje otoczenia sektora ekonomii spo-
łecznej. Takie rozwiązanie zwiększy stabilność i bezpieczeństwo zatrudnia 
osób niepełnosprawnych i zagrożonych wykluczeniem społecznym.
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Oprócz wzmocnienia spółdzielni od strony instytucjonalnej należy 
także stworzyć rynek dla towarów i usług przez nie wytwarzanych. Wiąże 
się to z wprowadzeniem zmian w Ustawie Prawo zamówień publicznych i 
stworzeniem preferencji dla spółdzielni socjalnych w zakresie zamówień 
usług publicznych na poziomie lokalnym. Takie rozwiązanie pozwoli na 
zdobycie pierwszych zamówień przez spółdzielnie i pozyskanie pierwszych 
środków na rozwój. Nie bez znaczenia w tym przypadku są także progra-
my realizowane przez różne organizacje społeczne umożliwiające zdoby-
cie grantów na funkcjonowanie spółdzielni. Te dwa źródła finansowania 
spółdzielni powinny pozwolić im na rozwinięcie działalności rynkowej 
i przejście do kolejnego etapu, czyli dywersyfikacji udzielanych usług w 
kierunku ekspansji na rynek komercyjny. Ten krok powinien wzmocnić 
pozycje finansową spółdzielni i pozwolić im docelowo na samodzielne 
funkcjonowanie na rynku. Z drugiej zaś strony powinien odciążyć finanse 
publiczne od dużych wydatków na sferę socjalną.
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Załącznik nr 1. Ankieta skierowana do spółdzielni socjalnych

Nazwa spółdzielni

„ARES” Wielobranżowa Spółdzielnia Socjalna

Dane teleadresowe:
Adres: Mickiewicza 1, 25-367 Kielce
Gmina: Kielce
Powiat: Kielce
Województwo świętokrzyskie
Telefon: (0-41) 310 05 57
Faks: (0-41) 310 05 57
e-mail: spoldzielniasocjalna@wp.pl

Rejestracja:
Rok rejestracji 2005
KRS 0000244911
REGON: 260055100
NIP: 657-26-66-447

Osoby zarządzające spółdzielnią:
Jacek Gąsowski – prezes 041 3613181
Sławomir Curyło – wiceprezes

Obszary działania:
•	 pomoc społeczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sy-

tuacji życiowej oraz wyrównywanie szans tych rodzin i osób
•	 działania na rzecz osób niepełnosprawnych
•	 promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa osób pozostających 

bez pracy i zagrożonych zwolnieniem z pracy
•	 działalność wspomagająca rozwój gospodarczy, w tym rozwój przed-

siębiorczości
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•	 działalność wspomagająca rozwój wspólnot i społeczności lokal-
nych

•	 działania na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktów 
i współpracy między społeczeństwami

•	 promocja i organizacja wolontariatu
•	 działalność wspomagająca technicznie, szkoleniowo, informacyjnie 

lub finansowo organizacje pozarządowe oraz organizacje i jednostki 
kościoła katolickiego i innych kościołów i związków wyznaniowych 
oraz jednostek samorządu terytorialnego

•	 upowszechnianie i ochrona wolności i praw człowieka oraz swobód 
obywatelskich, a także działań wspomagających rozwój demokracji

•	 nauka, edukacja, oświata i wychowanie
•	 krajoznawstwo oraz wypoczynek dzieci i młodzieży
•	 upowszechnianie kultury fizycznej i sportu

Skład osobowy
•	 Ilość członków: 9
•	 Ilość wolontariuszy: 2-5
•	 Ilość osób pobierających wynagrodzenie z tytułu pracy w organizacji: 8

Zakres prowadzonej działalności gospodarczej:
usługi budowlane, opiekuńcze, sprzątanie

Finansowanie:
•	 przychody z prowadzone działalności
•	 grant na finansowanie działalności

Zidentyfikowane problemy:
•	 brak współpracy z samorządem lokalnym
•	 brak wiedzy i informacji na temat działalności spółdzielni w środo-

wisku lokalnym, a szczególnie wśród przedsiębiorców (problem ze 
znalezieniem podmiotów gospodarczych do współpracy)

•	 ograniczenia dotyczące możliwości udziału w procedurach przetargo-
wych w ramach Ustawy Prawo zamówień publicznych tj. 3 letnie do-
świadczenie na rynku, prowadzenie projektów o podobnej wartości

Propozycje/rekomendacje:
•	 dostosowanie przepisów dotyczących Ustawy Prawo zamówień pu-

blicznych do możliwości spółdzielni socjalnych
•	 silniejsze powiązanie spółdzielni socjalnej z samorządem gminnym 

na zasadzie gospodarstwa pomocniczego, które realizuje prace in-
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terwencyjne w przypadku zdarzeń losowych np. pożary, klęski ży-
wiołowe, a także drobne prace porządkowe i remontowe na terenie 
gminy w zakresie utrzymania i remontów infrastruktury

Nazwa spółdzielni

Spółdzielnia Socjalna „SOC-BUD” – Szydłowiec

Dane teleadresowe:
Adres: Wschodnia 19, 26-500 Szydłowiec
Gmina: Szydłowiec
Powiat: szydłowiecki
Województwo: mazowieckie

Rejestracja:
Rok rejestracji: 2007
KRS 0000281603

Osoby zarządzające spółdzielnią:
Marian Piętowski 048 6170807, 048 617 03 43 wew. 26

Obszary działania:
usługi remontowo – budowlane

Skład osobowy:
7 osób (7 mężczyzn), w tym 6 osób niepełnosprawnych i 1 osoba peł-

nosprawna.

Zakres prowadzonej działalności gospodarczej:
prace remontowo-budowlane i wykończeniowe w obiektach biuro-

wych, produkcyjnych i mieszkalnych.

Finansowanie:
•	 dochody związane ze świadczeniem usług remontowo-budowla-

nych
•	 środki z PFRON konkurs
•	 środki z Powiatowego Urzędu Pracy na przystąpienie osób niepeł-

nosprawnych do spółdzielni
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Zidentyfikowane problemy:
•	 brak instytucji świadczących usługi doradcze na rzecz spółdzielni 

socjalnych (np. księgowych)
•	 brak pomieszczeń na prowadzenie działalności gospodarczej (po-

mieszczenia magazynowe i biurowe)

Propozycje/rekomendacje
•	 wydłużenie okresu zwolnienia z płaceniach składek na rzecz ZUS z 

roku do 2 lat

Nazwa spółdzielni:

Wyszkowska Wielobranżowa Spółdzielnia Socjalna „SZRON” – 
Wyszków

Dane teleadresowe:
Adres: Mickiewicza 5, 07-200 Wyszków
Gmina: Wyszków
Powiat: wyszkowski
Województwo: mazowieckie
Telefon: (0-29) 742 37 77, 0-667 253 331

Rejestracja:
Rok rejestracji: 2007
KRS: 0000282146

Osoby zarządzające spółdzielnia:
Grzegorz Kowalewski – Prezes
Wojciech Biedrzycki – Zastępca Prezesa
Iwona Kowalewska – Zastępca Prezesa

Zakres działalności:
•	 pomoc społeczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sy-

tuacji życiowej oraz wyrównywanie szans tych rodzin i osób
•	 działania na rzecz osób niepełnosprawnych
•	 promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa osób pozostających 

bez pracy i zagrożonych zwolnieniem z pracy
•	 działalność wspomagająca rozwój wspólnot i społeczności lokalnych
•	 nauka, edukacja, oświata i wychowanie
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Skład osobowy:
6 osób, w tym 4 osoby niepełnosprawne i 2 osoby pełnosprawne.

Zakres prowadzonej działalności gospodarczej:
monitoring wizyjny, usługi biurowe, ogrodnicze, remontowo-budow-

lane, usługi opiekuńcze i pielęgnacyjne, punkt usług ksero (osoby niepeł-
nosprawne), pomoc w obsłudze domu kultury

Finansowanie:
•	 grant z Krajowego Związku Rewizyjnego Spółdzielni Socjalnych
•	 gmina – udostępnienie lokalu

Zidentyfikowane problemy:
•	 brak instytucji świadczących usługi doradcze na rzecz spółdzielni 

socjalnych (np. prawne)
•	 brak podstawy prawnej w Ustawie o samorządzie gminnym upraw-

niającej jednostkę samorządu terytorialnego do udzielania wsparcia 
dla spółdzielni socjalnej

•	 brak odpowiedniego lokalu
•	 wysokie obciążenia wynikające z kwoty odprowadzanego podatku 

VAT

Propozycje/rekomendacje:
•	 zwolnienie z płacenia podatku VAT
•	 preferencje w przyznawaniu lokali
•	 zwiększenie dostępności od zewnętrznych źródeł finansowania.

Nazwa spółdzielni:

Spółdzielnia Socjalna „MAGNUM BONUM”

Dane teleadresowe:
Adres: Joniec, 09-131 Joniec
Gmina: Joniec
Powiat: płoński
Województwo: mazowieckie
Telefon: (0-22) 837 61 10, 0-601 253 866, VoIP- 399 116 919
Fax: (0-22) 837 61 10
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Rejestracja:
Rok rejestracji: 2005
KRS: 0000246697

Osoby zarządzające spółdzielnią:
Zbigniew Miłosz – Prezes Zarządu 0-22 8376110
Emilia Lisicka – Członek Zarządu
Henryka Ewa Rutkowska – Członek Zarządu

Celem Spółdzielni jest;
1. Przygotowanie bezrobotnych do pracy na otwartym rynku pracy
2. Rozwijanie zatrudnienia wspieranego w ramach otwartego rynku pracy
3. Rozwijanie i promowanie efektywnie społecznie i ekonomicznie me-

tod realizacji zadań publicznych.
4. Realizacja dóbr i usług wymagających ekstensywnego zatrudnienia.
5. Tworzenie więzi międzyludzkich oraz reintegracja społeczna i zawodów

Skład osobowy:
•	 ilość członków należących do organizacji (nie dotyczy fundacji): 7
•	 ilość wolontariuszy zaangażowanych w działania organizacji w ostat-

nim roku: 5
•	 ilość osób pobierających wynagrodzenie z tytułu pracy w organiza-

cji (bez względu na formę umowy): 1

Zakres prowadzonej działalności gospodarczej:
•	 usługi edukacyjne, budowlano – remontowe, poligraficzne, (osoby 

bezrobotne i niepełnosprawne)

Finansowanie:
•	 przychody z prowadzonej działalności gospodarczej
•	 nie korzystano z grantów
•	 nie korzystano ze środków Powiatowego Urzędu Pracy – problem 

ze spełnieniem warunków wynikających z zabezpieczenia pożyczki 
(brak żyrantów)

Zidentyfikowane problemy:
•	 brak współpracy z samorządem gminnym
•	 problemy ze znalezieniem lokalu
•	 brak dostępu do taniego kapitału na rozwój spółdzielni socjalnej
•	 brak koordynacji polityki zatrudnienia z polityką społeczną na linii 

Urząd Pracy – gmina.
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Propozycje/rekomendacje:
•	 Zawiązywanie partnerstw lokalnych na rzecz rozwoju podmiotów 

sektor ekonomii społecznej
•	 Jasne określenie celów działalności podmiotów ekonomii społecznej 

w tym spółdzielni – obniżenie kosztów działania systemu zabezpie-
czenia społecznego poprzez odejście od biernej polityki zatrudnie-
nia. Tworzenie korzystnych warunków prawnych do prowadzenia 
działalności gospodarczej przez osoby niepełnosprawne w zamian 
za odejście od pobierania świadczeń socjalnych i Spółdzielnie mają 
działać na rzecz społeczności lokalnej.

•	 Stworzenie ścieżki rozwoju zawodowego dla osób bezrobotnych, 
która umożliwiałaby im powrót na rynek pracy poprzez przejście 
kolejnych etapów przystosowujących bezrobotnego do samodziel-
nego poruszania się na rynku pracy. Jednym z tych etapów byłaby 
praca czasowa w spółdzielni socjalnej.

Nazwa spółdzielni:

Wielobranżowa Spółdzielnia Socjalna „Gorliczanin” – Gorlice

Dane teleadresowe:
Adres: Słoneczna 11, 38-300 Gorlice
Gmina: Gorlice
Powiat: gorlicki
Województwo: małopolskie
Telefon: (0-18) 352 28 37

Rejestracja:
Rok rejestracji: 2006

Osoby zarządzające spółdzielnią:
Adam Polak 0-18 3524677

Zakres działalności:
1.	 Wspieranie bezrobotnych w aktywnym poszukiwaniu miejsc pracy 

na otwartym rynku pracy
2.	 Organizowanie szkoleń wspierających przedsiębiorczość
3.	 Tworzenie więzi międzyludzkich oraz reintegracja społeczna i zawo-

dów
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Skład Osobowy:
- 5 osób na stałe zatrudnione,
- zatrudnienie kilku osób na umowę o dzieło

Zakres prowadzonej działalności gospodarczej:
usługi budowlano – remontowe, usługi konserwatorskie, szkolenia dla 

Mikro, Małych i Średnich Przedsiębiorstw związanych z pozyskiwaniem 
środków z Unii Europejskiej, usługi biurowe, obsługa logistyczna szkoleń,

Finansowanie:
•	 przychody z prowadzonej działalności gospodarczej
•	 granty z Ośrodka Wspierania Spółdzielczości Socjalnej, Związku 

Lustracyjnego Spółdzielni Socjalnych, Fundacji Batorego
•	 dotacja z Małopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego

Zidentyfikowane problemy:
•	 mała liczba zleceń
•	 brak współpracy z samorządem lokalnym
•	 ograniczenie możliwości udziału w postępowaniach przetargowych 

w ramach Ustawy Prawo Zamówień Publicznych z uwagi na mała 
konkurencyjność w stosunku do jednostek organizacyjnych samo-
rządu terytorialnego wykonujących podobne zadania – różnica 
kosztu usługi o wysokość podatku VAT

Propozycje/rekomendacje:
•	 wpisanie do Ustawy o samorządzie gminnym obowiązkowego za-

kresu jego działania obejmującego wsparcie podmiotów ekonomii 
społecznej

•	 precyzyjne określenie statusu prawnego spółdzielni socjalnych i 
nadanie jednoznacznych cech organizacji pozarządowej albo przed-
siębiorcy,

•	 przygotowanie mechanizmów wspierających spółdzielnie socjalne 
od strony finansowej

•	 wydłużenie okresu refundacji kosztów związanych ze składkami na 
ZUS do 2 lat od momentu założenia spółdzielni


