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liczba osób niepełnosprawnych pozostających w zatrudnieniu na terenie 

 

powiatu, w jakimś określonym czasie po zakończeniu zadania lub projektu

 



Wskazania dotyczące wyznaczania przez Wnioskodawców wskaźników ewaluacji, o których mowa w Rozdziale VII Procedur realizacji programu pn. „PARTNER III – wsparcie zadań i projektów realizowanych na rzecz osób niepełnosprawnych przez organizacje pozarządowe”, zwanego dalej „programem PARTNER III”.

Uwaga!

Poniższy tekst w założeniu stanowi praktyczne wskazówki podane na poziomie elementarnym, które odniesione są konkretnie do warunków programu „PARTNER III”. Wyczerpujące wiadomości na temat sposobu przygotowania przez Wnioskodawców wskaźników ewaluacyjnych można odszukać w powszechnie dostępnej (w Internecie i na rynku księgarskim), literaturze dotyczącej programów europejskich.

I.
Cel w jakim konstruowane są wskaźniki
Wskaźniki powinny umożliwić porównanie założeń Wnioskodawcy, dotyczących skutków oraz efektów realizacji zadania lub projektu z rzeczywistymi wynikami realizacji zadania lub projektu.

Zadanie lub projekt przedstawiony do oceny przeprowadzanej przez PFRON, powinien zawierać takie wartości przyjętych wskaźników jakie Wnioskodawca planuje uzyskać w wyniku realizacji zadania lub projektu.

Po zakończeniu realizacji zadania lub projektu Wnioskodawca w sprawozdaniu powinien przedstawić rzeczywiście osiągnięte wartości wskaźników. Porównanie wskaźników przed i po realizacji pozwala na stwierdzenie czy zakładane cele zostały osiągnięte oraz czy koszt (w znaczeniu finansowym) osiągnięcia celów był właściwie przez Wnioskodawcę zaplanowany.

II.
Przedmiot oceny – co jest oceniane przy pomocy wskaźników ewaluacji

Kryteria ewaluacyjne (rozważane na poziomie zadania lub projektu oraz celów realizowanych w programie „PARTNER III”):

1) skuteczność – czy założone w zadaniu lub projekcie cele zostały osiągnięte (ewaluacja ex-post – skuteczność może być zbadana bezpośrednio po zakończeniu realizacji zadania lub projektu),

2) efektywność – jakie efekty zostały uzyskane w stosunku do założonego wkładu finansowego, przy czym z punktu widzenia organu udzielającego pomocy najistotniejsze jest odniesienie efektów do części kosztów realizacji zadania lub projektu, która finansowana jest ze środków publicznych (ewaluacja ex-post – efektywność może być zbadana po zakończeniu realizacji zadania lub projektu),

3) odpowiedniość – czy cele zadania lub projektu są adekwatne do potrzeb osób niepełnosprawnych „w tym czasie i w tym miejscu” (ewaluacja ex-ante – odpowiedniość jest badana przez organ udzielający pomocy przed podjęciem decyzji o dofinansowaniu zadania lub projektu),

4) użyteczność – czy realizacja zadania lub projektu przyniesie rzeczywiste pożytki dla beneficjentów ostatecznych (ewaluacja ex-ante– badanie użyteczności jest zarówno jednym z elementów na podstawie których jest oceniany wniosek przed decyzją o dofinansowaniu zadania lub projektu, oraz ewaluacja ex-post – użyteczność stanowi przedmiot badania po zakończeniu realizacji zadania lub projektu),

5) długotrwałość – czy bezpośrednie skutki realizacji zadania lub projektu utrzymają się w długim okresie (ewaluacja ex-ante i ex-post – badanie przeprowadzane jest przed decyzją o przyznaniu dofinansowania i jeżeli jest to możliwe, powtarzane jest po upływie dłuższego czasu po zakończeniu realizacji zadania lub projektu).

III.
Podział wskaźników na kategorie

Wskaźniki ewaluacji służące do przekazywania informacji, charakteryzujących efekty realizacji zadania lub projektu można podzielić na następujące kategorie:

1) wskaźniki wkładu – służą do badania efektywności. Odnoszą się do środków finansowych niezbędnych na realizację zadania lub projektu. W praktyce wskaźnikami wkładu w każdym zadaniu lub projekcie są:

koszt realizacji zadania lub projektu/rezultat zadania lub projektu (rezultaty realizacji zadania lub projektu wskazane są we wskaźnikach rezultatu omówionych niżej)

oraz

wysokość środków PFRON zaangażowanych w realizację zadania lub projektu/rezultat zadania lub projektu.

Zespół oceniający realizację zadania lub projektu po zakończeniu realizacji dokonuje porównania planowanych w zadaniu lub projekcie wartości wskaźników ze wskaźnikami uzyskanymi. Wynik porównania pozwala ustalić efektywność wydatkowania środków publicznych oraz jakość planowania Wnioskodawcy;

2) wskaźniki produktu – służą do przekazania informacji o przedmiotach, które zostały przekazane beneficjentom ostatecznym lub świadczonych im usługach. Dobór wskaźników jest ściśle uzależniony od charakteru zadania lub projektu. Na przykład w przypadku zadania lub projektu, którego celem jest przygotowanie zawodowe jakiejś grupy osób niepełnosprawnych, wskaźnikiem produktu mogłaby być:
liczba szkoleń zorganizowanych w ramach realizacji zadania lub projektu
Dobór wskaźników zależy od tego, co oferowane jest bezpośrednio beneficjentom ostatecznym. Można sobie wyobrazić zadania lub projekty dotyczące np. podniesienia kwalifikacji osób pracujących na rzecz osób niepełnosprawnych. Beneficjentami ostatecznymi, w tym przypadku będą także osoby niepełnosprawne – ich pożytkiem z realizacji zadania lub projektu będzie wyższa jakość świadczonych im usług.

Nie oznacza to oczywiście, iż w każdym zadaniu lub projekcie szkoleniowym, wskaźnikiem produktu musi być liczba szkoleń. Wnioskodawca powinien sam rozważyć, jakie wskaźniki są najwłaściwsze. Na przykład w przypadku zadania lub projektu, w którym ma być przeszkolonych 100 osób, lecz Wnioskodawca nie jest pewny czy uda się osiągnąć ten rezultat przez zorganizowanie 4 szkoleń po 25 osób czy też 5 szkoleń po 20 osób, być może lepszym wskaźnikiem byłaby:

liczba osobodni

Można też wprowadzić dodatkowy wskaźnik precyzyjniej odzwierciedlający jakość usług np.:



Decyzja o tym, które z tych rozwiązań jest bezpieczniejsze (z punktu widzenia ostatecznej oceny zadania lub projektu) należy do Wnioskodawcy.

3) wskaźniki rezultatu – wskazują na bezpośredni rezultat jaki został osiągnięty w wyniku realizacji zadania lub projektu. Wskaźniki te odnoszą się do efektów zrealizowanego zadania lub projektu, dostarczających informacji o zmianach jakie nastąpiły w wyniku realizacji zadania lub projektu u ostatecznych beneficjentów. Jeżeli celem zadania lub projektu było przygotowanie grupy osób niepełnosprawnych do podjęcia pracy, to rezultatem osiągniętym w wyniku realizacji zadania lub projektu będzie:

liczba osób uczestników zadania lub projektu, które zostały zatrudnione.

W przypadku modułu A programu „PARTNER III” mogą pojawić się trudności ze wskazaniem sensownego wskaźnika rezultatu wynikające z faktu, iż moduł ten służy finansowaniu działań mających charakter ciągły. W związku z tym możliwe jest, iż w ramach modułu A programu „PARTNER III” realizowane będą zadania, w których trudno będzie uchwycić wyraźny rezultat, w postaci zmiany losu beneficjentów ostatecznych. Na przykład, wynikiem prowadzenia rehabilitacji dzieci może być w wielu przypadkach nie pogorszenie się ich sprawności. Czyli, że rezultatem nie jest poprawa sytuacji beneficjentów ostatecznych. Mimo, iż wskaźnik rezultatu winien teoretycznie rejestrować zmiany stanu, to w tym specyficznym przypadku dopuszczalne jest aby wskaźnik odzwierciedlał i przedstawiał jako osiągnięcie brak zmian.

Na przykład:

liczba dzieci, uczestników zadania, które utrzymały się w szkołach integracyjnych.

Na pewno nie jest możliwe podanie gotowego szablonu konstruowania wskaźników, w tym wskaźników rezultatu. Wszystko zależy od specyfiki zadania lub projektu oraz inwencji Wnioskodawcy.

4) wskaźniki oddziaływania – służą do pokazania trwałych zmian jakie dla społeczeństwa lokalnego (w przypadku programów o charakterze regionalnym) lub określonych środowisk (na przykład środowiska osób niepełnosprawnych – w przypadku programów PFRON) przyniosła realizacja zadania lub projektu. 

Załóżmy, iż w zadaniu lub projekcie, którego celem jest zdobycie zatrudnienia przez osoby niepełnosprawne, uzyskana została na terenie powiatu (będącego miejscem realizacji zadania lub projektu) bardzo dobra wartość wskaźnika rezultatu. Na sto osób objętych zadaniem lub projektem prace zdobyło np. 95. Ewidentnie jest to rezultat bardzo dobry. Lecz oprócz rezultatu należy zbadać także efekt jaki realizacja zadania lub projektu miała dla zatrudnienia osób niepełnosprawnych na terenie powiatu.

Pozwoli na to następujący wskaźnik:



Może się okazać, iż mimo bardzo dobrego rezultatu, wskaźnik oddziaływania jest równy 1. Oznacza to, iż w tym samym czasie w którym zatrudnienie znalazło 95 osób niepełnosprawnych, tyle samo innych osób niepełnosprawnych utraciło pracę. Oddziaływanie projektu okazało się żadne.

W procedurach realizacji programu „PARTNER III”, zrezygnowano z obowiązku przedstawiania wskaźników oddziaływania. Co nie znaczy oczywiście, iż zamieszczenie wskaźników oddziaływania w zadaniu lub projekcie jest błędem.

Na potrzeby programu przyjęto, iż w miejsce wskaźników oddziaływania, Wnioskodawca przedstawia opis spodziewanego przez Wnioskodawcę oddziaływania zadania lub projektu.

5) wskaźniki bazowe – wprowadzone zostały do procedur realizacji programu „PARTNER III” jako grupa pomocnicza. Ich zadaniem jest dostarczenie informacji o stanie zastanym, w momencie przygotowywania zadania lub projektu. We wskaźnikach bazowych powinny być zawarte wszystkie te kategorie informacji na których bazują pozostałe wskaźniki ewaluacji. Dzięki temu konstrukcja wskaźników się upraszcza. Np. bez wskaźnika bazowego:

liczba osób niepełnosprawnych pozostających w zatrudnieniu na terenie powiatu, przed rozpoczęciem realizacji zadania lub projektu

wskaźnik oddziaływania musiałby mieć postać:



Natomiast, w przypadku przyjęcia wskaźnika bazowego:
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wystarczający jest wskaźnik efektu:

liczba osób niepełnosprawnych pozostających w zatrudnieniu na terenie powiatu, w jakimś określonym czasie po zakończeniu zadania lub projektu.

W wielu zadaniach lub projektach realizowanych w programie „PARTNER III”, odniesienie się do sytuacji na jakimś określonym terenie nie jest możliwe. Z kolej oddziaływanie na terenie całego kraju jest zbyt nikłe, aby było uchwytne. Dlatego, w przypadku zadań realizowanych w ramach modułu A programu, dopuszczalne jest użycie (jako odniesienia) wyników realizacji zadania przez Wnioskodawcę w poprzednim roku, co da możliwość porównania tego, co jest robione w tym zadaniu, z tym, jak i z jakim efektem zadanie było realizowane poprzednio.

Niniejsze wskazania dla uproszczenia dotyczą przykładów zadań lub projektów jednorodnych, dających się scharakteryzować jednym wskaźnikiem z każdej kategorii. Oczywiście w przypadku zadań lub projektów bardziej skomplikowanych, wskaźników tych powinno być więcej. Na przykład, jeżeli zadanie lub projekt dotyczy rehabilitacji, która świadczona jest dla jednej grupy osób w warunkach pobytu stałego, dla innej natomiast prowadzone są okresowe zajęcia, dobrze byłoby dla tych dwóch rodzajów działań przygotować odrębne wskaźniki na poziomie każdego z przewidzianych rodzajów usług.

Należy pamiętać, iż zamieszczone powyżej wskaźniki są tylko przykładami, które nie muszą pasować do wszystkich zadań lub projektów i że każdy z Wnioskodawców musi przygotować własne wskaźniki, odpowiednio do charakteru zadania lub projektu.

Wszystkie przykłady, dla uproszczenia, nie odnoszą się do konkretnego okresu czasu, jakiego dane zawarte we wskaźnikach dotyczą. We wskaźnikach zamieszczonych w zadaniu lub projekcie takie odniesienie jest konieczne.

IV.
Metoda smart

Przed przekazaniem zadania lub projektu do oceny należy sprawdzić poprawność proponowanych przez projektodawców wskaźników. Do tego celu służy tak zwana metoda smart. Nazwa metody pochodzi od pierwszych liter angielskich nazw kryteriów jakie winien spełniać wskaźnik.

1) Każdy wskaźnik powinien być:

2) Specific (konkretny),

3) Measurable (mierzalny),

4) Agreed (uzgodniony),

5) Relevant (odpowiedni),

6) Time-bound (określony w czasie).

Konkretność wskaźników nie wymaga komentarza. Mierzalność sprowadza się do tego, iż wskaźnik powinien być wyrażony liczbą, bez względu na miano – mogą to być osoby, złotówki lub jakiekolwiek inne obiekty, które da się policzyć. Uzgodnienie w tym przypadku następuje pomiędzy PFRON a Wnioskodawcą, w związku z tym w momencie składania wniosku wskaźniki mogą być jeszcze nie uzgodnione, chyba, iż zadanie lub projekt realizowany jest przez wnioskodawcę przy współpracy innego partnera. Odpowiedniość polega na właściwym doborze wskaźnika do specyfiki zadania lub projektu, tak aby mógł on posłużyć do oceny zadania lub projektu według kryteriów ewaluacyjnych, o których była mowa wyżej. W każdym wskaźniku musi być zawarte określenie okresu jakiego dotyczy wartość wskaźnika.
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