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Dobre praktyki w pracy w Systemie iPFRON+ w odniesieniu do
naboru ofert w konkursie pod nazwa ,,Moc lokalnych inicjatyw” —
edycja 2025

M Pracuj w Systemie iPFRON+, ktory jest otwarty jednoczesnie w jednej przegladarce
i w jednej karcie. System wowczas bedzie poprawnie aktualizowat dane przy autozapisie i
nie bedzie nadpisywat ich z kilku zaktadek, nie utracisz w ten sposéb wprowadzonych
tresci. Pozwoli to rowniez unikngé ewentualnych btedéw w przypadku korzystania z ustug
zewnetrznych np. przy podpisywaniu oferty.

M Zaplanuj prace w Systemie w sposéb, ktéry umozliwi ztozenie oferty z odpowiednim
wyprzedzeniem przed zakorczeniem naboru. Zwyczajowo im blizej korica naboru, tym
wiecej zgtoszen, ktére do nas wptywaja, a to moze wydtuzyé czas ich obstugi.

M Przy wypetnianiu kolejnych sekcji oferty zapoznaj sie z podpowiedziami, ktére
zamiescilismy w punktach dotyczacych pdl, ktédre musisz wypetni¢ lub oznaczy¢.
Podpowiedzi s3 nad polem oferty albo pod ikong literki ,,i” w czarnym kétku obok pola.
Podpowiedz w literce ,,i” wyswietla sie po najechaniu na nig kursorem.

M Gdy wypetniasz oferte, korzystaj z przycisku ,,Zapisz i sprawdz”, ktéry znajduje sie na
samym dole formularza oferty. System zweryfikuje czy poszczegédlne pola sg wypetnione
prawidtowo (na przyktad czy wszystkie wymagane pola sg uzupetnione). Jezeli System
zidentyfikuje btad, zaznaczy dane pole czerwona ramka. Popraw dane i ponownie uzyj
przycisku ,,Zapisz i sprawdz”.

M Jesli podczas edycji oferty wklejasz do poszczegdlnych pdl tresci z materiatéw
zewnetrznych (uzywasz funkcji kopiuj-wklej), upewnij sie, ze nie wprowadzasz znakéw
specjalnych. Ma to szczegdlne znaczenie np. przy kopiowaniu tresci z plikdw PDF. System
moze wowczas nieprawidtowo odczyta¢ wprowadzong zawarto$é i komunikowac bfad,
ktéry uniemozliwi podpisanie wniosku i jego wysytke do PFRON. Tego typu btgd moze nie
by¢ widoczny w tresci, ktérg skopiujesz do systemu iPFRON+. Btedy tego typu mogg by¢
tez wprowadzone przy niezamierzonym uzyciu skrétu klawiszowego na klawiaturze.
Kopiujgc dane, najpierw przenies je do edytora tekstu, usun formatowanie i dopiero
wowczas wklej je do Systemu.

M Upewnij sie, ze ustugi, z ktérych zamierzasz skorzysta¢ w celu podpisania oferty dziatajg
prawidtowo. Np. jezeli korzystasz z podpisu elektronicznego sprawdz, czy masz aktualne
wymagane certyfikaty i czy prawidtowo zostata skonfigurowana Twoja stacja robocza,
tzn. czy zostaty zainstalowane wymagane oprogramowanie i rozszerzenia do przegladarki
zgodne z wytycznymi dostawcy Twojego certyfikatu.
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M Pamietaj, ze samo podpisanie oferty nie oznacza jej ztozenia i wystania do PFRON. Po
podpisaniu wniosku (oferty) w celu jego wysytki nalezy uzy¢ przycisku ,,Zt6z wniosek”.
Prawidtowo wystany do PFRON wniosek ma status ,,ztozony”. Dla wniosku, ktéry jest
ztozony jest tez generowane automatycznie Urzedowe Potwierdzenie Ztozenia.

M System jest stale monitorowany pod wzgledem wydajnosci, a jego dziatanie jest na
biezgco optymalizowane. W sytuacji znacznego przyrostu liczby uzytkownikéw, a tym
samym liczby operacji moze nastgpi¢ spowolnienie jego dziatania np. przez wydtuzenie
czasu zapisu lup przestania oferty do PFRON. Wydajno$¢ aplikacji zalezy rowniez od
jakosci tgcza internetowego z jakiego korzystasz oraz wtasciwosci sprzetu. Nie otwieraj
zbyt wielu zaktadek w przegladarce. Zaleca sie aktualizacje przegladarki internetowej do
najnowszej wersji.

M W przypadku pytan lub probleméw technicznych:

e Skorzystaj z pomocy infolinii, numer telefonu 0 800 007 140. Infolinia jest czynna od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 — 17:00, a potgczenie jest bezptatne.

e Przeslij zgtoszenie na adres regranting@pfron.org.pl. W zgtoszeniu opisz problem

i dodaj zrzut z ekranu, jesli system komunikuje bfad, dodaj informacje jakiego
Oferenta reprezentujesz i na czyim koncie wystepuje bfad. Podaj tez numer roboczy
oferty i inne dane, ktére mogg nam pomadc w celu identyfikacji btedu, np. rodzaj
przegladarki lub jakie dziatania zostaty przez Ciebie podjete w systemie podczas
préby rozwigzania problemu.
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