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Budowa i rozwoj systemu nadzoru rynku w zakresie dostepnosci produktow i ustug
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15 marca - Swiatowy Dzien
Konsumenta. A dzis takze dzien
prawa do dostepnosci

Dlaczego publikujemy ten tekst 15 marca?

Swiatowy Dzier Konsumenta od lat przypomina o prawie do informacji,
bezpieczenstwa i uczciwego traktowania na rynku. W 2026 roku do tego katalogu
coraz wyrazniej dotgcza jeszcze jedno prawo — prawo do dostepnosci. Dostepnosc
przestaje by¢ tematem spotecznym lub technologicznym. Staje sie realnym
prawem konsumenckim. To wtasnie dlatego materiaty dotyczace Polskiego Aktu

o Dostepnosci publikujemy w cyklu edukacyjnym ,,Kompas Dostepnosci” — aby
pokazac, ze dostepnosc nie jest dodatkiem do rynku, lecz warunkiem korzystania
Z niego.




Czym jest Polski Akt o Dostepnosci
i jakich produktéow oraz ustug
dotyczy?

Polski Akt o Dostepnosci (PAD), obowigzujgcy od 28 czerwca 2025 roku, wprowadza
wymagania dostepnosci dla wybranych produktéw i ustug kierowanych do
konsumentéw. Obejmuje on miedzy innymi:

e ustugi handlu elektronicznego,
® bankowos¢ elektroniczng,

e terminale pfatnicze,

e systemy sprzedazy biletow,

e ustugi telekomunikacyjne,

e czytniki e-bookow.

Oznacza to zmiane fundamentalng: dostepnos¢ nie jest juz wytgcznie dobrg
praktyka projektowa. Jest elementem jakosci ustugi oferowanej konsumentowi.
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Dostepnosc¢ jako prawo
konsumenckie

Coraz czesciej w srodowisku nadzorczym i eksperckim mowi sie, ze PAD nalezy
interpretowac jako nowe prawo konsumenckie. Powdd jest prosty — ustawa
odpowiada na pytanie, czy konsument moze realnie skorzysta¢ z produktu lub
ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem.

Jezeli uzytkownik nie moze samodzielnie kupic¢ biletu, optacié¢ rachunku czy
potwierdzi¢ transakcji, problem nie jest wytgcznie techniczny.

To moze by¢ ograniczenie praw konsumenta.




Co zmienia sie w relacji
konsument-rynek?

PAD wzmacnia trzy podstawowe oczekiwania konsumentow:

* mozliwo$¢ samodzielnego skorzystania z ustugi,

e dostep do informacji w formie zrozumiatej i mozliwej do odczytu przez
technologie wspomagajace,

e reakcje rynku w przypadku wystgpienia bariery.

Dostepnos$¢ oznacza wiec praktyczng uzywalnosé — a uzywalnos¢ staje sie
elementem ochrony konsumenta.



Dlaczego dostepnosé¢ zwieksza
bezpieczenstwo konsumentow?

W cyfrowym Swiecie decyzje konsumenckie podejmujemy poprzez interfejsy. Jezeli
komunikaty sg nieczytelne, przyciski nieopisane, a formularze nieobstugiwalne
klawiaturg, konsument traci kontrole nad procesem. Wzrasta ryzyko btedu,
manipulacji lub koniecznosci korzystania z pomocy osob trzecich.

Dostepnos¢ wzmacnia wiec nie tylko rownos¢, ale takze bezpieczenstwo
ekonomiczne konsumentow.




Co konsument moze zrobi¢, gdy
napotyka bariere?

Jezeli produkt lub ustuga objete PAD s3 niedostepne, konsument moze:

1. opisac problem prostym jezykiem — wskazujac, ktorej czynnosci nie moze wykonag,
2. zgtosi¢ bariere przedsiebiorcy,
3. ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzgdu PFRON.

Nalezy przy tym pamietac, ze zawiadomienie do Prezesa Zarzagdu PFRON moze
zostac ztozone w kazdym czasie i moze je ztozy¢ kazda osoba, ktéra dostrzega bariere
w dostepnosci produktu lub ustugi objetej przepisami PAD. Nie jest konieczna
znajomos¢ norm technicznych. Wystarczy opisac skutek: brak mozliwosci
samodzielnego skorzystania z ustugi.




Kompas Dostepnosci — wspélna
mapa zmian

,Kompas Dostepnosci” powstat po to, aby ttumaczy¢ zmiany wynikajace

z PAD jezykiem praktyki rynkowej. Pokazujemy w nim, jak dostepnos¢ wptywa

na projektowanie ustug, obowigzki przedsiebiorcow i prawa konsumentéw.
Dostepnosé nie jest tematem wytgcznie oséb z niepetnosprawnosciami. Dotyczy
kazdego uzytkownika — 0sdb starszych, z tymczasowymi trudnosciami w poruszaniu
sie, widzeniu lub mowieniu, korzystajgcych z urzadzen mobilnych czy nowych
technologii.

Swiatowy Dzier Konsumenta zawsze przypominat, ze rynek powinien by¢ uczciwy
i bezpieczny. Polski Akt o Dostepnosci dopisuje do tej historii nowe zdanie: rynek
musi byc¢ takze dostepny.

Prawo do dostepnosci to dzis prawo konsumenckie — prawo do samodzielnosci,
wyboru i rdwnego uczestnictwa w zyciu gospodarczym. Dlatego wtasnie 15 marca
staje sie réwniez dniem prawa do dostepnosci.




Infolinia PFRON dotyczgca dostepnosci: tel. + 48 22 581 84 10 wewnetrzny 4
e-mail: dostepnosc@pfron.org.pl
dostepnosc.pfron.org.pl
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