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E-book to nie tylko plik. To takze
ustuga, ktora musi by¢ dostepna

Co dla czytelnika oznacza ustuga rozpowszechniania
ksiazek elektronicznych?

Czytamy dzis wszedzie: w telefonie, na tablecie, na komputerze, w aplikacji, na
czytniku. Ksigzka elektroniczna przestata by¢ technologiczng ciekawostka. To dzis
powszechny i naturalny sposéb obcowania z literaturg, wiedzg i kulturg. Skoro
tak, to rowniez prawo musiato nadgazy¢ za tg zmiang. Wtasnie dlatego Polski Akt

o Dostepnosci (PAD) patrzy na ksigzki elektroniczne szerzej niz tylko przez pryzmat
,Plikdw do pobrania”. Przedmiotem regulacji nie jest wytgcznie sam e-book

jako plik, lecz jako ustuga jego rozpowszechniania — caty proces, ktory pozwala
czytelnikowi dotrze¢ do tresci i z niej korzystaé. Dla czytelnika najwazniejsze nie jest
przeciez to, ze ksigzka istnieje w systemie sprzedazy czy biblioteki cyfrowej, ale to,
czy mozna jg rzeczywiscie przeczytac. Czy da sie wejs¢ do tresci, poruszac sie po
niej, zrozumiec jej strukture, korzysta¢ z nawigacji i funkcji pomocniczych oraz czy
mozna to zrobi¢ samodzielnie — niezaleznie od swoich ograniczen.

To nie jest techniczny detal. To jest istota dostepnosci.




Czytanie cyfrowe to dzis
codziennosé, nie dodatek

Jeszcze niedawno o e-bookach méwito sie gtdwnie jezykiem wygody. Miato by¢
szybciej, Izej, nowoczesnie]. Bez czekania na przesytke, bez pétki w mieszkaniu, bez
ciezaru w torbie. Ten sposdb myslenia byt zrozumiaty, ale dzi$ juz nie wystarcza.
Cyfrowa ksigzka nie jest jedynie nowg formg sprzedazy. Jest czeScig ustugi, z ktorej
odbiorca powinien mdc naprawde korzysta¢. To zasadnicza réznica. Mozna pobrac
plik, ktéry formalnie ,,istnieje”, ale w praktyce okazuje sie labiryntem pozbawionym
dziatajgcego spisu tresci, logicznej struktury nagtéwkow czy mozliwosci sprawnego
poruszania sie miedzy rozdziatami.




Nie wystarczy sprzedac ksiazke.
Trzeba jeszcze umoziliwic¢ jej
przeczytanie

To najwazniejsza zmiana w podejsciu do e-bookdéw. Prawo nie zatrzymuje sie
dzi$ na pytaniu, czy przedsiebiorca oferuje ksigzke elektroniczng? Stawia pytanie
wazniejsze: czy odbiorca moze z tej ksigzki realnie skorzystaé? Z punktu widzenia
czytelnika oznacza to bardzo duzo. Ochrona nie dotyczy juz wytgcznie samej
transakcji. Obejmuje takze to, co dzieje sie pdznie;j:

e czy tres¢ zostata przygotowana w sposob czytelny, uporzagdkowany i uzyteczny;
czy mozna swobodnie przechodzi¢ miedzy rozdziatami;

e czy publikacje da sie obstuzy¢ z pomocg technologii wspomagajacych;

e czy odbiorca ma dostep do informacji o cechach jej dostepnosci?

Innymi sfowy: e-book ma by¢ nie tylko dostarczony, ale tez rzeczywiscie gotowy do

czytania.




E-book to tres¢, struktura

mozliwos¢ poruszania sie po

ksigzce

W praktyce bardzo fatwo sprowadzi¢ temat do pytania o format pliku. Czy to EPUB?
PDF? Plik otwierany w aplikacji? Takie pytania majg znaczenie techniczne, ale nie sg
one najwazniejsze. W centrum powinno sta¢ co$ innego: funkcja publikacji. Ksigzka
elektroniczna nie jest przypadkowym zbiorem danych. To cyfrowa tres¢, do ktorej
uzytkownik powinien mieé dostep, po ktorej powinien mdc sie poruszag, i z ktorej
powinien moc korzysta¢ w sposdb sensowny i samodzielny. Dlatego tak wazna jest
struktura. Dobrze przygotowany e-book nie konczy sie na tym, ze ,,otwiera sie na
ekranie”. Powinien miec:

1.

logiczny uktad;

2. czytelny podziat na czesci;
3.
4. witasciwie oznaczone elementy tresci oraz rozwigzania, ktére nie utrudniaja

mozliwos¢ przechodzenia miedzy rozdziatami;

odbioru osobom korzystajgcym z technologii wspomagajgcych.

To wtasnie na tym poziomie rozstrzyga sie, czy ksigzka elektroniczna jest naprawde
dostepna.




Dostepnos¢ nie jest dodatkiem
dla wybranych

Dla wielu uzytkownikéw réznica miedzy dobrze przygotowanym e-bookiem

a publikacja tylko pozornie , dziatajgcy” jest zasadnicza. Niedostepna ksigzka
elektroniczna moze blokowac¢ samodzielne czytanie, utrudnia¢ orientacje w tekscie,
uniemozliwiaé szybkie przechodzenie do kolejnych czesci albo odbiera¢ kontrole
nad sposobem odbioru tresci.

Z perspektywy osoby korzystajgcej z czytnika ekranu, powiekszenia, syntezy mowy
czy innych rozwigzan wspierajgcych odbidr tekstu to nie sg drobne mankamenty. To
realne bariery, ktore potrafig skutecznie zamkng¢ droge do lektury.

Wiasnie dlatego dostepnosc e-bookdw nie powinna by¢ traktowana jak techniczny
luksus, mity gest albo opcja premium. To warunek petnego korzystania z ksigzki
elektronicznej. A szerzej - warunek réwnego dostepu do kultury, wiedzy i edukacji.




Nie kazdy plik jest dobra ksiazkg
elektroniczng

Rynek cyfrowy zna wiele sytuacji granicznych. Czasem publikacja zawiera duzg
liczbe ilustracji. Czasem przypomina wierne odwzorowanie papieru. Innym razem
formalnie jest ,ksigzka elektroniczng”, ale w praktyce zachowuje sie jak zamkniety
obraz - bez struktury, bez nawigacji i bez realnej mozliwosci wygodnego czytania.
Dlatego warto unika¢ uproszczen. O tym, czy mamy do czynienia z e-bookiem,
odpowiadajgcym idei dostepnej publikacji cyfrowej, nie powinien decydowad
sam wyglad pliku ani jego nazwa. Wazniejsze jest to, czy tresc jako catosc daje

sie odczytac, czy mozna sie po niej poruszad i czy spetnia podstawowe warunki
uzywalnosci.

Zwykte cyfrowe odwzorowanie papieru, pozbawione sensownej struktury

i mozliwosci nawigacji, moze byc plikiem. Z perspektywy czytelnika nie realizuje
jednak jeszcze obietnicy, jakg niesie ze sobg dobrze przygotowana ksigzka
elektroniczna.




Odpowiedzialnosé lezy po
stronie ustugodawcy

To bardzo wazny punkt. Czytelnik nie powinien by¢ zmuszany do ,radzenia sobie”
z niedostepng publikacjg na wtasng reke. Nie jest jego zadaniem obchodzenie
bteddéw, testowanie kilku programoéw, szukanie obejs¢ czy godzenie sie na to,

ze ksigzka zostata wprawdzie sprzedana, ale nie daje sie jej wygodnie uzywac.
Odpowiedzialnos¢ za zgodnosc¢ ustugi z wymaganiami dostepnosci spoczywa na
podmiocie, ktory takg ustuge oferuje. To on powinien zadbac o to, by sposdb
udostepnienia ksigzki elektronicznej rzeczywiscie pozwalat z niej korzystac. Dla
konsumenta to dobra wiadomosé. Oznacza, ze problem niedostepnego e-booka
nie jest wytgcznie prywatng przeszkoda do pokonania przez czytelnika. To kwestia
obowigzkdw, ktére realnie cigzg na rynku ustug cyfrowych.




Co moze zrobi¢ konsument, gdy
e-book nie jest dostepny

Jezeli ksigzka elektroniczna albo sposdb jej udostepnienia nie pozwala na
swobodne korzystanie z tresci, konsument nie pozostaje bez narzedzi. Moze
domagac sie usuniecia bariery i zgtosi¢ problem przedsiebiorcy. To istotne, bo
dostepnosc nie moze konczyc sie na deklaracjach marketingowych. Jezeli ustuga
nie spetnia wymagan, czytelnik ma prawo oczekiwacd realnej reakcji. A jesli
problem nie zostanie rozwigzany, sprawa moze wyjs¢ poza relacje klient—firma

i sta¢ sie elementem systemu nadzoru rynku. Taki mechanizm ma znaczenie nie
tylko praktyczne, ale i symboliczne. Pokazuje, ze brak dostepnosci nie jest drobng
niedogodnoscia, ktérg trzeba po prostu przeczekac. To problem, ktdry moze

i powinien by¢ traktowany powaznie.

O



Prawo do czytania bez barier

W przypadku e-bookdw dostepnosc nie jest dodatkiem do nowoczesnej ustugi.
Jest czescig jej jakosci i wiarygodnosci. W swiecie cyfrowym nie wystarczy tylko plik
dostarczy¢, ale trzeba jeszcze zapewni¢ mozliwosc skorzystania z niego. | wtasnie to
jest najwazniejsza zmiana, o ktérej warto dzis méwic¢ wprost. Ksigzka elektroniczna
ma by¢ dostepna, projektowana z myslg o réznych odbiorcach i réznych sposobach
korzystania z tresci. Prawo do czytania bez barier nie jest abstrakcyjnym hastem.
Coraz wyrazniej staje sie zwyktym prawem konsumenta.

Podstawa prawna: ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

Przygotowata: Monika Cieniewska
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