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Co wydawca i dystrybutor e-booka
musi wiedzie¢ o dostepnosci?!

Rynek ksigzek elektronicznych przestat by¢ technologicznym dodatkiem do
tradycyjnego wydawnictwa. Stat sie petnoprawng czescig rynku ustug cyfrowych.
To oznacza, ze dzi$ nie wystarczy juz po prostu sprzedac plik. Trzeba takze zadbacd
o to, by odbiorca mdgt z tej ksigzki realnie skorzystac: odnalezé sie w jej strukturze,

sprawnie poruszac sie po tresci, odczytac jg z pomocga technologii wspomagajacych.

Dla wydawcow, platform sprzedazowych i dystrybutorow nie jest to drobna
korekta techniczna. To zmiana sposobu myslenia o produkcie, jego jakosci oraz
o odpowiedzialnosci wobec odbiorcéw.




E-book przestat byé¢ dodatkiem
do papierv

Jeszcze kilka lat temu ksigzka elektroniczna czesto byta dodatkowym formatem
do ksigzki papierowej. W praktyce czesto oznaczato to prosty schemat: najpierw
przygotowywano ksigzke do druku, a dopiero potem ,,dorabiano” wersje cyfrowa.
Taki model sie wyczerpuje.

Dzi$ e-book nie jest juz cyfrowym cieniem papierowej publikacji. Dla wielu
odbiorcéw to podstawowa forma czytania. Czytelnik kupuje ksigzke w sklepie
internetowym, pobiera jg na telefon, tablet, komputer lub czytnik i oczekuje,

ze wszystko bedzie dziatato sprawnie. Nie interesuje go, jak wygladat proces
produkcyjny po stronie wydawcy. Nie zastanawia sie, czy plik powstat z pospiechu,
czy zostat poprawnie opisany ani czy ktos sprawdzit jego strukture. Po prostu chce
czytac.

| wtasnie w tym miejscu zaczyna sie sedno problemu. Z perspektywy rynku nie
chodzi juz tylko o dostarczenie tresci. Chodzi o jakos¢ korzystania z tej tresci.
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Nie chodzi tylko o to, czy e-book
istnieje. Chodzi o to, czy da sie
go czytac

To najwazniejsza zmiana, jakg branza powinna dzis dostrzec. Mozna sprzedawad
ksigzke elektroniczng, ktdra formalnie zostata udostepniona, ale w praktyce okazuje
sie trudna — a czasem wrecz niemozliwa — do uzywania dla czesci odbiorcéw. Plik
sie otwiera, tytut widnieje w bibliotece, transakcja zostata wykonana, a jednak
czytelnik napotyka bariery:

e czasem problemem jest brak logicznej struktury publikacji,

e czasem niedziatajgcy spis tresci,

e innym razem chaos w nagtéwkach albo nieprawidtowo przygotowane elementy
graficzne,

e zdarza sie tez, ze publikacja nie wspotpracuje poprawnie z technologiami
wspomagajgcymi, przez co czytanie staje sie meczace, niepetne albo catkowicie
niesamodzielne.

Z punktu widzenia odbiorcy to nie sg detale techniczne. To réznica miedzy samodzielng
lekturg a cyfrowa bariera.

Dlatego w przypadku e-bookdéw nie wystarczy juz pytac: ,,Czy plik zostat
udostepniony?”. Trzeba postawic kolejne pytanie: ,,Czy da sie z niego rzeczywiscie
korzystac?”.




Najwiekszy btad? Sprowadzenie
wszystkiego do formatu pliku

W branzy cyfrowej tatwo wpasé w putapke myslenia technologicznego. Gdy pojawia
sie temat dostepnosci pierwsze pytanie czesto brzmi: ,W jakim formacie jest plik?”.
To pytanie jest zrozumiate, ale niewystarczajgce.

Format ma znaczenie, jednak sam w sobie niczego nie gwarantuje. Publikacja moze
by¢ zapisana w nowoczesnym standardzie, a mimo to przygotowana w sposob,
ktory utrudnia lub wrecz uniemozliwia korzystanie z niej. Zdarza sie tez, ze plik,

z zewnatrz wyglada poprawnie, lecz wewnatrz pozostaje chaotyczny: pozbawiony
logicznej struktury, niespdjny i trudny w obstudze.

Dostepny e-book to nie jest po prostu plik zapisany ,w odpowiednim rozszerzeniu”.
To publikacja, zaprojektowana jako cos wiecej niz cyfrowe odwzorowanie papierowej
ksigzki. Powinna mie¢ uporzgdkowang tres¢, logiczny ukfad, dobrze oznaczone czesci,
sprawng nawigacje miedzy rozdziatami oraz rozwigzania, ktore pozwalajg réznym
uzytkownikom odbierac tres¢ w sposdb dostosowany do ich potrzeb.

Inaczej moéwigc: o jakosci e-booka nie decyduje wytgcznie to, w jakim formacie
zostat zapisany, lecz przede wszystkim, w jaki sposéb zostat zbudowany.
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Struktura to nie ozdobnik. To
warunek!

W codziennej pracy wydawniczej struktura bywa traktowana jako kwestia porzadku
redakcyjnego. W swiecie ksigzki elektronicznej jej znaczenie jest jednak duzo wieksze.
To wtasnie struktura decyduje o tym, czy uzytkownik potrafi odnalez¢ rozdziaty,
wroci¢ do wczesniej czytanego miejsca, przeskoczy¢ do przypisow, zorientowac sie,
gdzie zaczyna sie nowa czes¢ i w jaki sposéb zorganizowana jest tresé. Dla czesci
odbiorcéw dobrze przygotowana struktura oznacza po prostu wygode. Dla innych —
stanowi warunek samodzielnego czytania.

Jezeli ksigzka elektroniczna jest zbudowana jak nieuporzgdkowany blok tekstu albo
jak cyfrowa fotografia papierowego wydania, traci jedng z najwazniejszych przewag
srodowiska cyfrowego: mozliwosc¢ inteligentnego poruszania sie po tresci. A przeciez
wtasnie po to odbiorca siega po e-book — nie tylko po to, by zobaczy¢ tekst na ekranie,
ale po to, by korzystac z niego wygodnie, w sposdb skuteczny i dostosowany do

wtasnych potrzeb.
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Metadane: niewidoczny detal, ktéory
w praktyce ma ogromne znaczenie

To pojecie brzmi technicznie, a przez to bywa lekcewazone. Niestusznie. Najprosciej
mowigc metadane to informacje o publikacji, ktére nie stanowig jej gtowne;j

tresci, ale opisujg jg i pomagaja z niej korzystaé. W branzy wydawniczej metadane
kojarzone sg czesto przede wszystkim z danymi handlowymi: tytutem, nazwiskiem
autora, numerem ISBN, kategorig, oktadka czy opisem sprzedazowym. W kontekscie
dostepnosci znaczenie majg jednak tez inne informacje — te, ktore méwig
uzytkownikowi, jakie cechy ma dany e-book i czego moze sie po nim spodziewac.
Dobrze przygotowane metadane mogg informowacd na przyktad:

e czy publikacja posiada logiczny spis tresci,

e czy zawiera poprawnie oznaczong strukture,

e czy wspotpracuje z technologiami wspomagajgcymi,
e czy elementy graficzne zostaty opisane,

e czy tres¢ umozliwia wygodng nawigacje.

Ma to kluczowe znaczenie, poniewaz dostepnosc nie polega wyfgcznie na ,,ukrytym”
przygotowaniu pliku na etapie produkcji. Uzytkownik powinien réwniez otrzyma¢
jasng, zrozumiaty informacje, z jakiego rodzaju publikacjg ma do czynienia — jeszcze
przed zakupem i rozpoczeciem lektury.

Z perspektywy rynku metadane petnig, wiec podwadjng role. Po pierwsze porzadkujg
obieg informacji miedzy wydawcg, dystrybutorem, platforma sprzedazowa

i aplikacjg do czytania. Po drugie budujg zaufanie uzytkownika, ktdry nie kupuje

W ciemno”, lecz wie, jakie cechy ma oferowana publikacja i czy odpowiada ona jego
potrzebom. Krotko mowigc: dostepnosé, ktorej nie da sie opisac i zakomunikowa,
jest dla odbiorcy znacznie mniej uzyteczna.



Dostepnosé nie konczy sie na
samym plikv

To kolejny obszar, w ktérym branza czesto mysli zbyt wasko. Jezeli wydawca lub
dystrybutor traktuje temat wytgcznie jako problem , produkcji EPUB-a”, tatwo
przeoczyc to, co dzieje sie wokdt samej publikacji. Tymczasem z perspektywy
uzytkownika znaczenie ma cata ustuga: sposéb zakupu, pobrania i uruchomienia
ksigzki oraz jej pdzniejszego uzytkowania.

Jesli opis publikacji na stronie sprzedazowej jest niejasny, jesli uzytkownik nie ma
mozliwosci sprawdzenia cech dostepnosci e-booka, jesli aplikacja sprzedazowa lub
czytelnicza wprowadza dodatkowe bariery, to nawet dobrze przygotowany plik nie
rozwigzuje catego problemu.

W praktyce oznacza to, ze dostepnosc e-booka nalezy rozumieé szerzej niz tylko
jako wtasciwosé samego pliku. To takze kwestia organizacji ustugi, sposobu
komunikowania z uzytkownikiem i odpowiedzialnosci za caty model udostepniania
tresci — od oferty po faktyczne korzystanie z publikacji.




To nie jest zadanie dla jednej
osoby.

Wiele firm nadal prébuje zamkng¢ temat dostepnosci w jednym punkcie procesu.
Najczesciej wyglada to tak: publikacja jest juz prawie gotowa, wiec na koncu trafia
do osoby odpowiedzialnej za konwersje albo do zewnetrznego wykonawcy, ktory
ma po prostu ,zrobi¢ wersje cyfrowg”. Takie podejscie coraz czesciej okazuje sie
niewystarczajgce.

Dostepnosc¢ e-bookdw nie jest wytgcznie sprawg sktadu czy eksportu pliku. Dotyczy
decyzji podejmowanych duzo wczesniej: sposobu przygotowania tekstu, zasad
pracy redakcyjnej, porzgdkowania tresci, jakosci oznaczen, przyjetych standardow
produkcyjnych, a pdzniej opisu publikacji i komunikacji z odbiorcg. To oznacza,

ze odpowiedzialnos$¢ rozktada sie na kilka etapow i kilka rél. Redakcja, sktad,
produkcja cyfrowa, kontrola jakosci, sprzedaz, a takze zespoty odpowiedzialne

za platforme lub aplikacje — wszyscy majg wptyw na to, czy finalna ustuga bedzie
rzeczywiscie dostepna.

Dojrzaty rynek nie zadaje juz wytgcznie pytania: ,,Kto robi plik?”. Pyta raczej: ,Czy
nasz proces jako catos¢ prowadzi do dostepnego e-booka?”.




Gdzie branza najczesciej popetnia
btad

Najczestsze pomytki nie wynikajg dzis z braku dobrej woli. Znacznie czesciej sg
efektem uproszczonego myslenia o tym, czym w istocie jest dostepnosc.

Pierwszy btad polega na przerzucaniu odpowiedzialnosci na producenta urzadzenia
lub aplikacji. To wygodne, ale mylgce podejscie. Owszem, czytnik lub program do
czytania majg znaczenie, jednak jezeli sama publikacja zostata Zle przygotowana to
technologia nie jest w stanie tego w petni naprawic.

Drugi btad to przekonanie, ze wybdr popularnego lub nowoczesnego formatu
rozwigzuje problem — nie rozwigzuje. Bez logicznej struktury, czytelnej organizacji
tresci i sensownego opisu nawet formalnie poprawny plik moze by¢ dla czesci
odbiorcéw w praktyce bezuzyteczny.

Trzeci btad to traktowanie metadanych jako dodatku marketingowego, a nie jako
elementu realnej informacji o produkcie. Tymczasem dla uzytkownika to wtasnie
one mogg by¢ pierwszg i kluczowg wskazéwka, czy dana publikacja bedzie nadawata
sie do wygodnej i samodzielnej lektury.

Czwarty btad ma charakter organizacyjny: brak jasno okreslonej procedury. Firmy
czesto nie wiedzg, kto powinien sprawdzic¢ jakosc¢ e-booka, wedtug jakich kryteriéw

i na jakim etapie procesu. W efekcie dostepnos¢ pozostaje hastem, a nie standardem
operacyjnym.
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Dla profesjonalistow to temat
jakosci, nie tylko zgodnosci

Warto powiedzie¢ to wprost: dostepnosc nie jest wytgcznie problemem ,,dla dziatu
prawnego”. Oczywiscie ma znaczenie regulacyjne, ale réwnie wazne jest to, ze
stanowi wskaznik jakosSci produktu cyfrowego. Dobrze przygotowany e-book jest
zwykle lepiej uporzgdkowany, bardziej przewidywalny, wygodniejszy w uzyciu

i lepiej przystosowany do dystrybucji w réznych kanatach. Jest w nim mnie;j
przypadkowosci, a wiecej Swiadomego projektowania.

Z tego punktu widzenia dostepnos¢ nie jest obcigzeniem ,, doklejonym” do biznesu.
Jest oznakg dojrzatosci procesu wydawniczego i jakosci zarzgdzania produktem. Branza
ksigzek elektronicznych przez lata uczyta sie mysle¢ o konwersji, kompatybilnosci,
sprzedazy i ochronie tresci. Dzis musi do tego dotozy¢ jeszcze jeden element:
uzywalnosc dla realnych, réznorodnych odbiorcéw. | nie jest to chwilowy trend
rynkowy — to naturalny etap dojrzewania ustug cyfrowych.

-11



Od czego warto zacza¢ w praktyce

Pierwszym krokiem nie jest zakup kolejnego narzedzia ani zamdéwienie audytu.
Najpierw nalezy przyjrzec sie wewnetrznym procesom. Warto zada¢ kilka prostych

pytan

1. Kto odpowiada za strukture publikacji na etapie przygotowania tresci?

2. Czy w firmie istnieje spojny standard przygotowania tresci do wersji cyfrowe;j?

3. Kto weryfikuje, czy po ksigzce mozna sie wygodnie poruszac?

4. Czy ktos sprawdza, jak publikacja zachowuje sie przy uzyciu technologii
wspomagajgcych?

5. Czy informacje o cechach dostepnosci sg opisywane i przekazywane dalej — do
sklepu, platformy lub aplikac;ji?

6. Czy uzytkownik otrzymuje czytelng i zrozumiatg informacje o tym, co faktycznie

kupuje?

Dopiero po takiej diagnozie mozna sensownie budowac standardy, listy kontrolne
i jasno przypisane odpowiedzialnosci w zespole.

Bo dostepnos¢ — podobnie jak dobra redakcja — nie bierze sie z przypadku. Jest
wynikiem swiadomie zaprojektowanego procesu.
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Puenta: czas przesta¢ mysleé
o e-booku jak o samym plikv

Najwazniejsza zmiana, jakg powinien dzi$ przyjac rynek, jest zarazem najprostsza:
e-book to nie tylko plik. To sposdb udostepnienia tresci, sposéb poruszania sie
po niej oraz sposob korzystania z niej przez konkretnego odbiorce. A skoro tak,
dostepnosc nie moze by¢ dodatkiem ,,na koncu produkcji” ani techniczng korektg
wykonywang przy okazji. Musi stac sie czescig jakosci ustugi — od momentu
przygotowania tresci, przez opis oferty, az po realne doswiadczenie uzytkownika.

Dla wydawcow, dystrybutordow i platform cyfrowych to wazny moment. Nie tylko
dlatego, ze rosng wymagania regulacyjne. ROwnie wazne jest to, ze rosng oczekiwania
czytelnikdw. Coraz mniej liczy sie samo ,,posiadanie e-booka w ofercie”. Coraz bardziej
to, czy jest to publikacja, z ktorej naprawde da sie korzystaé. | wtasnie na tym polega
dzis dojrzatos¢ rynku ksigzki elektroniczne;j.

Podstawa prawna: ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.
Przygotowata: Monika Cieniewska
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Infolinia PFRON dotyczgca dostepnosci: tel. + 48 22 581 84 10 wewnetrzny 4
e-mail: dostepnosc@pfron.org.pl
dostepnosc.pfron.org.pl
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