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Budowa i rozwoj systemu nadzoru rynku w zakresie dostepnosci produktow i ustug
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Czytnik e-bookéw to nie dodatek.
To produkt, od ktérego zalezy
realne prawo do czytania

W cyklu poswieconym ksigzkom elektronicznym nie wystarczy moéwic tylko

o pliku i ustudze. Trzeba uwzgledni¢ takze urzadzenie, na ktérym ta ksigzka

jest odczytywana. Nawet najlepiej przygotowany e-book nie bedzie naprawde
dostepny, jesli sam czytnik okaze sie barierg. Jeszcze niedawno czytnik ksigzek
elektronicznych byt przedstawiany gtdwnie jako wygodny gadzet dla osdb, ktére
duzo czytaja. Lekki, poreczny, z baterig ,,na tygodnie”, wygodniejszy dla oczu niz
zwykty ekran. Dzis$ taki opis jest juz niewystarczajgcy.

Zmienito sie, bowiem nie tylko znaczenie ksigzki elektronicznej, ale takze sposdb,
w jaki patrzy na nig prawo i rynek. Czytnik przestaje by¢ wytgcznie urzadzeniem

z potki z elektronika. Staje sie elementem systemu dostepnosci — produktem,

od ktérego zalezy, czy uzytkownik rzeczywiscie bedzie mégt skorzystac z cyfrowej
ksigzki.

To wazna wiadomos¢ nie tylko dla producentéw, importeréw i dystrybutordw, lecz
takze istotna informacja dla samych czytelnikow. W dwdch wczesniejszych tekstach
pokazalismy, ze ksigzka elektroniczna to nie tylko plik, ale réwniez ustuga, z ktére;j
trzeba moc realnie korzystaé. Teraz dochodzimy do trzeciego elementu tej same;j
uktadanki. Skoro liczy sie dostepnosc¢ tresci oraz sposéb jej dostarczania, rownie
wazne staje sie narzedzie, za pomoca ktérego uzytkownik te tresé¢ odbiera.



Nie ma dostepnego czytania bez
dostepnego urzadzenia

To wtasnie czytnik decyduje o tym, czy dostepnosé zapisana w pliku stanie sie
realnym doswiadczeniem uzytkownika. Mozna przygotowac publikacje z prawidtowa
strukturg, logiczng nawigacjg i zgodnoscig z technologiami wspomagajgcymi. Jezeli
jednak urzadzenie nie pozwala sprawnie poruszad sie po interfejsie, nie wspiera
odczytu tresci albo nie zapewnia uzytkownikowi samodzielnosci, cata obietnica
dostepnosci zatrzymuje sie w potowie drogi. Dlatego dzi$ coraz wyrazniej wida¢
rozdzielenie dwdch porzadkdw:

e 7 jednej strony — ustug dostarczania ksigzek elektronicznych,

e z drugiej — urzadzen, ktdre umozliwiajg ich odczyt.

To rozdzielenie nie jest technicznym detalem. Pokazuje sposéb myslenia, w ktérym
dostepnos¢ musi dziata¢ w catym faricuchu korzystania z tresci, a nie tylko w jednym
jego fragmencie.



Czytnik to nie tylko sprzet. To cate
dosSwiadczenie uzytkownika

Wspodiczesne podejscie do czytnika nie ogranicza sie do jego fizycznej formy. Nie
chodzi juz wytgcznie o ekran, przyciski czy obudowe.

Liczy sie catos¢ rozwigzania:

e oprogramowanie,

e interfejs,

® sposob nawigacji,

e |ogika dziatania funkcji,

e komunikaty systemowe,

e mozliwos¢ samodzielnej obstugi.

To wtasnie w tym miejscu zmienia sie perspektywa. Czytnik przestaje byc¢ jedynie
,urzagdzeniem do wyswietlania tekstu”. Staje sie Srodowiskiem korzystania z ksigzki.
A skoro tak — jego dostepnos¢ nie moze konczyc sie na parametrach technicznych.
Ocenie podlega caty model korzystania z produktu.




Gtlos w czytniku to nie funkcja.
To warunek samodzielnosci

Jednym z najbardziej przetomowych elementow tej zmiany jest nowe podejscie
do technologii odczytu gtosowego. Czytnik nie moze by¢ projektowany wytgcznie
z myslg o uzytkowniku widzgcym. Musi umozliwiac korzystanie réwniez wtedy,
gdy odczyt wzrokowy jest utrudniony albo niemozliwy. To oznacza, ze funkcja
syntezy mowy przestaje by¢ dodatkiem. Staje sie podstawowym narzedziem
obstugi urzadzenia. Jej znaczenie wykracza daleko poza sam odczyt tekstu.

To dzieki niej uzytkownik moze:

e poruszac sie po interfejsie,

e rozumie¢ komunikaty systemowe,

e odnajdywac i uruchamiac funkcje,

e kontrolowa¢ dziatanie urzgdzenia,

e korzystac z ksigzki bez pomocy innych oséb.

Wiasnie tutaj technologia spotyka sie z czyms$ znacznie wazniejszym — z realnym
prawem do samodzielnosci.




Czytnik to model korzystania,
nie lista funkcji

W debacie o dostepnosci tatwo wpas¢ w uproszczenie: szukac jednej funkcji,
jednego parametru, jednego ,rozwigzania”. Tymczasem doswiadczenie uzytkownika
buduje sie na wielu poziomach jednoczesnie.

Dostepny czytnik to taki, w ktorym uzytkownik moze:

e samodzielnie uruchomié urzgdzenie i przejs¢ proces konfiguraciji,
e poruszac sie po bibliotece i ustawieniach,

e odnalez¢ ksigzke i jg otworzy¢,

* zmieniac sposob czytania,

* nawigowac po strukturze publikacji,

e rozumiec reakcje urzadzenia,

e korzystac z funkcji bez zgadywania i frustracji.

To wtasnie tutaj wraca kluczowe pojecie: samodzielnos¢ uzytkownika. Urzadzenie
moze by¢ nowoczesne i zaawansowane technicznie, a jednoczesnie nie dawac
realnej kontroli. Z perspektywy dostepnosci to zasadnicza rdznica.
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Ustuga i produkt musza spotkac
sie posrodku

Poprzednie artykuty pokazaty, ze:

* e-book to ustuga, nie tylko plik,
e odpowiedzialnos¢ rynku obejmuje sposéb korzystania z tresci.

Ten tekst wskazuje trzeci element. Nawet najlepiej zaprojektowana ustuga nie
spetni swojego celu, jesli czytelnik bedzie korzystat z niej za posrednictwem
niedostepnego urzadzenia. Z drugiej strony nawet najlepszy czytnik nie rozwigze
problemu, jesli ksigzka lub sposéb jej udostepnienia sg zle przygotowane.

To nie sg konkurencyjne obowigzki. To system naczyn potgczonych. Z punktu
widzenia uzytkownika liczy sie jedno: czy mozna ksigzke kupi¢, otworzy¢
i przeczyta¢ — samodzielnie.




Co to oznacza dla rynku

Dla przedsiebiorcow najwazniejsza zmiana jest prosta, ale fundamentalna: czytnik
ksigzek elektronicznych nie jest juz produktem, przy ktdrym temat dostepnosci
mozna odtozy¢ ,,na pdzniej”. Dostepnosé staje sie elementem jakosci i zgodnosci
produktu. To oznacza koniecznosc:

e analizy interfejsu,

e oceny uzywalnosci,

e projektowania komunikatow,

e myslenia o realnych scenariuszach uzytkownika,

e przygotowania dokumentacji i informacji o produkcie,
e Swiadomego wprowadzania produktu na rynek.

Dostepnosc przestaje by¢ decyzjg projektowa. Staje sie elementem
odpowiedzialnosci rynkowe;j.



Najwiekszy btad: funkcja zamiast
realnej dostepnosci

Jednym z najczestszych bteddw jest przekonanie, ze wystarczy jedna funkcja.
Urzadzenie moze ,, mie¢ gtos”, ale jesli:

e uzytkownik nie wie, jak go uruchomic,
e interfejs jest chaotyczny,

e komunikaty sg niezrozumiate,

e obstuga jest nieprzewidywalna.

Dostepnosc¢ pozostaje tylko deklaracja. Dlatego trzeba zadawac trudniejsze
pytania:

e czy uzytkownik moze skorzystac z funkcji bez pomocy?
e czy urzadzenie komunikuje sie jasno?

e czy obstuga jest przewidywalna?

e czy caty proces daje poczucie kontroli?

Dopiero odpowiedzi na te pytania pokazujg, czy produkt jest naprawde dostepny.
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To nie jest temat technologii.
To temat dostepu do kultury

Czytnik ksigzek elektronicznych nie jest niszowym urzgdzeniem. To narzedzie
stuzgce do:

* czytania literatury,
* nauki,

® pracy,
e dostepu do wiedzy.

Jezeli nie jest dostepny, bariera przestaje by¢ technologiczna. Staje sie barierg
dostepu do tresci, a wiec do:

e edukacji,
e kultury,
e samodzielnosci.
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Co zmienia si¢ dla czytelnika

Z perspektywy uzytkownika zmienia sie jezyk oczekiwan. Dostepnosé przestaje byc:

e dobrg wolg producenta,
e dodatkiem,
e funkcja ,,dla wybranych”.

Staje sie czyms, czego mozna oczekiwaé. To zmienia relacje miedzy rynkiem
a odbiorca:

* mniej pytan ,,czy cos przewidziano”,
e wiecej pytan ,czy to dziata”.

To bardzo wazna zmiana kulturowa.




Rynek dojrzewa. Czytanie ma
by¢ naprawde dostepne

Caty cykl prowadzi do jednego wniosku: dostepnos$é nie zaczyna sie i nie kofczy na
pliku. Obejmuje:

1. ustuge,

2. tresé,

3. sposob dostarczania,
4. urzadzenie.

Dopiero wtedy prawo do ksigzki elektronicznej staje sie realne. Czytnik e-bookow
nie jest dodatkiem. Jest warunkiem spetnienia tej obietnicy. Bo w dobrze
zaprojektowanym rynku nie chodzi o to, zeby ksigzka byta dostepna do kupienia.
Chodzi o to, zeby dato sie jg naprawde przeczytac.

Podstawa prawna: ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze
Przygotowata: Monika Cieniewska
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Infolinia PFRON dotyczgca dostepnosci: tel. + 48 22 581 84 10 wewnetrzny 4
e-mail: dostepnosc@pfron.org.pl
dostepnosc.pfron.org.pl
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