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Dostępna stomatologia

[bookmark: _Hlk219899567]Raport z konsultacji społecznych wstępnej wersji „Standardu dostępności architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej dla gabinetów i świadczonych w nich usług stomatologicznych”.
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Wstęp
Przedstawiamy raport z konsultacji społecznych wersji wstępnej „Standardu dostępności architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej dla gabinetów i świadczonych w nich usług stomatologicznych”, opracowanego w ramach projektu „Dostępna stomatologia”.
Projekt „Dostępna stomatologia” jest realizowany przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) w partnerstwie z Polskim Towarzystwem Stomatologicznym (PTS) oraz fundacją AVALON – bezpośrednia pomoc niepełnosprawnym. Jego celem jest zwiększenie dostępności do usług stomatologicznych pacjentów i pacjentek z niepełnosprawnościami (OzN) oraz ze szczególnymi potrzebami. Przedsięwzięcie jest finansowane z funduszy europejskich w ramach priorytetu 03 Dostępność i usługi dla osób z niepełnosprawnościami, działania 03.03 Systemowa poprawa dostępności, Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027.
W ramach projektu zespół ekspertów i ekspertek opracował „Standard dostępności architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej dla gabinetów i świadczonych w nich usług stomatologicznych” (wersję wstępną dokumentu).
Konsultacje społeczne standardu rozpoczęto z końcem 2025 roku. Celem ich było zebranie opinii, uwag oraz propozycji zmian, które pomogą ulepszyć dokument. Informacje o konsultacjach udostępniono na stronie internetowej oraz w mediach społecznościowych PFRON i partnerów. Dodatkowo wysyłano zaproszenia na spotkania stacjonarne do podmiotów prowadzących działalność w zakresie usług stomatologicznych oraz/lub podmiotów wspierających osoby z niepełnoprawnościami. Do udziału zaproszono przedstawicieli:
· instytucji publicznych (w tym: Ministerstwa Zdrowia, Narodowego Funduszu Zdrowia, Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej i działającej przy nim Rady Dostępności, Biura Pełnomocnika Rządu do Spraw Osób Niepełnosprawnych, Biura Rzecznika Praw Pacjenta, Komisji Stomatologicznej Naczelnej Izby Lekarskiej),
· organizacji zrzeszających lekarzy stomatologów i studentów stomatologii,
· uniwersytetów medycznych,
· organizacji pozarządowych reprezentujących osoby z różnymi niepełnosprawnościami.
Poniższy raport powstał po zakończeniu konsultacji. Jego załącznikiem jest szczegółowy wykaz wszystkich zgłoszonych uwag wraz z informacją o sposobie ich rozpatrzenia i uwzględnienia w standardzie.


Przebieg konsultacji
Terminy i miejsca konsultacji
Uwagi do standardu zbierano w okresie listopad – grudzień 2025 roku poprzez:
1. spotkania stacjonarne – w Warszawie oraz we Wrocławiu,
2. zamieszczony na stronie PFRON formularz.
Uczestnicy

W konsultacjach wzięły udział 23 podmioty:
· instytucje publiczne (w tym: Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Narodowy Fundusz Zdrowia, Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, Ośrodek Wsparcia i Testów, Dolnośląska Izba Lekarska);
· uczelnie, w tym uczelnie medyczne (Uniwersytet Medyczny we Wrocławiu, Uniwersytet Wrocławski, Warszawski Uniwersytet Medyczny);
· organizacje pozarządowe reprezentujące osoby z niepełnosprawnościami (w tym: Polski Związek Głuchych, Towarzystwo Opieki nad Ociemniałymi, Fundacja SYNAPSIS oraz Porozumienie AUTYZM-POLSKA, Fundacja Aktywnej Rehabilitacji FAR, Fundacja Centrum Edukacji i Wdrażania Innowacji, Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego);
· podmioty świadczące usługi stomatologiczne.

Liczba, źródło i charakter zgłoszonych uwag
Wpłynęło 309 uwag/rekomendacji do standardu.
Najwięcej propozycji zgłosiły organizacje pozarządowe reprezentujące osoby z niepełnosprawnościami, a w drugiej kolejności – instytucje publiczne. Najmniej aktywne były organizacje zrzeszające lekarzy stomatologów, podmioty świadczące usługi stomatologiczne i uczelnie medyczne.

Uwagi dotyczyły takich kwestii, jak:
· zapewnienie dostępności cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej gabinetu (te dwa obszary często się przenikały), szczególnie w zakresie informacji/dokumentów zawartych na stronie internetowej gabinetu czy rejestracji na wizytę (zgłoszono na przykład potrzebę zamieszczenia zdjęć personelu i pomieszczeń na stronie gabinetu oraz uwzględnienie możliwości spaceru wirtualnego);
· dostosowanie gabinetu stomatologicznego do potrzeb osób z problemami sensorycznymi (ograniczenie hałasu/specyficznych dźwięków, światła, rozpraszających bodźców);
· dojścia i wejścia do gabinetu, potrzeby zapewnienia: parkingu, odpowiedniej szerokości drzwi i przejść, wyposażenia i umiejscowienia komfortki itp.;
· uwzględnienia możliwości skorzystania z tłumacza polskiego języka mówionego (PJM) na każdym etapie wizyty, a także przetłumaczenia na PJM deklaracji dostępności i innych istotnych dokumentów zamieszczonych na stronie internetowej gabinetu;
· uwzględnienia rozwiązań dla osób słabosłyszących – pętli indukcyjnej/systemów FM (dyskutowano nad odpowiednim doborem urządzenia i miejscem, gdzie powinno być umieszczone);
· nazewnictwa i rodzajów rozwiązań w zakresie technologii wspomagających komunikację czy alternatywnych metod komunikacji;
· problemu zgody na leczenie, szczególnie w przypadku osób niesamodzielnych i nieubezwłasnowolnionych, korzystających z usług z udziałem osób wspierających;
· możliwości wejścia do gabinetu z psem asystującym i określenia miejsc, do których mógłby mieć dostęp;
· konieczności szkoleń personelu, zarówno z potrzeb osób z różnymi rodzajami niepełnosprawności, komunikacji z osobami z różnymi potrzebami czy obsługi sprzętu wspomagającego komunikację, który jest dostępny w gabinecie;
· uwzględnienia w standardzie dobrych praktyk z zakresu szkolenia lekarzy dentystów oraz opisu dobrych praktyk/doświadczeń danego gabinetu stomatologicznego;
· perspektywy medycznej dostępnej usługi, kwestii leczenia w znieczuleniu ogólnym osób z różnymi niepełnoprawnościami oraz ograniczonego dostępu do leczenia w warunkach szpitalnych;
· charakteru standardu – obaw, że będzie to kolejny dokument narzucający obowiązki lekarzom dentystom i ograniczający dostęp do finansowania publicznego (jeśli nie wszystkie wymogi ze standardu będą spełnione). Środowisko medyczne postulowało, by standard miał charakter poradniczy, dobrych praktyk.
Analiza uwag
Zebrane uwagi zostały przekazane ekspertom i ekspertkom ds. standardu do szczegółowej analizy. Kwestie wątpliwe, dotyczące jednocześnie kilku obszarów dostępności lub sporne były analizowane podczas spotkań zespołu. Równolegle do formułowania stanowiska ekspertów, wprowadzane były zmiany do wersji wstępnej „Standardu dostępności architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej dla gabinetów i świadczonych w nich usług stomatologicznych”. Prace nad uwagami i standardem ostatecznie zakończyły się z końcem stycznia.
Załącznikiem do raportu jest zestawienie uwag.
Zgłaszane uwagi

Zgłaszane uwagi	




instytucje publiczne	organizacje pozarządowe zrzeszające OzN	organizacje zrzeszające lekarzy stomatologów	uczestnik konsultacji w Warszawie	uczestnik konsultacji we Wrocławiu	osoby prywatne	72	181	6	31	18	1	

Uczestnicy konsultacji

Liczba uczestników konsultacji	



konsultacje stacjonarne w Warszawie	konsultacje online	konsultacje stacjonarne we Wrocławiu	28	11	17	


Rodzaj podmiotu biorącego udział w konsultacjach	



instytucja publiczna	organizacja pozarządowa reprezentująca OzN	organizacja zrzeszająca lekarzy stomatologów	podmiot świadczący usługi stomatologiczne	uczelnia, w tym uczelnia medyczna	4	7	1	8	3	

Lider	Partnerzy
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