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|. Stowniczek podstawowych pojec i skrotow

llekro¢ zastosowano w dokumencie dane pojecie, nalezy je rozumiec jako:

Model — dokument o charakterze ogdlnym prezentujgcy propozycje zasad dostosowywania
obiektdw terenowych i budowlanych, zarzadzanych przez parki przyrodnicze, do potrzeb
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osdb z niepetnosprawnosciami. Model sktada sie
z trzech czesci (ogdlnej i teoretycznej, technicznej oraz rekomendac;ji i dobrych praktyk).

Obiekt rekreacyjno-wypoczynkowy! — miejsce, ktére stuzy do realizacji funkcji spotecznych
obszardow przyrodniczych. Moze to by¢ obiekt o charakterze liniowym, powierzchniowym lub
punktowym. Zagospodarowanie tego miejsca polega na umieszczeniu urzgdzen obstugi
ruchu turystycznego, takich jak tablice, stoty i fawki, oraz zastosowaniu infrastruktury
informacyjno-porzagdkowej, na przyktad oznakowania szlaku turystycznego.

Urzadzenie obstugi ruchu turystycznego — infrastruktura zlokalizowana na obszarach

przyrodniczych. Ma na celu podniesienie komfortu i bezpieczenstwa wypoczynku turystow.
Urzadzeniami obstugi ruchu turystycznego sg: bramy, wiaty, zadaszenia turystyczne, tawki,
stoty, tawostoty, paleniska na ognisko, pojemniki na $mieci, toalety, obiekty widokowe itd.

Miejsce zbiorki do ewakuacji — ogdélnodostepny obszar, oddalony od obiektéw. Jest
pozbawiony jakichkolwiek przedmiotéw, ktére mogtyby zagrazac bezpieczenstwu oséb
ewakuowanych. W przypadku pozaru, nalezy sie tam udac.

llekro¢ zastosowano w dokumencie skrot, nalezy go rozumiec jako:

PP — park przyrodniczy, czyli park narodowy lub park krajobrazowy dziatajgcy niezaleznie
lub wchodzacy w sktad zespotu parkéw krajobrazowych,

0OzN — osoba z niepetnosprawnoscig, o szczegdlnych potrzebach wynikajgcych
z indywidualnych mozliwosci i/lub ograniczen,

KPON — Konwencja ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych,

PJM — polski jezyk migowy,

ETR — tekst tatwy do czytania i zrozumienia (ang. easy-to-read)

NGO - organizacja pozarzgdowa (ang. non-governmental organization),

PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

1Tai ponizsze definicje pochodzg z zarzadzenia nr 74 Dyrektora Generalnego Lasow
Panstwowych z dnia 18 pazdziernika 2018 r. Dotyczg one wprowadzenia kategorii i definicji
wybranych obiektéw rekreacyjno-wypoczynkowych i edukacyjnych znajdujacych sie na
terenach zarzadzanych przez Panstwowe Gospodarstwo Le$ne Lasy Paiistwowe. Autorka
tych definicji jest pani Wioletta Kacprzyk. Zostaty one zmodyfikowane na potrzeby
niniejszego Modelu przez panig Wiolette Kacprzyk.
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Il. Wstep

W 2012 roku Polska ratyfikowata Konwencje ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych
(KPON). Jej celem jest zapewnienie tym osobom mozliwosci petnego korzystania z praw
cztowieka i podstawowych wolnosci, na réwni z innymi osobami.

Jednym z kluczowych praw w KPON jest prawo do dostepnej przestrzeni, produktéw i ustug.
Bez zapewniania dostepnosci osoby z réznymi niepetnosprawnosciami nie bedg miaty
mozliwosci korzystania z petni praw. Dostepno$é jest rozumiana szeroko i dotyczy
wszystkich, nie tylko 0oséb z orzeczong niepetnosprawnoscia. Bariery architektoniczne,
komunikacyjne, dostep do informacji i postawa otoczenia sg poddane regulacjom KPON.
KPON odwotuje sie takze do prawa do uczestnictwa w zyciu kulturalnym, sporcie i turystyce
na réwni z innymi osobami.

Polska ratyfikujgc KPON, zobowigzata sie do wprowadzenia w zycie zawartych w niej
standardéw postepowania. Dzieki nim OzN beda mogty petni¢ aktywny udziat w zyciu
spotecznym i kulturalnym, a zatem korzystaé ze swoich praw.

Zapisy KPON zostaty wprowadzone do prawa krajowego w trzech ustawach:

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (dalej: ustawa o dostepnosci);

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéow publicznych (dalej: ustawa o dostepnosci cyfrowej);

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(dalej: ustawa o jezyku migowym).

Parki przyrodnicze (PP), to jest parki narodowe oraz krajobrazowe, znajdujg sie w kazdym
rejonie Polski i majg zréznicowang oferte turystyczng. Mozna w nich uprawiac rézne formy
aktywnego wypoczynku, takie jak wycieczki piesze i rowerowe, wspinaczka, kajakarstwo,
nurkowanie. Nalezy jednak pamietac, ze gtdwnym celem tych obszardéw jest ochrona
przyrody i jej zasobdw. Stanowig one doskonate miejsce do wypoczynku, rekreacji i nauki dla
OzN. Réznorodne warunki przyrodnicze wptywajg na oferte wypoczynkowa PP, ale takze

na dostepnosc obiektow dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. W dzisiejszych czasach
turystyka skierowana na ochrone srodowiska i aktualne tendencje demograficzne, sprawiaja,
Ze obszary chronione stajg sie coraz bardziej popularne. Jednoczesnie zwiekszajg sie
potrzeby i wymagania odwiedzajgcych. Wspdfczesny turysta to czesto osoba poszukujgca
nowych wrazen, ktéra preferuje aktywny wypoczynek i rézne formy rekreacji. Ze wzgledu

na rosngcg swiadomosé, coraz czesciej ma réwniez wieksze wymagania. Z myslg o takich
osobach tworzone sg centra edukacji ekologicznej, $ciezki dydaktyczne oraz organizowane sg
imprezy edukacyjne. Czesto odbywajg sie one na terenach chronionych i przyrodniczo
cennych.
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Zrownowazony rozwdj turystyki wymaga, aby wszystkie obiekty i urzgdzenia turystyczne byty
dostepne dla wszystkich, niezaleznie od ich potrzeb fizycznych i poznawczych. Dlatego nalezy
zaprojektowac je w sposdb uniwersalny. Dzieki temu wszyscy turysci beda mieli sprawiedliwy
i zrownowazony dostep do udogodnien. Wprowadzenie takiego podejscia oznacza, ze nie
bedzie sie faworyzowac ani traktowac osobno turystéw o réznych mozliwosciach. Celem jest
zapewnienie wszystkim nieograniczonego korzystania z obiektdw i ustug turystycznych

w dowolnym czasie i miejscu.

Wzrost dostepnosci obiektédw rekreacyjno-wypoczynkowych wigze sie z koniecznoscia
przetamywania wielu barier, ktore moga by¢ spowodowane:

e cechamisrodowiska przyrodniczego (na przyktad: spadki terenu, nieutwardzona,
piaszczysta nawierzchnia szlaku, wystajgce korzenie drzew, ograniczenie widocznosci,
zaciemnienia lub niewystarczajgce oswietlenie),

e ograniczeniami architektonicznymi (na przyktad: zbyt waskie drzwi, wysokie progi, brak
punktéw uwagi, prowadnic dla oséb poruszajgcych sie z biatg lasky),

e brakiem podstawowego wyposazenia (na przyktad: wind, petli indukcyjnych, tablic
w alfabecie Braille’a, planow tyflograficznych?),

e sposobem $wiadczenia ustug oraz przekazywania informacji (na przykfad: brak
ttumaczenia na PJM, zastosowania ETR).

Ze wzgledu na rdéznice w potrzebach turystéw, specyfike PP oraz réznorodnos¢ obiektow
rekreacyjno-wypoczynkowych, trudno spetnié standardy ,uniwersalnej dostepnosci dla
wszystkich” w obrebie kazdego obiektu. Interesy niektorych grup o specjalnych potrzebach
wykluczajg sie. Na przyktad krawezniki stanowig utrudnienie dla oséb poruszajgcych sie

na wozkach inwalidzkich, ale dla osdb korzystajgcych z biatej laski sg cenng informacjg

o zblizaniu sie do ulicy. Aby utatwi¢ planowanie i realizacje wizyt dla potencjalnych gosci,
informacje o udogodnieniach i ograniczeniach w obiektach powinny by¢ dostepne na stronie
internetowej PP. Pracownicy PP powinni réwniez udziela¢ rzetelnych informacji osobiscie,
telefonicznie lub mailowo. Zaleca sie dazenie do zwiekszenia dostepnosci, aby umozliwic¢
osobom ze specjalnymi potrzebami korzystanie z turystyki, rekreacji i edukacji przyrodnicze;j.

PFRON w 2020 roku szukat wsparcia finansowego UE dla dostepnosci obszaréw
przyrodniczych i chronionych w Polsce. W 2021 roku podpisano umowe na realizacje
projektu , Obszar chroniony, obszar dostepny”, ktérego liderem byt PFRON, a partnerami
byty Ministerstwo Klimatu i Srodowiska oraz niemiecka fundacja Global Nature Fund).

2 Plany tyflograficzne to mapy miejsc dla niewidomych i stabowidzacych. Sg one dotykowe i
zawierajg informacje w formie przestrzennej oraz opisy w alfabecie Braille’a. Dla oséb
stabowidzgcych stosuje sie na nich czytelng i kontrastowg grafike. Plany powinny by¢
umieszczane wewnatrz obiektu, zaraz po wejsciu do niego i odzwierciedlac przestrzen danej
kondygnacji (lub wybrany jej fragment), a takze najistotniejsze jej elementy. Do planow
tyflograficznych powinny prowadzi¢ sciezki dotykowe.
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Celem projektu byto stworzenie Modelu parku przyrodniczego (narodowego
lub krajobrazowego), ktéry bedzie dostepny dla OzN i o szczegdlnych potrzebach, jako czesé¢

oferty turystycznej.

IIl.Niepetnosprawnosc i szczegdlne potrzeby

lll.I. Informacje o grupach osdb ze szczegdlnymi potrzebami

Zgodnie z zakresem dostepnosci, zdefiniowanym w programie rzgdowym ,,Dostepnosé Plus”

’

2018-2025 oraz ustawie o dostepnosci:

1.

Osoby z niepetnosprawnosciami to:

e o0soby niewidome i stabowidzace,

e 0soby z niepetnosprawnoscia stuchu,

e osoby gtuchoniewidome,

e 0soby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, poruszajace sie za pomoca
wodzkow, o kulach, z porazeniem mézgowym,

e 0soby z zaburzeniami psychicznymi,

e 0soby z niepetnosprawnoscia intelektualng,

e 0soby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu.

Wsrod réznych typow niepetnosprawnosci mozemy wyrdzni¢ zatem:

a)

b)

Niepetnosprawno$é wzroku

Ponad 80% informacji o Swiecie zewnetrznym osoby widzgce odbierajg za pomoca
wzroku. W przypadku niewidomych i stabowidzgcych kompensacyjna role przejmuja
zmysty stuchu i dotyku. Konieczne jest zatem wykorzystanie takich Srodkéw przekazu,
ktore bedg dostepne dla 0séb z dysfunkcjg wzroku. Osoby niewidome lub stabowidzace
podczas poruszania sie moga korzystaé z dtugiej laski, psa przewodnika lub pomocy
widzacego przewodnika. Dodatkowo osoby niewidome, ktére nie uzywaja czarnodruku,
mogg korzystac z alfabetu Braille’a. Pozwala on oznaczaé pomieszczenia i informacje
dotykowym pismem. W przestrzeni publicznej wazne jest rowniez zapewnienie
dostepnych Sciezek, takich jak punkty uwagi, prowadnice, oznaczenia kontrastowe

i dodatkowe oswietlenie dla oséb stabowidzacych. Wspodfczesnie osoby niewidome

i stabowidzgce coraz sprawniej korzystajg z nowych technologii, takich jak
oprogramowanie udzwiekowiajgce na telefonie lub komputerze czy nawigacja GPS.
Dostepnos¢ cyfrowych stron internetowych i aplikacji jest szczegdlnie wazna dla tej
grupy.

Niepetnosprawnosé stuchu

W przypadku oséb z uszkodzeniem stuchu méwimy o osobach stabostyszgcych

i gtuchych. Osoby stabostyszace to osoby, ktére majg uszkodzenie stuchu, ale przy
wykorzystaniu urzgdzen wspomagajacych styszenie (aparaty stuchowe, systemy FM,
petle indukcyjne) sg w stanie stysze¢ mowe i komunikowac sie w jezyku méwionym.
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Wazne jest zapewnianie im rozwigzan wspomagajgcych styszenie i komunikacje,
na przyktad dodawanie napisow do filméw. Osoby stabostyszgce zazwyczaj nie znajg
jezyka migowego. Osoby G (gtuche) nie sg w stanie zrozumie¢ mowy, nawet przy uzyciu
technologii wspomagajacych styszenie, dlatego korzystajg z jezyka migowego. Czesto nie
postrzegajg siebie przez pryzmat niepetnosprawnosci (ubytek stuchu). Identyfikujg sie
jako mniejszosé kulturowo-jezykowa, z wiasng tozsamoscig kulturowg (dlatego piszemy
,Gtuchy” wielka literg). Jednak nie kazda osoba G (gtucha) czuje takg przynaleznosé. Dla
0s0b G (gtuchych) wazna jest mozliwos¢ komunikowania sie w jezyku migowym,
poniewaz jezyk polski méwiony i migowy rdéznig sie od siebie. Porozumiewanie sie
z osobami G (gtuchymi) za pomoca tresci pisanych nie jest dobrym rozwigzaniem. Jezyk
polski dla wielu z nich jest jezykiem obcym.

c) Niepetnosprawnosé ruchu
Ograniczenia w poruszaniu sie mogg by¢ wrodzone, nabyte lub zwigzane z procesem
starzenia. Osoby z niepetnosprawnoscia ruchu korzystaja z réznych pomocy, takich jak
wozki, chodziki, kule ortopedyczne. Wazne jest dla nich usuniecie barier
architektonicznych.

d) Niepetnosprawnosc intelektualna
Wynika z funkcjonowania intelektualnego ponizej przecietnego. Osoby
z niepetnosprawnoscia intelektualng moga miec trudnosci m.in. w planowaniu, mysleniu
przyczynowo-skutkowym, zapamietywaniu, porozumiewaniu sie, z samoobstugg oraz
wykonywaniem czynnosci dnia codziennego.

e) Catosciowe zaburzenia rozwoju
To sposéb funkcjonowania, ktory jest wrodzony i rézni sie od powszechnie
akceptowanych norm w zakresie interakcji spotecznych, komunikacji i zainteresowan.
Przyktadem takich zaburzen sg zaburzenia ze spectrum autyzmu.

f) Choroby przewlekte
To dtugotrwate zaburzenie funkcji organizmu. Mogg wystepowac w réznym stopniu
nasilenia i by¢ postepujace. Przyktadem takich choréb sg choroby nowotworowe,
padaczka, choroby ukfadu krazenia, choroby psychiczne, astma.

2. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami to:

e Osoby starsze i ostabione chorobami — moga miec¢ szczegdlne potrzeby zwigzane
ze stanem zdrowia czy kondycj3.

e Kobiety w cigzy — tatwiej sie mecza, trudniej im sie wykonuje niektére czynnosci.

o Osoby z matymi dzie¢mi, w tym z wdzkami dzieciecymi opieka nad osobg zalezng
moze wymagac zapewniania dodatkowego miejsca.

e Osoby, ktére majg trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem, czesto majg
problemy ze zrozumieniem jezyka pisanego lub méwionego. Dotyczy to zaréwno
0sbb, ktore majg trudnosci jezykowe w swoim kraju, jak i obcokrajowcow.

e Osoby o nietypowym wzroscie (w tym réwniez dzieci).

e Osoby z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem — na przyktad dodatkowg
butlg z tlenem, ktdrg mozna zostawi¢ w przechowalni.
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o Kazdy, kto ma szczegdlne potrzeby. Te potrzeby mogg wynika¢ z konkretnej sytuacji.
Zalezg réwniez od indywidualnosci danej osoby. Wazne jest takze srodowisko,
w ktorym sie znajduje.

Osoby z niepetnosprawnoscia sprzezong to te, ktére majg wiecej niz jedng
niepetnosprawnos¢. Wsrdd nich mozemy wyrdzni¢ gtuchoniewidomych, czyli osoby

z jednoczesng niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu. Osoby gtuchoniewidome korzystaja

z tego zmystu, ktory dziata lepiej. Czasem uzywajg aparatow stuchowych lub innych urzgdzen
do wspomagania styszenia (systemy FM), czasem zas niezbedne sg mocne okulary lub lupy.
Dla wiekszosci osob gtuchoniewidomych podstawowym zmystem poznawania swiata jest
dotyk. Niektore osoby gtuchoniewidome korzystajg z alternatywnych metod komunikacji,
innych niz jezyk migowy, takich jak alfabet Lorma.

Warto takze podkresdli¢, ze niektore OzN nie potrafig funkcjonowacé w zyciu codziennym bez
pomocy asystenta.

llI.1l. Spoteczny model niepetnosprawnosci

Ponad miliard osoéb, czyli okoto 15% swiatowej populacji, zyje z pewng forma
niepetnosprawnosci.

Dane te pochodzg z ogdlnoswiatowych oszacowan populacyjnych z roku 2010. To wiecej niz
wynikato z poprzednich szacunkéw Swiatowej Organizacji Zdrowia, ktére méwity o okoto
10%3 OzN.

Dodatkowo, gdy uwzglednimy osoby starsze, ktore czesto doswiadczajg ograniczen

w funkcjonowaniu zwigzanych z wiekiem, oraz osoby z czasowo ograniczong sprawnoscig,
liczba ta jeszcze sie zwieksza. Mowigc o dostepnosci odnosimy sie do dziatan dotyczacych
szerokiej grupy ludzi, a nie tylko do specjalistycznych rozwigzan dla wybranych grup
obywateli.

W Polsce sg ponad 3 miliony OzN potwierdzonymi prawnie, cho¢ w rzeczywistosci jest ich
znacznie wiecej —od 4 do 7 milionédw. Wedtug danych z Narodowego Spisu Powszechnego
(NSP) z 2011 roku, w Polsce zyje okoto 4,2 miliona OzN, co stanowi okoto 11% populacji
kraju. Wyniki reprezentacyjnego Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL)
wskazujg, ze liczba oséb prawnie niepetnosprawnych w wieku 16 lat i wiecej w Polsce
wynosita 3 024 tys., czyli 10% ogdlnej populacji oséb w tym wieku objetej badaniem BAEL.*

3 Swiatowy raport o niepetnosprawnosci — podsumowanie, ,,Niepetnosprawnos¢ —
zagadnienia, problemy, rozwigzania”, Nr 1/2013(6)
http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.desklight-b9b51eb7-b6b5-410f-
ald3-d6ac54c04069 (dostep 04.09.2023).

4 Aktywnos$¢ ekonomiczna ludnosci Polski — IV kwartat 2020 r., Gtéwny Urzad Statystyczny,
Warszawa 2020.
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Wstepne wyniki spisu ludnosci z 2021 roku pokazujg, ze liczba OzN wyniosta 5447,5 tys.

To stanowi 14,3% ogdlnej populacji. W poréwnaniu do Narodowego Spisu Ludnosci

i Mieszkan z 2011 roku, gdzie ogdlna liczba OzN wyniosta 4697,0 tys., w 2021 roku liczba ta
wzrosta o0 750,5 tys., czyli 0 16,0%.

Prezentowany model opiera sie na definicji niepetnosprawnosci zgodnie z KPON.
Niepetnosprawnos$é oznacza dtugotrwatg obnizong sprawnos¢ fizyczng, umystowa,
intelektualng i sensoryczng, co moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami, ograniczac petne
uczestnictwo w zyciu spotecznym na réwni z innymi osobami. Definicja ta koncentruje sie

na réznych barierach w otoczeniu fizycznym, komunikacji i postawie innych oséb. To
oznacza, ze dziatania skierowane do OzN beda miaty inny charakter niz w tradycyjnym
podejsciu (medycznym), ktére koncentruje sie gtdwnie na stanie psychofizycznym osoby oraz
jej rehabilitacji. W modelu spotecznym, czyli wynikajgcym z KPON, wazne jest usuwanie
barier w celu zapewnienia OzN mozliwosci prowadzenia samodzielnego zycia na réwnych
zasadach.

IV. Dostepnosc — zagadnienia teoretyczne

Dostepnosé (ang. accessibility) to ,,wiasciwos¢ srodowiska fizycznego, transportu, technologii
i systeméw informacyjno-komunikacyjnych oraz towardéw i ustug, pozwalajgca OzN

na korzystanie z nich na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Dostepnos¢ jest warunkiem
wstepnym prowadzenia przez wiele OzN niezaleznego zycia i uczestniczenia w zyciu
spotecznym i gospodarczym. Dostepnos$é moze by¢ zapewniona przede wszystkim, dzieki
stosowaniu koncepcji uniwersalnego projektowania, a takze poprzez usuwanie istniejgcych
barier oraz stosowanie mechanizmu racjonalnych usprawnien” .

Dostepnosé to szerokie pojecie. Oznacza stopien, w jakim dany system moze by¢ uzywany
przez mozliwie duzg grupe ludzi. Odrdznia sie od pojecia ,,uzytecznosci”, czyli tatwosci uzycia.
Dostepnosé oznacza mozliwos¢ korzystania z funkcji i wtasciwosci systemu przez réznych
odbiorcéw. Wedtug ustawy o dostepnosci, wynika ona z uwzglednienia uniwersalnego
projektowania lub zastosowania racjonalnych usprawnien.®

Warunek dostepnosci jest konieczny, aby wszyscy turysci mieli mozliwos$¢ korzystania
z turystycznej przestrzeni. Okreslenie ,,dostepny” oznacza: dogodny, osiggalny, bedacy

> Realizacja zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z
niepetnosprawnosciami:

Poradnik dla realizatorédw projektéw i instytucji systemu wdrazania funduszy europejskich
2014-2020, Ministerstwo Rozwoju, Warszawa 2015,
https://www.pois.gov.pl/media/23674/publikacja_wersja_interaktywna_3.pdf (dostep
04.09.2023).

6 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami ((Dz. U. 2022 poz. 2240).
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do dyspozycji. Wigze sie ono takze z takimi cechami jak: uzyteczno$é, funkcjonalnosé
i uniwersalnos¢.

Dostepnosé dotyczy:

e Miejsca — lokalizacja i organizacja przestrzeni. Wtasciwa lokalizacja oznacza mozliwos¢
dostania sie lub dojscia w konkretne miejsce. Organizacja przestrzeni natomiast odnosi
sie do rozplanowania i struktury danego miejsca.

e Narzedzi — majg usprawnic dostep zaréwno dla personelu PP, jak i dla odwiedzajgcych
gosci. Narzedzia te obejmujg aspekty materialne, takie jak cena oraz aspekty
niematerialne, takie jak zrozumiatos$¢ informacji, jasnos¢ tekstow, stopien trudnosci
i wysitek wymagany do skorzystania z ustug.

e Umiejetnosci i nastawienia oséb odpowiedzialnych za dostepnos¢ na terenie danego
miejsca. Wazne, aby byty one komunikatywne i otwarte na kontakty z ludZzmi.

W ponizszym rozdziale oméwiono kluczowe zagadnienia teoretyczne, ktére wprowadzaja
w temat dostepnosci.

IV.l. Projektowanie uniwersalne

Projektowanie uniwersalne (ang. Universal Design) to podejscie polegajgce na planowaniu
i tworzeniu takiej przestrzeni publicznej, urzadzen i produktow, ktére sg dostepne dla jak
najwiekszej liczby uzytkownikdéw. Ma ono na celu zapewnienie uzytecznosci dla wszystkich,
bez koniecznosci adaptacji lub specjalistycznych modyfikacji. Projektowanie uniwersalne
odnosi sie do roznych produktéw, srodowisk, programow i ustug dla réznych grup OzN.”

Koncepcja projektowania uniwersalnego jest wazna dla funkcjonalnosci i dostepnosci
srodowiska dla wszystkich. Dziata na korzys¢ wszystkich cztonkéw spoteczenstwa. Promuje
rowny dostep do miejsc, obiektéw, dobr i ustug. Uwzglednia potrzeby uzytkownikow

z ograniczeniami funkcjonalnymi.

Zamiast koncepcji ogdlnej dostepnosci dla oséb z obnizong funkcjonalnoscia, rozwigzania
przestrzenne zgodne z zasadg projektowania uniwersalnego majg na celu zapewnienie
podstawowych dziatan dla wszystkich uzytkownikéw bez koniecznosci siegania po specjalne
rozwigzania. Projektowanie oznacza ksztattowanie otoczenia i obejmuje planowanie
spotecznosci lokalnej, uzytkowanie gruntéw, architekture, roboty budowlane i produkcje.

Geneza pojecia ,,projektowanie uniwersalne” opiera sie na siedmiu zasadach. Wedtug nich
nalezy postepowacd przy projektowaniu przestrzeni zurbanizowanej i niezabudowanej,
ogolnodostepnych produktéw i ustug:

e sprawiedliwe wykorzystanie — projekt jest uzyteczny i atrakcyjny dla ludzi o réznych
umiejetnosciach i mozliwosciach;

7 art. 2 Konwencji ONZ z 13 grudnia 2006 r. o prawach os6b niepetnosprawnych (Dz.U. z
2012 r. poz. 1169 z pdin. zm).
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o elastyczno$¢ uzytkowania — projekt uwzglednia réznorodne preferencje i umiejetnosci
odbiorcow;

e prostaiintuicyjna obstuga — projekt zostat zaprojektowany tak, aby byt prosty
i intuicyjny w obstudze, niezaleznie od doswiadczenia, wiedzy, umiejetnosci jezykowych
czy obecnego poziomu koncentracji uzytkownika;

e zauwazalna informacja — projekt skutecznie tgczy niezbedne informacje
dla uzytkownika, niezaleznie od warunkéw otoczenia lub zdolnosci sensorycznych
uzytkownika;

e tolerancja btedu — projekt minimalizuje zagrozenia i negatywne skutki przypadkowego
lub zamierzonego dziatania;

o niewielki wysitek fizyczny — produkty zaprojektowane tak, aby byty efektywne, wygodne
i wymagaty jak najmniejszego wysitku ze strony uzytkownika;

e wymiary i przestrzen (dostepna i uzyteczna) — produkt odpowiedniej wielkosci
i zapewniajacy przestrzen, aby uzytkownik mogt go wygodnie uzywaé, niezaleznie
od swojej wielkosci, postawy lub mobilnosci.8

IV.ll. Racjonalne usprawnienia

Podstawowym narzedziem zapewniajgcym dostepnosé jest projektowanie uniwersalne.
Opiera sie ono na mechanizmie racjonalnych usprawnien. Wedtug art. 2 KPON, racjonalne
usprawnienie to takie zmiany i dostosowania, ktére sg konieczne i odpowiednie. Nie moga
one narzucac nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia. Racjonalne usprawnienia sg
rozpatrywane osobno dla kazdego konkretnego przypadku. Ich celem jest zapewnianie OzN
mozliwosci korzystania z petni praw cztowieka i podstawowych wolnosci. Wszystko to
powinno odbywac sie na zasadzie rownosci z innymi osobami.

Racjonalne usprawnienia pojawiajg sie zatem w momencie, gdy projektowanie uniwersalne
nie jest mozliwe i wprowadzane tam, gdzie nalezy poprawié stan faktyczny.

Pojecie racjonalnego usprawnienia zostato wprowadzone do polskiego prawa przez ustawe
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu OzN?®. Juz na etapie prac nad
tekstem KPON obowigzek podejmowania racjonalnych dziatan (krokéw), ktére majg na celu

8 Wytyczne w zakresie projektowania uniwersalnego majgc na uwadze potrzeby oséb
niepetnosprawnych — ekspertyza wykonana na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i
Budownictwa, |. Benek, A. Labus, M. Kampka (red.), Warszawa: Fundacja Laboratorium
Architektury 60+ 2016 http://lab60plus.pl/wp-content/uploads/2016/10/Wytyczne-2017.pdf
(dostep 04.09.2023).

9 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 100 z pézn. zm.).
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uwzglednienie potrzeb OzN, byt widziany jako fundament catego dokumentu oraz warunek
wstepny — konieczny do nieograniczonego korzystania przez OzN z petni praw cztowieka®,

Chec zapewnienia dostepnosci wymaga wprowadzenia zasady, zgodnie z ktérg wymog
dostepnosci nalezy uwzgledniac juz na etapie planowania i projektowania. Dzieki temu
mozna ograniczyé, a nawet wyeliminowaé dodatkowe koszty pdzniejszych adaptacji.

IV.IIl. Technologie wspomagajace i asystujgce

Technologie wspomagajace i asystujgce to réznorodne narzedzia. Pomagajg osobom
ze szczegblnymi potrzebami, a zwtaszcza OzN, w codziennym zyciu i samodzielnym
funkcjonowaniu.

Technologie wspomagajgce obejmujg szeroki zakres produktéw, ktére rdznia sie zaréwno
zaawansowaniem technicznym, jak i ztozonoscig. Istnieje wiele klas technologii
wspomagajacych, ktére moga by¢ wykorzystane szczegélnie przez osoby starsze i OzN

w zaleznosci od ich funkcjonalnych ograniczen. Obecnie dostepne rozwigzania sg
zaawansowane technicznie i obejmujg rézne aspekty zycia codziennego.!!

Technologie wspomagajgce majg ogromne znaczenie dla oséb starszych i OzN. Proces
starzenia sie spoteczenstw stawia powazne wyzwania przed systemami opieki spotecznej

i zdrowotnej. Jedng z prawnie usankcjonowanych definicji technologii asystujgcych jest ta
zawarta w amerykanskiej ustawie Individuals with Disabilities Education Act z 1990 roku?2,
Wedtug niej, technologia asystujgca to ,,kazda rzecz, element sprzetu czy produkt, ktéry

jest uzywany w celu zwiekszenia, podtrzymania lub poprawienia mozliwosci OzN”. 3 Obecnie
termin ten jest uzywany ogélnie dla wszystkich narzedzi i systemow, ktore stuzg

do utrzymania lub zwiekszenia zdolno$ci funkcjonalnych oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku korzystajg z nowoczesnych technologii. Moga by¢ one
przydatne w przestrzeni publicznej, w tym takze w PP. Wérdd tych technologii sg systemy
nawigujaco-informacyjne. Pozwalajg one na planowanie trasy, uzyskanie informacji

o pokonywanej trasie i zapisywanie konkretnych drég w formie plikdw dzwiekowych.

10 R, Kayess, P. French, Out of Darkness into LIGHT? Introducing the Convention on the
Rights of Persons with Disabilities, ,Human Rights Law Review”, Oxford University Press
2008, nr 8, str. 10.

11 M. Duplaga, Znaczenie technologii wspomagajgcych w zyciu oséb w starszym wieku,
»Zdrowie Publiczne i Zarzadzanie” 2011, Tom IX 1/11, s. 144,
https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/bitstream/handle/item/87645/duplaga znaczenie technologii w
spomagaj%C4%85cych w_zyciu osob 2011.pdf?sequence=1&isAllowed=y (dostep
04.09.2023).

12 Oficjalna strona internetowa Departamentu Edukacji Standw Zjednoczonych ds. Oséb
Niepetnosprawnych (IDEA) https://sites.ed.gov/idea/ (dostep 04.09.2023).

13 Individuals with Disabilities Education Act, General Provisions, Sec. 101 Definitions, sekcja

g.
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Uzytkownik aplikacji moze samodzielnie wybraé trase, modyfikowac jg poprzez dodawanie
konkretnych punktow i odstucha¢ nagranie trasy. Istnieje kilka konkurencyjnych rozwigzan
do oznaczania miejsc, obiektdw oraz tras, takich jak beacony i znaczniki NFC. Urzgdzenia te
sg wykrywane przez wiekszosc¢ telefondéw, ale w niektérych przypadkach moze by¢ konieczna
instalacja aplikacji. Wazne jest, aby w danym obiekcie wybrac i stosowa¢ jeden format
znacznikéw. Informacje o tym systemie nalezy umies$ci¢ w materiatach informacyjnych

i na stronie internetowej PP.

Kolejne rozwigzanie technologiczne wspomagajgce turystyke OzN to aplikacje odczytujace
informacje graficzne za pomocg kamery. Narzedzia te uzywajg techniki OCR (optyczne
rozpoznawanie znakéw). OCR obstuguje rézne formaty, takie jak: JPEG, PNG-8, PNG-24, GIF,
animowane GIF-y, BMP, WebP, RAW, ICO, PDF oraz TIFF. Aplikacja uzywa sztucznej
inteligencji do identyfikacji osdb, obiektow i znakéw graficznych. Nastepnie opisuje obiekt,
na ktory jest nakierowana kamera, za pomocg komunikatéw dzwiekowych. Rozwigzania te s
pomocne nie tylko dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku, ale takze dla osdb starszych

lub majacych trudnosci z czytaniem. Oprdécz nowoczesnych rozwigzan, istnieje wiele prostych
urzadzen, takich jak lupy, powiekszalniki stacjonarne czy komputery z programami
udzwiekawiajgcymi, ktdére utatwiajg korzystanie z warsztatow i zwiedzanie wystaw.

Osoby z trudnosciami w komunikacji moga skorzystac z aplikacji na tablety, ktére utatwiajg
porozumiewanie sie. Najczesciej sg to rozwigzania wykorzystujgce relacje obraz-stowo.
Uzytkownik wybiera obrazki w odpowiedniej kolejnosci, tworzgc wypowiedzi. Mozna
rowniez tworzy¢ nagrania gtosowe, animacje i ksigzki komunikacyjne.

Osoby z niepetnosprawnoscig stuchowa najczesciej korzystajg z dwdch rozwigzan: petli
indukcyjnej i systemu FM. Petla indukcyjna jest stworzona specjalnie dla oséb z aparatami
stuchowymi i przesyta wzmocniony sygnat bezposrednio do tych aparatow. System FM
jest urzadzeniem bezprzewodowym, ktdre przekazuje dzwiek mowy miedzy rozméwcami,
usuwajac zaktdcenia takie jak hatas, pogtos czy szumy.

IV.IV. Dostepnosc cyfrowa i informacyjno-komunikacyjna

Petna dostepnosé¢ obiektu wymaga dostepnosci cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej.

Dostepnosé cyfrowa polega na tworzeniu: serwiséw internetowych, aplikacji mobilnych,
dokumentéw, multimediéw i ustug elektronicznych. Jej celem jest umozliwienie korzystania
z tych zasobodw jak najwiekszej liczbie uzytkownikdw. W Polsce obowigzki w zakresie tego
zagadnienia reguluje ustawa o dostepnosci cyfrowej. Zasady, ktore sg w niej okreslone, to:

1. Postrzegalnosé — kazdy element znajdujacy sie na stronie internetowej i w aplikacji
powinien by¢ dostepny dla kazdego za pomocg dostepnych mu zmystéw. Materiaty
wizualne powinny miec transkrypcje, a grafiki by¢ opisane tekstem alternatywnym.
Tres¢ powinna wyswietlac sie poprawnie, niezaleznie od zastosowanej czcionki czy
kontrastu.
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2. Funkcjonalno$é — mozliwosé obstugi stron internetowych i aplikacji w rézny sposdb.
Mozemy to zrobi¢ za pomocg zewnetrznej klawiatury lub korzystajgc z funkcji
wyszukiwania tresci.

3. Zrozumiatos¢ —tresé na stronach internetowych i w aplikacji powinna by¢ jasna
i klarowna dla wszystkich uzytkownikéw. Mozna to osiggngé¢ poprzez zastosowanie ETR,
czyli tekstu fatwego do czytania (ang. easy-to-read), oraz czytelnych komunikatow
o btedach.

4. Solidno$é (kompatybilnos¢) — oznacza poprawne funkcjonowanie strony internetowej
lub aplikacji mobilnej bez wzgledu na uzywany sprzet lub oprogramowanie.

Minimalne wymagania ustawowe dotyczg trzech grup rozwigzan w zakresie dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej:

1. Obstugi gosci, w tym z mozliwoscig wykorzystania:

a. srodkow wspierajacych komunikacje — poczta elektroniczna, wiadomosci tekstowe
(np. SMS, MMS), wiadomosci wysytane przez komunikatory internetowe,
komunikatory audiowizualne (w tym komunikatory internetowe), faks
oraz dostepna strona internetowa;

b. dostepu online do ttumacza jezyka migowego;

c. petliindukcyjnej, systemow FM, systemow IR, systemow Bluetooth.

2. Informacji zamieszczonych na stronie internetowej. Dotyczg one dostepnosci PP dla
réznych grup OzN i o szczegdlnych potrzebach. Powinny zawiera¢ informacje
o usprawnieniach formalnych, technicznych i osobowych. Nalezy przygotowac je
w postaci:

a. elektronicznych plikdw z tekstem do odczytania maszynowo,

b. nagran w polskim jezyku migowym,

c. tekstéw fatwych do czytania (ETR).

3. Innych form, na wniosek osoby o szczegdlnych potrzebach. Mogg to by¢ na przyktad:
polski jezyk migowy, system jezykowo-migowy, system komunikacji osdb
gtuchoniemych, wydruk w alfabecie Braille’a, druk powiekszony, tablice z piktogramami,
symultaniczny przekaz tekstowy i wiele innych.

IV.V. Dostep alternatywny

Jezeli PP nie jest w stanie spetni¢ minimalnych wymagan dotyczacych dostepnosci, musi
zorganizowac dostep alternatywny, tj.:

1. Wsparcie innej osoby (asysta), ktora:
a. odczyta informacje osobie niewidomej lub innym osobom, ktére zgtoszg taka
potrzebe, w szczegdlnosci osobom starszym oraz z dysfunkcjg wzroku;
b. bedzie petnita role przewodnika dla osoby z dysfunkcjg wzroku;
c. bedzie ttumaczem migowym dla osoby z dysfunkcjg stuchu.
2. Wsparcie z wykorzystaniem nowoczesnych technologii:
a. e-wizyta zamiast spotkania osobistego,
b. wersja elektroniczna dokumentéw zamiast wydrukéw,
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c. aplikacja do automatycznego rozpoznawania mowy i zamiany na tekst dla osoby
niestyszacej,
d. aplikacje nawigujace dla oséb z dysfunkcjg wzroku.
3. Dostosowanie organizacji pracy moze polega¢ na obstudze osoby o szczegdlnych
potrzebach w cichym pokoju bez pogtosu. Mozna rowniez umozliwié skorzystanie
z dostepnego i udzwiekowionego sprzetu w miejscu o najlepszych warunkach.

V. Dostepnosc turystyki dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

V.l.Turystyka dostepna dla wszystkich — podstawowe zatozenia

Zrozumienie roznych potrzeb turystéow, w tym OzN, jest promowane przez dziatania
pod réznymi hastami, takimi jak: ,turystyka dla wszystkich”, ,,turystyka bez barier”,
,turystyka dostepna”, ,schroniska dostepne niewidomym” czy ,Beskidy bez barier”.

Dziatania te podejmowane sg na réznych poziomach, wigcznie z administracjg paistwowa,
samorzgdowg, organizacjami pozarzgdowymi, inicjatywami spotecznymi i sektorem
prywatnym ustug turystycznych. Obecnie coraz czesciej uzywa sie terminu , turystyka
dostepna” (ang. accessible tourism), réwniez za sprawg wielu publikacji UNWTO4. Wynika
to z akceptacji spotecznego modelu niepetnosprawnosci®>, ktéry zaktada, ze
niepetnosprawnos¢ wynika z ograniczen zewnetrznych, a nie jednostkowych cech cztowieka.
Usuwanie barier, ktére ograniczajg OzN, przyczynia sie do poprawy jakosci zycia

i wyréwnywania szans spotecznych.

»Turystyka dostepna” to forma turystyki, ktora opiera sie na wspotpracy wielu interesariuszy.
Jej celem jest umozliwienie osobom z réznymi potrzebami — takimi jak mobilnos¢, wzrok,
stuch i poznawanie —samodzielnego i godnego funkcjonowania. Aby to osiggnaé, konieczne
jest zapewnienie produktow turystycznych i ustug zaprojektowanych dla wszystkich

oraz dostepu do przestrzeni réwniez zaprojektowanej w sposdb uniwersalny!®. Realizacja
koncepcji ,turystyki dostepnej” wymaga wspotpracy i zaangazowania wielu podmiotow

w zakresiel’:

HAUNWTO - United Nations World Tourism Organization, 2015, Manual OzN Accessible
Tourism for All — Public-Private Partnerships and Good Practices, www.unwto.org (dostep
04.09.2023).

15 J, Sniadek, A. Zajadacz, Turystyka i rekreacja, a jako$¢ zycia mieszkaricéw Leszna, [w:]
Ekonomiczne Problemy Turystyki, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, Szczecin
2014, nr 1(25), s. 341-365.

16D, Buhalis, S. Darcy (red.) Accessible Tourism, Concepts and Issues. Bristol: Chanel View
Publications 2011

17 United Nations World Tourism Organization, San Marino Declaration OzN Accessible
Tourism, Republic of San Marino 2014,
http://www.accessibletourism.org/resources/sanmarinodeclarationonaccessibletourismfinal

1.pdf (dostep 04.09.2023).
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e Pogtebiania Swiadomosci specjalistédw z branzy turystycznej na wszystkich szczeblach
organizacji i zarzadzania turystyka. Nalezy wdrazad szerokg edukacje oraz specjalistyczne
szkolenia, ktére pomogg wyeliminowaé postawy stanowigce przeszkode w rozwoju
»turystyki dostepnej”.

e Przekonania prywatnych przedsiebiorcéw o zaletach inwestowania w ,turystyke
dostepng”. Inwestycja ta przynosi wzrost konkurencyjnosci danej dziatalnosci przez
podnoszenie jej jakosci.

e Przestrzegania zasad projektowania uniwersalnego przy tworzeniu nowych obiektéw
rekreacyjno-wypoczynkowych i obiektéw obstugi ruchu turystycznego. Oprocz tego
wazne jest dostosowanie produktéw i ustug oraz modernizacja istniejgcych obiektow.

e Rozwojuistosowania inteligentnych technologii, aby zapewnié rzetelng informacje
na temat wszystkich ustug, bez wzgledu na stopien ich dostepnosci. Informacja ta ma
utatwi¢ turystom ocene dostepnosci, w zaleznosci od ich osobistych potrzeb.

e Postrzegania turystyki w ujeciu systemowym. Oznacza to, ze nalezy zagwarantowac jej
uniwersalng dostepnos¢ dla wszystkich elementdéw turystycznego taricucha wartosci.
Dotyczy to zaréwno srodowiska przyrodniczego, systemu transportu, informacji
turystycznej, jak i elementow infrastruktury turystycznej i towarzyszacej.

e Promowania dobrych praktyk, ktére przyczyniajg sie do upowszechniania dostepnosci
podrézy i turystyki.

e Wzmocnienia wspotpracy z zainteresowanymi podmiotami, dziatajgcymi zarowno
na poziomie miedzynarodowym, jak i regionalnym, w dziedzinie powszechnej
dostepnosci turystyki. Wazne jest réwniez zaangazowanie sie w partnerstwo publiczno-
prywatne przedstawicieli branzy turystycznej, NGO i OzN.

Koncepcja , turystyki dostepnej” skupia sie na projektowaniu uniwersalnym i uwzglednia

potrzeby wielu grup turystow, takich jak OzN, osoby starsze i rodziny z dzie¢mi. Chodzi o to,

zeby eliminowac ograniczenia techniczne i organizacyjne, z jakimi spotykajg sie ci turysci
podczas korzystania z obiektédw i obszaréw turystycznych. Istotng barierg moze by¢ takze zta
sytuacja ekonomiczna, ktora prowadzi czesto do rezygnacji z wyjazdow turystycznych.8

»,Dostepna turystyka” to mozliwos¢ podrézowania bez zadnych ograniczen, dzieki dodaniu
spersonalizowanych ustug do tradycyjnego doswiadczenia turystycznego. Na przyktad, moze
to obejmowacd udostepnianie systemoéw informacji i rezerwacji, zapewnienie infrastruktury
bez barier podczas wyboru kierunku podrézy, w $srodkach transportu i hotelach. Dodatkowo,
zapewnianie obecnosci wyszkolonego personelu i dziatan, ktére umozliwiajg wszystkim
petne uczestnictwo, bez wykluczania nikogo.

18 E, Dziedzic (red.), Badania konsumentéw ustug turystycznych w regionach, Polska
Organizacja Turystyczna, Wydanie |, Warszawa 2015.
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V.II. Aktywnosc turystyczna osob ze szczegdlnymi potrzebami

Wyniki badan z 2018 r. 9pokazuja, ze 23% OzN brato udziat przynajmniej w jednym wyjezdzie
turystycznym w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Osoby mieszkajgce w miescie i kobiety czesciej
uczestniczyty w takich wyjazdach niz mezczyzni i osoby mieszkajgce na wsi. Sposrod
badanych, najwiekszy odsetek uczestnikdéw wyjazdéw mozna znalez¢ w grupie wiekowej 35-
44 |at.

Wyniki badania pokazujg, ze gtdwng przeszkoda utrudniajgcg podrézowanie jest zty stan
zdrowia. Badani czesto wskazywali na wiekszg akceptacje otoczenia (24%) i wieksze
dofinansowanie wyjazdu (20%) jako sposoby uftatwienia podrézowania. Gtdwnym celem
wyjazdow badanych byto wypoczecie (37%). Duza cze$¢ wyjazddw miata cel zdrowotny
(24%), odwiedzanie krewnych i znajomych stanowito 9% wyjazddéw, a wyjazdy o charakterze
religijnym 7%. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (56%) odbyta wyjazdy trwajace

od dwdch do czterech dni w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Natomiast mniejszy odsetek (44%)
wybrat dtuzsze wyjazdy, trwajgce co najmniej pie¢ dni. Hotel i motel byty najpopularniejszym
rodzajem zakwaterowania (40%), podczas gdy 16% badanych nocowato u rodziny

i znajomych?%, Ankietowani najczesciej samodzielnie organizowali swoje wyjazdy, korzystajgc
z organizacji dziatajacych na rzecz OzN lub otrzymujgc wsparcie od rodziny i znajomych.

Powyzsze badania dos$¢ dobrze pokazujg, jak wygladajg potrzeby turystyczne OzN.
Jednak turystyka dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami obejmuje rowniez osoby starsze.

Starzenie sie polega na stopniowo narastajgcym w czasie rozwoju strukturalnych zmian
wstecznych. Te zmiany uposledzajg funkcje komdrek, tkanek i uktadéw. Starzenie sie

jest Scisle zwigzane z biologicznym pojeciem niepetnosprawnosci. Efektem starzenia

jest zmniejszenie rezerw czynnosciowych poszczegdlnych narzgdéw. Uktady funkcjonujg

na granicy swojej wydolnosci, a dodatkowe obcigzenie moze ogranicza¢ zdolnosci ruchowe

i zdolnosci do ptynnego funkcjonowania. Nawet w najlepszym scenariuszu, starzenie sie
prowadzi do ograniczenia sprawnosci, chociaz nie manifestuje sie jako niepetnosprawnos¢.?!

19 Badanie ,, Aktywnos¢ turystyczna osob niepetnosprawnych” przeprowadzone z OzN w
wieku 15 lat i wiecej (niepetnosprawnos¢ ruchowa, narzadu wzroku, stuchu i/lub mowy) na
prébie 1721 oséb w terminie od 06.09.2018 do 19.10.2018 r.

20 Opracowano: w Departamencie Turystyki na podstawie badania pt. ,Aktywnos¢
turystyczna oséb niepetnosprawnych” wykonanego przez Grupe BST Sp. z 0.0. na zlecenie
Ministerstwa Sportu i Turystyki.

21 A, Skalska, Ograniczenie sprawnosci funkcjonalnej oséb w podesztym wieku, ,, Zdrowie
Publiczne i Zarzadzanie” 2011, Tom 1X 1/2011, s. 50-59.
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W wiekszosci panstw europejskich udziat oséb starszych w populacji rosnie dynamicznie.
Osoby te czesto nie majg juz obowigzkéw zawodowych ani rodzinnych i dysponuja duza
iloscig wolnego czasu. Mogga go wykorzystac na podrdze i aktywnos¢ turystyczng.??

Analiza poziomu udziatu w ruchu turystycznym oséb starszych, uwzgledniajgca wiek,
wskazuje na niskg mobilnos¢ turystyczng w tej grupie w poréwnaniu z innymi. Przyczyng
tego sg rézne bariery, takie jak ograniczenia fizyczne, ekonomiczne i mentalne. W 2013 roku
tylko okoto 10,5% ludzi powyzej 65 roku zycia zadeklarowato udziat w krdtkoterminowych
wyjazdach w kraju, a 14,5% w dtugoterminowych wyjazdach. Poréwnujac ich udziat

w podrdzach z innymi grupami wiekowymi, mozna stwierdzié, ze jest on stosunkowo niski.
Na podstawie kryterium wieku mozna zauwazy¢, ze cele podrdzy rdéznig sie znaczgco

w zaleznosci od grup wiekowych. Jednym z najczestszych powodéw, ktdre ograniczajg udziat
0s6b starszych w podrdzach, sg kwestie finansowe (Grzelak-Kostulska 2012).
Potwierdzeniem tego jest fakt, ze ponad potowe (52,0%)23 krétkoterminowych podrézy oséb
powyzej 65. roku zycia stanowig wizyty do rodziny i znajomych.

VI. Bezpieczenstwo w obrebie obiektow kubaturowych
i terenowych

VI.I. Ogdlne zasady bezpieczenstwa w przestrzeni kubaturowej
| terenowej

Bezpieczenstwo jest zagadnieniem kluczowym. Nalezy rozwazac je we wszystkich jego
aspektach, aby zapewni¢ dobrg jakos¢ zycia i edukacje osobom ze szczegdlnymi potrzebami
oraz zapobiec potencjalnym zagrozeniom dla dostepnosci PP.

Bezpieczenstwo na szlakach turystycznych jest wazne zaréwno na terenie otwartym, w PP,
na sciezkach edukacyjnych, jak i w obiektach turystycznych. Wszystkie te miejsca wymagaja
uwagi ze strony stuzb, organizacji i oséb odpowiedzialnych za zapewnienie bezpieczerstwa.
Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na osoby z potrzebami specjalnymi, aby ograniczyé
zagrozenia i nie pogtebiac ich obaw, lekéw oraz strachu fizycznego. To pomoze
zminimalizowac stres i poczucie niebezpieczenstwa. Mozna je rozpatrywac w czterech
obszarach:

1. Planowanie/ przewidywanie —w przypadku OzN, nalezy odpowiednio przygotowac
zaréwno przestrzenie zamkniete, jak i otwarte, uwzgledniajac rézne rodzaje
niepetnosprawnosci oraz ich wptyw na poruszanie sie i dostrzeganie otoczenia. Wazne
jest réwniez stworzenie adekwatnych planéw ewakuacji, ktore uwzgledniaja

22 K. Parzych, R. Gotowski, Selected indicators of the seniors’ tourist activity in Poland and in
others European countries. Journal of Education Health and Sport, Uniwersytet Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy, 2016.

23 |bidem, s. 689.
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4.

indywidualne potrzeby OzN, analizy ryzyka i przewidywanie potencjalnych zagrozen.
Wspétpraca z organizacjami i specjalistami zajmujgcymi sie niepetnosprawnosciami

jest niezbedna, jesli chcemy zapewni¢ wsparcie w koniecznych szkoleniach. Dodatkowo,
eksperckie podejscie do bezpieczerstwa moze byé waznym gtosem doradczym w tej
dziedzinie.

Monitorowanie — staty monitoring, aktualizacja plandw, biezgce analizy, identyfikacja
zagrozen, itp.

Reagowanie — adekwatne do potrzeb dziatanie wolontariuszy, asystentéw, edukatorow
oraz stuzb prewencyjno-ratowniczych.

Edukacja — szkolenia, podnoszenie kompetencji i umiejetnosci, ¢wiczenia ewakuacji.

To takze uwzglednienie bezpieczenstwa pod wzgledem:

a.

Fizycznym (technicznym) — dziatania majg na celu zapewnienie bezpieczeistwa (w tym
bezpieczenstwa przeciwpozarowego). Sg one oparte na odpowiednich standardach

i obejmuja przygotowanie terenéw i procedur, ktore chronig jednostki przed
zagrozeniami. Jednoczesnie minimalizujg powstawanie zagrozen. W ramach tych dziatan
nalezy zapewnié odpowiednie wyposazenie, takie jak podreczny sprzet gasniczy, drogi
ewakuacyjne i miejsca zbidrki. A takze dba¢ o prawidtowe oznakowanie oraz procedury
reagowania na sytuacje kryzysowe.

Psychospotecznym — zadbanie o poczucie bezpieczenstwa w wymiarze
psychospotecznym jest wazne dla OzN. Obejmuje to zarowno aspekty psychologiczne,
jak i emocjonalne. Posiadana wiedza i umiejetnosci majg wptyw na sposdb, w jaki OzN
postrzega otoczenie i czuje sie bezpieczna. Nauka odpowiednich zachowan pomaga

W ograniczaniu zagrozen, ale istotna jest takze umiejetnosc¢ reagowania w sytuacjach
niebezpiecznych (edukacja dla bezpieczenstwa).

Aby wpisaé sie w wyzej podane obszary, nalezy wzig¢ pod uwage kilka ogdlnych zasad:

1.

Przede wszystkim trzeba znac specyficzne potrzeby i ograniczenia zwigzane

z niepetnosprawnoscig uczestnikdow.

Warto upewnic sie, ze wszystkie odwiedzane miejsca sg dostepne, takie jak atrakcje
turystyczne, infrastruktura publiczna, toalety i windy, aby zminimalizowa¢ dyskomfort
zwigzany z barierami otoczenia.

Nalezy réwniez dostosowac trasy zwiedzania do mozliwosci fizycznych uczestnikow,
dbajac o ich bezpieczenstwo fizyczne. Osoby odpowiedzialne za opieke nad uczestnikami
powinny posiada¢ odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie w pracy z OzN. To takze
zapewnienie bezpiecznego i dostosowanego transportu.

Istotg poczucia bezpieczenstwa jest mozliwos¢ komunikacji.

Osobom niestyszagcym lub niewidomym nalezy zapewni¢ odpowiednie wsparcie.
Uczestnicy powinni méc komunikowac sie swobodnie i czué sie bezpiecznie.
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Poza edukacjg przewodnikéw, edukatordw, wolontariuszy itp., nalezy zadbaé o edukacje
bezpiecznych praktyk samych uczestnikéw. To pomoze im by¢ bardziej Swiadomymi
potencjalnych zagrozen i zachowac¢ odpowiednig ostroznosc.

Istotne jest réwniez zwrdcenie uwagi na bezpieczenstwo cyfrowe podczas planowania

i dokonywania rezerwacji. Cyberzagrozenia takie jak kradziez tozsamosci, wytudzanie
danych, rezerwacje bez potwierdzenia itp. nalezy bra¢ pod uwage. Przy wyborze aktywnosci
i atrakcji, nalezy upewnic sie, ze sg one bezpieczne dla uczestnikdw z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Dodatkowo, powinien by¢ dostepny personel, ktéry w razie potrzeby
udzieli pomocy.

Procedury podnoszgce bezpieczeristwo w obiekcie kubaturowym i terenowym powinny
uwzgledniaé rézne grupy uczestnikdw biorgce udziat w zajeciach edukacyjnych, zwiedzaniu
muzeum czy wycieczkach z przewodnikiem.

Zapisy w procedurach, szczegdlnie przeciwpozarowych, sg kluczowe dla zapewnienia
komfortu, ochrony i petnego uczestnictwa w wycieczkach i imprezach edukacyjnych. Aby
zagwarantowad turystom jak najbardziej bezpieczne i satysfakcjonujgce doswiadczenia,
nalezy spetni¢ okreslone warunki:

1. Zwréci¢ uwage na zasady bezpieczenstwa (zwtaszcza bezpieczenstwa
przeciwpozarowego) dla organizatoréw wycieczek i uczestnikéw. Trzeba wiedzie¢, gdzie
znajduja sie gasnice, jak ich uzywaé, znaé drogi i wyjscia ewakuacyjne oraz rodzaje
alarmoéw pozarowych w przestrzeni kubaturowe;j. Informacje o dostepnych srodkach
gasniczych, instruktaz ich uzycia, a takze postepowanie w przypadku pozaru powinny
by¢ w procedurze. Lokalizacja najblizszych stuzb ratunkowych oraz informacja, jak
do nich dotrzeé, zapewnia szybka reakcje w nagtym wypadku.

2. Upewnié sie, ze miejsca odwiedzane podczas wycieczki sg dostosowane do potrzeb oséb
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Chodzi o to, aby nie stwarza¢ warunkéw
niepewnosci i dyskomfortu, ktére mogg wptywacé na poczucie bezpieczenstwa.

3. Znac drogi ewakuacyjne i miejsca schronienia. Jest to warunek konieczny do szybkiego
reagowania w przypadku zagrozenia.

4. Prowadzi¢ regularne ¢wiczenia dla pracownikdw, organizatorow i wolontariuszy
bioracych udziat w wycieczkach. Cwiczenia majg na celu ugruntowanie wiedzy na temat
postepowania w przypadku pozaru lub innej sytuacji kryzysowej. Szkolenia powinny by¢
dostosowane do konkretnych obiektow i szlakéw.

5. Upewnié sie, ze miejsca wizyt sg odpowiednio oznaczone. Utatwi to poruszanie sie OzN.
Nalezy wytyczy¢ drogi ewakuacyjne i umiesci¢ wyrazne znaki informacyjne w jezyku
odpowiednim dla uczestnikéw. Wskazane jest rowniez wspieranie réznych metod
komunikacji, w tym jezyka migowego w alfabecie Braille’a czy ETR. Dodatkowo, powinny
by¢ dostepne tablice komunikacyjne dla oséb z trudnosciami w moéwieniu.

6. Upewniésie, ze OzN majg wsparcie asystentow lub osdb odpowiedzialnych za ich
bezpieczenstwo i potrzeby podczas wycieczki.
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7. Regularnie sprawdzac sprzet przeciwpozarowy i wykonywac przeglady miejsc, ktére sg
odwiedzane. Jest to wazne, aby upewnic sie, ze spetniajg odpowiednie standardy
bezpieczenstwa i sg aktualizowane.

Dodatkowo, warto wspiera¢ uczestnikdw w zgtaszaniu swoich osobistych potrzeb w zakresie
bezpieczenstwa. Dzieki temu mozna dopasowac procedury i sSrodki zapobiegawcze doich
wymagan. Przed wycieczka terenowa, nalezy zaplanowad i przetestowac trasy, aby upewni¢
sie, ze sg odpowiednie dla 0osob odwiedzajgcych. Jezeli trasa terenowa jest nieznana, warto
skonsultowac sie z lokalnymi ekspertami lub przewodnikami, aby zdoby¢ informacje

o potencjalnych zagrozeniach i odpowiednich sSrodkach bezpieczenstwa. Na tym etapie
niezwykle cenna jest wspodtpraca z organizacjami, ktére wspierajg turystyke OzN.

VIIl. Dziatania w obszarze bezpieczenstwa przeciwpozarowego
w obiekcie kubaturowym

Jesli wybuchnie pozar, czy to w budynku czy obiekcie, szanse na przezycie dla oséb
znajdujacych sie wewnatrz zalezg od ich zdolnosci do wydostania sie z niego szybko

i bezpiecznie. Dlatego wazne jest, aby wiedzie¢, ile oséb jest obecnie w budynku. OzN musza
by¢ poinformowane o dostepnych urzgdzeniach, takich jak czujniki dymu z wibracjami

lub migajacym swiattem dla oséb niedostyszacych, a takze o czujnikach dymu ze $wiattami
stroboskopowymi (migoczgcymi) na zewnatrz, ktére przyciggajg uwage przechodnidw.
Dodatkowo, powinny by¢ zainstalowane alarmy z mozliwoscig wezwania odpowiednich stuzb
ratunkowych. W przypadku pozaru, OzN, jak i inne osoby, muszg mie¢ dostep do bezpiecznej
drogi ucieczki. Jesli budynek czesto jest odwiedzany przez wiele osdb, pracownicy powinni
udziela¢ OzN prostych instrukcji dotyczacych procedur ewakuacji w przypadku pozaru.

Nalezy pamietac, ze windy nie dziatajg podczas pozaru. Trzeba wiec miec¢ krzesta
ewakuacyjne w miejscach znajdujgcych sie w poblizu schodéw. Czasem potrzebni sg tzw.
straznicy pieter lub asystenci ewakuacji do pomocy osobom niestyszgcym lub niewidomym.

Nalezy unika¢ naktadania ograniczen na OzN, ktére wymagaja, aby przez caty czas
towarzyszyli im potencjalni pomocnicy?*.

OzN nie powinny przebywaé w zadnej czesci obiektu, z ktérej w przypadku pozaru trudno
bytoby im uciec, nawet z pomoca. Przyktadem moze by¢ korzystanie z piwnic i suteren przez
osoby na wdzkach inwalidzkich, gdy nie ma wyjscia z tego poziomu. Dziatania, ktére mogg
odbywac sie w takich pomieszczeniach, powinny by¢ przeniesione na dostepne kondygnacje,
oile jest to wykonalne. Unikamy w ten sposdb wykluczenia OzN.

24 Jesdli w obiekcie nie ma wystarczajacej liczby personelu, ktéry mégtby asystowac podczas
ewakuacji, np. wieczorami czy w weekendy, to wazne jest zwrdcenie uwagi na
minimalizowanie korzystania z obiektéw przez OzN, ktére potrzebowatyby takiego wsparcia
w tych okresach albo zadbanie o statg liczbe personelu posiadajgcego odpowiednie
kompetencje w zakresie asystowania ewakuacji.
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Osoby poruszajgce sie na wozku inwalidzkim, ktére znajdujg sie powyzej parteru, lub majgce
trudnosci z pokonywaniem schodéw powinny by¢ ewakuowane poziomo. Ewakuacja polega

na przemieszczeniu sie przez drzwi przeciwpozarowe z miejsca pozaru do strefy bezpiecznej

lub schronienia.

Kiedy dzwoni alarm przeciwpozarowy, OzN prosi o pomoc inne osoby w poblizu. Osoby te
pomagajg jej w ewakuacji i sprowadzajg na dét, np. za pomoca krzesta ewakuacyjnego.

Jesli OzN nie ma wystarczajgcej liczby pomocnikéw, moze przejsé do gtownej klatki
schodowej lub innej, o ile wczesniej ustalono to ze stuzbami. Chyba, ze wystepujg oznaki
zadymienia. Wtedy powinni péjs¢ do klatki schodowej znajdujgcej sie jak najdalej od ognia
lub przeznaczonego miejsca schronienia. Nastepnie powinni powiadomic stuzby ratownicze
0 swoim potozeniu (np. przez okno) i czeka¢ na pomoc.

Zapewnienie odpowiedniego oznakowania kierujgcego do wyjs¢ ewakuacyjnych ma utatwic
odczytywanie informacji przez osoby z dysfunkcjg wzroku. Dodatkowo, drogi ewakuacyjne
powinny by¢ dostosowane do oséb na wdzkach inwalidzkich i pozbawione przeszkéd, takich
jak schody.

Systemy alarmowe wyposazone sg w alarmy dZzwiekowe i wizualne. Stuzg one do ostrzegania
0s6b, ktére majg problem ze stuchem. Mozna tez rozwazy¢ uzywanie alarmoéw wibracyjnych
lub osobistych urzadzen ostrzegawczych.

Odpowiednio przeszkolony personel i asystenci powinni by¢ wyposazeni w srodki
komunikacji, takie jak tablice komunikacyjne. To zapewni skuteczng komunikacje podczas
ewakuacji lub w innych sytuacjach kryzysowych, gdy potrzebna jest pomoc OzN.

Warto réwniez organizowac regularne ¢wiczenia ewakuacyjne, w ktdrych uczestniczy¢ bedg
OzN. Dzieki temu beda miaty praktyczne doswiadczenie i wiekszg pewnos¢ dziatania

w sytuacji pozaru. Konieczne jest takze regularne przegladanie i utrzymywanie w dobrym
stanie wszystkich urzadzen przeciwpozarowych, systemdw alarmowych oraz drég
ewakuacyjnych, aby zapewnié ich sprawne dziatanie.

Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego musi posiadaé zawartos¢, ktoéra jest zgodna

z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 .
w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektéw budowlanych i terendw.
W szczegdlnosci, instrukcja powinna zawieraé informacje dotyczace bezpieczenstwa OzN:

Sposoby postepowania na wypadek pozaru i innego zagrozenia.
Warunki i organizacje ewakuacji ludzi oraz praktyczne sposoby ich sprawdzania.
3. Plany obiektéw, ktore obejmujg zardwno same obiekty, jak i ich usytuowanie oraz teren
przylegty. Na planach znajdujg sie dane graficzne dotyczace warunkéw ewakuacji,
ze wskazaniem kierunkow i wyjsé ewakuacyjnych.

Ponizej przedstawiono dodatkowe elementy, ktére powinny znalez¢ sie w instrukgcji:
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e Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie i realizacje dziatan w przypadku pozaru lub innego
zagrozenia. Powinny by¢ one odpowiednio przeszkolone i zaangazowane w zapewnienie
bezpieczenstwa OzN.

e Doktadny przeglad wszystkich obiektéw. Nalezy przyjrzec sie ich bezpieczenstwu
i dostepnosci dla OzN. Sprawdzi¢ zaréwno obiekty wewnetrzne, jak i zewnetrzne.

e  Wsparcie, jakie zostanie zapewnione OzN w trakcie ewakuacji. Pracownicy powinni
otrzymac szkolenie w obstudze i asyscie dla tej grupy oséb.

e Dostepne drogi ewakuacyjne. Zawarte sg takze ich oznaczenia i sposéb dotarcia do nich
w przypadku réznych sytuacji zagrozenia.

e Regularne szkolenia i éwiczenia ewakuacyjne, w ktérych powinni uczestniczyé wszyscy
pracownicy i OzN.

e Wsparcie psychologiczne, ktére bedzie dostepne dla OzN po ewakuacji, jesli zaistnieje
taka potrzeba.

e Baza danych OzN przebywajgcych w obiekcie, wraz z opisem ich specyficznych potrzeb,
aby w razie ewakuacji mozna byto zapewnié im skuteczne wsparcie.

Na koniec nalezy upewnic sie, ze wszyscy pracownicy oraz turysci, zwtaszcza OzN, majg

dostep do instrukcji bezpieczenstwa pozarowego w réznych formatach. Instrukcje te

powinny by¢ dostosowane do ich potrzeb, na przyktad w formie alfabetu Braille'a

lub wersjach audio.

Instrukcje przeciwpozarowe powinny by¢ przygotowywane indywidualnie do kazdego
obiektu, uwzgledniajac jego specyfike oraz aktualizowane zgodnie z przepisami prawa.

VLIII. Bezpieczenstwo podczas wycieczki po szlaku turystycznym

PP oferujg wiele szlakéw turystycznych dostosowanych do réznych umiejetnosci, mozliwosci
i potrzeb odwiedzajgcych. Aby nie przeceni¢ mozliwosci turystdw, nalezy poswiecic czas
na przygotowanie wycieczki.

Najwazniejsze informacje nalezy uzyskac od oséb odwiedzajgcych. Mozna zaproponowac im
przeprowadzenie samooceny, tj. otrzymaé odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1. Jakijest mdj poziom doswiadczenia z wedrédwkami? Czy czesto chodze na wedréowki
szlakami turystycznymi? Czy to méj pierwszy raz na szlakach?

2. llesprzetu, jedzenia i wody (waga) moge wygodnie nosi¢ w plecaku? Jak dtugo moge
nosi¢ plecak ze wszystkimi niezbednymi rzeczami?

3. Czyjestem przygotowany na wedréwke, ktérg chciatbym odbyé? Czy ¢wiczytem tego
typu wedréwki?

4. Czy kiedykolwiek wczesniej wedrowatem w takim srodowisku (temperatura, wilgotnosé,
wysokosé, itp.)?

5. Czy wybieram sie na wedréwke sam, czy w grupie? Bezpieczniej jest wedrowaé w grupie,
zwtaszcza w przepadku OzN.
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Planowanie jest istotnym etapem, gdy chcemy wybrad sie na szlak turystyczny. Musimy by¢
gotowi na ewentualne zagrozenia i sytuacje kryzysowe. Nalezy wybra¢ odpowiednig trase
dla siebie i swojej grupy. Skonsultujmy swoje umiejetnosci i mozliwosci zespotu. Wybierzmy
szlak, ktory kazdy bedzie w stanie przemierzy¢ i cieszy¢ sie nim w petni. Sprawdzmy
informacje o przeszkodach znajdujgcych sie w obrebie tras na stronach internetowych PP.
Na miejscu upewnijmy sie u pracownika PP, ze wybrali$my odpowiednig trase.

Nie uzywajmy telefonu komérkowego podczas wedréwki w parku. Mozemy rozwazy¢
posiadanie osobistego nadajnika lokalizacyjnego dla bezpieczenstwa. Jesli korzystamy

z telefonu komoérkowego, upewnijmy sie, ze bateria jest natadowana. Wyszukiwanie sygnatu
komérkowego moze szybko zuzywaé energie, dlatego warto wytgczy¢ lub przetaczyc¢ telefon
w tryb samolotowy. Wiaczamy telefon tylko wtedy, gdy jest nam potrzebny. Innym
rozwigzaniem jest wyposazenie sie w powerbanki.

Sprawdzimy pogode, posiadajmy wiedze, co robi¢ w przypadku burzy, silnego wiatru czy
gwattownej powodzi. BagdZmy na biezgco z informacjami o alertach dotyczgcych PP.

Na przyktad moze to by¢ zagrozenie pozarowe, miejsca narazone na osuwiska, tereny
podmokte i inne zagrozenia wystepujgce w okolicy szlakéw turystycznych.

Procedura bezpieczenstwa na szlaku powinna sktadaé sie przynajmniej z 10 ponizszych
punktow:

Zapoznajcie sie z lokalnymi mapami i informacjami o zwiedzanym przez Was parku.
Trzymaijcie sie wyznaczonej trasy.

Zaplanujcie z wyprzedzeniem, ile wody i pozywienia bedzie potrzebowaé kazda osoba.
Zabierzcie podreczng apteczke (plastry, opatrunki, leki, ktére przyjmujecie na co dzien).
WeiZcie spray na owady, takie jak komary, kleszcze.

Podczas wedrowki zawsze badzcie razem, a najwolniejszy turysta niech ustala tempo.

Nou bk wbNeE

Jesli jest to mozliwe, wezcie ze sobg osobisty lokalizator. Niektore obszary nie majg

zasiegow telefonéw komdrkowych.

8. Czesto rébcie przerwy. Poznajcie swoje ograniczenia i zwracajcie uwage na to, jak sie
czujecie na szlaku.

9. Niespieszcie sie. Badzcie ostrozni, trzymajcie sie suchych i twardych $ciezek na
stabilnym podtozu.

10. Zachowajcie szczegdlng ostroznosé, kiedy jestescie w poblizu obiektéw wodnych.

W terenie otwartym bezpieczenstwo przeciwpozarowe dotyczy przede wszystkim uzywania
otwartego ognia do rozpalania ognisk i grillowania (grille weglowe i gazowe).

W lasach i na terenach srédlesnych, na obszarze tgk, torfowisk i wrzosowisk, jak réwniez
w odlegtosci do 100 m od granicy lasdw, nie mozemy wykonywaé czynnosci moggacych
potencjalnie spowodowac pozar. Przede wszystkim nalezy unikac:

1. Rozniecanie ognia poza miejscami wyznaczonymi do tego celu przez witasciciela
lub zarzadce lasu.
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2. Palenia tytoniu. Jest ono dozwolone tylko na utwardzonych drogach i w miejscach
do tego wyznaczonych.

Wihasciciele, zarzgdcy oraz uzytkownicy lasdw umieszczajq tablice informacyjne
i ostrzegawcze. Powinny one by¢ uniwersalne i dostosowane do réznych rodzajow
niepetnosprawnosci oraz zlokalizowane przy:

1. parkingach lesnych oraz innych miejscach wyznaczonych do postoju pojazdéw w lesie;
2. ogélnodostepnych miejscach w lesie wyznaczonych do rozpalania ognia;
3. znajdujacych sie w lesie polach biwakowych oraz kempingach.

Ogniska nalezy budowac¢ w odlegtosci co najmniej 8 m od namiotdow, krzewdw i innych
elementéw i obiektéw tatwopalnych. W miare mozliwosci trzeba zapewni¢ podreczny sprzet
gasniczy lub piasek.

Jesli przy Sciezce turystycznej znajduja sie punkty fadowania pojazdéw elektrycznych, punkty
wymiany baterii lub punkty podtgczenia do pradu, powinny mie¢ one sprzet do gaszenia
urzadzen elektrycznych. Moze to by¢ podreczny sprzet gasniczy lub piasek.

VI.IV. Audyt i instrukcja bezpieczenstwa przeciwpozarowego

Audyt bezpieczenstwa przeciwpozarowego ma sprawdzié, czy zapewnione sg odpowiednie
warunki bezpieczeristwa dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Kontroli podlegaja:

1. Procedury postepowania w przypadku pozaru lub innego zagrozenia w obiekcie, ktére
powinny by¢ przygotowane i regularnie aktualizowane. Nalezy uwzgledni¢ w nich zmiany
w obiekcie oraz warunki ochrony przeciwpozarowej. Dodatkowo, nalezy okresli¢
procedure obejmujgcg powiadamianie odpowiednich stuzb ratowniczych oraz oséb
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo w przypadku wykrycia zagrozenia pozarem
lub innym zagrozeniem.

2. Warunki ochrony przeciwpozarowe;j.

3. Wpyposazenie obiektu (urzadzenia przeciwpozarowe, sprzet gasniczy).
Drogi pozarowe, ktdre obejmujg sporzadzenie szczegétowych planéw ewakuacji.
Uwzgledniajg one specyficzne potrzeby OzN, zapewniajg drogi ewakuacyjnej
oraz wyjscia awaryjne. Okreslajg rowniez punkty zbierania sie po ewakuacji.

5. Terminowos$¢ i regularnosc przegladdw urzadzen, ktére majg wptyw na bezpieczenstwo
pozarowe.

6. Obecnos¢ czytelnych i widocznych znakdw bezpieczenstwa oraz ochrony
przeciwpozarowej w obiekcie.

7. Monitorowanie i raportowanie incydentéw, w przypadku wystgpienia zagrozenia.

Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego kazdorazowo musi byé przygotowana indywidualnie
dla kazdego obiektu, ktérego dotyczy. Instrukcja powinna zawierac:

1. Opis budynku lub obiektu, w tym powierzchnia, wysokos¢ i liczba kondygnaciji.
2. Zakres stosowania instrukgcji.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Odpowiedzialnosé.

Warunki ochrony przeciwpozarowej.

Charakterystyke zagrozenia pozarowego, w ktorej nalezy uwzglednié: parametry
pozarowe materiatéw niebezpiecznych pozarowo, zagrozenia zwigzane z procesami
technologicznymi oraz charakterystyke pozaréw przyjetych do celéw pozarowych.
Kategorie zagrozenia ludzi.

Informacje o przewidywanej liczbie oséb w poszczegdlnych pomieszczeniach.
Przewidywang gestosc obcigzenia ogniowego.

Ocene zagrozenia wybuchem.

Klase odpornosci pozarowej budynku i klase odpornosci ogniowej elementéw
budowlanych.

Podziat obiektu na strefy pozarowe i dymowe.

Odlegtos¢ od obiektéw sasiadujgcych.

Warunki i strategie ewakuacji ludzi lub ich uratowania w inny sposéb.

Sposbb zabezpieczenia przeciwpozarowego instalacji uzytkowych (instalacja
wentylacyjna, grzewcza, elektryczna i teletechniczna, odgromowa).

Dobdr urzgdzen przeciwpozarowych w budynku (przeciwpozarowy wytgcznik pradu,
hydranty wewnetrzne, oswietlenie awaryjne, state urzadzenie gasnicze wodne

i urzadzenia gasnicze gazowe, wentylacja pozarowa).

Systemy sygnalizacji pozaru (SSP) i dZzwiekowy system ostrzegawczy (DSO).
Przygotowanie obiektu i terenu do prowadzenia dziatan ratowniczo-gasniczych (drogi
pozarowe, zaopatrzenie w wode do zewnetrznego gaszenia pozaru).

Wyposazenie w wymagane urzgdzenia przeciwpozarowe i gasnice oraz sposoby
poddawania ich przeglagdom technicznym i czynnosciom konserwacyjnym (m.in. zasady
rozmieszczenia i uzycia podrecznego sprzetu gasniczego, zasady obstugi podrecznego
sprzetu gasniczego, zasady gaszenia podrecznym sprzetem gasniczym, terminy
konserwacji, przeglagddw i badan instalacji oraz urzgdzen w obiektach).

Sposoby postepowania na wypadek pozaru i innego zagrozenia (w tym zadania
pracownikdw ochrony i recepcji podczas ewakuacji budynku, zadania koordynatoréw
ewakuacji w budynku).

Warunki i organizacja ewakuacji ludzi oraz praktyczne sposoby ich sprawdzenia (warunki
zarzadzenia ewakuacja, ogtoszenie ewakuacji, srodki alarmowania, odwotanie alarmu,
zasady ewakuacji ludzi i mienia, sprzet i srodki na potrzeby ewakuacji, praktyczne
sprawdzenie organizacji oraz warunkoéw ewakuacji).

Sposoby zapoznania zatrudnionych pracownikéw z przepisami przeciwpozarowymi
oraz trescig przedmiotowej instrukcji — szkolenie przeciwpozarowe pracownikéw.
Obowigzki w zakresie ochrony przeciwpozarowej dla statych uzytkownikéw obiektu —
organizacja ochrony przeciwpozarowe;.

Obowigzki wtasciciela, administratora, pracownikdéw ochrony i sprzatajgcych, wszystkich
uzytkownikéw obiektu oraz osdb petnigcych funkcje kierownicze w jednostkach
uzytkujgcych pomieszczenia w budynku.
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24. Potencjalne Zrédfa powstania pozaru lub innego miejscowego zagrozenia i drogi jego
rozprzestrzeniania. Scenariusz rozwoju zdarzen w czasie pozaru.

25. Zasady zapobiegania pozarom (m.in powstatym od instalacji i urzadzen elektrycznych,
na skutek niewtasciwego obchodzenia sie z cieczami tatwo zapalnymi i gazami palnymi,
od niezgaszonych papierosow, powstatym podczas przechowywania, magazynowania
i eksponowania towardéw oraz przy aranzacji pomieszczen uzytkowych).

26. Ustalenia porzadkowe.

27. Oznakowanie obiektu pozarniczymi tablicami informacyjnymi.

28. Postanowienia koricowe, wzory dokumentodw.

Celem instrukcji jest ustalenie wymagan ochrony przeciwpozarowej w zakresie

organizacyjnym, technicznym i porzgdkowym. Te wymagania muszg by¢ uwzgledniane

w czasie eksploatacji konkretnego budynku.

Ustawa o ochronie przeciwpozarowej z dn. 24 sierpnia 1991 r. (Dz. U. 2020 poz. 961) okresla,
ze ochrona przeciwpozarowa to zbiér zadan, ktére majg na celu ochrone zycia, zdrowia,
mienia i Srodowiska przed pozarem, kleska zywiotowa lub innym miejscowym zagrozeniem.
Zgodnie z art. 4 Ustawy, wiasciciel, zarzadca lub uzytkownik budynku, obiektu, terenu ma
obowigzek:

e  przestrzegania przeciwpozarowych wymagan techniczno-budowlanych, instalacyjnych
i technologicznych,
e wyposazenia budynku w sprzet pozarniczy, ratowniczy i Srodki gasnicze
oraz zapewnienia konserwacji i naprawy sprzetu,
e zapewnhienia osobom przebywajgcym w budynku bezpieczenstwa i mozliwosci
ewakuacji,
e zaznajomienia pracownikdw z przepisami przeciwpozarowymi,
e przygotowania budynku do prowadzenia akcji ratowniczej oraz do ustalenia sposobu
postepowania na wypadek pozaru,
e ustalenia sposobu postepowania na wypadek powstania pozaru, kleski zywiotowej
lub innego miejscowego zagrozenia.
Szczegdtowe wymagania dotyczgce ochrony przeciwpozarowej budynkéw, obiektow
budowlanych i terenéw sg okreslone w Rozporzadzeniu MSWiA z dnia 7 czerwca 2010 .
(Dz. U. 2023 poz. 822), polskich normach i innych przepisach szczegdlnych. Wymagania te sg
wdrazane poprzez okreslenie zadan dla poszczegdlnych komérek organizacyjnych, ktére
obstuguja dany budynek, zgodnie z ich kompetencjami. Wykonywanie tych zadan powinno
by¢ kontrolowane przez upowaznionego przez Dyrektora pracownika.

Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego powinna by¢ aktualizowana co najmniej raz na 2 lata
lub czesciej, jedli wystepujg zmiany w sposobie uzytkowania budynku, technologii, uktadzie
pomieszczen i innych warunkach ochrony przeciwpozarowe;j.

Przyktadowy zakres zadan koordynatorow ewakuacji w budynku

Po ogtoszeniu komunikatu ostrzegawczego:
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Nalezy sprawdzi¢ stan osobowy grupy zwiedzajgcych, ktérzy przebywajg na podlegtej
czesci kondygnacji. Stad wazne jest wczesniejsze monitorowanie uczestnikow. Nalezy
poinformowac ich spokojnie i zdecydowanie o koniecznosci przygotowania sie

do ewakuacji. To pomoze minimalizowa¢ ewentualne ataki paniki.

Nalezy przeciwdziataé niekontrolowanemu rozchodzeniu sie zwiedzajacych, ktdrzy
przebywajg na podlegtej czesci kondygnacji. Nalezy uwzgledni¢ fakt, ze nie mozna
skorzystac z wind.

Dodatkowo mozna wykorzystac czas na przypomnienie podlegtej grupie osdb, jak nalezy
zachowad sie po ogtoszeniu komunikatu o ewakuacji, wskazaniu najblizszej i mozliwej
do wykorzystania drogi ewakuacji, po opuszczeniu budynku oraz w rejonie ewakuacji.

Po ogtoszeniu komunikatu o ewakuacji nalezy:

1.

Zebrac osoby, ktére przebywaja na podlegtej czesci kondygnacji i ustali¢ stan osobowy
grupy.

Catg grupa, jesli to mozliwe, opusci¢ kondygnacje. Koordynator ewakuacji powinien
sprawdzi¢ drogi ewakuacyjne: czy sg dostepne, czy nie ma zadymienia na klatkach
schodowych, czy klatka schodowa nie zostata uszkodzona. Powinien opuscié
kondygnacje dopiero po wyjsciu ostatniej osoby z grupy. Jesli podstawowa droga
ewakuacji jest zablokowana, koordynator kieruje grupe do wyjscia zapasowego. Jesli
wyjscie zapasowe réwniez jest niedostepne, nalezy skontaktowad sie telefonicznie

ze stuzbami ratowniczymi. Nalezy zadzwoni¢ na numer alarmowy Paristwowej Strazy
Pozarnej (112 lub 998), na recepcje lub stuzby ochrony. W czasie rozmowy trzeba podaé
adres budynku, kondygnacje, jej czes¢, w ktérej znajduje sie grupa, a takze liczbe osob,
ktore nie mogg sie ewakuowacd.

Jesli na danej kondygnacji znajduje sie osoba, ktéra nie moze samodzielnie sie
ewakuowac (np. poszkodowana w wyniku wypadku, OzN lub osoba, ktérej stan nie
pozwala na samodzielng ewakuacje), koordynator zapewnia pomoc w ewakuacji

za pomocg specjalnego sprzetu ewakuacyjnego. Mozliwe jest takze przemieszczenie sie
do strefy bezpiecznej, na przykfad do przedsionka klatki schodowej, w ktérej odbywa sie
ewakuacja. Jesli zajdzie taka potrzeba, koordynator wyznaczy takze osobe z grupy
ewakuowanych, ktora bedzie towarzyszy¢ poszkodowanej osobie do czasu przybycia
pomocy ze strony stuzb ratowniczych.

Po wyjsciu z budynku koordynator sprawdza stan osobowy. Nastepnie udaje sie z cata
grupg na wyznaczony rejon ewakuacji lub na miejsce wskazane przez stuzby prowadzgce
dziatania ratownicze. Jesli ktos zostat na kondygnacji lub brakuje petnego stanu
osobowego grupy, koordynator informuje o tym stuzby prowadzace dziatania
ratownicze.

W rejonie ewakuacji koordynator ponownie sprawdza stan osobowy. Nastepnie
przekazuje kierownikowi rejonu ewakuacji informacje o:

a. kondygnacjii czesci, z ktorej nastgpita ewakuacja,

b. swoje imie i nazwisko,

Strona 29z 36



c. liczbe oséb ewakuowanych,
d. informacje o osobach, ktére nie wyszty z budynku lub ktére nie dotarty w rejon
ewakuacji.

6. Koordynator ewakuacji czeka wraz z ewakuowanymi na dalsze polecenia stuzb
prowadzacych dziatania ratownicze.

7. Koordynator zgtasza wszystkie potrzeby zwigzane z podlegtg grupa. Nalezg do nich
pomoc medyczna, psychologiczna i logistyczna. Te zgtoszenia sg przekazywane
kierownikowi rejonu ewakuacji.

Wiekszos$¢ planow ewakuacji zalezy od konkretnych okolicznosci. Czasami osoby korzystajgce
z wdzka inwalidzkiego lub innego urzadzenia mobilnego nie bedg mogty by¢ przeniesione.
Niektdre z nich mogg wymagac¢ dodatkowego sprzetu, wsparcia lub pomocy po opuszczeniu
budynku. Niektérzy nie beda w stanie poruszac sie po schodach ze wzgledu na zawroty
gtowy lub fobie. Wyprowadzenie z budynku samo w sobie moze by¢ niewystarczajace.
Niektore osoby mogg byc szczegdlnie wrazliwe na $wiatto stoneczne, temperature lub inne
warunki pogodowe. Bedg réwniez osoby, ktére mogg potrzebowac lekéw lub innej pomocy.
Asystenci ewakuacji muszg skonsultowac sie z kazdg osobg, ktéra zgtosi potrzebe pomocy.
Konieczne jest opracowanie konkretnych plandéw i planéw alternatywnych dla réznych
rodzajow niepetnosprawnosciiich grup.

Indywidualne plany muszg odzwierciedla¢:

=  Potrzeby i preferencje osoby potrzebujgcej pomocy.

=  Bezpieczenstwo i cechy konstrukcyjne budynku.

=  Rodzaje sytuacji awaryjnych, ktére moga wystgpic.

=  QOgraniczenia lokalnych stuzb ratunkowych, budzetdéw i personelu instytucji.

=  Bezpieczenstwo i mozliwosci fizyczne wspodtpracownikow, ktorzy jako asystenci
ewakuacji (AE) udzielg pomocy.
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VII. Zrédta informacji

VIIL.I. Akty prawne

10.

11.

12.
13.

Dokumenty Rady Europy (Biuro Petnomocnika Rzgdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych)
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/a,50,dokumenty-rady-europy (dostep 4.09.2023).

Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020: Odnowione
zobowigzanie do budowania Europy bez barier, KOM (2010) 636.

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym Jorku dnia
13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2 2012 r. poz. 1169 z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie obiektéw hotelarskich i innych
obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie, zatgcznik nr 8 — Minimalne
wymagania w zakresie dostosowania obiektéw hotelarskich do potrzeb oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2166).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdéw
technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2022 r. poz.
1225).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 3 lipca 2015 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie szczegdétowych warunkéw technicznych dla znakdéw i sygnatéw
drogowych oraz urzgdzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkdéw ich umieszczania
na drogach (Dz.U. z 2015 r. poz. 1314).

Rozporzagdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegétowych
warunkow technicznych dla znakdéw i sygnatéw drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa
ruchu drogowego i warunkdéw ich umieszczania na drogach (Dz.U. z 2019 r. poz. 2311

z pdin.zm.).

Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r.
w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkdéw, innych obiektéw budowlanych
i terenow (Dz.U.z 2023 r. poz. 822)

Uchwata nr 27 Rady Ministrow z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia dokumentu
Strategia na rzecz Osob z Niepetnosprawnos$ciami 2021-2030 (M.P. 2021 r. poz. 218).

Uchwata Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw Osdéb
Niepetnosprawnych (M.P. 1997 r. nr 50 poz. 475).

Unia réwnosci: Strategia na rzecz praw 0soéb z niepetnosprawnosciami na lata 2021-2030
(COM [2021] 101 final).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781.).

Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (Dz.U. z 2023 r. poz. 1336 z pézn.
zm.).
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16.
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18.

19.
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22.

23.

24,

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz.U. z 2022 r. poz. 2240).

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(Dz.U.z2023r. poz. 20).

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U.z2023r. poz.571)

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 511 z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0sob niepetnosprawnych (Dz.U. z 2023 r. poz. 100 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1270
z pbéin. zm.).

Ustawa z dnia 28 wrzesnia 1991 r. o lasach (Dz.U. 2023 r. poz. 1356 z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikdéw turystycznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1944).

Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o zaopatrzeniu z tytutu wypadkéw lub choréb
zawodowych powstatych w szczegdlnych okolicznosciach (Dz.U. z 2020 r. poz. 984).

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1440).

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz.U. 22023 r. 1333 z pdzn. zm.).

VILIIL. Wytyczne i rekomendacje

Europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia,
https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf (dostep
04.09.2023).

Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia; ang.
International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF), Swiatowa
Organizacja Zdrowia 2001,
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/42407/9241545429 pol.pdf?sequence
=67&isAllowed=y (dostep 04.09.2023).

Realizacja zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osdb

z niepetnosprawnosciami: Poradnik dla realizatorédw projektéw i instytucji systemu
wdrazania funduszy europejskich 2014-2020, Ministerstwo Rozwoju, Warszawa 2015,
https://www.pois.gov.pl/media/23674/publikacja wersja_interaktywna 3.pdf (dostep
04.09.2023).
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4. Obowigzki wobec wolontariuszy, Portal organizacji pozarzagdowych NGO.pl
https://poradnik.ngo.pl/obowiazki-ngo-wobec-wolontariuszy (dostep 04.09.2023).

5. Program rzgdowy , Dostepnos¢ Plus” 2018-2025, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju,
Warszawa 2018,
www.archiwum.ncbr.gov.pl/fileadmin/POIR/3 1 1 1 2019/Dok dodatkowe/16 Progra
m_Dostepnosc Plus.pdf (dostep 04.09.2023).

6. Standardy dostepnosci budynkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami: uwzgledniajac
koncepcje uniwersalnego projektowania — poradnik, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju,
Warszawa 2017, https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/standardy-dostepnosci-

budynkow-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami (dostep 04.09.2023).

7. Warunki techniczne publikacji oraz struktura dokumentu elektronicznego , Deklaracji
Dostepnosci”, Ministerstwo Cyfryzacji, Warszawa 2019,
https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-prawne/warunki-techniczne-publikacji-oraz-struktura-

dokumentu-elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html (dostep 04.09.2023).

8. Zarzadzenie nr 74 Dyrektora Generalnego Laséw Panstwowych z dnia 18 pazdziernika
2018 r. w sprawie wprowadzenia ,Kategorii i definicji wybranych obiektéw rekreacyjno-
wypoczynkowych i edukacyjnych zlokalizowanych na terenach zarzgdzanych przez j.o.
Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe”.
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bez-barier/dostepnosc-plus/certyfikacja-dostepnosci/inne-dokumenty/

https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-zbadac-czy-strona-www-jest-dostepna-
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https://firr.org.pl/wp-content/uploads/2018/04/ACAD podrecznik.pdf
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