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Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w partnerstwie z
Ministerstwem Klimatu i Srodowiska oraz fundacjg Global Nature Fund realizuje
projekt o nazwie ,Obszar chroniony obszar dostepny” dofinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza

Edukacja Rozwo;.

» Cel gtdbwny projektu - wypracowanie ramowego modelu dostepnego parku
narodowego/krajobrazowego jako elementu dostepnosci oferty turystycznej
dla 0séb z niepetnosprawnosciami we wspotpracy z partnerem
ponadnarodowym i wdrozenie wybranych elementow tego modelu przez 10
parkdéw przyrodniczych (PP) w Polsce.

> Efekt projektu — kompleksowy model zapewnienia dostepnosci parku
przyrodniczego dla osob o szczegdlnych potrzebach, w tym osob z
niepetnosprawnoscia, majacy na celu systemowe ukierunkowanie dziatan w
zakresie poprawy dostepnosci PP. Model ten bedzie miat charakter ramowy, co
pozwoli na jego wykorzystanie przez parki o zroznicowanym charakterze, przy

kazdorazowym dostosowaniu do specyfiki danego parku.
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l. Wstep

W 2012 roku Polska ratyfikowata Konwencje ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych
(KPON), ktérej celem jest umozliwienie im rzeczywistego korzystania ze wszystkich praw

cztowieka i podstawowych wolnosci na réwni z innymi osobami.

Jednym z kluczowych i horyzontalnych praw zagwarantowanych w Konwencji jest prawo do
dostepnej przestrzeni, produktéw i ustug. Bez zapewnienia dostepnosci nie jest mozliwe
zagwarantowanie osobom z roznymi niepetnosprawnos$ciami mozliwosci korzystania z petni
praw. Dostepnos¢ w mysl zapisow KPON rozumiana jest szeroko i dotyczy nie tylko oséb z
orzeczong niepetnosprawnoscia, ale wszystkich tych osob, ktére w codziennym
funkcjonowaniu natrafiajg na réznego typu bariery: architektoniczng, zwigzang z dostepem
do informacji, komunikacjg czy tez postawg otoczenia. Konwencja wprost odwotuje sie takze
do prawa do uczestnictwa w zyciu kulturalnym, sporcie i turystyce wskazujac, ze

uczestnictwo to powinno by¢ mozliwe na zasadach rownosci z innymi osobami.

Polska ratyfikujgc konwencje zobowigzata sie do wprowadzenia w zycie zawarte w niej
standardy postepowania. Dzieki tym standardom osoby z niepetnosprawnosciami moga

korzysta¢ ze swoich praw.

Zapisy KPON zostaty zaimplementowane na poziomie prawa krajowego w trzech kolejnych

ustawach:

» Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (dalej: Ustawa o dostepnosci),

» Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotdw publicznych (dalej: Ustawa o dostepnosci cyfrowej),

» Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania

sie(dalej: Ustawa o jezyku migowym).

Parki przyrodnicze (narodowe i krajobrazowe) sg rozmieszczone w kazdym rejonie Polski i
posiadajg zréznicowang oferte turystyczng - od wspinaczki, poprzez kajakarstwo po
nurkowanie. Stanowig ogromny potencjat jako miejsce wypoczynku i rekreacji, takze dla
0s0b z niepetnosprawnosciami (dalej: OzN). Jednakze za zréznicowang ofertg wypoczynkowa

idzie rownie zréznicowany stopien dostepnosci poszczegdlnych obiektéw dla oséb ze



szczegblnymi potrzebami. W dobie zmieniajgcego sie oblicza turystyki, nakierowanej na
Srodowisko przyrodnicze, nalezy liczyc¢ sie z coraz wiekszym zainteresowaniem obszarami
chronionymi, ale jednoczesnie z coraz wiekszymi wymaganiami oséb je odwiedzajacych.
Wspotczesny turysta to czesto osoba poszukujgca wrazen, aktywnie spedzajgca czas
realizujgc nowe formy rekreacji i wypoczynku, a z powodu rosngcej $wiadomosci
ekologicznej — zwykle wymagajgca. Z myslg o takich ludziach tworzone sg centra edukacji
ekologicznej, $ciezki dydaktyczne, organizowane imprezy edukacyjne i inne, ktére czesto
odbywajg sie na terenach chronionych. W rozwoju turystyki nie zawsze pamieta sie jednak o
osobach ze szczegblnymi potrzebami, ktdre rowniez majg swoje wymagania, potrzeby i
zainteresowania, a takze petne prawo do korzystania z edukacji ekologicznej na zasadach

réwnosci z innymi osobami.

Zapewnienie zrownowazonego rozwoju turystyki dostepnej wymaga, aby wszystkie obiekty
rekreacyjno-wypoczynkowe i ich urzgdzenia obstugi ruchu turystycznego wykraczaty poza
ustugi dorazne (ad hoc) i przyjmowaty zasade uniwersalnego projektowania. Zapewni to
wszystkim osobom, niezaleznie od ich potrzeb fizycznych i/lub poznawczych, mozliwosé
korzystania z dostepnych udogodnien w sprawiedliwy i zréwnowazony sposdb. Podejscie to
rezygnuje z preferencyjnego lub oddzielnego traktowania turystéw o réznych mozliwosciach,
a ukierunkowane jest na umozliwienie wszystkim nieograniczone korzystanie z obiektow i

ustug, w dowolnym czasie i przestrzeni.

Wzrost dostepnosci obiektéw rekreacyjno-wypoczynkowych wigze sie z koniecznoscia

przetamywania wielu barier, ktére mogg by¢ spowodowane:

» cechami srodowiska przyrodniczego (np. spadki terenu, nieutwardzona, piaszczysta
nawierzchnia szlaku, wystajgce korzenie drzew),

» ograniczeniami architektonicznymi (np. zbyt waskie drzwi, schody),

» brakiem podstawowego wyposazenia (np. petli indukcyjnej, opisow w alfabecie Braille’a,
planéw dotykowych),

» sposobem swiadczenia ustug oraz przekazywania informacji.

Biorgc pod uwage indywidualny charakter potrzeb turystéw, a takze specyfike obiektéw

rekreacyjno-wypoczynkowych i ich zréznicowanie, trudno spetni¢ standardy ,,uniwersalnej

dostepnosci dla wszystkich” w obrebie wszystkich obiektéw. Natomiast mozliwe jest

zadbanie o rzetelng i aktualng informacje na temat wystepujgcych w obrebie obiektéw



udogodnien czy utrudnien, co utatwi potencjalnym gosciom planowanie i realizacje wizyty
»Szytej na miare”. Mozliwe jest takze konsekwentne dazenie do zwiekszenia dostepnosci, a
tym samym umozliwianie osobom ze szczegdlnymi potrzebami korzystania z prawa do

uczestnictwa w turystyce i rekreacji.

Il. Wprowadzenie do modelu

Celem prezentowanego modelu jest zapewnienie dostepnosci parku przyrodniczego dla oséb
o szczegblnych potrzebach, w tym OzN, majgcy na celu systemowe ukierunkowanie dziatan

w zakresie poprawy dostepnosci PP.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami to osoba, ktdra aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia
na réwni z innymi, musi przezwyciezy¢ rdoznego rodzaju bariery — podjg¢ dodatkowe dziatania
lub zastosowac¢ dodatkowe $rodki. O szczegdlnych potrzebach mogg decydowac cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne tej osoby, a takze okolicznosci, w ktorych sie ona znajduje.
Osoby ze szczegdlnymi potrzebami sg zdefiniowane w Programie rzgdowym Dostepnos¢ Plus
2018-2025 oraz Ustawie o zapewnieniu dostepnos$ci osobom ze szczegélnymi potrzebami?.
Kiedy w opracowaniu uzywane jest okreslenie osoby ze szczegblnymi potrzebami to mowa o
szerokiej grupie mi.in oséb na wdzkach, poruszajgcych sie o kulach, o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie, niewidomych i stabowidzacych, ale réwniez oséb starszych, czy
kobiet w cigzy. W opracowaniu czesto uzywane jest okreslenie osoby z
niepetnosprawnosciami. Ma to swoje uzasadnienie wtedy, kiedy powotujemy sie na dane

statystyczne czy tez badania, ktére prowadzone sg na tej grupie oséb.

Prezentowany model ma charakter ramowy, co pozwoli na jego wykorzystanie przez PP o
zréznicowanym charakterze, przy kazdorazowym dostosowaniu do specyfiki danego parku —

lokalnych uwarunkowan np. Srodowiskowych.

Model obejmuje nastepujgce obszary dostepnosci parkdow przyrodniczych:

! Program Rzadowy Dostepno$é Plus 2018-2025
(www.archiwum.ncbr.gov.pl/fileadmin/POIR/3_1_1_1_2019/Dok_dodatkowe/16_Program_Dostepnosc_Plus.p
df, (dostep z dnia: 08.09.2021 r.)

2 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2019
poz. 1696 ze zm.)
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Kazdy obszar podzielony zostat na szczegdtowe zagadnienia w ktérych okreslone zostato,

jakie dziatania nalezy podjac¢ zeby zwiekszy¢ dostepnosc PP.

W przedstawionym modelu dostepnosé rozumiana jest jako kompleksowy i staty proces
wymagajacy ciagtej refleksji, monitorowania potrzeb i efektow. Wskutek prowadzonych
dziatan, park przyrodniczy osigga gotowos¢ do wdrazania rozwigzan skoncentrowanych na
uniwersalnym projektowaniu i przyjecia turysty niezaleznie od specyfiki jego indywidualnych

potrzeb.

Wdrazanie dostepnosci w parku moze zostac zaprojektowane z rozréznieniem na trzy

poziomy realizacji:

» Poziom podstawowy (mini) skoncentrowany wokét realizacji obowigzkdéw zwigzanych z
zapewnieniem dostepnosci wynikajgcych z przepiséw prawa ujetych m.in. we wstepie do
niniejszego opracowania.

» Poziom $redni (midi) uwzgledniajacy wprowadzenie szeregu dodatkowych rozwigzan
zwiekszajgcych dostepnosé wykraczajgcych poza obowigzujgce ramy prawne.

» Poziom zaawansowany (maxi) obejmuje innowacje, ktorych wdrozenie nie wynika
bezposrednio z przepisdéw prawa, natomiast w znaczacy sposdb podnosi jakos¢
korzystania z PP dla osdéb ze szczegdlnymi potrzebami.

Miarg sukcesu dostepnosci parku przyrodniczego dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

bedzie uwzglednienie dostepnosci we wszystkich jej obszarach i na jak najwyzszym poziomie.

W procesie testowania modelu najwieksza role odgrywac bedzie mozliwos$é sprawdzenia w

praktyce jak najszerzej obszaréw. Tworzgc plan dostepnosci PP nalezy przeanalizowac

dostepnosc wszystkich urzadzen paraturystycznych i infrastruktury zwigzanej z obstugg

turystycznga. Do urzadzen paraturystycznych zaliczamy m.in. sieci handlu detalicznego



towarami spozywczymi i przemystowymi, promy zeglugi pasazerskiej, urzagdzenia pocztowe i

komunikacyjne, instytucje kultury oraz ochrony zdrowia.

Dla kazdej sciezki wskazane zostaty szczegdtowe dziatania konieczne do przeprowadzenia, by

mozliwe byto osiggniecie danego poziomu dostepnosci.

Opracowanie zakonczone jest opisem polskich i zagranicznych dobrych praktyk zwigzanych z

wdrazaniem.

Nieodtgcznym elementem modelu jest matryca diagnostyczna dla 0sdb ze szczegdlnymi
potrzebami, ktdra stanowi zatgcznik do modelu. Matryce stanowigce zatgcznik do modelu, sg

Check-Listami dzieki, ktérym samodzielnie mozna przeprowadzi¢ audyt dostepnosci.

W nawigowania po strukturze prezentowanego opracowania pomoze ponizsza grafika

ukazujaca jego ksztatt:

Konstrukcja
modelu
Wstep i |
wprowadzenie

Zagadnienia
teoretyczne
| 1
Zagadnienia
praktyczne

Spoteczny Model
Niepetnosprawnosci

tancuch Obszary' :
dostepnosci dostepnosci
(mini/midi/maxi)

Organizacyjny

Dobre praktyki ks
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I1l. Dostepnosc turystyki dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami-

zagadnienia teoretyczne

W ponizszym rozdziale przedstawione zostaty kluczowe zagadnienia teoretyczne istotne z
punktu widzenia modelu. Wprowadzone zostaty pojecia zwigzane z niepetnosprawnoscia i
przyjetym sposobem jej rozumienia, a takze zagadnienia wprowadzajgce do tematu
dostepnosci. Rozdziat zakoriczony jest odniesieniem do dostepnosci w kontekscie turystyki

oraz najwazniejszymi informacjami dotyczgcymi szlakéw w parkach narodowych.

l1l.I Spoteczny model niepetnosprawnosci

W prezentowanym modelu przyjeta zostata definicja niepetnosprawnosci wyptywajaca z
Konwencji ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych. Zgodnie z tg definicjg
niepetnosprawnos¢ oznacza dtugotrwatg obnizong sprawnos¢ fizyczng, umystows,
intelektualng i sensoryczng cztowieka, ktéra w interakcji z réznymi barierami moze
ograniczac petne i efektywne uczestnictwo w zyciu spotecznym na réwnych zasadach z
innymi obywatelami. Definicja ta koncentruje sie nie tylko na obnizonej sprawnosci ale
przede wszystkim na réznego typu barierach w otoczeniu- fizycznym, zwigzanym z dostepem
do informacji, komunikacjg, czy tez barierami zwigzanymi z postawg otoczenia. Taki sposob
rozumienia niepetnosprawnosci rézni sie w wyrazny sposédb od tradycyjnej, medycznej
definicji skoncentrowanej wokoét stanu psychofizycznego osoby i implikuje inny typ dziatan.
W tradycyjnym podejsciu dziatania skierowane do OzN skoncentrowane byty wokét
zagadnien zwigzanych z rehabilitacjg. W wyptywajacym z KPON sposobie rozumienia
niepetnosprawnosci (nazywanym spotecznym modelem) bardzo istotne stajg sie dziatania
zwigzane z niwelowaniem réznego typu barier- zaréwno architektonicznych, jak i innego
typu. Zapewnienie dostepnosci bedgce konsekwencjg likwidacji tych barier jest warunkiem
niezbednym dla zapewnienia mozliwosci prowadzenia przez OzN samodzielnego zycia na

zasadach réwnosci z innymi osobami.

Z takiej definicji niepetnosprawnosci wynika tez wprost, ze méwigc o OzN nie médwimy tylko
0 osobach z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, a szerzej - o osobach, ktére z powodu
ograniczen w sprawnosci napotykajg na bariery. Warto takze podkresli¢, ze
niepetnosprawnos¢ jest zjawiskiem wieloptaszczyznowym i wielowymiarowym, dotyczgacym

roznych sfer zycia. Niepetnosprawnos¢ jest czescig stanu zdrowia cztowieka. Prawie kazdy z



nas w pewnym momencie swojego zycia moze byc¢ osobg niepetnosprawng w sposdb
czasowy lub trwaty. Jednoczesnie wraz z wiekiem zwieksza sie prawdopodobieristwo i
stopien trudnosci w codziennym funkcjonowaniu. Niepetnosprawnosé jest kwestig ztozong, a
interwencje w celu przezwyciezenia niedogodnosci z nig zwigzanych sg wielorakie, uktadowe

i réznig sie w zaleznosci od kontekstu.

Przy takim podejsciu do rozumienia niepetnosprawnosci kluczowa staje sie kwestia
napotykania na bariery w funkcjonowaniu i szczegdlne potrzeby zwigzane z zapewnieniem
dostepnosci. Potrzeby takie mogg miec zardwno osoby, ktére spotecznie postrzegane sg jako
osoby z niepetnosprawnoscia (osoby na wézku inwalidzkim, osoby niewidome, osoby gtuche
czy z niepetnosprawnoscig intelektualng), jak rowniez osoby, ktore na réznych etapach zycia
i z réznych powoddw mogg miec szczegdlne potrzeby zwigzane z dostepnoscig- osoby
starsze, ktére z racji wieku napotykajg na ograniczenia w funkcjonowaniu, rodzice z matymi

dzie¢mi, czy tez osoby, ktérych sprawnos¢ jest czasowo ograniczona z powodu np. kontuzji.

Przyjmujac za punkt wyjscia konwencyjng definicje i wyptywajacy z niej spoteczny model
niepetnosprawnosci w polskim ustawodawstwie dotyczgcym zapewnienia dostepnosci
wprowadzona zostata kategoria 0séb ze szczegdinymi potrzebami. W grupie tej sg wszystkie
OzN, a takze inne osoby, ktdre w sposéb staty i czasowy napotykajg na bariery w
funkcjonowaniu. Wynikajgcym zaréwno z KPON, jak i z prawa krajowego zobowigzaniem jest

konieczno$¢ prowadzenia dziatan, ktére te bariery zniweluja.

Szacuje sie, ze ponad miliard osdb tj. okoto 15% Swiatowej populacji zyje z pewng forma
niepetnosprawnosci (dane na podstawie ogélnoswiatowych oszacowan populacyjnych z roku
2010). Jest to wiecej niz wynika z poprzednich szacunkéw Swiatowej Organizacji Zdrowia,
ktdre datuje sie poczawszy od lat 70. i ktére sugerowaty, ze jest to okoto 10%.3 Poszerzenie
tej grupy o osoby starsze, u ktorych ograniczenia w funkcjonowaniu pojawiajg sie wraz z
wiekiem, czy tez o osoby, ktére na bariery napotykajg czasowo sprawia, ze mowigc o
dostepnosci mowimy o dziataniach dla bardzo szerokiej grupy, a nie tylko o specjalistycznych

i waskich rozwigzaniach dla wybranych obywateli.

3Swiatowy raport o niepetnosprawnosci — podsumowanie. Niepetnosprawno$é — zagadnienia, problemy,
rozwigzania. Nr 1/2013(6).
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Warto takze podkresli¢, ze osoby niepetnosprawne sg zréznicowane, podobnie jak ich
niepetnosprawnosc. Nawet dwie osoby z podobng niepetnosprawnoscig mogg miec bardzo
rézne potrzeby, jesli chodzi o dostepnosc i przemieszczanie sie. Chociaz wézki inwalidzkie
zazwyczaj pojawiajg sie na symbolach niepetnosprawnosci, uzytkownicy wézka to tylko
pewien procent OzN. Osoby niepetnosprawne to osoby o zmniejszonej zdolnosci fizycznej,
poznawczej, intelektualnej i/lub sensorycznej, w tym osoby z ubytkiem stuchu. OzN bardzo
czesto nie potrafig samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu bez koniecznosci

wsparcia osob trzecich.

W Polsce OzN, ktére majg prawne potwierdzenie niepetnosprawnosci, jest ponad 3 min. W
rzeczywistosci jest ich duzo wiecej —od 4 do 7 mlIn. Zgodnie z danymi z narodowego spisu
powszechnego (NSP) w 2011 roku w Polsce zyje okoto 4,2 mIn OzN (biologiczng) — czyli okoto
11% naszego spoteczenstwa. Wyniki reprezentacyjnego Badania Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnos$ci wskazuja, ze populacja oséb niepetnosprawnych prawnie w wieku 16 lat i wiecej w
Polsce liczyta 3 024 tys., co stanowi 10% ogdtu populacji oséb w tym wieku objetej zakresem

BAEL%.

Szersze informacje o rodzajach i skutkach niepetnosprawnosci znajdujg sie w zatgczniku nr 2

do niniejszego opracowania.

[1I.Il Dostepnosc

Dostepnos¢ (ang. accessibility) to , wtasciwos¢ srodowiska fizycznego, transportu, technologii
i systemow informacyjno — komunikacyjnych oraz towardw i ustug, pozwalajgca OzN na
korzystanie z nich na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Dostepnos¢ jest warunkiem
wstepnym prowadzenia przez wiele OzN niezaleznego zycia i uczestniczenia w zyciu
spotecznym i gospodarczym. Dostepnos¢ moze by¢ zapewniona przede wszystkim dzieki
stosowaniu koncepcji uniwersalnego projektowania, a takze poprzez usuwanie istniejgcych

barier oraz stosowanie mechanizmu racjonalnych usprawnien.”>

Dostepnosé to szerokie pojecie uzywane do opisania stopnia, w jakim dany system moze by¢

uzywany przez mozliwie duzg grupe ludzi. W przeciwienstwie do uzytecznosci jako ,tatwosci

4 Aktywno$¢é ekonomiczna ludnosci Polski — IV kwartat 2020 r, Gtéwny Urzad Statystyczny 2020 r.

5 Realizacja zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla OzN

Poradnik dla realizatoréw projektéw i instytucji systemu wdrazania funduszy europejskich 2014-2020
https://www.pois.gov.pl/media/23674/publikacja_wersja_interaktywna_3.pdf (dostep z dnia: 08.09.2021 r. )
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uzycia” czy ergonomii uzytkowania, dostepnos¢ oznacza ,,mozliwos¢ korzystania” z funkcji
lub wtasciwosci danego systemu. Zgodnie z art. 6 Ustawy o Dostepnosci, dostepnosc jest
wynikiem uwzglednienia uniwersalnego projektowania albo zastosowania racjonalnego

usprawnienia.®

Warunek dostepnosci jest dla wszystkich turystow podstawowym czynnikiem, ktéry musi by¢
spetniony, by mozliwa byta eksploracja przestrzeni turystycznej. Okreslenie ,dostepny”
oznacza: dogodny, osiggalny, bedacy do dyspozycji. Wigze sie ono takze z takimi cechami jak:
uzytecznos¢, funkcjonalnos¢ oraz uniwersalno$é. Odnosi sie do: miejsca (lokalizacji) — gdy
mozna gdzies$ dostac sie, dojs¢; informacji — co$ jest zrozumiate, jasne; relacji spotecznych —
gdy ktos jest komunikatywny, otwarty w kontaktach z ludzmi; celu aktywnosci — ktéry
stosunkowo tatwo mozna zdoby¢, osiggnac ze wzgledu np. na cene, stopien trudnosci,

niezbedny wysitek).

Projektowanie uniwersalne

Projektowanie uniwersalne (z ang. Universal Design) to sposdb podejscia do planowania i
tworzenia produktéw, urzadzen oraz przestrzeni publicznej, ktéry zapewnia ich dostepnos¢
dla wszystkich uzytkownikéw. Dotyczy ono rozwigzan, ktére sg uzyteczne w jak najwiekszym
zakresie dla wszystkich, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznych zmian. Termin ten
odnosi sie do produktow, srodowisk, programéw oraz ustug i nie wyklucza urzadzen

pomocniczych dla poszczegdlnych grup oséb niepetnosprawnych. ’

Koncepcja projektowania uniwersalnego odegrata wazng role w ksztattowaniu pojecia
funkcjonalnosci i dostepnosci sSrodowiska zbudowanego dla wszystkich uzytkownikéw

i przynosi korzys¢ wszystkim cztonkom spoteczeristwa. Przyczynia sie do promowania
rownego, a tym samym sprawiedliwego dla wszystkich, dostepu do ddbr i ustug,

z uwzglednieniem potrzeb tych uzytkownikéw, ktérych funkcjonowanie jest w pewnym

aspekcie ograniczone.

Projektowanie uniwersalne opiera sie na zasadzie réwnosci w wiekszym stopniu, niz

koncepcja ogdlnej dostepnosci dla 0séb z obnizong funkcjonalnoscia. Rozwigzania

6 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2019
poz. 1696 ze zm.)
7 art. 2 Konwencji ONZ z 13 grudnia 2006 r. o prawach 0s6b niepetnosprawnych (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169).
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przestrzenne zgodne z zasadg projektowania uniwersalnego przewidujg, iz podstawowe
dziatania bedg z zatozenia odpowiadaty potrzebom wszystkich uzytkownikéw i nie beda
wymagaty specjalnych rozwigzan. Projektowanie jest zatem pojmowane jako wspélny termin
na okreslenie wszystkich dziatan, ktére dotyczg ksztattowania otoczenia. Obejmuje

to m.in. planowanie w ramach spotecznosci lokalnej, uzytkowanie gruntéw, jak rowniez

architekture, roboty budowlane, czy tez produkcje.

Geneza pojecia ,,projektowanie uniwersalne” wskazuje na siedem zasad, wedtug
ktdrych nalezy postepowaé przy projektowaniu przestrzeni zurbanizowanej , produktéw

i ustug ogdlnodostepnych:

» sprawiedliwe wykorzystanie — projekt jest uzyteczny i atrakcyjny dla ludzi o réznych
umiejetnosciach (mozliwosciach),

» elastyczno$¢ uzytkowania — projekt uwzglednia szeroki zakres indywidualnych
preferencji i umiejetnosci odbiorcow,

» prosta i intuicyjna obstuga — zastosowany projekt jest tatwy do zrozumienia, niezaleznie
od doswiadczenia, wiedzy, umiejetnosci jezykowych czy obecnego poziomu koncentracji
uzytkownika,

» zauwazalna informacja — projekt w sposdb efektywny tgczy ze sobg niezbedne
informacje dla uzytkownika, niezaleznie od warunkéw otoczenia lub zdolnosci
sensorycznych uzytkownika,

» tolerancja btedu — projekt minimalizuje zagrozenia i negatywne skutki przypadkowego
lub zamierzonego dziatania,

» niewielki wysitek fizyczny — projektowanie w taki sposéb, aby produkt byt efektywny,
wygodny i wymagat minimalnego wysitku uzytkownika,

» wymiary i przestrzen dostepne i uzyteczne — odpowiednia wielkos¢ i przestrzen
przewidziana do podejscia, dziatania i wykorzystania produktu, niezaleznie od wielkosci,

postawy lub mobilnosci uzytkownika?®

8 ,Wytyczne w zakresie projektowania uniwersalnego majgc na uwadze potrzeby 0séb niepetnosprawnych”-
ekspertyza wykonana na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa, I. Benek, A. Labus, M. Kampka
(red.), Warszawa: Fundacja Laboratorium Architektury 60+ 2016
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Racjonalne usprawnianie

Zgodnie z definicjg zawartg w KPON ,,Racjonalne usprawnienie oznacza konieczne i
odpowiednie zmiany i dostosowania, nie naktadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego
obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom
niepetnosprawnym mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka i podstawowych

wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie rownosci z innymi osobami”

Podstawowym narzedziem zapewniajgcym dostepnosé jest projektowanie uniwersalne
oparte na mechanizmie racjonalnych usprawnien okreslanym jako , konieczne i odpowiednie
zmiany oraz dostosowania, nienaktadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego
obcigzenia, rozpatrywane osobno dla kazdego konkretnego przypadku, w celu zapewnienia
OzN mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich
wykonywania na zasadzie réwnosci z innymi osobami.” Racjonalne usprawnienia pojawiajg
sie zatem w momencie, gdy projektowanie uniwersalne nie jest mozliwe i wprowadzane tam

gdzie nalezy poprawié stan faktyczny.

Pojecie to pojawito sie w polskim porzadku prawnym w art. 23a Ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (dalej: Ustawa o
Rehabilitacji).? Juz na etapie prac nad tekstem Konwencji Praw Osdb Niepetnosprawnych
(dalej: Konwencja) obowigzek podejmowania racjonalnych dziatan (krokéw), majacych na
celu uwzglednienie potrzeb osdb niepetnosprawnych, byt widziany jako fundament catego
dokumentu oraz warunek wstepny - konieczny do nieograniczonego korzystania przez osoby

niepetnosprawne ze wszystkich praw cztowieka?.

Ten dokument wzywa panstwa do przyjmowania odpowiednich srodkéw w celu zapewnienia
dostepnoéci i racjonalnych usprawnien. Srodki te powinny polega¢ m.in. na wprowadzeniu
zasady, zgodnie z ktérg juz na etapie planowania i projektowania uwzglednia¢ wymog
dostepnosci, dzieki czemu mozna ograniczy¢, a nawet wyeliminowa¢ dodatkowe koszty
pozniejszych adaptacji. Co wiecej, zaleca sie, aby w ustawodawstwie krajowym uznano

odmowe osobom niepetnosprawnym dostepu do aktywnoS$ci sportowej, kulturalnej,

9 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych, Dz. U.z 2021 r. poz. 573

10R. Kayess, P. French, Out of Darkness into LIGHT? Intro ducing the Convention on the Rights of Persons with
Disabilities, “Human Rights Law Rewiew”, Oxford Uniwersitety Press 2008, nr 8, str. 10
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turystycznej i wypoczynkowej za dyskryminacje oraz zobowigzano ustugodawcéw (zaréwno
publicznych, jak i prywatnych) do dokonywania racjonalnych usprawnien oraz zapewniania

dostepnosci.

Technologie wspomagajgce oraz asystujgce.
Technologie wspomagajgce i asystujgce to szeroka grupa technologii umozliwiajgcych
osobom ze szczegblnymi potrzebami, w szczegdlnosci z réznymi niepetnosprawnosciami

prowadzenie niezaleznego zycia.

Technologie wspomagajgce obejmujg cate spektrum produktéw réznigcych sie zaréwno
zaawansowaniem technicznym, jak i ztozonoscia. Istnieje wiele klas technologii
wspomagajgcych, z ktdrych moga korzysta¢ osoby starsze i OzN w zaleznosci od ograniczen
funkcjonalnych wystepujgcych u konkretnej osoby. Dostepne obecnie rozwigzania
charakteryzuja sie wysokim zaawansowaniem technicznym i tendencjg do pokrywania

zréznicowanych aspektéw zycia codziennego.!

Znaczenie technologii wspomagajacych w zyciu oséb w starszym wieku oraz OzN ma
ogromne znaczenie. Proces starzenia sie wspotczesnych spoteczenstw jest zrodtem istotnych
wyzwan dla systemoéw opieki spotecznej i zdrowotnej. Starzejaca sie populacja jest odbiorca
produktdw nalezgcych do domeny technologii wspomagajacych. Termin ten wywodzi sie z
pierwszych regulacji przyjetych w USA w latach 60. XX wieku w odniesieniu do oséb
starszych. Dzisiaj jest uzywany jako termin ogdlny dla wszystkich narzedzi i systemdw
stosowanych do utrzymania lub zwiekszenia zdolnosci funkcjonalnych osoby z réznymi

rodzajami niepetnosprawnosci.

Kazda OzN moze miec nieco inne potrzeby. Wiele z nich nie ma mozliwosci odczytania tego,
co jest wyswietlane na monitorach. Dla osdb stabowidzgcych stworzono oprogramowanie
powiekszajgce wszystkie wyswietlane elementy i zwiekszajace ich kontrast. Niewidomi za$
korzystajg z programow (np. bezptatnego NVDA), ktére odczytujg wyswietlang tresé za
pomocg syntezatora mowy oraz proponujg wykonanie pozgdanych komend. Do komputeréw
0s0b niewidomych mozna podtgczyé monitory brajlowskie, ktdre pokazujg tres¢ alfabetem

Braille’a dzieki systemowi ruchomych wypustek. Programy odczytujgce tre$é moga

11 M. Duplaga, Znaczenie technologii wspomagajgcych w zyciu oséb w starszym wieku. Zdrowie Publiczne i
Zarzadzanie 2011, Tom IX 1/11,s. 144

15



przetwarzac jg na informacje mozliwg do odczytania w Braille'u. Wraz z odpowiednig
klawiaturg urzadzenia te dajg osobom niewidomym mozliwos¢ sprawnego korzystania z
komputera. Dla oséb niewidomych i innych majacych problemy w czytaniu powstat takze

specjalny sposdb zapisu ksigzek elektronicznych — DAISY®2,

Nalezy jednak pamietac, ze pismem Braille’a postuguja sie przede wszystkim osoby
niewidome od urodzenie i od wczesnego dziecinstwa. Osoby ociemniate w zdecydowanej
wiekszosci nie uzywajg pisma Braille’a. Szacuje sie, ze postuguje sie nim zaledwie 10% oséb

pozbawionych wzroku.

Na rynku funkcjonujg juz rézne aplikacje wykorzystujgce technike OCR (optyczne
rozpoznawanie znakow). Wsrdéd formatéw obstugiwanych przez OCR znajdziemy: JPEG,
PNGS8, PNG24, GIF, animowane GIF-y, BMP, WEBP, RAW, ICO oraz TIFF. Aplikacje te

odczytujg rowniez PDF-y.

Dla potrzeb oséb niewidomych i niedowidzgcych stworzono réwniez specjalne urzagdzenia
nazywane czytakami. To cyfrowe odtwarzacze ksigzek i muzyki z wieloma dodatkowymi
funkcjami. Czytak pozwala na odczytywanie dokumentéw tekstowych za pomoca

syntezatora mowy lvona w jezyku polskim i w jezykach obcych.

Technologie asystujgce to szeroka klasa technologii umozliwiajgcych wiekszg niezaleznos¢
OzN. Charakteryzujac technologie asystujgce wskazuje sie rozwigzania dajgce wolnos¢ OzN
poprzez umozliwienie im jak najbardziej samodzielnego funkcjonowania®3. Technologie te to
urzadzenia poszerzajgce (en hance) mozliwosci oséb z niepetnosprawnosciami podczas
codziennych aktywnosci, dziatari i zadan!®. Najprawdopodobniej jedyng definicja
usankcjonowang prawnie jest ta zawarta w amerykanskiej ustawie Individuals with
Disabilities Education Act!® z 1990 roku ktdra méwi, ze urzadzeniem/technologia asystujaca

»jest kazda rzecz, element sprzetu czy produkt, niezaleznie od tego, czy zostat nabyty

12 DAISY (ang. Digital Accessible Information System) — format zapisu e-bookéw stworzony dla oséb majgcych
problemy ze wzrokiem, a przede wszystkim dla niewidomych, dyslektykow i analfabetow, a takze dla oséb o
ograniczonych zdolnosciach motorycznych. Format, ktdrym obecnie opiekuje sie Konsorcjum DAISY (ang. The
DAISY Consortium), przyjat sie w bibliotekach w wielu krajach na swiecie a ilo$¢ publikacji dostepnych w tym
formacie przekracza 250 tysiecy i wcigz rosnie.

13 D.C. Smith, Assitive technology. Funding options and strategies, ,Mental and Physical Disability Law Reporter,
1(22)/1998, nr 1(22), s. 115

14 ).C. De Witt, The role of technology in removing barriers, , The Milbank Quarterly” 69(sup. 1-2)/1991, s. 317.
15 Oficjalna strona internetowa Departamentu Edukacji Stanéw Zjednoczonych ds. Osdb Niepetnosprawnych
(IDEA)https://sites.ed.gov/idea/, (dostep z dnia: 08.09.2021r.)
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w sklepie, zmodyfikowany lub poddany personalizacji, ktéry uzywany jest, by zwiekszy¢,

podtrzymac lub poprawi¢ mozliwosci oséb z niepetnosprawnosciami”?®,

Dostepnosc¢ cyfrowa i informacyjno-komunikacyjna
Petne zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe bez zapewnienia dostepnosci cyfrowej, a

takze informacyjno- komunikacyjne;.

Dostepnos¢ cyfrowa oznacza tworzenie serwiséw internetowych, aplikacji mobilnych,
dokumentéw, multimediéw i ustug elektronicznych w sposéb uniwersalny, tak aby byty one

dostepne dla jak najwiekszej grupy uzytkownikow.

W Polsce obowigzki w zakresie zapewnienia dostepnosci cyfrowe] reguluje Ustawa o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Wskazuje ona, ze strona internetowa i aplikacja mobilna jest dostepna cyfrowo jesli spetnia
konkretne wymagania odpowiadajgce standardowi WCAG na poziomie AAY. Standard ten
to wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych. Do tego zgodnie z zatozeniami
ustawy na kazdej stronie internetowej i w kazdej aplikacji mobilnej musi

by¢ deklaracja dostepnosci. Dostepnos¢ cyfrowa nie dotyczy tylko stron internetowych

kierowanych ,,na zewnatrz”, ale takze intranetu (wykorzystywanego przez pracownikéw).

Dostepnosé informacyjno- komunikacyjna obejmuje pakiet rozwigzan uwzgledniajgcych
zréznicowane potrzeby w zakresie komunikacji i zapewnienie dostepu do informacji w
roznych formatach. Gtéwne regulacje prawne w tym wymiarze dostepnosci okreslone sg w
ustawie z 19.07.2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami. W

szczegblnosci mowa tutaj o takich rozwigzaniach jak:

» Zapewnienie dostepu do ttumacza jezyka migowego (w tym takze zdalny dostep do
ustugi ttumacza online przez strony i aplikacje).

» Instalacje urzadzen lub innych sSrodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszgcych
(w szczegolnosci petli indukcyjnych, systemoéw FM lub urzadzen oparte na innych

technologiach, ktérych celem jest wspomaganie styszenia).

16 Individuals with Disabilities Education Act, General Provisions, Sec. 101 Defi nitions, sekcja g
7 https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/
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» Zamieszczenie na stronie internetowej informacji o zakresie naszej dziatalnosci w
réznych formach- elektronicznego dostepnego cyfrowo pliku, nagrania tresci w polskim

jezyku migowym oraz informacji w jezyku fatwym do czytania (ETR- Easy to read).

L1 Turystyka

Turystyka dostepna dla wszystkich- podstawowe zatozenia.

Dostrzeganie przez rézne podmioty zréznicowanych potrzeb turystéw, w tym takze
zwigzanych z niepetnosprawnoscig, uwidaczniato sie poprzez inicjowanie dziatan
promowanych pod wieloma hastami, m.in.: ,turystyka dla wszystkich”, ,turystyka bez barier”
czy ,turystyka dostepna” ,schroniska dostepne niewidomym” czy , Beskidy bez barier”.
Dziatania te podejmowane byty i s3 na poziomie administracji pafistwowej, administracji
samorzgdowej, organizacji pozarzgdowych, inicjatyw spotecznych oraz w prywatnym
sektorze ustug turystycznych. Wspdtczesnie mozna zauwazyé, ze coraz wiekszg popularnosé
zyskuje okreslenie ,turystyka dostepna” (accessible tourism), rowniez za sprawa wielu
publikacji UNWTO?8. Jest to odzwierciedlenie coraz wiekszej akceptacji spotecznego modelu
niepetnosprawnosci'?, ktérego podstawowym zatozeniem jest przyjecie, ze
niepetnosprawnos¢ nie wynika z indywidualnych cech cztowieka, a raczej jest efektem
istnienia czynnikdw ograniczajgcych. Usuniecie barier stanowigcych ograniczenia dla OzN

stuzy poprawie jakosci zycia i wyréwnywaniu szans w zyciu spotecznym.

Za ,turystyke dostepna” uznaje sie ,,forme turystyki, ktéra wymaga wspodtpracy miedzy
wieloma interesariuszami w celu umozliwienia osobom z réznymi wymaganiami —
zwigzanymi z mobilnoscig, wzrokiem, stuchem i wymiarem poznawczym — samodzielnego,
godnego funkcjonowania. Taka wspodtpraca polega na dostarczeniu uniwersalnie
zaprojektowanych produktéw turystycznych i ustug oraz zapewnieniu uniwersalnie
zaprojektowanego dostepu do przestrzeni”?°. Realizacja koncepcji , turystyki dostepnej”

wymaga wspétpracy i zaangazowania wielu podmiotdéw w zakresach?':

18 m.in. United Nations World Tourism Organization, 2015, Manual OzN Accessible Tourism for All — Public-
Private Partnerships and Good Practices (www.umwto.org, dostep: 20.06.2021)

19 ). Sniadek, A. Zajadacz, Turystyka i rekreacja, a jako$c zycia mieszkaricéw Leszna. Szczecin: Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Turystyki 2014, nr 1(25)s. 341-365

20D, Buhalis, S. Darcy, (red.) Accessible Tourism, Concepts and Issues. Bristol: Chanel View Publications 2011
21 United Nations World Tourism Organization, 2014, San Marino Declaration OzN Accessible Tourism, Republik
of San Marino
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» pogtebiania Swiadomosci specjalistdw z branzy turystycznej na wszystkich szczeblach
organizacji i zarzadzania turystyka poprzez szerokg edukacje, specjalistyczne szkolenia w
celu wyeliminowania postaw stanowigcych bariery dla rozwoju ,,turystyki dostepnej”,
jak rowniez przekonania prywatnych przedsiebiorcéw o zaletach inwestowania w
»turystyke dostepng”, widocznych we wzroscie konkurencyjnosci danej dziatalnosci
poprzez podnoszenie jej jakosci;

» zapewnienia powszechnego prawa do uczestnictwa w turystyce, pomimo globalnej
niepewnosci gospodarczej, poprzez miedzynarodowg wspétprace;

» przestrzegania zasad projektowania uniwersalnego przy tworzeniu nowych obiektéw
rekreacyjno-wypoczynkowych i obiektdw obstugi ruchu turystycznego, produktéw i
ustug oraz modernizacji istniejgcych;

» rozwoju i stosowania inteligentnych technologii w celu zapewnienia obiektywnej
informac;ji na temat wszystkich ustug (bez wzgledu na stopien ich dostepnosci), tak aby
umozliwi¢ turystom indywidualng ocene zakresu dostepnosci, w zaleznosci od
osobistych potrzeb;

» postrzegania turystyki w ujeciu systemowym, tj. gwarantowania jej uniwersalnej
dostepnosci w odniesieniu do wszystkich elementéw turystycznego taricucha wartosci,
w tym Srodowiska przyrodniczego, systemu transportu, informacji turystycznej,
elementdw infrastruktury turystycznej i towarzyszacej (paraturystycznej)??;

» promowania i upowszechniania dobrych praktyk przyczyniajgcych sie do powszechne;j
dostepnosci podrdézy i turystyki;

» wzmocnienia wspotpracy ze wszystkimi zainteresowanymi podmiotami dziatajgcymi w
dziedzinie powszechnej dostepnosci turystyki na szczeblu miedzynarodowym i
regionalnym, zaangazowania sie w partnerstwo publiczno-prywatne przedstawicieli
branzy turystycznej, podmiotow pozarzgdowych i OzN.

Koncepcja , turystyki dostepnej” ktadzie nacisk na potrzebe projektowania uniwersalnego i

uwzglednia potrzeb aktywnosci turystycznej wielu grup (w tym OzN, oséb starszych,

(http://www.accessibletourism.org/resources/sanmarinodeclarationonaccessibletourismfinall.pdf, dostep:
20.06.2021).

22 podstawowe znaczenie bazy paraturystycznej polega na tworzeniu przede wszystkim kompleksowej oferty
ustugowej. Tworzg jg placowki handlowe, ustugowe, instytucje kulturalno-rozrywkowe, stuzba zdrowia, banki,
itp. Ich ilos¢ i struktura jest scisle zwigzana ze stopniem zurbanizowania. Rozwéj turystyki bedzie miat znaczacy
wptyw na rozwdj gospodarczy obszaru (miejscowosci).
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turystéw z dzieémi), ktore napotykajg podczas korzystania z obiektow i obrazow
turystycznych na ograniczenia natury technicznej (fizycznej) i/lub funkcjonalnej (zwigzanej z
organizacjg ustug turystycznych). Istotng bariere moze stanowic takze zta sytuacja

ekonomiczna, ktdra czesto prowadzi do rezygnacji z wyjazddw turystycznych?3.

,Dostepna turystyka” umozliwia OzN sprawiedliwe podrézowanie bez ograniczen poprzez
dodanie specyficznych ustug do typowego doswiadczenia turysty. Moze to obejmowac
udostepnienie wszystkim systemoéw informacji i rezerwacji; zapewnienie infrastruktury bez
barier w wyborze kierunku podrdzy, ustugach transportowych i hotelach oraz zapewnienie
wyszkolonego personelu pomocniczego i dziatan, ktére umozliwiajg wszystkim petne

uczestnictwo bez wykluczen.

Aktywnosc turystyczna osob ze szczegdlnymi potrzebami

Zgodnie z wynikami badan z 2018 r.?* udziat OzN, ktére uczestniczyty w choé jednym
wyjezdzie turystycznym w ciggu ostatnich 12 miesiecy, wynidst 23%. Wieksze uczestnictwo w
wyjazdach byto wéréd osdb mieszkajgcych w miescie, niz na wsi oraz wsrdd kobiet, w
porownaniu do udziatu w wyjazdach mezczyzn. Analizujgc udziat w wyjazdach wedtug wieku
badanych, najwiekszym uczestnictwem charakteryzuje sie grupa badanych w wieku 35 - 44

lata.

Wyniki badania wskazujg, ze gtdwnag barierg utrudniajgca podrézowanie byt zty stan zdrowia.
Natomiast wsréd sposobdw, ktére utatwityby podrézowanie, badani najczesciej wskazywali
wiekszg akceptacje otoczenia (24%) oraz wieksze dofinansowanie wyjazdu (20%). Gtéwnym
celem wyjazddw badanych byt wypoczynek (37%). Znaczna czes¢ wyjazdéw odbywata sie w
celu zdrowotnym (24%), odwiedzenia krewnych i znajomych (9%) oraz religijnym (7%).
Ponad potowa wyjazddw, ktére ankietowani odbyli w ostatnich 12 miesigcach, trwata od
dwdch do czterech dni (56%). Nieco mniejszy odsetek stanowity natomiast wyjazdy dtuzsze,

trwajace co najmniej 5 dni (44%). Dominujgcym rodzajem zakwaterowania, z ktérego

23 Badania konsumentdw ustug turystycznych w regionach. Polska Organizacja Turystyczna, E. Dziedzic (red.),
Warszawa: Polska Organizacja Turystyczna Wydanie |, 2015.

24 Badanie ,,Aktywno$¢ turystyczna oséb niepetnosprawnych” przeprowadzone z 0zN w wieku 15 lat i wiecej
(niepetnosprawnos¢ ruchowa, narzadu wzroku, stuchu i/lub mowy). Badanie przeprowadzono na prébie 1721
0séb w terminie od 6 wrzesnia do 19 pazdziernika 2018 r.
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korzystali badani w trakcie wyjazddw, byt hotel i motel (40%), 16% badanych nocowato w

mieszkaniu u rodziny i znajomych?>.

Badani najczesciej samodzielnie organizowali swoje wyjazdy, poprzez organizacje dziatajgce

na rzecz OzN oraz przy wsparciu rodziny i znajomych.

Powyzsze badania dos¢ szeroko pokazuja, jak wygladajg potrzeby turystyczne OzN, jednak

dostepnosc turystyki oséb z szczegdlnymi potrzebami obejmuje rowniez osoby starsze.

Starzenie sie polegajgce na stopniowo narastajgcym w czasie rozwoju strukturalnych zmian
wstecznych, ktérych nagromadzenie uposledza czynnos$¢ komorek, tkanek i uktadéw, w petni
wpisuje sie w biologiczne ujecie niepetnosprawnosci. Nastepstwem starzenia sie jest
zmniejszenie rezerw czynnos$ciowych poszczegdlnych narzadéw, uktady funkcjonujg na
granicy swojej wydolnosci, a kazde dodatkowe obcigzenie poprzez ujawnienie ich
niewydolnosci (impairment) moze ogranicza¢ zdolnosci ruchowe i mozliwosci sprawnego
funkcjonowania (disability). W ten sposéb, nawet w swoim najbardziej pomysinym modelu,
starzenie sie staje sie podtozem ograniczenia sprawnos$ci mimo braku ujawnienia cech

niepetnosprawnosci.?.

W wiekszosci panstw europejskich obserwuje sie duzg dynamike wzrostu udziatu oséb w
starszym wieku w liczbie ludnosci ogdétem. Osoby starsze to osoby najczesciej pozbawione
zobowigzan o charakterze zawodowym, czesto rowniez rodzinnym posiadajg znaczne iloSci
czasu, ktérym nie dysponowaty wczesniej, ktory moze byé zagospodarowany na aktywnos¢

turystyczng. %’

Analiza poziomu udziatu w ruchu turystycznym ludzi starszych ze wzgledu na wiek wskazuje
na relatywnie najnizszg mobilnos$¢ turystyczng ludzi starszych w poréwnaniu z innymi
grupami. Niewatpliwie jest to spowodowane réznymi barierami, ktdre ograniczajg aktywnosc
turystyczng ludzi starszych. Przede wszystkim sg to ograniczenia fizyczne, ekonomiczna jak
rowniez ograniczenia o charakterze mentalnym. Ogdétem w wyjazdach kréotkookresowych w

kraju w 2013 roku zadeklarowato udziat okoto 10,5% ludnosci powyzej 65 roku zycia, w

25 Opracowano: w Departamencie Turystyki na podstawie badania pt. ,Aktywno$¢ turystyczna oséb
niepetnosprawnych” wykonanego przez Grupe BST Sp. z 0.0. na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki.

26 A Skalska, Ograniczenie sprawnosci funkcjonalnej oséb w podesztym wieku. Zdrowie Publiczne i Zarzadzanie
2011, Tom IX 1/2011, s. 50-59

27 K. Parzych, R. Gotowski, Selected indicators of the seniors tourist activity in Poland and in others European
countries. Journal of Education Health and Sport. Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy 2016
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wyjazdach dtugookresowych analogiczny wskaznik wynidst - 14,5%. Analiza uczestnictwa w
wyjazdach krétkoterminowych ludnosci powyzej 65 roku zycia z uwzglednieniem celu
podejmowanej podrdzy oraz przedstawiona na tle innych grup wydzielonych ze wzgledu na
kryterium wieku, wskazuje ze cele wyjazdow znacznie réznig populacje ludzi starszych od
miodszych grup wiekowych. Jedng z czestych barier uczestnictwa ludzi w starszym wieku, na
ktérg zwraca sie uwage w literaturze przedmiotu sg wzgledy finansowe (Grzelak-Kostulska
2012). Potwierdzeniem tego moze by¢ dominacja w wyjazdach krétkookresowych ludzi po

65 roku zycia wyjazdéw do rodziny i znajomych (52,0%).%8

Rosnaca liczba o0séb starszych moze by¢ postrzegana zaréwno w kategoriach obcigzenia, jak i
szansy. Z jednej strony starsza populacja wymaga dodatkowych form opieki i wsparcia. Z
drugiej strony osoby starsze ksztattujg rynek réznego rodzaju ustug i produktéw
wspierajgcych je w samodzielnym i bezpiecznym zyciu. Starzenie sie zwykle skutkuje

postepujgcym ograniczeniem funkcji czuciowych, poznawczych oraz mobilnosci.

2 K. Parzych, R. Gotowski, Selected indicators of the seniors tourist activity in Poland and in others European
countries. Journal of Education Health and Sport. Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy 2016
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IV. Wdrazanie dostepnosci w parkach przyrodniczych-
zagadnienia praktyczne

IV.I tancuch dostepnosci parku przyrodniczego

Proponowane w przedstawianym modelu podejscie do wdrazania dostepnosci w parkach
przyrodniczych zaktada podejscie systemowe. Opiera sie ono na globalnym spojrzeniu na
szereg elementéw zwigzanych z turystykg w tym miejscu. Pomdc w tym moze podejscie -
tzw. ,tancuch dostepnosci”, ktéry wtasciwie funkcjonujgc pomaga w dobrej organizacji

pobytu jak réwniez uatrakcyjnieniu oferty turystycznej parku dla odwiedzajacych.?®

Lytancuch dostepnosci” w przypadku PP powinien sktadac sie z nastepujacych elementéw:

Infrastruktura
Informacje Dojazd i powrét (kubaturowa i

terenowa)

Szlaki
turystyczne/Sciezki @ Oferta edukacyjna g Ustugi dodatkowe
przyrodnicze

Zapewnienie
trwatosci

Otoczenie

Zapewnienie dostepnosci PP bedzie mozliwe tylko wtedy, kiedy obejmie wszystkie elementy
tancucha dostepnosci. W szczegdlnosci oznacza to, ze przeprowadzone zostaty nastepujgce

elementy:

2 Global Found Nature i in. Samodzielne do$wiadczanie natury. Ku pozbawionym barier edukacyjnym $ciezkom
przyrodniczym 2021,str.20, https://www.nature-without-barriers.eu/files/nature-without-barriers/educational-
material/10%202/Polish_Self-Determined%20nature%20experience.pdf; ( dostep z dnia: 08.09.2021)
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>

Informacje — zamieszczone na stronie internetowej parku badz w broszurach lub
ulotkach (dostepnych w wersji elektronicznej do pobrania ze strony internetowej);
istotne jest, aby strona byta zaprojektowana zgodnie ze standardem WCAG 2.1. i
zawierata tresci w zakresie programu zwiedzania, infrastruktury oraz ustug
specjalistycznych; w przypadku informacji na miejscu wazne jest aby byta dostepna na
no$nikach mobilnych, w jezyku Braille’a oraz w jezyku tatwym do czytania (dalej ETR) co
pomaga zaréwno osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng jak i innym osobom ze
specjalnymi potrzebami np. matym dzieciom;3%istotnym aspektem informacyjnym jest
wykorzystanie zarowno mediéw spotecznosciowych do wypromowania oferty parku jak
réwniez mozliwosé oceny po pobycie w nim — informacja zwrotna da mozliwosé nie tylko
do usprawnienia juz dziatajgcej oferty ale réwniez poszerzenia o nowe pomysty;
powyzsze ogniwo tancucha ma swoje odzwierciedlenie w zagadnieniu 3.1;

Dojazd i powrét — wtasciwe oznakowanie dojazdu do PP i jego obiektdw rekreacyjno-
wypoczynkowych wykorzystujgce odpowiednie oznakowanie zgodne z rozporzadzeniem
Ministra Infrastruktury w sprawie szczegétowych warunkéw technicznych dla znakéw
(...) ;3! odpowiednie i aktualne oznakowanie wewnatrz PP; okreslenie dostepnych
srodkow transportu umozliwiajgcych dojazd m.in. komunikacja zbiorowa; odpowiednio
oznakowane miejsca parkingowe; dobry dostep do m.in. budynkéw uzytecznosci
publicznej i obiektéw cennych przyrodniczo wewnatrz parku3Z; powyzsze ogniwo
taricucha ma swoje odzwierciedlenie w zagadnieniach 2.7, 3.2 oraz 3.3;

Infrastruktura — obiekty rekreacyjno-wypoczynkowe dostosowane do potrzeb OzN i
wiasciwie oznakowane i opisane np. w informatorach parku; istotny jest petny fizyczny
dostep do infrastruktury szczegdlnie dla osdb z niepetnosprawnoscig ruchowg; dostep
ten powinien uwzgledniac szybkie opuszczenie budynkéw w celach ewakuacyjnych —

drozna trasa ewakuacyjna, wtasciwie oznakowana; duzg role odgrywaja tez

30 |bidem, str. 20

31 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegétowych warunkéw
technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkdéw
ich umieszczania na drogach (Dz. U. 2019 poz. 2311 ze zm.)

32 Global Found Nature i in. Samodzielne dodwiadczanie natury. Ku pozbawionym barier edukacyjnym $ciezkom
przyrodniczym 2021, , str. 21, https://www.nature-without-barriers.eu/files/nature-without-
barriers/educational-material/I0%202/Polish_Self-Determined%20nature%20experience.pdf
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dostosowane sanitariaty?3; powyzsze ogniwo faficucha ma swoje odzwierciedlenie w
zagadnieniach 2.2 -2.7 oraz 3.3,3.4i 3.7,

> Szlaki turystyczne/Sciezki przyrodnicze — utrzymanie $ciezek i szlakéw w stanie
umozliwiajgcym poruszanie sie OzN, z mozliwie najmniejszg iloscig barier
architektonicznych/terenowych; wigze sie to z wtasciwg informacjg przed przybyciem do
parku, ktére szklaki i na jakim odcinku sg dostepne w petni, a ktére np. czasowo w
zwigzku ze zmieniajgcymi sie warunkami atmosferycznymi; sciezki to rowniez
odpowiednia ilo$¢ miejsc wypoczynku po ich trasie34; powyzsze ogniwo taricucha ma
swoje odzwierciedlenie w zagadnieniach 2.1 — 2.3 oraz 3.3 3.6;

» Oferta edukacyjna — oferta Sciezek dydaktycznych, lekcji przyrodniczych czy zielonych
szkot na terenie parku powinna by¢ dostepna zaréwno w zakresie fizycznym jak i
mozliwosci rozumienia przez odwiedzajgcych np. osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng; zapewnienie asystentury lub przewodnika znajacego PJM, informacje
edukacyjne w tekscie tatwym do czytania i rozumienia, mozliwo$¢é odczytania ich przez
nos$niki mobilne tablic edukacyjnych to tylko przyktady jak oferta parku moze by¢
zaréwno atrakcyjna jak i dostepna nie tylko dla OzN, ale rowniez innych oséb ze
szczegdlnymi potrzebami; powyzsze ogniwo taricucha ma swoje odzwierciedlenie w
catym obszarze 4;

» Ustugi dodatkowe — np. mozliwos¢ zwiedzania parku z uzyciem (wypozyczeniem)
urzadzen i pojazdow utatwiajgcych poruszenie, pojazdu elektrycznego typu Melex, petli
indukcyjnej, specjalistycznej pomocy ttumacza, mozliwos¢ wczesniejszej rezerwacji
miejsc noclegowych; elektrycznej przystawki do wézka inwalidzkiego, wdzka
terenowego 4x2 lub 4x4 o napedzie elektrycznym, tréjkotowych rowerdéw poziomych
wspomaganych elektrycznie, handbike-a ze wspomaganiem elektrycznym, nart
skiturowych, nart biegowych. powyzsze ogniwo faricucha ma swoje odzwierciedlenie w
zagadnieniach 3.1 oraz 3.2;

» Otoczenie - to wszystko, co istnieje koto parku i z czego korzystajg turysci ze
szczegblnymi potrzebami; park nie ma wptywu czy miejsce noclegu w poblizu jest
dostosowane dla OzN, ale ma to zasadnicze znaczenie, czy OzN przyjedzie na kilka dni i

czy ma gdzie sie zatrzymac; to samo dotyczy restauracji i catej infrastruktury; park jako

33 |bidem, str. 21
34 |bidem, str. 22
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element Srodowiska lokalnego moze brac czynny udziat w poprawie dostepnosci w
obiektach wokét parku dajgc swoje rekomendacje dla miejsc bardziej dostosowanych;
dotyczy to réwniez aspektu zywieniowego — lokalne restauracji nie tylko bedgc dostepne
architektonicznie ale tez bedg stanowié lepszg oferte dla OzN; nalezy pamietaé, ze
czesto majg oni rowniez nietolerancje pokarmowe, ktére dobrze wyszczegdlni¢ w menu;
powyzsze ogniwo tancucha ma swoje odzwierciedlenie w zagadnieniach 3.1, 3.2 oraz
3.5;

» Zapewnienie trwatosci — nalezy dbac¢ o wypracowane rozwigzania, aby byty
funkcjonalne przez dtuzszy czas np. uzupetnianie niszczacych sie tasm na schodach,
szkolenia dla zmieniajacej sie kadry pracowniczej itd.3°> powyzsze ogniwo taficucha ma

swoje odzwierciedlenie w catym obszarze 1.

V.1l Obszary dostepnosci parkéw przyrodniczych

Ustawa o Dostepnosci®® okresla minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami:

1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkodw,

b) instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z
wyfaczeniem pomieszczen technicznych,

c) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w
sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 11 Ustawy o Rehabilitacji(...);3’

e) zapewnienie osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich

uratowania w inny sposéb,

35 |bidem, str. 22

36 art. 6 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, Dz. U. z
2019 r. poz. 1696

37 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, Dz. U. z 2019
r. poz. 1696 ze zm.
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2) w zakresie dostepnosci cyfrowej — wymagania okreslone w ustawie dostepnosci
cyfrowe;j (...);*®
3) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

a) obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych mowa
w art. 3 pkt 5 Ustawy o jezyku migowym (...) ,*° lub przez wykorzystanie zdalnego
dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje,

b) instalacje urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszgcych,
w szczegolnosci petli indukcyjnych, systemdéw FM lub urzadzen opartych o inne
technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia,

c) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie
tatwym do czytania,

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem

publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

Na bazie tych wymagan wyodrebniono cztery obszary dostepnosci PP:

Obszar
architektoniczny
uwzgledniajacy
architekture
krajobrazu

Obszar Obszar

techniczny

Obszar

edukacyjno-

organizacyjny spoteczny

Zostang one scharakteryzowane ponizej. Obszary zostaty podzielone na najistotniejsze

zagadnienia z nimi zwigzane.

Kazde zagadnienie ma bezposrednie odniesienie do matrycy diagnostycznej stanowiacej

zatacznik nr 3 do niniejszego opracowania. W matrycy zagadnienia zostaty podzielone

38 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych, Dz. U. z 2019 r. poz. 848 ze zm.; wiecej informacji na stronie:
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/, (dostep z dnia: 08.11.2021)

39 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie, Dz. U. z 2017 r.
poz. 1824
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(kolorystycznie) zgodnie z planem dostepnosci na poziomy mini/midi/maxi, co utatwi

okreslenie na jakim poziomie w danym obszarze znajduje sie park.

Obszar architektoniczny i techniczny zostat opracowany na podstawie wytycznych
znajdujgcych sie w wydawnictwach Osrodka Rozwojowo-Wdrozeniowy Laséw Panstwowych
w Bedoniu, ktéry w 2013 r. stworzyty serie publikacji nt. dostepnosci zaréwno na terenie
laséw jak i w budynkach kubaturowych??, ktére w 2021 r. zostaty przez autora skorygowane i

zaktualizowane.

1.0bszar organizacyjny
Obszar ten obejmuje standardy usprawniajgce proces zarzgdzania parkiem przyrodniczym i
organizacje pracy parku w zakresie wsparcia oséb z indywidualnymi potrzebami i ich
opiekundw. Ponizsza charakterystyka okresla opisowo ramy, jakie powinien spetnia¢ obszar
organizacyjny dostepny dla oséb z réznym poziomem sprawnosci — szczegétowe dane

zostang zawarte w matrycy diagnostycznej nr 2.

Zagadnienie 1.1 Organizacja dostepnosci i procedury

Wdrazanie dostepnosci to proces uzalezniony od wielu aspektow takich jak wielkos¢
instytucji, zakres dziatania, czy tez specyficzne warunki terenowe i lokalowe. Wymaga on
ustalenia planu. Jego zakres powinien obejmowac nie tylko likwidacje barier
architektonicznych i wprowadzenie rozwigzan zwiekszajgcych dostepnosé osobom z réznymi
typami szczegdlnych potrzeb, ale takze zmiany na poziomie procedur. Wytyczne w zakresie
kierunku i zakresu koniecznych zmian okresla Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

W celu fatwiejszego wprowadzenia wytycznych z Ustawy o dostepnosci w parkach

przyrodniczych wyszczegdlniono nastepujace jej etapy:

1. Powotanie koordynatora ds. dostepnosci w parku przyrodniczym**.

40 Oficjalna strona internetowa O$rodka Rozwojowo-Wdrozeniowego Laséw Paristwowych w Bedoniu,
https://www.bedon.lasy.gov.pl/cos-wiecej-o-turystyce#.YVLFglLgzabj, (dostep z dnia: 08.10.2021r.)

41 Koordynator nie musi sam przeprowadzaé audytéw dostepnosci. Musi natomiast rozumieé to, co z takiego
audytu wynika. Koordynator w kazdej jednostce, w ktdrej zostanie wyznaczony, stanie sie zrédtem informac;ji
dostepnosciowej. To do niego trafia¢ bedg wszystkie pytania dotyczgce dostepnosci, od spraw prostych, jak
dostepne dokumenty po sprawy bardziej ztozone, jak choéby dostepnos¢ w realizowanych inwestycjach
budowlanych. Nie znaczy to, ze trzeba mie¢ kompetencje architekta czy planisty, ale ze np. trzeba skonsultowa¢
dang kwestie (np. remont tazienki, budowe podjazdu, wymiane drzwi itp.) pod katem spetniania kryteriow
dostepnosci dla 0sdb o szczegdlnych potrzebach. Koordynator moze sam posiadac takg wiedze, a jedli nie, to
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Koordynator musi czuwac¢ nad wdrozeniem kompleksowego modelu zapewnienia
dostepnosci parku przyrodniczego. Powinien bra¢ udziat we wdrozeniu tego modelu i
dba¢ o utrzymanie dostepnosci na odpowiednim poziomie. Wymaga to
przeprowadzenia analizy funkcjonowania kazdej jednostki w obszarze
architektonicznym, cyfrowym i organizacyjnym. Zalecanym rozwigzaniem bedzie
wprowadzenie w parku Zespotu ds. dostepnosci, poniewaz oprécz koordynatora w jego
sktad wchodzi¢ powinny osoby bezposrednio zaangazowane zaréwno w aspektach
organizacyjnych, technicznych czy edukacyjnych.

2. Przeprowadzenie audytu dostepnosci parku przyrodniczego ex-ante. Dziatania powinny
obejmowac:

» Audyt dostepnosci strony internetowej oraz aplikacji mobilnych parku pod katem
zgodnosci ze standardami WCAG 2.1.;

» Audyt dostepnosci tras turystycznych w tym réwniez pod katem zmiennych warunkéw

atmosferycznych;

Audyt dostepnosci zabudowan na terenie parku;

Audyt dostepnosci $ciezek dydaktycznych oraz przewodnikdw ich dotyczacych;

Audyt dostepnosci ustug swiadczonych na terenie parku (w tym réwniez przez ajentéw);

YV V VYV V

Audyt dokumentacji dotyczgcej bezpieczenstwa ppoz pod katem zapewnia
bezpieczenstwa osobom ze specjalnymi potrzebami;
» Audyt materiatéw informacyjnych dla turystéw pod katem dostepnosci w tym:

zrozumiatosci tekstu

Powyzsze dziatania to proces, ktéry wymaga srodkdw jak i czasu oraz zalezny jest od

tego, jaki cel w zakresie dostepnosci okresli sobie dany park.

3. Przeprowadzenie audytu dostepnosci parku przyrodniczego ex-post. Audyt powinien
zostad przeprowadzony na kazdym etapie planu wdrazania dostepnosci. Audyt ten
bedzie miat charakter stricte spoteczny, co oznacza, ze parki przyrodnicze wystosujg
zaproszenia do wspodtpracy z NGO, dziatajgcymi statutowo na rzecz OzN. Taka forma

wspotpracy ze Srodowiskiem bedzie rekomendowana, réwniez na etapie

powinien wiedzie¢ z jakimi ekspertami lub organizacjami nalezy sie skonsultowac i powinien posredniczy¢ w
takich kontaktach.
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wdrozeniowym, jednak audyt ex-post ma na celu weryfikacje zastosowanych rozwigzan

pod katem ich uzytecznosci publicznej.

Przygotowanie planu wdrazania dostepnosci parku przyrodniczego na podstawie wynikéw
przeprowadzonego audytu dostepnosci. Plan ten musi okresla¢ doktadny harmonogram oraz
budzet likwidacji barier i utrudnien oraz wskazywac terminarz wdrazania racjonalnych
usprawnien, zgodnie z kompleksowym modelem zapewnienia dostepnosci parku

przyrodniczego. Powinien on réwniez zaktada¢ deklaracje dostepnosci.

Deklaracja dostepnosci to opis dostepnosci podmiotu publicznego dla OzN. Informuje te
osoby o rozwigzaniach, ale tez problemach, jakie spotkajg na stronie internetowej, w

aplikacji mobilnej i budynkach danego podmiotu publicznego.

Od 23 wrzesnia 2020 r. taka deklaracja jest obowigzkowa dla kazdej strony internetowej, a
od 23 czerwca 2021 r. dla kazdej aplikacji mobilnej, ktéra nalezy do podmiotu publicznego.
Obowigzek ten wynika z Ustawy z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracja opisuje stan dostepnosci. Nawet jesli strona internetowa jest niedostepna to musi

mie¢ w petni dostepng deklaracje, ktéra opisuje ten stan.*?

Kazda osoba gtucha ma prawo do ttumacza jezyka migowego, zaréwno w instytucji

panstwowej jak i samorzgdowej.

Ustawa o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie*? stanowi, ze osoba gtucha
ma prawo do ,swobodnego korzystania z wybranej formy komunikowania sie”. Zgodnie z
ustawg, do umozliwienia kontaktu z pomoca ttumacza jezyka migowego zobowigzane s3:
organy administracji publicznej, jednostki systemu, podmioty lecznicze oraz jednostki Policji,
Panstwowej Strazy Pozarnej i straze gminne, jak réwniez jednostki ochotnicze dziatajgce w

tych obszarach.

42 Warunki techniczne publikacji oraz struktura dokumentu elektronicznego "Deklaracji Dostepnosci”
https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-prawne/warunki-techniczne-publikacji-oraz-struktura-dokumentu-
elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html (dostep z dnia: 08.09.2021r. )

43 tekst jednolity opublikowano w Dzienniku Ustaw 2017, poz. 1824
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https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170001824

Ustawa o dostepnosci z 19 lipca 2019 r.*4 rozszerza katalog podmiotdw, ktére musza
zapewnic ttumacza jezyka migowego o wszystkie instytucje sektora finanséw publicznych.
To, czy w danym podmiocie publicznym jest mozliwos¢ skorzystania z ttumacza jezyka
migowego on-line, powinno by¢ opisane w deklaracji dostepnosci na stronie internetowej
parku - obowigzek ten wprowadzita z kolei Ustawa o dostepnosci cyfrowej z 4 kwietnia

2019 r.%

Zapewnienie ttumacza jezyka migowego jest dla osoby gtuchej bezptatne, a koszt ponosi
jeden z wymienionych wyzej podmiotéw. Warunkiem jest zgtoszenie potrzeby co najmniej 3
dni robocze wczesniej (procz sytuacji nagtych). Koszt wynagrodzenia ttumacza jest opisany w
Ustawie o jezyku migowym i wynosi za godzine pracy nie wiecej niz ,,2% przecietnego

wynagrodzenia w poprzednim kwartale” ogtoszonego w Monitorze Polskim.

Ustawa o dostepnosci z 19 lipca 2019 r.%¢ rozszerza katalog podmiotéw, ktére muszg
zapewnic¢ ttumacza jezyka migowego o wszystkie instytucje sektora finanséw publicznych.
To, czy w danym podmiocie publicznym jest mozliwos¢ skorzystania z ttumacza jezyka
migowego on-line, powinno by¢ opisane w deklaracji dostepnosci na stronie internetowej
parku - obowigzek ten wprowadzita z kolei Ustawa o dostepnosci cyfrowej z 4 kwietnia

2019 r.¥

Rejestry ttumaczy polskiego jezyka migowego (PJM), systemu jezykowo-migowego (SIM) i
sposobu komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych (SKOGN) prowadzg Urzedy
Wojewddzkie (Wojewoda dokonuje wpisu do rejestru na wniosek ttumacza wedtug
kolejnosci wptywu pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw o wpis do rejestru. Wniosek o wpis
do rejestru i wniosek o zmiane danych podlegajgcych wpisowi do rejestru skfada sie do

wojewody wiasciwego ze wzgledu na obszar Swiadczenia ustug ttumacza).

Parki powinny umozliwi¢ OzN przestanie wiadomosci SMS lub MMS na wskazany na stronie

internetowej numer telefonu komérkowego.

44 Ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

45 Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnoéci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych

46 Ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

47 Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych
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https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001696
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001696
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848

W kontakcie z Parkiem osoba uprawniona ma prawo do:

> posrednictwa ttumacza PJM - polskiego jezyka migowego
> posrednictwa ttumacza SJIM - systemu jezykowo-migowego
> dla osoby gtuchoniewidomej moze to by¢ ttumacz przewodnik, nazwany w
ustawie "ttumaczem SKOGN (systemu komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych)".
Ustuga jest bezptatna dla osoby uprawnionej bedgcej osobg niepetnosprawng w rozumieniu

ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych?,

Zagadnienie 1.2 Podnoszenie kompetencji kadry parku przyrodniczego

Za wprowadzeniem danej zmiany zawsze stojg ludzie. Muszg by¢ oni we wtasciwy sposéb
przygotowani do wdrazania dziatan zwigzanych ze zwiekszaniem dostepnosci. Przygotowanie
to obejmuje zaréwno wiedze o szczegétowych rozwigzaniach, jak kompetencje zwigzane z
obstugg turystow z réznymi potrzebami. Kluczowe jest takze ksztattowanie postawy

otwartosci i niedyskryminacji.

Szkolenia dla pracownikéw parkéow w odniesieniu do 0séb ze szczegdlnymi potrzebami

powinny obejmowac nastepujacy zakres:

» Podstawowg wiedze z zakresu niedyskryminacji i praw OzN opartg m.in. na Konwencji,
Ustawie o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz innych
aktach prawnych z tym zwigzanych.

» Specyfike grup oséb ze szczegdInymi potrzebami w kontekscie barier i potrzeb
zwigzanych z uczestnictwem w turystyce.

» Savoir-Vivre w kontaktach z oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

» Charakterystyke racjonalnych usprawnien i nowych technologii wspierajgcych
dostepnosc¢ przestrzeni, produktéw i ustug dla osob ze szczegdlnymi potrzebami.

» Przedstawienie podstawowych umiejetnosci asystenckich w zaleznosci od typu oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

» Podstawy komunikacji bezposredniej i posredniej z osobami ze szczegdlnymi

potrzebami.

48 Dz.U. 2021 poz. 573. Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 23 lutego 2021 r. w
sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepethosprawnych
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https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210000573
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210000573

» Administrowanie stronami internetowymi oraz aplikacjami mobilnymi parku

przyrodniczego w zakresie dostepnosci tresci zgodnie ze standardem WCAG 2.1.

Powyzszy zakres moze by¢ poszerzony i uszczegétowiony w zaleznosci od badania potrzeb
szkoleniowych uczestnikéw. Zaleca sie aby szkolenia dla mniej doswiadczonych jednostek
realizowane byty przez podmioty zewnetrzne majgce doswiadczenie w tym zakresie. W

przypadku podmiotéw doswiadczonych, gdzie pracownicy parkéw sg przeszkoleni w ww.

zakresie podmiot moze realizowaé na biezgco doszkalanie nowej kadry pracowniczej majace;j

bezposredni kontakt z klientami- turystami ze szczegélnymi potrzebami. Istotg catego
procesu szkoleniowego jest podniesienie sSwiadomosci na temat funkcjonowania oséb ze

szczegblnymi potrzebami.

Szkolenia personelu mogg réwniez miec charakter specjalistyczny w zakresie wsparcia. Mogg

to by¢ szkolenia:

» zzakresu jezyka migowego — utatwia to prace z osobami gtuchymi oraz niedostyszgcymi;

szkoli¢ nalezy szczegélnie kadre bezposrednio obstugujacej turystéw oraz przewodnikow
turystycznych pracujacych na terenie parku przyrodniczego,

z zakresu alfabetu Braille’a — pomogag nie tyle w komunikacji z osobami niewidomymi ale
dostosowywaniu obiektow turystycznych na terenie parku do odczytania przez te osoby,
specjalistyczne szkolenia z asystentury np. osobom poruszajgcym sie na wozku,
specjalistyczne szkolenia z asystentury oséb poruszajgcych sie na specjalnych wézkach
terenowych wspomaganych elektrycznie,

specjalistyczne szkolenia z zakresu obstugi urzadzen utatwiajgcych mobilnosé np.
skuteréw inwalidzkich, szybkiej instalacji przystawek elektrycznych do wézkéw
inwalidzkich, obstugi roweréw wspomaganych elektrycznie, obstugi elektrycznych
pojazddéw terenowych dla OzN,

szkolenia wyznaczonych pracownikow PP w zakresie techniki bezpiecznej jazdy i szybkiej
ewakuacji OzN w razie awarii pojazdéw na szlaku,

szkolenia dla wyznaczonych pracownikow w zakresie poprawnego uzytkowania
pojazddéw, biezgcego serwisu oraz sprawne] diagnozy podczas naturalnej eksploataciji,

z zakresu bezpieczenstwa osoby niepetnosprawnych w sytuacjach kryzysowych jak np.

ewakuacja,
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» szkolenia dla personelu i asystentéw OzN w zakresie udzielania pierwszej pomocy, w
tym z wykorzystaniem defibrylatora,

» pozyskanie niezbednych uprawnien do prowadzenia po wytyczonych Sciezkach grup
OzN np. niewidomych na nartach biegowych lub skiturowych,

» 1z zakresu zarzgdzania procesami oraz zarzgdzania przez wartosci.

Do powyzszych szkolen nie muszg byc¢ skierowani wszyscy pracownicy — czasem wystarczy
jeden pracownik znajgcy jezyk migowy, co utatwi komunikacje z danym beneficjentem (cho¢

lepiej, aby byto dwdch pracownikéw na wypadek zastepstwa).

Wartoscig dodang w zakresie szkolen personelu parkéw bytoby potaczenie z praktykg np. w

zakresie bezposredniego kontaktu z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

Zagadnienie 1.3 Wspotoraca parku z organizacjiami pozarzgdowymi.

Organizacje pozarzagdowe (dalej: NGO) stajg sie w coraz szerszym zakresie odpowiedzialnym i
kompetentnym partnerem podmiotéw publicznych w realizacji ich zadan. Skupiajg ludzi o
duzej wiedzy i doswiadczeniu. Stwarzajg mozliwos¢ twdrczej i pozytecznej dziatalnosci na
rzecz spoteczenstwa. Wspotpraca NGO z parkami przyrodniczymi stwarza szanse lepszej
realizacji ich wspdlnego celu, jakim jest poprawa jakosci ustug parku wzgledem turystéw.
Instytucje publiczne mogg i powinny wspétpracowaé z NGO. Jest to zgodne z zapisang w
Konstytucji zasadg subsydiarnosci (zwanej inaczej zasadg pomocniczosci). Zasada ta mowi, ze
kazdy szczebel wtadz powinien realizowac tylko te zdania, ktdre nie moga by¢ skutecznie
realizowane przez szczebel nizszy. Wiasnie z zasady subsydiarnosci wynika domniemanie, ze
jesli jakies problemy moga byé rozwigzane przez okreslong grupe obywateli, na przyktad

organizacje pozarzagdowa, to nalezy im powierzy¢ ich rozwigzanie.

Warto, aby parki przyrodnicze nawigzaty partnerskg wspétprace z NGO i innymi partnerami
spotecznymi (parki krajobrazowe mogg to uczynic¢ rowniez za posrednictwem nadzorujgcych
ich sejmikéw i zarzgdéw wojewddzkich), ktérzy dysponujg wiedzg i doswiadczeniem w
zakresie 0sbb ze specjalnymi potrzebami. Merytoryczna wspoétpraca parkow i organizacji
moze mieé bardzo wiele form. W z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie®® (dalej: Ustawa o Wolontariacie) wymieniono tylko kilka, nie

4 Art. 5. Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz. U. z 2020 r.
poz. 1057 ze zm.
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zamykajgc ich katalogu i dajgc organom administracji publicznej mozliwos¢ ich rozszerzania.

Wymienione w Ustawie o wolontariacie przyktadowe formy wspoétpracy to:

>

wzajemne informowanie sie o planowanych kierunkach dziatalnosci przez organy
administracji publicznej i organizacje,

konsultowanie z organizacjami pozarzagdowymi projektow aktéw normatywnych w
dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji,

konsultowanie z COTG (Centralnym Osrodkiem Turystyki Gérskiej PTTK) sposobdéw
oznakowania szlakéw,

konsultowanie projektow aktéw normatywnych dotyczgcych sfery pozytku publicznego z
radami pozytku publicznego,

tworzenie wspodlnych zespotdw doradczych i inicjatywnych, sktadajgcych sie z

przedstawicieli sektora pozarzadowego i administracji publicznej.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze obok wymienionych w Ustawie o Wolontariacie

przyktadéw, wypracowano szereg innych mozliwosci kooperacji administracji z sektorem

pozarzagdowym. S3 to miedzy innymi:

>

>

wspieranie akcji promujgcej przekazywanie 1% podatku dochodowego od oséb
fizycznych organizacjom pozytku publicznego,

organizacja wspolnych konferencji i seminariéw,

wspodlne rozpoznawanie potrzeb i wspdlne planowanie dziatan stuzgcych zaspokojeniu
tych potrzeb,

wzajemne wykorzystywanie wiedzy profesjonalistéw pracujgcych w administracji
publicznej i organizacjach,

udostepnianie wykazu organizacji pozarzgdowych na stronach internetowych parku
przyrodniczego,

inicjowanie lub organizowanie szkolen podnoszgcych jakos¢ pracy parku,

wspdlnie z TOPR, GOPR, WOPR, MOPR, OSP organizacja szkolen i akcji profilaktycznych
promujgcych bezpieczenstwo w gorach i PP,

popularyzacja dziatalnosci organizacji pozarzagdowych na stronach internetowych parku.

W zakresie dziatan zwigzanych ze zwiekszaniem dostepnosci wspodtpraca z organizacjami

pozarzgdowymi jest szczegdlnie istotna w zakresie przeprowadzania audytéw dostepnosci,
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wypracowywania konkretnych rozwigzan zwiekszajgcych dostepnosé, czy tez szkolen dla

pracownikéw.

Zagadnienie 1.4 Wolontariusze w parku przyrodniczym

Aktywny wolontariat w parkach od wielu lat funkcjonuje i osigga zamierzone cele. Dla
przyktadu Program "Wolontariat dla Tatr">° dziata w Tatrzariskim Parku Narodowym od 2007
roku. Wzieto w nim udziat juz blisko 4000 oséb z catej Polski, a takze z zagranicy.
Uczestniczacy w akcji Wolontariat dla Tatr majg swéj wktad w ochrone przyrody Tatr,
rozwijajg przyrodnicze zainteresowania, zdobywajg doswiadczenie, ktére przyda sie na
studiach, czy w pracy oraz aktywnie spedzajg czas w gérach poznajgc ciekawych ludzi o

podobnych zainteresowaniach.

Wolontariusze w ramach $wiadczonej pracy na terenie parku, moga stanowi¢ doskonate
wsparcie dla turystow ze szczegdlnymi potrzebami. W ramach wspétpracy z parkiem

wolontariusz moze w zamian za swoje zaangazowanie liczy¢ na:

zdobycie wiedzy i doswiadczenia,
wspotudziat w ochronie przyrody,
obcowanie z przyroda parku,
szkolenia,

ubezpieczenie,

darmowe zakwaterowanie,

YV V. .V V V VYV V

zwolnienie z biletdw na udostepnienie terenu parku na czas trwania umowy.

Dobrze zorganizowany wolontariat jest bardzo waznym ogniwem faricucha dostepnosci w
turystyce, zwtaszcza jezeli chodzi o osoby niewidome i OzN ruchowa. Dobrym Zrédtem
wolontariatu jest wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi w tym GOPT, PTTK, OSP,
szkotami i uczelniami wyzszymi. Szkolenia (z zakresu wsparcia OzN w turystyce) dla
wolontariuszy i asystentéw turystycznych oséb niepetnosprawnych mogg znaczaco
przyczynic sie zwiekszenia rzeczywistej dostepnosci. Tworzenie faktycznej dostepnosci dla
0OzN w obiektach turystycznych, a przede wszystkim w schroniskach gérskich. To niezbedne

ogniwa fanicucha dostepnosci . W tym celu konieczna jest wspotpraca i wspdlne dziatania z

50 Oficjalna strona internetowa Tatrzariskiego Parku Narodowego, https://tpn.pl/wspieraj/wolontariat, (dostep
z dnia: 08.09.2021r. )
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wiascicielami obiektéw turystycznych, Przed przystgpieniem do wspotpracy strony muszg
zawrzec¢ porozumienie o wspotpracy, ktére okresla¢ bedzie warunki, przedmiot i zakres
wspotpracy. W zaleznosci od czasu trwania wspoétpracy taka umowa moze byc¢ ustna lub
pisemna®l. Organizacja korzystajgca z pomocy wolontariusza musi poinformowac go o
bezpiecznych i higienicznych warunkach wykonywania $wiadczen oraz musi zapewnic takie
warunki. Czesto poinformowanie takie utozsamiane jest z koniecznoscig zapewnienia
szkolenia w zakresie BHP. Nic bardziej mylnego. W stosunku do wolontariusza nie ma takiego

obowigzku - wolontariusz nie jest pracownikiem.

Aby jednak ustrzec go od niebezpieczenstw zwigzanych z wykonywana pracg musi OzN zna¢
zasady postepowania w sytuacjach awaryjnych, np. zna¢ przebieg drég ewakuacyjnych,
topografie terenu, zasady postepowania w sytuacjach krytycznych np. zabtgdzenia, zasady
udzielania pierwszej pomocy, zasady zachowania w trakcie pozaru, wtasciwego wykonywania
powierzonych mu czynnosci. Taki instruktarz moze przeprowadzi¢ w placéwce osoba do tego
uprawniona, najczesciej dyrektor lub inna przez niego wyznaczona. W zaktadach gdzie jest

stanowisko inspektora BHP bedzie to wtasnie osoba petfnigca te funkcje.

Dobrym pomystem zwiekszajgcym dostepnosé w PP jest tworzenie zasobdw 0sdb chetnych
do wsparcia/asystentury OzN, np. na podczas jazdy na rowerze typu tandem, pomocy przy
poruszaniu sie wozkami inwalidzkimi, pomocy w wedrédwkach z osobami niewidomymi,

asystenturze podczas wycieczek na pojazdach elektrycznych itp.

Dobrym sposobem pozyskania wolontariuszy jest wspdtpraca z organizacjami
pozarzagdowymi w tym GOPT, PTTK, OSP, ZHP, ZHR, szkotami i uczelniami wyzszymi.
Zwtaszcza stuzby ochotnicze skupiajg osoby empatyczne, chetnie angazujgce sie w ciekawe
projekty i dziatania spoteczne. Warto wyjs¢ z inicjatywa takiej wspdtpracy, nie tylko w

obszarze podstawowych zadan tych organizacji.

51 Obowigzkiem wynikajgcym z Ustawy o Wolontariacie jest zawarcie umowy (porozumienia) pomiedzy
korzystajgcym i wolontariuszem. Jest to kontrakt, ktory reguluje zobowigzania obydwu stron. Porozumienie
moze by¢ pisemne lub ustne, w zaleznosci od czasu wspodtpracy:

- Jesli okres wspotpracy wynosi do 30 dni — umowa moze mie¢ forme ustng.

- Przy okresie wspotpracy powyzej 30 dni — umowa obligatoryjnie musi miec¢ charakter pisemny.
Porozumienie, ktére zawieramy z wolontariuszem musi miec¢ forme pisemna takze wtedy, gdy wolontariusz
zazgda sporzadzenia pisemnej umowy (art. 44 ust. 2 i 4). (Dz. U. 2020 poz. 1057 ze zm.)
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Dobrymi i niedocenianymi kandydatami na wolontariuszy sg osoby starsze, np. emeryci.
Zazwyczaj majg wiecej czasu, chetnie pomagaja, sg odpowiedzialni i bardzo aktywni. Warto

pomysle¢ nad sposobem zaangazowania takich osob.

Wolontariat buduje niesamowitg atmosfere, zwtaszcza w trakcie dtuzszych wycieczek.
Towarzystwo wolontariuszy, ktérzy wspierajg OzN z ,potrzeby serca” oddziatuje na

wszystkich. Powstaje szczegblna wiez miedzy uczestnikami takich spotkan.

Wazne, aby wolontariusze nie czuli sie wykorzystywani np. tylko do prac biurowych. Powinni
mie¢ pewnos¢, ze uczestniczg w czyms$ waznym, nowoczesnym, rozwijajgcym, dajagcym

innym radosc¢ a czesto chec zycia. Taka dziatalnoscig jest na pewno pomoc OzN.

Praca z wolontariuszami polega na dawaniu przyktadu innym, nasladownictwie postawy i
zachowan lideréw. Trudno wiec wyobrazi¢ sobie skuteczny wolontariat bez zaangazowania

pracownikéw PP.

Powierzajgc wolontariuszowi do wykonania zadanie, nalezy zaopatrzy¢ go w odpowiednie
srodki ochrony osobistej. Warto pomysle¢ nad jakims uzytecznym ubiorem dla
wolontariuszy, np. jednakowych kurtkach, polarach, koszulkach z emblematami PP.
Jednakowy i atrakcyjny ubidr zwieksza poczucie wiezi i buduje poczucie tozsamosci z

organizacja. Przede wszystkim jednak jest dobrg promocjg wolontariatu i PP na zewnatrz.

Ustawa o Wolontariacie naktada na korzystajgcego (organizacje) obowigzek zapewnienia

wolontariuszowi ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw.>?

Jezeli czas wspodtpracy jest krotszy niz 30 dni kalendarzowych ubezpieczenie to nalezy
wykupié¢ w dowolnej firmie ubezpieczeniowe;j. Jesli czas wspdtpracy jest dtuzszy niz 30 dni
ubezpieczenie NNW jest gwarantowane przez panstwo polskie na podstawie znowelizowanej
tzw. matej ustawy wypadkowej.>® W takiej sytuacji konieczne jest podpisanie z
wolontariuszem porozumienia o wspoétpracy — umowy wolontarystycznej, ktéra jest niejako

promesg polisy ubezpieczeniowej>*.

52 Art. 46 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz. U. z 2020 r.
poz. 1057 ze zm.

53 Ustawa z dnia 30 paZzdziernika 2002 r. o zaopatrzeniu z tytutu wypadkdw lub choréb zawodowych powstatych
w szczegolnych okolicznosciach, Dz. U. z 2013 r. poz. 737 ze zm.

54 Poradnik NGO. Obowigzki wobec wolontariuszy. https://poradnik.ngo.pl/obowiazki-ngo-wobec-
wolontariuszy, (dostep z dnia: 08.09.2021r. )

38


https://poradnik.ngo.pl/obowiazki-ngo-wobec-wolontariuszy
https://poradnik.ngo.pl/obowiazki-ngo-wobec-wolontariuszy

2.0bszar architektoniczny uwzgledniajgcy architekture krajobrazu

Obszar architektoniczny obejmuje standardy przygotowania infrastruktury obstugi ruchu
turystycznego uwzgledniajgc uwarunkowania naturalne, takie jak: rzezba terenu, istniejgca
roslinnos¢, gleba, klimat, a takze kultura regionu i miejscowe tradycje czy tez potrzeby
spoteczne pod katem dostepnosci dla turystow ze specjalnymi potrzebami oraz ich
opiekundw. Ponizsza charakterystyka okresla opisowo ramy, jakie powinien spetnia¢ obszar
architektoniczny dostepny dla 0séb z réznym poziomem sprawnosci — szczegdétowe dane
zostang zawarte w matrycy diagnostycznej nr 1 w zakresie budynkdéw oraz matrycy nr2 w

zakresie szlakéw pieszych.

Obszar ten podzielony zostat na siedem zagadnien, ktére najbardziej istotne sg dla

nastepujgcych grup oséb ze specjalnymi potrzebami:

Zagadnienie Osobyz Osoby Osoby Osoby z niepetnosprawnoscia  Osoby z matymi Osoby
dysfunkcja niewidome i niestyszace i intelektualng i zaburzeniami dzieémi i starsze
narzadu ruchu stabowidzace niedostyszace psychicznymi kobiety w cigzy

2.1 v v v

22 v v v v v v

2.3 v v v v

24 v v v v

2.5 v v v v

2.6 v v v v

2.7 v v v

Zagadnienie 2.1 Szlaki piesze
Szlaki piesze w obrebie PP na ogdt tworzone sg w taki sposéb, aby udostepnié najbardziej
atrakcyjne turystycznie tereny przy jednoczesnie minimalnej ingerencji w srodowisko

przyrodnicze.

Nalezy pamietad, ze nie jest mozliwe udostepnienie szlakéow dla wszystkich. Warto rowniez
pamietac, ze to co jest dobre dla jednej grupy OzN, dla drugiej moze by¢ degradacjg miejsca.
Przyktadem sg tu szlaki dla niewidomych. Trudnosci szlaku, sg niezbednymi bodzcami
tworzgcymi niepowtarzalnosé i piekno miejsca. Wyrédwnana trasa pozbawi niewidomych
tego waznego elementu oddziatowujgcego na zmysty. Dostosowanie szlaku dla takiej grupy
powinno uwzgledniaé szczegdlne potrzeby osdb niewidomych. Dostosowanie takiego szlaku
bedzie wiec wygladac nieco inaczej niz dostosowanie dla OzN ruchowsa.
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Kazdy PP powinien mie¢ mozliwie jak najwiecej dostepnych obiektéw rekreacyjno-
wypoczynkowych i urzgdzen obstugi ruchu turystycznego. Nie zawsze jest to jednak mozliwe
z uwagi na uwarunkowania lokalne. Kazdy z PP powinien miec¢ jednak minimum 1 szlak
turystyczny tatwo dostepny (wraz ze wszystkimi urzgdzeniami obstugi ruchu turystycznego

mu towarzyszgcymi), prowadzgcy do gtéwnej jego atrakgji.

Kazdy ze szlakéw pieszych powinien posiadac¢ odpowiednig: wysokos$é, szerokosé, strukture,
charakter i parametry nawierzchni.>>Charakteryzujg go réwniez bariery terenowe, ktére w

przypadku OzN stanowig najwiekszg trudnos¢ w poruszaniu sie po terenie PP.

Ksztattujac przebieg szlakdéw tatwo dostepnych, nalezy kierowac sie m.in. nastepujgcymi

zasadami:

» szlaki na danym terenie mogg mieé rézny poziom trudnosci i rozpoczynac sie w tym
samym miejscu. Wazne jest, aby chociaz jeden szlak byt w petni dostosowany do potrzeb
OzN,

» szlaki muszg by¢ atrakcyjne dla zwiedzajgcych, w tym OzN oraz prowadzi¢ do
dostepnych obiektow rekreacyjno-wypoczynkowe wyposazonych w urzgdzenia obstugi
ruchu turystycznego np. punktéw widokowych,

» szlaki turystyczne wielofunkcyjne np. pieszo-rowerowe, pieszo-konne czy umozliwiajgce
podréz pojazdami tj. jak melexy czy samochody mogg prowadzi¢ do konfliktéw wsréd
ich uzytkownikow. Istotne w tym wypadku bedzie ich wiasciwe oznakowanie, gwarancja
odpowiedniej szerokosci i wysokosci $ciezki,”® a co najwazniejsze wypracowanie
odpowiedniej procedury dajgcej gwarancje, ze ze szlakéw bedg korzysta¢ osoby
uprawnione,’

» powinno sie dazy¢ do tworzenia systemu szlakdw pieszych o charakterze petli, ktére
oferujg wiele wariantéw wedrdéwek i nie zmuszajg turysty do wracania tg samg drogg;
szlaki liniowe sg mato atrakcyjne turystycznie. Petle tras tatwo dostepnych nalezy

projektowaé tak, aby odpowiadaty wymaganiom i potrzebom oséb niepetnosprawnych,

55 W. Kacprzyk Turystyka w Lasach Paristwowych. Tom . Lasy bez barier — obiekty terenowe, Nowy Bedon:
Osrodek Rozwojowo-Wdrozeniowy Laséw Panstwowych ,. 2015, s. 17.

56 lbidem, s. 18

57 Uprawnione rozumie sie osoby dysponujgce odpowiednim orzeczeniem o niepetnosprawnosci
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» szlaki tatwo dostepne na obszarach o urozmaiconym uksztattowaniu terenu powinny by¢
projektowane wzdtuz poziomic, dzieki czemu bedg przebiegaé po terenie o mozliwie
najmniejszym nachyleniu podtuznym nawierzchni,

» jezelirdznice wysokosci terenu do pokonania sg znaczne, wowczas szlaki powinny mieé
uktad serpentynowy. Serpentyny minimalizujg kat nachylenia szlaku. Powinny one by¢
tak zaprojektowane, aby wspoétgraty z naturalnym systemem odprowadzania wody z
danego obszaru. Jezeli $ciezki nie odprowadzajg wody opadowej, ich nawierzchnia robi
sie miekka i ulega szybkiej erozji, stajgc sie potencjalnie niebezpiecznym miejscem dla
OzN,>8

» szlaki powinny posiada¢ odpowiednig szerokos¢ na catej ich dtugosci. Istotne jest, aby
szlaki w najwezszym miejscu miaty zawsze minimum 90 cm i byty pozbawione
jakichkolwiek przeszkdd o charakterze: wypuktym i wklestym np. korzenie i gatezie
krzewdw, wklestym np. katuze, czy zwisajgcym (np. gatezie drzew). Jezeli jest to szlak
wielofunkcyjny np. pieszo-konny szerokosci te powinny by¢ okreslane indywidulnie w
zaleznosci np. od przewidywanego natezenia ruchu turystycznego,

» wiekszos$¢ uzytkownikow szlakéw pieszych, w tym osoby poruszajgce sie na wozku
inwalidzkim, chcac unikngé upadku, potkniecia sie czy wywrdcenia, na ogét poruszaja sie
srodkiem szlaku. Oznacza to, ze wzdtuz miejsc niebezpiecznych, np. uskokéw, powinna
ona by¢ na tyle szeroka, aby nie zmuszata uzytkownika do zblizania sie do jej krawedzi.
Nalezy pamietaé, ze osoby majgce dysfunkcje wzroku, uzywajace lasek, na ogét chodza
wzdtuz krawedzi sciezki, ktdra jest punktem orientacyjno-kierunkowym. Konieczne sg
wowczas dodatkowe rozwigzania techniczne, pozwalajgce zwiekszy¢ poziom
bezpieczeristwa gosci PP,>®

» nachylenie podtuzne szlaku powinno by¢ dostosowane szczegdlnie do oséb
poruszajgcych sie na wdzkach, poniewaz zachowujg mniejszg stabilnos¢ podczas
poruszania sie po pochytym terenie. Im wieksze zatem nachylenie podtuzne szlaku, tym
wypoczynek dla oséb niepetnosprawnych jest potencjalnie mniej bezpieczny a na pewno
mniej komfortowy. W celu zniwelowania duzego nachylenia podtuznego mozna
zastosowac schody terenowe, jednak to rozwigzanie rodzi innego rodzaju trudnosci i

niebezpieczenstwa. Mozna je tworzy¢ rownolegle ze Sciezkg co daje mozliwos$é

8 |bidem, s.19
%9 |bidem, s. 20

41



pokonania trasy zaréwno szybciej po schodach jak i wolniej po stromej sciezce.
Nachylenie poprzeczne powinno uwzgledniaé powyzsze aspekty jak i drenaz wéd
opadowych.®®Zaréwno nachylenie podtuzne jak i poprzeczne jest tatwiejsze w pokonaniu
poprzez budowe pochylni terenowej pozwalajgcej na zniesienie bariery znacznych réznic
poziomu terenu.®! Nalezy pamietaé, ze wozki inwalidzkie majg zabezpieczenia z przodu
(podndzki) i z tytu, zmniejszajace niebezpieczenstwo wywrdcenia. Oba te elementy
zasadniczo ograniczajg przeswity wozka. Ponadto przy gwattownej zmianie kata
nachylenia nawierzchni kota wézka mogg stracié kontakt z podtozem.

» charakter nawierzchni w zdecydowany sposéb wptywa na bezpieczeristwo turystow i
stopnien trudnosci szlaku, a zatem na jego dostepnos¢ dla OzN. Rodzaj materiatu
wykorzystywanego do pokrywania nawierzchni szlakoéw uzalezniony jest m.in. od: funkcji
i dtugosci szlaku, grupy docelowych uzytkownikéw i natezenia ruchu, typowych
warunkéw klimatycznych i pogodowych, uwarunkowan srodowiskowych danego terenu
i innych. Aby nawierzchnia byta dostepna dla OzN, powinna by¢ twarda i stabilna, tj. aby
materiat nawierzchni nie ulegat przesunieciu pod naciekiem pracy kot wozka
inwalidzkiego. Najtwardszymi i jednoczesnie komfortowymi nawierzchniami z punktu
widzenia OzN sa: asfalt i beton jednak sg one najczesciej niespdjne z lokalnym
krajobrazem PP, dla ktérych turysci do nich przyjezdzajg. Najkorzystniejszym zatem
rozwigzaniem, godzgcym Srodowisko le$ne i osoby niepetnosprawne, jest zastosowanie
nawierzchni gruntowych lub gruntowych ulepszonych (stabilizowanych). 62Dobierajgc
rodzaj nawierzchni nalezy pamietaé dla jakiej grupy osdb ze specjalnymi potrzebami
bedzie szlaki dedykowane, a informacje o tym znajdowac sie bedg w informatorach o
PP,

» wskazane jest, aby nawierzchnia szlakdw tatwo dostepnych charakteryzowata sie
dobrymi parametrami antyposlizgowymi. Cecha ta jest tym istotniejsza, im
uksztattowanie terenu jest bardziej zréznicowane. Beton, asfalt i wygtadzone lite skaty

sg odporne na poslizg gtéwnie podczas normalnych warunkéw pogodowych (suchej

80 |bidem, s. 22-24
81 |bidem, s. 43
62 |bidem s. 27-30
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pogody). W mniej sprzyjajacych warunkach atmosferycznych znacznie korzystniejsze sg
nawierzchnie naturalne, wymieszane ze stabilizatorem, lub zwirowe,®3

» na Sciezkach waskich (okoto 90 cm), gdzie nie ma mozliwosci bezkolizyjnego wyminiecia
sie np. dwdch jadacych wozkéw inwalidzkich, co pewnie czas powinny znajdowac sie
miejsca do wymijania, umozliwiajgce OzN bezpieczne np. manewrowanie i zawracanie,®

» przeszkody terenowe w obrebie szlakdw stanowig potencjalne zagrozenie i powinny by¢
usuniete, a jesli nie jest to mozliwe to wtasciwie oznakowane (na tablicach
informacyjnych i ewentualnie w terenie). W przypadku przeszkdd wypuktych,
wystajacych i zwisajacych, szczegdlnie w obrebie waskich Sciezek stanowig zagrozenie
np. dla 0séb z dysfunkcjg wzroku oraz barierg dla pozostatych OzN. Najwiekszym
problemem sg przeszkody wypukte w obrebie waskich Sciezek (wystajgce z nawierzchni -
wyzszej niz 2 cm). Znacznie ograniczajg one dostepng przestrzen manewrowa. Witasciwy
uktad, przebieg i lokalizacja szlaku oraz naturalny system odwadniania mogg ograniczy¢
rozwoj przeszkdd. Przeszkody wkleste tj. otwory w nawierzchni $ciezki odprowadzaja
wody powierzchniowe lub petnig inng funkcje, ale stanowig zagrozenie dla
uzytkownikdw, szczegdlnie oséb niepetnosprawnych. Przeszkodami terenowymi
dopuszczonymi, a nawet pozgdanymi na szlakach, sg krawezniki petnigce funkcje szyn
odbojowych w miejscach np. niebezpiecznych w obrebie ktadek, mostkow itp. Otwory
na terenach PP mogg wystepowaé:

e na powierzchniach szlakdw skalno-ziemnych,

e napowierzchniach mostéw/pomostéw drewnianych w postaci przestrzeni miedzy
poszczegblnymi deskami lub innymi elementami konstrukcyjnymi,

e wobrebie krat i kratek stanowigcych bardzo czesto element systemdéw
odwadniajgcych,

e w obrebie toréw i szyn kolejowych oraz innych (Sciezki nie powinny przecinaé tego
typu infrastruktury, gdyz mogg sie w niej zaklinowaé kétka wdzka inwalidzkiego badz
okucia kul).%>

» schody terenowe zawsze s3 przeszkodg dla oséb niepetnosprawnych, zaréwno tych

poruszajgcych sie zwtaszcza na wézkach jak i majgcych inne ograniczenia w mobilnosci.

83 |bidem, s. 28
64 lbidem s. 31
65 |bidem s.32-35
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Ich wystepowanie w obrebie tras tatwo dostepnych powinno by¢ wykluczone lub
ograniczone do absolutnego minimum. Schody na tego typy trasach sg dopuszczalne
jedynie w wyjatkowych sytuacjach i tylko wéwczas, kiedy wystepujg znaczne réznice w
topografii terenu i nie ma mozliwos$ci utworzenia terenowych pochylni®®. Co do zasady
szlaki nie powinny by¢ tworzone w obrebie przestrzeni, gdzie nachylenie podtuzne i lub
poprzeczne przekracza 5% na znacznych ich dtugosci,

» ze wzgleddéw bezpieczenstwa wzdtuz schoddéw lub innych niebezpiecznych miejsc i
obiektow, np. stromych stokéw czy otwartych przestrzeni, nalezy instalowa¢ porecze,®’

» pochylnie terenowe to konstrukcje pozwalajgce na zniesienie bariery znacznych réznic
poziomu terenu. Nachylenie podtuzne szlakéw lub znaczne nieréwnosci gruntu
przekraczajgce 5% mozna znies¢ poprzez budowe terenowych pochylni, wyposazonych
w obustronne barierki. Mogg one by¢ drewnianymi konstrukcjami lub innymi, ale
powinny by¢ estetycznie spdjne z lokalnym krajobrazem, solidne, trwate i bezpieczne dla
turystéw i $wiata przyrody,®®

» Drenaz szlakdw pieszych powinien opierac sie na naturalnym systemie odprowadzania
wody z wykorzystaniem matych spadkéw podtuznych i poprzecznych. Sposobem
chronigcym nawierzchnie szlaku przed erozjg jest budowa przeszkéd liniowych
przecinajgcych powierzchnie szlaku na catej jego szerokosci i kierujgcych wode w
pozgdanym kierunku.®® Rozwigzanie to jest korzystne z perspektywy trwatosci
nawierzchni, ale moze by¢ barierg nie do pokonania dla OzN,

» ruch na szlakach przeznaczonych do poruszania sie po terenie PP rowerami i pojazdami
dla OzN powinien by¢ regulowany odpowiednig procedury, (regulaminami) dajgca
gwarancje, ze ze szlakdw bedg korzystac¢ osoby uprawnione, z faktyczng
niepetnosprawnoscig uniemozliwiajgcy im samodzielne poruszanie. W przeciwnym
wypadku na szlakach o duzym nasileniu, uczeszczanych przez turystéw pieszych (np.
Szlak do Morskiego Oka) , bardzo szybko dojdzie do konfliktow,

» nalezy pamietad, ze szlabany zabezpieczajgce przed wjazdem na drogi i szlaki lesne

pojazddéw silnikowych, sg barierg dla wézkéw inwalidzkich i pojazdéw wspomaganych

66 |bidem, s. 39
7 |bidem, s. 41-42
68 |bidem, s. 44
5 |bidem, s. 45
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elektrycznie uzywanych przez OzN. Ciekawym i stosunkowo prostym rozwigzaniem jest
zmiana konstrukcji szlabanu w taki sposéb, aby w wyznaczonym miejscu mogta pod nim
przejechac osoba na wdzku, bez koniecznosci podnoszenia szlabanu,

» szlaki skiturowe lub trasy narciarstwa biegowego. Tam gdzie pozwalajg na to warunki
klimatyczne i terenowe, warto rozwazyé wytyczenie szlaku skiturowego dla oséb
niewidomych. Ciekawym pomystem dla oséb niewidomych bedzie wykorzystanie w
sezonie zimowym specjalnych nart skiturowych umozliwiajgcych podchodzenie pod
gore i poruszanie sie w gtebokim sniegu. W okresie zimowym wszystkie trudnosci takie
jak wystajgce kamienie i korzenie przysypane sg $niegiem. Dodatkowo zastosowanie
specjalnych fok w nartach pomaga w utrzymaniu bezpiecznej predkosci. Co wazne,
zapiecia skiturowe wydajg specyficzny dzwiek (klikania), ktory utatwia lokalizacje
przewodnika przez osobe niewidoma co umozliwia samodzielne poruszanie sie tuz za
nim. Przebieg takiej trasy warto skonsultowac z GOPR, TOPR, lub organizacjami

zrzeszajacymi osoby uprawiajgce skituring.”®

Zagadnienie 2.2 Urzgdzenia obstugi ruchu turystycznego w obrebie szlakdw pieszych

Wazng czescig szlakdw turystycznych, w tym réwniez tatwo dostepnych oraz obiektow
rekreacyjno-wypoczynkowych sg réznego rodzaju urzadzenia obstugi ruchu turystycznego,
czesto okreslane jako elementy matej architektury. Zaleca sie, aby poczgwszy od etapu
projektowego w miare mozliwosci wszystkie urzagdzenia i obiekty rekreacyjno-
wypoczynkowe projektowane i udostepnione przez park uwzgledniaty potrzeby OzN.
Urzadzenia obstugi ruchu turystycznego powinny by¢ spdjne z lokalnym krajobrazem
przyrodniczymi kulturowym oraz mie¢ stosowne atesty bezpieczenstwa potwierdzone
certyfikatami. W obrebie kazdego urzgdzenia musi znajdowac sie strefa manewrowania, czyli
przestrzen wolna od jakichkolwiek przeszkdd i barier komunikacyjnych, nie kolidujgca ze
strefg manewrowag innych urzadzen. Czesci urzadzen, np. ruszt paleniska na ognisku czy
armatura sanitarna, muszg by¢ przystosowane do obstugi jedng rekg, bez koniecznosci
mocnego S$ciskania, trzymania lub skrecania. Miejsca i obiekty rekreacyjno-wypoczynkowe

dostosowane do potrzeb OzN powinny by¢ wiasciwie oznakowane.” Nie nalezy jednak

70 Skitury to narty przystosowane zaréwno do zjazddw, jak i podchodzenia. taczg one w sobie funkcjonalno$é
nart zjazdowych oraz biegowych.
! bidem, s. 47-49
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znakowac urzgdzen dedykowanych OzN, gdyz mogtoby by¢ to Zle odebrane. Kazdy turysta

powinien samodzielnie podjg¢ decyzje, ktére miejsce wybierze do wypoczynku.
Do urzgdzen obstugi ruchu turystycznego zalicza sie:

» fawki, stoty, tawostoty - powinny by¢ wygodne (w tym i ergonomiczne), bezpieczne dla
turystow i Swiata przyrody, w szczegdlnosci dla dzikich zwierzat oraz stylistycznie
harmonizowaty z przestrzenia PP,

» wiaty turystyczne - obiekty wskazane do wzniesienia w miejscach, gdzie istnieje duze
prawdopodobienstwo diuzszego wypoczynku turystow. Sg one otwartymi (bez $cian) lub
czesciowo otwartymi urzgdzeniami wykorzystywanymi do ochrony np. przed
niekorzystnymi warunkami pogodowymi,

» pojemniki na Smieci (o ile w ogdle istniejg na danym terenie) —ich liczba powinna
zapewnic¢ porzadek i czystos¢ a ich usytuowanie powinno by¢ wygodne w uzytkowaniu i
bezpieczne dla turystow i Swiata przyrody, w tym istotne jest réwniez ich czesto
opréznianie, poniewaz przyciggajg one dzikie zwierzeta,

» paleniska na ognisko, grillowiska — urzadzenie zawsze pozadane przez turystow. Ich
lokalizacja musi by¢ jednak zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa;

» stelaze na tablice informacyjno-edukacyjne — stabilizujg samg tablice oraz zabezpieczajg jg
przed negatywnym wyptywem warunkdéw atmosferycznych,

» toalety —to wazny element infrastruktury polecany do sytuowania na terenie tatwo
dostepnych szlakéw i/lub powierzchniowych obiektow rekreacyjno-wypoczynkowych, np.
parkingéw lesnych lub miejsc wypoczynku. Wiecej o nim w zagadnieniu 3.3,

» punkty tadowania pojazdow wspomaganych elektrycznie,

» punkty wymiany baterii,

» punkty podtgczenia do elektrycznosci i wody oraz zewnetrzne zlewy (dotyczy w
szczegolnosci miejsc biwakowania, pdl biwakowych i kempingdéw) - powinny by¢
instalowane szczegdlnie w obrebie miejsc biwakowania, natomiast prysznice zewnetrzne
np. na plazach i przy zbiornikach wodnych. Nie muszg one by¢ wyposazone w ciepta

wode, w ograniczonym bowiem stopniu petnig role sanitarng,

46



» zewnetrzne urzadzenia obserwacyjne, np. lunety - instrumenty optyczne zalecane do

umieszczenia szczegdlnie w obrebie punktéw widokowych.”?

Zagadnienie 2.3 Powierzchniowe obiekty rekreacyjno-wypoczynkowe w obrebie szlakow
pieszych

Powierzchniowe obiekty rekreacyjno-wypoczynkowe to miejsca uatrakcyjniajgce pobyt
turystow na terenie PP. Czesto sg one zlokalizowane w miejscach atrakcyjnych krajobrazowo,
i powinny by¢ potozone w punktach dogodnych komunikacyjne i bezpiecznych zaréwno dla
turystéw, jak i przyrody. Ich wyposazenie jest uzaleznione od petnionej funkcji. Najczesciej
znajdujg sie w ich obrebie: tawki, stoty, fawostoty, tablice informacyjne, a czasem i wiaty

turystyczne.”?
Do powierzchniowych obiektdw rekreacyjno-wypoczynkowych naleza:

» miejsca odpoczynku - szczegdlnie istotne na szlakach tatwo dostepnych, gdzie istnieje
duze prawdopodobienstwo zaistnienia potrzeby wypoczynku, réwniez OzN. Wielkos¢
poszczegblnych miejsc odpoczynku powinna zaleze¢ przede wszystkim od intensywnosci
ruchu turystycznego oraz rodzaju i liczby urzadzen zlokalizowanych w obrebie szlaku.
Warto, aby takie obiekty byty oznakowane Interaktywnymi znacznikami dla
niewidomych i stabowidzacych. To bardzo duze utatwienie dla oséb niewidomych i
niedowidzgcych pozwalajgce na tatwa lokalizacje obiektu/pomieszczenia, urzgdzenia.
Najkorzystniejsze miejsca na lokalizacje stref odpoczynku to krzyzowanie sie sciezek i
szlakdw oraz inne miejsca o szczegdlnych walorach krajobrazowych. Nalezy rozwazy¢
utworzenie takich obiektdw w miejscach, gdzie turysci sami tworzg takie ,,dzikie”
miejsca wypoczynku;

» miejsca postoju pojazddw i parkingi lesne — szerzej w zagadnieniu 1.6.

» miejsca biwakowania/pola biwakowe/kempingi - mogg miec¢ rdzng wielkosc¢ i standard,
tj. by¢é wyposazone tylko w podstawowg infrastrukture, np.: tawy, stoty, jak i
ponadpodstawowag, np. paleniska na ognisko, punkty poboru mediéw, zewnetrzne zlewy
itp. Kazde pojedyncze stanowisko biwakowe (o ile jest wyznaczone) powinno sktadac sie

ze zlokalizowanych obok siebie:

72 |bidem, s. 50-68
73 |bidem, s. 70

47



e miejsca na rozbicie namiotu, postawienie przyczepy kempingowej lub kampera, tzw.
stanowisk biwakowania,

e stanowiska postojowego na samochdd,

e miejsca wypoczynkowego, wyposazonego w podstawowym lub ponadpodstawowym

zakresie.

Obiekty rekreacyjno-wypoczynkowe dostosowane do OzN nie powinny by¢ oznaczone
symbolem wskazujgcym na jego przeznaczenie, tak jak oznacza sie stanowiska
postojowe, gdyz obecnos¢ takiego znaku mogtaby zostaé negatywnie odebrana przez

turystow.

» miejsca i punkty widokowe - punkty, z ktérych rozposciera sie ciekawy, wyjgtkowy widok
na okoliczne krajobrazy. Mogg eksponowac pasma gorskie, doliny rzeczne, wodospady,
unikatowe formacje skalno-geologiczne itp. Wyznaczanie punktéw widokowych moze
byc¢ ograniczone, jesli ich funkcjonowanie moze mie¢ negatywny wptyw na dany
krajobraz lub swiat przyrody. Miejsca widokowe powinny zapewni¢ przestrzen
manewrowa, hie ograniczong np. przez porecze lub inne elementy konstrukcyjne -
nalezy dazy¢ do tego, aby w jak najmniejszym zakresie zastaniaty one widok osobie
siedzacej na wdzku; Warto zainstalowac w takim miejscu elektroniczny znacznik dla
niewidomych z wgrang informacjg o panoramie z danego miejsca,

» strefy dostepu do obiektow wodnych - dostep do nich powinny mie¢ réwniez OzN,
jednak ze wzgledu na specyfike obiektéw wodnych bywa to czesto bardzo trudne, np. z
uwagi na piasek, zwir, kamienie czy podmoktos¢ terenu. Dostep o charakterze
punktowym do obiektu stodkowodnego, np. jeziora, jego stref przybrzeznych, w tym
plaz, oraz o charakterze liniowym, np. morza lub rzeki, powinien znajdowac sie w
miejscach czesto uczeszczanych przez turystow. Lokalizacja drég dojazdowych do
obiektu wodnego powinna by¢ uzalezniona od poziomu wéd powierzchniowych w
zbiornikach wodnych. Droga dojazdowa powinna prowadzi¢ nie tylko do obiektéw
wodnych, ale takze do miejsc rekreacyjno-wypoczynkowych tu zlokalizowanych, takich

jak plaze, oraz do infrastruktury i urzadzern wystepujgcych w ich obrebie.”

74 lbidem, s. 70-82
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» wazdtuz rzek warto pomyslec o specjalnych podestach umozliwiajgcych podjazd wozka w
taki sposéb, aby mozliwe byto tatwe przemieszczeniu osoby z wézka do kajaka,

» narynku pojawiajg sie ptywajgce wézki inwalidzkie. W przypadku tworzenia oferty z
wykorzystaniem takich rozwigzan warto nawigza¢ wspoétprace z WOPR. Pomyst
stosowany jest przez Kgpielisko Morskie w Gdansku,

» dobrym pomystem sg wjazdy kapielowe stosowane np. we Frangji.

Zagadnienie 2.4 Obiekty budowalne na terenie parku — strefa przed drzwiami, drzwi, ciggi
komunikacyjne

Projektujgc nowe obiekty budowalne tatwiej jest zaplanowad aby byty dostepne dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami. Gorsza sytuacja jest w juz istniejgcych budynkach, gdzie prace
remontowo-budowlane poprawiajgce dostepnos$¢ muszg by¢ szczegdtowo zaplanowane i
przemyslane. W obiektach na terenie parkéw przyrodniczych jest to tym bardziej trudne,
poniewaz czesto ingerujg one w otoczenie budynku bedgce w strefie ochrony. Nalezy podjac
srodki w celu zapewnienia OzN mozliwosci poruszania sie po obiekcie z maksymalnie
najwiekszg niezaleznoscia.

Strefa przed drzwiami obejmuje dojscia, ktére nalezy postrzegac nie tylko przez pryzmat
tatwo dostepnych chodnikdw, furtek, stanowisk postojowych, ale rowniez domofondw,
dzwonkdéw itd. Kreujgc tatwo dostepng przestrzen, nalezy pamietaé o koniecznosci
zapewnienia stosownych znakdw i ewentualnie tablic informacyjnych dostosowanych do
potrzeb OzN.”>

Gtéwne drzwi wejsciowe do budynku powinny by¢ dla oséb odwiedzajgcych widoczne i tatwe
do zlokalizowania w przestrzeni z perspektywy miejsca, gdzie postawity samochdd osobowy.
Nalezy pamietaé, aby kontrastowaty kolorystycznie z brytg budynku a duze tafle szklane byty
oznaczone. Ponadto drzwi te powinny by¢ dostepne bez koniecznosci pokonywania
schoddéw, bezposrednio przed i za drzwiami wejsciowymi nalezy unika¢ stawiania
jakichkolwiek elementdéw infrastruktury i wyposazenia wnetrz a strefa wejscia powinna by¢
antyposlizgowa, zadaszona i oswietlona. Domofony i dzwonki drzwiowe znajdujace sie przed
drzwiami wejsciowymi powinny by¢ fatwo dostepne (np. uwzgledniaty ograniczony zasieg

rak) bez koniecznosci pokonywania przeszkéd terenowych, czy barier architektonicznych.

75 W. Kacprzyk Turystyka w Lasach Paristwowych Tom Ill. Lasy bez barier — obiekty kubaturowe, Nowy Bedon:
Osrodek Rozwojowo-Wdrozeniowy Laséw Panstwowych., Nowy Bedon. 2016., s. 35.
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Dostep do drzwi wejsciowych oraz sama konstrukcja drzwi decydujg o tym, czy osoba z
niepetnosprawnoscia ruchowg wejdzie do budynku, czy tez nie. Drzwiami najmnie;j
przyjaznymi osobom niepetnosprawnym sg te otwierane recznie, wahadtowe i obrotowe —
najlepiej drzwi automatyczne typu przesuwnego. Bezposrednio za gtdwnymi drzwiami do
budynku moze znajdowad sie przedsionek.”®

Drzwi wewnetrzne pomiedzy pomieszczeniami powinny posiadac¢ podobne parametry, jak

drzwi wejsciowe do budynku. Podstawowg cechg umozliwiajgcg wejscie OzN do konkretnego

pomieszczenia w budynku jest szerokos¢ drzwi, wynoszgca minimum 90 cm. Ponadto zaleca

sie ograniczenie przedmiotéw na Scianach i podtodze mogacych potencjalnie utrudnié

przemieszczanie, brak progéw przydrzwiowych oraz réznic w poziomach podtég, otwieranie

na pobliskg Sciane oraz oznakowanie pomieszczen na wysokosci zasiegu ramion osoby

poruszajacej sie na wozku. 7’

Gtéwne korytarze i ciggi komunikacyjne powinny byé wolne od barier fizycznych i wizualnych

oraz mieé szeroko$¢ pozwalajacg na przejazd najlepiej dwdch wdzkéw obok siebie
jednoczesnie. Powinny by¢ mozliwie szerokie oraz miec jak najprostszg konstrukcje, tj. bez
zbednych réznic poziomdw, zakretdw i tukéw biegu korytarzy, progéw, wgtebien i innych
barier architektonicznych. W celu zapewnienia dostepnosci w ciggach pieszych nalezy miec

na uwadze:

» Wysokosé, szerokosc¢ oraz pochylenie podtég — muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawodawstwa polskiego, i powinny wynosi¢ min. 220 cm. Miejsca o

obnizonej wysokosci powinny by¢ oznakowane w sposéb widoczny dla OzN. Szerokos¢

kazdego korytarza (z perspektywy funkcjonalnej) powinna wynosi¢ minimum 120 cm, a

im wiecej tym lepiej. Mierzgc szerokos¢ przestrzeni komunikacyjnych, nalezy odjgé
przestrzenie zajmowane przez meble, w tym np. przez krzesta, tawki, szafki (wiszgce i
stojace), jednym stowem — przez przeszkody zaréwno nietrwale, jak i trwale
przytwierdzone do podtoza czy Scian. Nalezy réwniez pamietaé, ze dostep do
konkretnych pomieszczen (z korytarza) moze by¢ utrudniony dla OzN, jezeli drzwi do
nich sg zlokalizowane jednoczesnie po obu stronach korytarza (blokowanie sie drzwi o

drzwi);

76 |bidem, s. 36-43
77 \bidem, s. 46-47
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» Struktura i charakter podtug - Wewnatrz obiektow kubaturowych nie nalezy stosowac
jakichkolwiek spadkéw podtuznych czy poprzecznych za wyjatkiem np. pochylni. Podtogi
w obrebie tatwo dostepnych przestrzeni komunikacyjnych powinna by¢ pozbawiona
wszelkich elementéw wystajacych. Nalezy stosowac nawierzchnie i powierzchnie
przeciwodblaskowe i antyposlizgowe oraz matowe posadzki. Wskazane jest
zamontowanie oznaczen kontrastowych lub dotykowych (o odmiennej fakturze) dla
0s06b z dysfunkcjg wzroku, pozwalajgcych na utrzymanie wiasciwego kierunku ruchu lub
tez ostrzegajgcych o przeszkodzie;

» Przeszkody i obiekty nieprzytwierdzone oraz na state przytwierdzone do $cian -
elementy powieszone i znajdujace sie na $cianach w obrebie ciggéw komunikacyjnych
na wysokosci 70—240 cm nad poziomem podtdg, takie jak np. szafki, obrazy, nascienne
wieszaki na ubrania itp., nie powinny wystawac o wiecej niz 10 cm w stosunku do

ptaszczyzny $cian.’®

Zagadnienie 2.5 Obiekty budowalne na terenie parku - ruch pionowy

W celu przemieszania sie pomiedzy kondygnacjami budynkdw stosuje sie najczesciej
rozwigzania w postaci schoddéw. Dajg one mozliwos¢ szybkiego poruszania sie pomiedzy
pietrami bez zbednej elektroniki. Ta forma przemieszczania sie w ruchu pionowym stawia
jednak wyzwanie dla oséb ze specjalnymi potrzebami zaréwno w zakresie narzadu ruchu, jak
i wzroku. Istotne w ich projektowaniu jest zaréwno wtasciwa ich szerokos¢, wysokosé
stopnia, ilo$¢ biegdw i spocznikdw na jedng kondygnacje, wtasciwe usytuowanie poreczy
oraz witasciwe ich oznakowanie np. czarno-zo6ttymi pasami. Niedopuszczalne jest, aby
konstrukcja schoddéw byta niestabilna (drgata), a stopnie schodéw byty nieréwne, grozace np.
potknieciem lub wyprofilowane tak, aby zalegata na nich woda opadowa. Wszystkie stopnie
powinny by¢ ponadto wykonane z materiatu antyposlizgowego i matowego lub obtozone
takim materiatem. W przypadku niewielkiej réznicy poziomdw zaleca sie zaprojektowanie
pochylni. Innym tanim rozwigzaniem sg przenosne szyny i rampy najazdowe dla wézkéw

inwalidzkich, cho¢ nie jest to rozwigzanie w petni komfortowe dla OzN.”®

W miejscach, gdzie schody nie dajg mozliwosci zamontowania szyny, rampy, pochylni czy

dzwigu stosuje sie mobilne schodotazy. Jest to przenosne urzadzenie stosowane w obiektach

78 |bidem, s. 48-51
7 |bidem, s. 61
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do ktérych OzN przychodzg sporadycznie. Transport ten moze by¢ dokonywany poprzez
przemieszczenie OzN tgcznie z wézkiem inwalidzkim lub na specjalnie zamontowanym
krzesetku.BNiestety sprzet ten nie jest polecany przez ekspertdw ds. dostepnoéci z uwagi na

problematyczng i dtugotrwatg obstuge.

W obrebie budynkéw udostepnionych OzN i o ograniczonej sprawnosci nalezy unikaé
stosowania schoddw, wind, podnosnikéw hydraulicznych, a nawet pochylni (o ktérych mowa
w tym rozdziale) na rzecz tagodnych spadkéw samej nawierzchni (najlepiej do 2%). Jezeli nie
ma mozliwosci unikniecia réznic poziomdw nawierzchni, jednym z taiszych zaréwno w
budowie, jak i pdzniejszym utrzymaniu rozwigzan jest utworzenie statej (ewentualnie —
przenosnej) pochylni. Konstrukcje te mogg znajdowac sie zaréwno na zewnatrz, jak i
wewnatrz obiektéow kubaturowych. Aby spetniaty one nalezycie swoje zadanie, nalezy
zwroci¢ uwage m.in. na rodzaje nawierzchni i ich nachylenie oraz rodzaj i sposéb montazu

poreczy.®!

Platformy pionowe i ukosne (przyschodowe, mocowane nad powierzchnig schodéw) to inny
sposob udostepnienia budynkéw osobom z niepetnosprawnoscig ruchowa. Mogg one by¢
montowane zaréwno na zewnatrz budynku, jak i w jego wnetrzu. Platformy hydrauliczne to
rozwigzania drozsze do zbudowania i utrzymania, ale wskazane w sytuacji, gdy na przyktad
nie ma miejsca na zbudowanie pochylni o charakterze statym lub brakuje zgody

konserwatora na jej dostawienie do bryty budynku.8?

Alternatywa coraz czesciej stosowang w miejscach duzego ruchu turystycznego sg schody
ruchome, ktére przyspieszajg przeptyw turystéw, réwnoczesnie nie wymagajgc od nich
pokonywania stopni. Nie sg jednak stworzone dla oséb poruszajacych sie na wdzkach, dzieci,
0s0b starszych czy rodzicow z wdzkami dzieciecymi. Trudno jednak montowaé schody

ruchome w obrebie obiektéw kubaturowych PP.

Windy w wielokondygnacyjnych konstrukcjach powinny mie¢ odpowiednig liczbe oraz by¢
wystarczajgco szerokie, aby osoba korzystajgca z wézka mogta swobodnie do nich wejsc i
poruszac sie. Powinny one by¢ specjalnie zaprojektowane i wyposazone w sposdb

utatwiajgcy ich obstuge przez OzN ruchowg i osoby niewidome (tj. rozmieszczenie

80 |bidem, s. 62
81 lbidem, s. 66
82 |bidem, s. 71-72

52



przyciskdw sterujacych, oznakowanie w alfabecie Braille’a, informacje zarowno w formie

pisemnej, jak i dZwiekowej). Powinny by¢ tez wyposazone w systemy alarmowe dostepne dla

0s6b niestyszacych i niedostyszacych.

Zagadnienie 2.6 Obiekty budowalne na terenie parku — pomieszczenia wewnetrzne

Pomieszczenia wewnetrzne w obiektach kubaturowych réznig sie w zakresie dostepnosci w

zaleznosci od przeznaczenia oraz rozmieszczenia w budynku. W zakresie rozmieszczenia w

budynku pomieszczenia dzielimy w zaleznosci od poziomu lokalizacji — piwnice, parter i

kolejne pietra. Szczegdtowe wytyczne w tym zakresie znajdujg sie w zatgczniku nr 1 Matrycy

Diagnostycznej.

Odnoszac sie do przeznaczenia danych pomieszczen wyréznié mozna:

» Pomieszczenia higienicznosanitarne:

wskazane jest, aby na kazdej kondygnacji dostepnej dla OzN znajdowata sie
minimum jedna fatwo dostepna toaleta, a obowigzkowo — jedna w catym
udostepnionym budynku. Muszg posiadac¢ odpowiednig przestrzen manewrowg
zardbwno wewnatrz, jak i na zewnatrz;

Swiatto wewnatrz pomieszczenia powinno wtgczac sie automatycznie. Jezeli istnieje
tradycyjny wtacznik nalezy pamietac, ze musi on by¢ zlokalizowany na wysokosci do
120 cm nad podtogg, najlepiej po stronie klamki drzwi do tazienki;

podtoga w pomieszczeniach higienicznosanitarnych powinna by¢ zmywalna,
nienasigkliwa, a przede wszystkim — matowa i pokryta materiatem antyposlizgowym;
drzwi do pomieszczenia higienicznosanitarnego powinny byé otwierane na zewnatrz;
miska ustepowa i pisuar muszg przylegac do przestrzeni manewrowej pomieszczenia.
Miska ustepowa obustronnie powinna mieé zainstalowane uchwyty pomocnicze, z
czego minimum jeden powinien by¢ uchylny do géry, a takze nalezy stosowac miske
podwieszang, a nie wolnostojaca;

sptuczka musi by¢ tatwo dostepna i najkorzystniejszym rozwigzaniem jest
wbudowany system automatyczny;

umywalka w pomieszczeniu higienicznosanitarnym przystosowana do potrzeb OzNio

ograniczonej sprawnosci (szczegdlnie ruchowej) musi umozliwia¢ umycie rgk w
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pozycji siedzacej, tj. mie¢ konstrukcje i by¢ zamontowana na odpowiedniej wysokosci,
tak aby syfon odptywowy nie blokowat nég oséb poruszajacych sie na wdzku oraz aby
sama bateria byta tatwa w obstudze. Bateria umywalkowa powinna mie¢ mieszadto i
przedtuzong dzwignie. Ze wzgledu na osoby z dysfunkcjg wzroku umywalka oraz
bateria powinny by¢ widoczne, tj. wyrdzniac sie kolorystycznie na tle scian
pomieszczenia (wystarczy, ze bedg biate na tle Scian w innym kolorze);

e w skfad wyposazenie powinny wchodzié¢ ponadto np.: uchwyt na papier toaletowy,
dozowniki mydta czy recznikdw i suszarka do rak, czujniki ruchu swiatta lub wtgczniki
ulokowane na odpowiedniej wysokosci, odpowiednio rozmieszczone lustra, kosz na
Smieci, potki i wieszaki oraz sygnalizacja alarmowo-przyzywowa;

e istotng role w zapewnieniu bezpieczenstwa odgrywajg uchwyty pomocnicze, ktére
powinny znajdowac sie przy toalecie i umywalce. Zawsze muszg by¢ stabilne i
sztywne oraz tatwe do utrzymania w czystosci;

e opcjonalnym wyposazeniem pomieszczen higienicznosanitarnych sg kabiny
prysznicowe. Najwygodniejszy prysznic to taki, ktéry nie ma przegréd (réwniez drzwi)
i jest pozbawiony brodzika. Proszyce ze statymi $ciankami (drzwiami) muszg miec
odpowiednig przestrzen manewrowg, aby OzN mogta do niego wjecha¢, swobodnie
obrdcic sie i wyjechaé. Ewentualne drzwi kabin prysznicowych powinny otwieraé sie
na zewnatrz, ale korzystniejszym rozwigzaniem sg drzwi przesuwane. Wewnatrz
kabiny prysznicowej powinny znajdowac sie m.in.: bateria prysznicowa, dozownik
mydfta, siedzisko, pétki na kosmetyki i srodki pielegnacji oraz uchwyty pomocnicze. W
poblizu kabiny powinien znajdowac sie wieszak na reczniki zamontowany w zasiegu
rak oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa;®

» Sekretariat i recepcja - sekretariaty, a szczegdlnie recepcje powinny znajdowac sie przy
gtownych ciggach komunikacyjnych, najlepiej w poblizu gtéwnego wejscia
przystosowanego do potrzeb OzN i o ograniczonej sprawnosci. Wymagane jest, aby
dostep do nich odbywat sie bez koniecznosci pokonywania schodéw. Jezeli jednak
schody istniejg, powinno sie zlikwidowac te bariere architektoniczng poprzez
zbudowanie np. windy czy platformy lub zastosowanie innego rozwigzania technicznego.

Tworzgc lub dostosowujgc tatwo dostepny sekretariat lub recepcje nalezy pamietac

83 |bidem, s. 80-91
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m.in. o odpowiednio szerokich drzwiach do niego prowadzgacych, antyposlizgowe;j
podtodze, odpowiednich szerokosciach i wysokosciach blatéw i biurek, ergonomicznych
krzestach z podtfokietnikami oraz mapach dotykowych prezentujgcych rozktad
budynkéw®*. Wazne jest réwniez odpowiednie przeszkolenie os6b pracujacych na
recepcji na jakie zagadnienia powinny zwrdci¢ uwage podczas obstugi OzN;

» Sale konferencyjne i jadalne — oprdocz ogdlnych warunkéw dostepnosci opisanych
wczesniej, w salach konferencyjnych czy jadalnych wazne sg odpowiednie szerokosci
miedzy ciggami komunikacyjnymi a ich wyposazeniem. Istotne sg réwniez: systemy
informacyjne utatwiajgce orientacje przestrzenng, elementy wyposazenia wnetrz
znajdujgce sie w obrebie ciggdw komunikacyjnych pozbawione ostrych krawedzi, ktére
powinny mie¢ kolor kontrastujgcy z otoczeniem, urzgdzenia utatwiajgce
porozumiewanie sie oraz nagtosnieniowe w salach konferencyjnych, odpowiedniej
wysokosci stoty oraz krzesta oraz umieszczone na odpowiedniej wysokosci wtgczniki
$wiatta czy wieszaki;®>

» Pokoje noclegowe — kazdy z obiektow noclegowych zlokalizowany na terenie PP lub w
jego otoczeniu powinien posiada¢ przynajmniej jeden tatwo dostepny pokdj zaréwno dla
0s6b z dysfunkcjg ruchu, jak i wzroku. Nalezy zwréci¢ uwage na szerokos¢ drzwi
wejsciowych i ciggdw komunikacyjnych, a przede wszystkim — na rodzaj i ustawienie
mebli oraz urzadzen w pomieszczeniu. Pokdj obligatoryjnie powinien posiada¢ wtasne
dostosowane pomieszczenie higienicznosanitarne oraz kabine prysznicowa. Nalezy
unika¢ nagtych zmian oswietlenia, np. przy przechodzeniu z pokoju do holu ten drugi
powinien byé zawsze dobrze oswietlony. Ponadto nalezy pamietaé, ze tézka w pokoju
muszg by¢ tak ustawione, aby z co najmniej jednej strony byt do nich tatwy dostep,
pomieszczenia w obrebie pokoju byty pozbawione barier architektonicznych np. progéw,
przedmioty w pokojach wyrdzniaty sie z tta i nie miaty zbednych wzoréw, meble i
elementy wyposazenia byty na odpowiedniej wysokosci dla osdb poruszajacych sie na
wozkach, a oswietlenie powinno mie¢ mozliwos¢ kontroli poziomu olsnienia. Niezbedny

jest rowniez dzwiekowy i $wietlny system przyzywowo-alarmowy.8¢

84 |bidem, s. 93-94
85 |bidem, s. 95-96
86 |bidem, s. 98-100
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» Wyznaczona na terenie obiektu przestrzen lub pokdj do karmienia — najlepiej
wyposazony w stanowisko do przewijania, umywalke oraz urzgdzenie umozliwiajgce

podgrzanie jedzenia dla dzieci.

Zagadnienie 2.7 Miejsca parkingowe

Parkingi w obrebie parku przyrodniczego dzielg sie na miejsca postoju pojazdéw oraz

parkingi lesne. Miejsce postoju pojazdéw to powierzchniowy obiekt rekreacyjno-

wypoczynkowy wyposazony jedynie w podstawowsq infrastrukture. Poza stanowiskami
postojowymi, w tym i dla oséb niepetnosprawnych, znajdujg sie tam gtéwnie tawy, stoty,
wiaty i tablice informacyjno-edukacyjne. Parking lesny to powierzchniowy obiekt
rekreacyjno-wypoczynkowy wyposazony w ponadpodstawowsq infrastrukture. Poza
stanowiskami postojowymi, w tym dla oséb niepetnosprawnych, znajdujg sie tam na ogét:
tawy, stoty, wiaty i tablice informacyjno-edukacyjne, ale réwniez sanitariaty, Sciezki zdrowia i
inne urzadzenia. Korzystanie z nich przez osoby niepetnosprawne jest jednak bardzo czesto
mozliwe tylko wéwczas, gdy sg one odpowiednio zaprojektowane i wyposazone.?’

Ponadto stanowiska parkingowe:

» powinny istnie¢ specjalne miejsca parkingowe z odpowiednig identyfikacjg dla pojazdow
0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej, mozliwie jak najblizej punktéw wejscia do i
wyjscia z budynkéw lub atrakcji turystycznych. Tego typu stanowiska parkingowe
powinny by¢ monitorowane, aby nie byty wykorzystywane przez osoby petnosprawne.
Tego typu stanowiska muszg by¢ odpowiednio oznakowane (zgodnie z prawem) znakami
pionowymi i poziomymi (o ile jest to mozliwe do wykonania z technicznego punktu
widzenia);

» w zaleznosci od uktadu parkowania (prostopadty, réwnolegty, ukosny) stanowiska
postojowe powinny mieé rézne wymiary, ktére zawsze sg wieksze niz wymiar
stanowiska dla oséb petnosprawnych;

» powinny miec specjalne punkty zatadunku i roztadunku samochodoéw dla podréznych z
niepetnosprawnosciy, jak najblizej budynkdw lub atrakcji turystycznych w celu

utatwienia przybycia i odjazdu ze szczegdlnymi potrzebami. Punkty te powinny by¢

87 W. Kacprzyk, Turystyka w Lasach Paristwowych. Tom I. Lasy bez barier — obiekty terenowe, Nowy Bedon:
Osrodek Rozwojowo-Wdrozeniowy Laséw Panstwowych, 2015, , s. 74-75.
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monitorowane w celu upewnienia sie, Zze nie sg zablokowane przez inne pojazdy lub
przedmioty;

» powinny by¢ mozliwie szerokie, aby OzN mogty wygodnie wsigs¢/wysigsc z/do
samochodu. Tam, gdzie istniejg drogi dojazdowe do budynku lub miejsca, muszg byé one

bezpieczne dla wszystkich uzytkownikéw szlaku.

3.0bszar techniczny

Obszar ten obejmuje standardy okreslajgce dostepnosc terenu PP wraz z obiektami
znajdujgcymi sie na jego terenie dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz ich opiekundw.
Ponizsza charakterystyka okresla opisowo ramy, jakie powinien spetnia¢ obszar techniczny
dostepny dla 0séb z réznym poziomem sprawnosci — szczegétowe dane zostang zawarte w
matrycy diagnostycznej nr 1 w zakresie bezpieczeristwa oraz w matrycy nr 2 w pozostatym

zakresie.

Obszar ten podzielony zostat na siedem zagadnien, ktdre najbardziej istotne sg dla

nastepujgcych grup oséb ze specjalnymi potrzebami:

Zagadnienie Osoby z Osoby Osoby Osoby z niepetnosprawnoscia  Osoby z matymi Osoby
dysfunkcja niewidome i niestyszace i intelektualng i zaburzeniami dzieémi i starsze
narzadu ruchu stabowidzace niedostyszace psychicznymi kobiety w cigzy

31 v v v v v v

3.2 v v v v

33 v v v v v v

3.4 v v

3.5 v v

36 v v v v v

37 v v v v v v

Zagadnienie 3.1 Dostosowanie informacji turystycznej oraz stron internetowych

Informacja turystyczna dzieli sie na tg, ktéra ma zacheci¢ potencjalnych odbiorcéw przed
przybyciem do parku, jak i tg, ktéra ma we witasciwy sposdb po nim oprowadzi¢. W
dzisiejszych czasach najistotniejszg forma przekazu informac;ji turystycznej dla oséb ze
specjalnymi potrzebami, jest wtasciwie skonstruowana i dostepna strona internetowa parku
lub zespotu parkdow. Informacja w formie papierowe;j, czy tablic odgrywa wiekszg role
podczas samego zwiedzania, jednak w dobie urzadzeh mobilnych i wszechobecnego aspektu

ochrony przyrody i ekologii staje sie ona drugorzedna.
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Patrzac globalnie na osoby ze specjalnymi potrzebami informacja turystyczna powinna:

» byc¢ umieszczona na stronie internetowej parku lub zespotu parkéw. Strona Internetowa
powinna:

e spetniac standardy WCAG 2.1 czyli wytyczne dotyczace dostepnosci stron
internetowych skierowane sg wszystkich zaangazowanych w tworzenie oraz
redagowanie serwisOw internetowych;

e byc¢ zaprojektowana zgodnie ze standardami gwarantujgcymi ograniczenie
problemdw technicznych i petng kompatybilnos¢ z réznym oprogramowaniem,
przede wszystkim przegladarkami internetowymi;8

e zawierac informacje o udogodnieniach dla poszczegdlnych grup oséb ze specjalnymi
potrzebami;

e strony dostepne generujg réwniez inne korzysci, sg np. wyzej pozycjonowane przez
wyszukiwarki internetowe z Google na czele;%°

e dostepna strona internetowa to taka, ktéra spetnia aspekt informacyjny i
techniczny. Nie zawsze musi by¢ ona atrakcyjna wizualnie, wystarczy, ze umozliwi
osobom o réznych rodzajach niepetnosprawnosci skorzystanie z niej;

e serwis powinien sie prawidtowo wyswietla¢ na réznych urzgdzeniach (monitorach,
tabletach, smartfonach). Na kazdym z nich powinien pozwalaé na wygodna
nawigacje i dostep do petnej tresci;

e tresci powinny by¢ napisane jasnymi zrozumiatym jezykiem;*°

e nalezy zastosowaé czcionke na tyle duzg, by osoby dobrze widzgce nie miaty
zadnych ktopotéw z odczytem tekstu, oraz dodatkowo wykorzystaé mechanizm
powiekszajgcy rozmiar czcionki;

e stotny jest réwniez kontrast — najlepszy jest czarny tekst na biatym tle;

o grafiki i zdjecia oraz odnos$niki graficzne powinny zawieraé opisy;

e zatgczniki powinny by¢ tworzone z dokumentéw zrédtowych — nalezy unikac
przetwarzania obrazéw na format PDF;

e wazne jest proste, przejrzyste i logicznie zbudowane menu;

88 Turystyka Dostepna. Rekomendacje dla sektora ustug turystycznych A. Zajadacz (red.),Poznari 2020, s.48
89 |bidem, s. 50
% |bidem, s. 53
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wszystkie pola obowigzkowe formularza powinny by¢ wyraznie oznaczone, przy
czym niedopuszczalne jest oznaczenie wytgcznie za pomocg koloru. Kazde pole
formularza powinno posiadaé etykiete opisowg okreslajaca funkcje i oczekiwang
wartos¢;

nagtéwki powinny by¢ uzywane w catym serwisie do tytutowania poszczegdlnych

sekcji;*?

» W sposob czytelny i jasny by¢ umieszczona na wszelkich materiatach informacyjnych w

postaci ulotek, broszur czy tablic informacyjnych na terenie parku. Dobrg praktyka jest

tworzenie broszur np. w tekscie fatwym do czytania a takze umieszczanie kodéw QR na

tablicach informacyjnych w celu mozliwosci ich sczytania przez aplikacje mobilne.

Warunkiem koniecznym przy takich tablicach jest dostepnos¢ sygnatu GPS. Ponadto:

nalezy stosowac czcionki bezszeryfowe, ktére nie zawierajg zbednych ozdobnikéw;
wazny jest odpowiedni kontrast materiatéw — najlepiej czarny tekst na biatym tle;
nalezy dodawac opisy alternatywne pod grafikami, zdjeciami itp.;

dobrze wyréwnywac tekst do lewej (nie justowac);

zachowac nalezy odpowiednig interlinie oraz unikaé dzielenia wyrazéw;

pisa¢ nalezy mozliwie tatwym jezykiem.%?

Zagadnienie 3.2 Mobilnosc na terenie parku przyrodniczego.

Szlaki udostepnione w PP co do zasady najczesciej sg dedykowane dla pieszego ruchu

turystycznego. Problem pojawia sie w przypadku oséb z problemami z poruszaniem, ktore

czesto nie sg w stanie pokona¢ dfugiego dystansu samodzielnie. W czesci parkéw mozliwy

jest wjazd rowerem, a na terenie niektorych parkéw jak np. w dolinie KoScieliskiej w

Tatrzanskim Parku Narodowym przejazd bryczka za stosowng optatg. Nie rozwigzuje to

jednak mozliwosci samodzielnego zwiedzania przez OzN.

Odpowiednia mobilnos¢ w parku przyrodniczym to nie tylko $rodki do poruszania sie

dostosowane do potrzeb OzN. To rowniez wtasciwa infrastruktura, ktéra nie ingerujgc w

piekno otaczajgcego terenu daje mozliwos¢ zwiedzania go przez osoby ze specjalnymi

potrzebami. Sg to miedzy innymi dobrze utwardzone szlaki piesze czy ktadki i mostki np. w

! lbidem, s. 64-56
%2 |bidem, s. 47
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miejscach podmoktych. Rozwigzania te pomagajg w przemieszczaniu sie po parku nie tylko

OzN, ale rowniez osobom starszym lub matym dzieciom.

Osoby ze specjalnymi potrzebami, w tym seniorzy majgcy choroby wspdtistniejgce, nie maja
mozliwosci swobodnego i niezaleznego podziwiania krajobrazu parku z uwagi na
ograniczenia funkcjonalne. Réwniez osoby z niepetnosprawnos$ciami narzadu ruchu,
poruszajgce sie na wozkach nie zawsze majg wystarczajgce mozliwosci, aby pokona¢ dystans
szlaku turystycznego (czesto posiadajacy zréznicowane uksztattowanie terenu np.

wzniesienia).

Z pomoca przychodzg nowoczesne technologie. Przemyslane wprowadzenie prostych lub
bardziej skomplikowanych konstrukcji moze rozwigzac problem z duzg korzyscig dla
Srodowiska i krajobrazu, zgodnie z zasada: lekkie pojazdy zamiast ingerencji w srodowisko
naturalne. Wyglad takiego pojazdu to niezwykle wazna kwestia o ogromnym znaczeniu dla
turystéw i PP, w ktérych priorytetem jest utrzymanie pierwotnego ksztattu otoczenia i
estetyki miejsca. ,,Wkomponowanie” pojazdu w srodowisko naturalne oraz jego przyjazny
wyglad to wazne i oczekiwane cechy elektromobilnosci w gérach. Ponizej przyktad takiej

przyjaznej konstrukcji.

Dobrym rozwigzaniem sprzyjajgcym dostepnosci (takie pojazdy sg dosy¢ drogie) moze by¢
mozliwosé nieodptatnego wypozyczenia (po wczesniejszej rezerwacji on-line lub
telefonicznie) réznych urzadzen/pojazddw takich jak: wypozyczenie przystawki
jednokotowej, elektrycznej przystawki napedowej, elektrycznego skutera inwalidzkiego
terenowego wodzka o napedzie hybrydowym — recznym lub noznym, wspomaganego
elektrycznie bedacych na wyposazeniu parku. Informacja o dodatkowych urzadzenia
dostepnych na terenie danego PP powinna znajdowac sie na stronie internetowej, z
cennikiem oraz danymi kontaktowymi do osoby zarzgdzajgcej ww. sprzetem celem np.
ztozenia rezerwacji. OzN po przejsciu instruktazu uzytkowania, przeprowadzonego przez
personel parku mogta by tatwiej korzystaé z oferty turystycznej danego PP w sposéb

bezpieczniejszy i wygodniejszy.

Turystyka z wykorzystaniem nowoczesnych technologii stosuje pojazdy ze wspomaganiem
elektrycznym, co umozliwi OzN dotarcie do obszaréw chronionych i eksplorowanie przez

nich niedostepnych dotad przestrzeni. Skuter elektryczny i przystawka przeznaczone sg do
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przygotowanej infrastruktury oraz tagodnych tras. Trojkotowy rower poziomy elektryczny,
oraz handbike z racji na swoje wiasciwosci jezdne umozliwi dotarcie do wyznaczonych miejsc
w trudniejszym terenie. Do ciezkiego terenu nadaje sie réwniez czterokotowy wézek

elektryczny dla OzN z napedem na 2 lub 4 kota.

Elektryczna przystawka do wdzka inwalidzkiego to jednokotowy przedni naped elektryczny
zmieniajacy sposob poruszania sie na wozku inwalidzkim. Wystarczy kilka minut, aby
przeksztatci¢ woézek manualny na wézek elektryczny i moéc poruszac sie w trudniejszym
terenie. Przystawka moze by¢ rowniez w formie manualnej - umozliwia poruszanie sie po

nierédwnym terenie, wysokich chodnikach, wiejskich drogach oraz lesnych $ciezkach.

Oczekiwania od pojazddéw elektrycznych lub wspomaganych elektrycznie to przede
wszystkim wysoki poziom sprawnosci w trudnym terenie, mozliwos$¢ dtugiej pracy oraz

stabilna i modutowa konstrukcja.

Wskazane produkty to doskonate rozwigzania wspomagajgce mobilnos¢ nie tylko OzN, ale
réowniez oséb starszych, kobiet w cigzy lub mniej sprawnych ruchowo (np. otytych). Bardzo
wazng kwestig jest odpowiedni dobdr przystawek lub pojazdéw pod rézng specyfike terenu i
potrzeby i niepetnosprawnosci i dtugos$é tras. Dobrym rozwigzaniem bedzie maty pilotaz i

konsultacje z producentami oraz organizacjami zajmujgcymi sie OzN.

Parki, ktére zdecydujg sie na tego typu rozwigzania dla oséb ze specjalnymi potrzebami,
powinny uwzgledni¢ rowniez kwestie formalno-prawne, takie jak ubezpieczenie OC na
wypadek nieszczesliwego zdarzenia podczas uzytkowania skutera. Nalezy rowniez pamietac
o kwestiach profesjonalnego serwisu i przeszkoleniu kadry, ktéra bedzie odpowiedzialna za
biezacy serwis, opieke techniczng nad sprzetem. Wazng kwestig jest okreslenie warunkéw,
regulamindw, procedur, kto i w jakich warunkach moze wypozyczy¢ sprzet. Bardzo dobrym
pomystem jest asystentura przejazdéw jak réwniez zorganizowane formy wycieczek

elektromobilnych.

OzN za problem uznajg m.in. kwestie zapewnienia bezpieczenstwa na skrzyzowaniach
szlakéw, zwtaszcza tam, gdzie Sciezki rowerowe krzyzujg sie z pieszymi. Dlatego przed
wprowadzeniem tego typu udogodnienia w parku muszg zosta¢ opracowane trasy, ktdre sg
przeznaczone dla uzytkownikow, ktérzy zdecydujg sie na korzystanie ze skutera

inwalidzkiego. Pamietajmy rowniez, ze cata atrakcyjnos¢ parkéw przyrodniczych polega na
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ciszy i spokoju, zatem nie mozna wprowadzi¢ wolnego wjazdu wszelkimi pojazdami i na
dowolnych odcinkach. Kwestia udostepniania drég na przejazdy elektrycznymi pojazdami
silnikowymi z ograniczeniem konstrukcyjnym w tych pojazdach do 25km/h, powinna by¢

bezwzglednie uregulowana poprzez Dyrekcje parku.

Inng propozycja wartg rozwazenia jest poszerzenie oferty parku o mozliwos¢ zwiedzania z
przewodnikiem, ktéry bedzie jednoczesnie kierowcg pojazdu elektrycznego typu Melex. W
chwili obecnej w ofercie sg pojazdy dwu, cztero, szescio a nawet osmioosobowe. Oczywiscie
biorgc pod uwage uwarunkowania przestrzenne w parku, za pojazd stuzgcy osobom ze
specjalnymi potrzebami moze stuzy¢ typ czteroosobowy. Pojazdy te wyrdznia duzy komfort i
bezpieczenstwo jazdy, poniewaz w najnowszych modelach zastosowano wielowahaczowe
zawieszenie, ktére znaczgco zwiekszg réwniez zwrotnos¢; sg one réwniez wyposazone w 3-
punktowe pasy bezpieczenstwa. Oczywiscie réwniez tego typu pojazdy akumulatorowe maja
stosowne ograniczenia, dotyczgce dystansu, jaki mogg pokonac¢ na w petni natadowanym

akumulatorze.

Mobilnosé osdb o specjalnych potrzebach to nie tylko mozliwos¢ samodzielnego poruszania
sie po parku np. skuterem inwalidzkim, ale réwniez zapewnienie transportu na wieksze

odlegtosci i w miejscach, gdzie nie ma szlakdw pieszych np. kolejg linowa czy szynowa.

Waznym aspektem w odniesieniu do transportu jest zadbanie o element taricucha
dostepnosci, jakim jest otoczenie. Jest to proces dtugotrwaty i wymagajacy wprowadzania
stopniowych zmian w spotecznosci lokalnej zajmujgcej sie tego typu ustugami np.
uzgodnienie rozktadéw busow dostosowanych do przewozu osdb na wdzkach i umieszczenie

go na stronie parku.

Pojazdy pasazerskie, w tym prywatne pojazdy do wynajecia, autobusy i autokary, taksowki,
tramwaje, koleje linowe, pociggi, promy podmiejskie i statki wycieczkowe, powinny by¢
zaprojektowane w sposéb umozliwiajgcy bezpieczny, wygodny transport OzN lub o
ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

Informacje przekazywane pasazerom przed podrdzg lub w jej trakcie, powinny uwzgledniac
potrzeby oséb z niesprawnoscig sensoryczng i muszg by¢ dostepne w formatach wizualnych i
akustycznych. Informacje dla pasazeréw i procedury ewakuacji awaryjnej powinny by¢

dostarczane w alternatywnych formatach, w tym w jezyku migowym i na pismie.
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Zagadnienie 3.3 Oznakowanie szlakow i wnetrz budynkdw

Odpowiednie, zgodne ze standardami oznakowanie szlakéw (piktogramami) i tablice
informacyjne, drogowskazy, odpowiednie kolory szlakdw, ufatwiajg komunikacje pomiedzy
zarzadcg a turystami przybytymi na dany teren.

Tablice informacyjne powinny zawieraé¢ informacje o: parametrach technicznych szlakéw
(dtugosé, przewidywany czas wedréwki, rodzaje nawierzchni, nachylenia powyzej 5%, réznice
wysokosci wzglednych) i obiektach rekreacyjno-wypoczynkowych odwiedzanego terenu. Na
ich podstawie kazdy indywidualnie mdégtby oceni¢ swoje mozliwosci fizyczne i samodzielnie
podjaé decyzje o ewentualnej wedrdwce. 23

W budynkach dostosowanych do potrzeb OzN powinny znajdowac sie systemy informacyjne
utatwiajgce orientacje przestrzenng, szczegdlnie dla oséb z dysfunkcjg wzroku. Elementy
informacyjne mogg miec postac:

» oznaczen kontrastowych i Sciezek dotykowych — oznaczenia kontrastowe (najlepiej o
kolorze z6ttym) i $ciezki dotykowe o odmiennej fakturze pozwalajg osobom z dysfunkcjg
wzroku bezpiecznie poruszac sie w obrebie udostepnionych przestrzeni. Majg one na
celu informowanie o kierunku ruchu, ale rowniez lokalizacje okreslonych miejsc czy
ostrzeganie o przeszkodach. Sciezki dotykowe powinny by¢ tworzone w budynkach,
gdzie istnieje duze prawdopodobienstwo wizyt oséb z dysfunkcjg wzroku. Sg to
elementy niekontrastowe lub kontrastowe, zamontowane na podtodze, najczesciej w
centralnej czesci wszystkich ciggdéw komunikacyjnych, wyczuwalne pod stopami oraz
konicéwka biatej laski;

» tablic informacyjnych w druku powiekszonym i pi$mie Braille’a (zaréwno w terenie, jak
i wewnatrz budynkdéw) - powinny znajdowac sie na poziomie umozliwiajgcym ich
czytanie z bliskiej odlegtosci oraz jednoczesny dotyk. Tablice informacyjne powinny by¢
przygotowane duzg czcionkg z wyraznym kontrastem koloréw, natomiast tabliczki z
pismem Braille’a znajdujg sie np. wewnatrz budynku obok drzwi pomieszczen
udostepnionych OzN i by¢ zamocowane od strony klamki;

» mapa wypukia dla niewidomych, obrazujgca ksztatt danego terenu (wykonana w

specjalistycznym zaktadzie);

9 W. Kacprzyk, Turystyka w Lasach Pafistwowych. Tom I. Lasy bez barier — Obiekty terenowe, Nowy Bedori:
Osrodek Rozwojowo-Wdrozeniowy Laséw Panstwowych 2015, s. 84.
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» makiety ksztattu i proporcji szczytow gorskich, obiektéw budowlanych czy skat,
oddajace proporcje w odniesieniu do cztowieka. dotykowych planéw sytuacyjnych —
wypukte plany sytuacyjne opatrzone napisami w druku ptaskim powiekszonym i w
pismie Braille’a oraz piktogramami;

» specjalnych nasciennych i przysufitowych systeméw prowadzenia odwiedzajgcych - w
obrebie budynkéw lub kondygnacji udostepnionych OzN mozliwe jest zastosowanie
liniowego lub tabliczkowego systemu prowadzenia odwiedzajgcych. Oznaczenia w
ramach liniowych systemdw, majg postac kontrastowych barwnych linii namalowanych
lub zamontowanych na $Scianach, prowadzacych odwiedzajgcego do konkretnych
pomieszczen. Wskazane jest, aby w ten sposéb oznaczone byty np. droga ewakuacyjna
czy toaleta;

» dodatkowych elementéw informacyjnych - napisy znajdujgce sie na poreczach,
przygotowane w pi$mie Braille’a, informujgce np. o charakterze pomieszczenia, do
ktérego dane drzwi prowadzg, foldery informacyjne zawierajgce informacje o strukturze
budynku i jego wyposazeniu oraz udogodnieniach pod katem osdéb
niepetnosprawnych.®*

Do najistotniejszych elementéw, na ktére nalezy zwréci¢ uwage podczas projektowania
oznakowania wewnatrz budynkéw nalezga:

» Stoiska informacyjne, miejsca odprawy i sprzedazy biletéw powinny by¢ wyraznie
oznaczone i posiada¢ dostepny obszar zarezerwowany dla oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, znajdujacy sie mozliwie najblizej wejscia.

» Ogtoszenia powinny by¢ zaréwno w formie wizualnej (znaki na tablicach elektronicznych
lub duzych ekranach), jak i dZzwiekowej (poprzedzone sygnatem dzwiekowym).

» Dostepne ustugi i udogodnienia powinny by¢ wyraznie oznaczone tatwo zrozumiatymi
symbolami o odpowiednim rozmiarze i kolorze, kontrastujgcym z ttem.

» Informacje dla ogétu spoteczenstwa powinny by¢ dostarczane w odpowiednim czasie i
bez dodatkowych kosztdw, w formatach i technologiach odpowiednich dla réznych

rodzajéw niepetnosprawnosci.

9 W. Kacprzyk, Turystyka w Lasach Pafistwowych. Tom lIl. Lasy bez barier — obiekty kubaturowe, Nowy Bedo#:
Osrodek Rozwojowo-Wdrozeniowy Laséw Panstwowych, 2016, , s. 53-58.
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» Alarmy przeciwpozarowe powinny emitowac zaréwno sygnaty wizualne, jak i
akustyczne. Oznaczenie wyjs¢ awaryjnych musi by¢ jasne i dobrze o$wietlone; zaleca sie,
aby obiekty wyposazone byty w mapy wyraznie pokazujgce miejsca zbiérki i schronienia.

System znacznikéw terenowych, miejskich i wewnatrz budynkéw to Interaktywne znaczniki

dla niewidomych i stabowidzgcych, wspotpracujgce z aplikacjg na smartfony. Znacznik jest

wykrywany i aktywowany przez aplikacje - kiedy zblizymy sie do niego, ustyszymy
zaprogramowany komunikat, informacje. To bardzo duze utatwienie dla 0séb niewidomych

i niedowidzacych pozwalajace na fatwa lokalizacje obiektu/pomieszczenia/makiety itp.

Znaczniki drogg radiowa albo gtosowg mogg informowac o danym miejscu.

Sposdb oznakowania szlaku dostepnego (kolory znakdw, ich ksztatt, wielkos¢, opis

drogowskazow odlegtosci miedzy znakami), powinien by¢ konsultowane z Centralnym

Osrodkiem Turystyki Gérskiej (COTG). COTG to jednostka specjalistyczna Polskiego

Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego. Gtéwnym celem jego dziatalnosci jest promocja

turystyki gdrskiej oraz aktywnych form wypoczynku. To wazne, aby tworzgc dostepnosé w

PP ustandaryzowaé nowe znaki z organizacjami, ktore zajmujg sie tym profesjonalnie od

poczatku turystyki w Polsce. Nowe standardy oznakowan opracowane przez COTG zostang

przekazane do Generalnej Dyrekcji Laséw Panstwowych i do parkéw narodowych. Spdjne,
zgodne z ujednoliconymi standardami znakowanie ma duzy wptyw na poprawe
bezpieczenstwa na szlakach turystycznych.
Zagadnienie 3.4 Publiczne urzgdzenia do higieny
Publiczne urzadzenia do higieny stanowig istotny element korzystania z dostepnego parku
przyrodniczego. Nie w kazdych warunkach jest mozliwos¢ instalacji takich obiektow, ale ich
ilos¢ i lokalizacja determinuje fakt jak daleko OzN bedzie mogta poruszaé sie w obrebie
parku.
Planujac dostepne urzadzenia sanitarne typu stacjonarnego, a nie przenos$nego nalezy
pamietac o nastepujgcych kwestiach:

» w tym samym miejscu, w ktérym znajdujg sie toalety, nalezy réwniez zainstalowac

dostepne stanowiska toaletowe i umywalki. W miejscach tych nalezy wzig¢ pod uwage

aspekty wymiarowe i niezbedne pomoce techniczne do przeniesienia OzN miedzy
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wozkiem a toaletg. Kontenery sanitarne® oraz toalety przeno$ne®® réwniez powinny
spetnia¢ wymagania zwigzane z dostepnoscig;

nalezy zwrdci¢ uwage na przestrzen podejscia do toalety i umywalki, a takze do krandw i
mechanizmdéw uruchamiajgcych urzadzenia;

nalezy zapewnié system umozliwiajgcy osobom znajdujgcym sie w toaletach znalezienie
(i stosowanie) znakdéw i przetgcznikdéw oswietlenia awaryjnego;

nalezy zainstalowac uchwyty i porecze dla OzN, lustra uchylne ktére usprawnia, ale
przede wszystkim utatwig osobom ze specjalnymi potrzebami korzystanie z innych

urzadzen;

toalety przystosowane dla osdb ze specjalnymi potrzebami nalezy wyposazy¢ w system
przyzywowe;

tazienki powinny byé wyposazone w przewijaki dla matek z matym dzieckiem;

ze wzgledu na ograniczone mozliwosci budowy petnego wezta sanitarnego na terenach
lesnych oraz z uwagi na wzgledy sanitarne i sezonowo$¢ ruchu turystycznego wskazane
jest na takich obszarach ustawianie sanitariatow przenosnych;

toalety dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych moga mie¢ charakter typu
unisex;

wszystkie toalety powinny by¢ tak usytuowane, aby byty wygodne, bezpieczne dla
turystéw i Swiata przyrody, w tym w szczegdlnosci dla dzikich zwierzat, oraz
architektonicznie dopasowane do danej przestrzeni parkéw (jezeli sg to toalety
stacjonarne);

toalety powinny by¢ fatwe do zlokalizowania przez turystéw, rowniez

niepetnosprawnych, w obrebie danej trasy lub obiektu rekreacyjno-wypoczynkowego.®’

9 S3 dostepne na rynku kontenery sanitarne o wymiarach 7 m?, ktérych wnetrze pozwala OzN i ich
towarzyszom korzystac z toalety w komfortowych warunkach. Kontener sanitarny jest wyposazony w
niezbedne dla 0sdb niepetnosprawnych przyrzady: elastyczne uchwyty, dzwonek ratunkowy i dostepng dla
wdzkow umywalkg z duzym lustrem.

% S3 to kabiny zaprojektowany z myslg o OzN. Kabina charakteryzuje sie maksymalnym poziomem
funkcjonalnosci oraz komfortu uzytkowania, spetnig oczekiwania oséb o réznych ograniczeniach ruchowych.
Mozna postawic je na kazdym gruncie i wszedzie tam, gdzie nie ma dostepu do sieci wodno-kanalizacyjne;j.
Przestronne wnetrze, uchwyty przy scianach kabiny zapewnig swobodne poruszanie sie osobom na wozku.
97 W. Kacprzyk, Turystyka w Lasach Pafistwowych. Tom I. Lasy bez barier — obiekty terenowe, , Nowy Bedon:
Osrodek Rozwojowo-Wdrozeniowy Laséw Panstwowych, 2015, s. 61-62.
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Zagadnienie 3.5 Gastronomia zorganizowana
Podobnie jak transport gastronomia jest waznym elementem otoczenia parku. Coraz wiecej
restauracji dba o dostepno$é zaréwno w ofercie na swoich stronach internetowych jak

réwniez na miejscu.
Aspekt dostepnosci w miejscach gastronomii zorganizowanej powinien zawieraé:

» co najmniej 1 restauracje, kawiarni i baréw w obrebie parku — lokalizacja tych miejsc
powinna by¢ zaplanowana zgodnie z atrakcyjnoscia turystyczng danego parku
uwzgledniajac bliskos¢ przyrody. Dobrze jest postawi¢ na réznorodnos¢ odwiedzajgcych
turystéw ze specjalnymi potrzebami zarowno w zakresie dostepu do restauracji z
réznymi rodzajami kuchni jak i ich mozliwosci finansowych. Restauracji moze by¢ wiecej
— jest to uwarunkowane potrzebami w zakresie ilosci turystow ale réwniez powinno
wynika¢ z uwarunkowan terenu parku;

» udogodnienia, ktore uwzgledniajg tatwos¢ wejscia, wjazdu z zewnatrz — budynki
obiektow gastronomicznych powinny da¢ mozliwos¢ skorzystania z nich zaréwno w
ogrdodkach barowych jak i wewnatrz;

» meble powinny by¢ zaprojektowane z myslg o uzytkownikach wézkéw, a lady znajdowadé
sie na réznych wysokosciach;

» menu — restauracje powinny posiada¢ menu z tekstem tatwym do przeczytania, w
alfabecie Braille’a lub w alternatywnych formatach (strony internetowe lub aplikacje
mobilne). W odniesieniu do dan serwowanych w restauracjach powinny zawieraé
dodatkowe opcje dla 0séb z réznymi typami nietolerancji pokarmowych (np.:
diabetykéw, oséb z nietolerancjg glutenu, laktozy itp.);

» dostepne toalety — obiekt gastronomiczny powinien zawierac jedng toalete dla OzN
zawierajgca rowniez przewijak dla dzieci;

» obiekty gastronomiczne powinny by¢ odpowiednio oznaczone zgodnie z zastosowanym

przez park systemem informowania i oznaczen.

Zagadnienie 3.6 System ostrzegania o warunkach pogodowych

Z uwagi na zmienne warunki pogodowe, ktére moga by¢ niebezpieczne zwtaszcza dla oséb z
ograniczeniami w mobilnosci, oséb niewidomych i stabowidzgcych - na przyktad w miejscach
oblodzonych lub $liskich, nawigacja lub uzycie biatej laski do orientacji moze by¢ trudniejsze.
Warunki na Sciezkach przyrodniczych czesto sie zmieniajg, poniewaz wystawione sg one na
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ciggte oddziatywanie pogody. Park przyrodniczy jest zobowigzany do opracowania i
wdrozenia systemu wczesnego ostrzegania turystéw korzystajgcych ze szlakow
turystycznych. Kazda osoba ze specjalnymi potrzebami, powinna mie¢ mozliwos¢ otrzymania

alertu ostrzegawczego od stuzb PP o zagrozeniach pogodowych.

Najprostszym rozwigzaniem jakie moze wdrozy¢ PP jest (oczywiscie za zgodg osoby ze
specjalnymi potrzebami) pozostawianie informacji w punkcie obstugi lub kasie numeru
kontaktowego wraz z celem jaki obiera turysta na terenie parku przyrodniczego. Nalezy
pamietac, ze udostepnianie takich danych powinno byé zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami RODO.%8

Bardziej zaawansowanym rozwigzaniem moze by¢ aplikacja mobilna, ktéra pozwoli na
wczesne poinformowanie turysty o zagrozeniach, ale réwniez pozwoli stuzbom parku

przyrodniczego doktadnie zlokalizowad turyste w terenie (GPS).

Zagadnienie 3.7 Bezpieczeristwo

Zapewnienie bezpieczenstwa w parkach przyrodniczych to szereg procedur opartych
zaréwno na polskim prawodawstwie jak i na regulaminach wewnetrznych kazdego parku.
Zwykte szkolenia z bezpieczenistwa i higieny pracy (BHP) na ogét zawierajg tylko podstawowe
informacje w zakresie pierwszej pomocy, ergonomii pracy i radzenia sobie w sytuacjach
zagrozenia. Specyfika srodowiska 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami wymaga jednak
poszerzenia tej wiedzy. Zasadne jest zatem poszerzenie programu szkolen z zakresu BHP o
zagadnienia zwigzane z bezpieczeristwem 0sdb z réznymi niepetnosprawnosciami. Istnieje
takze potrzeba przegladu i ewentualnego dostosowania stosowanych procedur w taki

sposob, by obejmowaty one zwigzane z tym zagadnienia.

Na bezpieczenistwo 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w ramach procedur ppoz sktada sie

m.in.:

» zapewnienie informacji o punktach pomocy przedmedycznej;
» wyposazenie kas, punktow informacyjnych, schronisk w Defibrylatory AED;
» w miejscach obstugi turystéw powinny by¢ dostepne przedmioty wspomagajace dla

0s6b ze specjalnymi potrzebami (wézek inwalidzki, kule, chodzik);

98 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, Dz. U.z 2019 r. 1781.
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» obiekty kubaturowe o kilku kondygnacjach zawierajgce winde powinny na klatce
schodowej na kazdej kondygnacji posiadac krzesta ewakuacyjne, a wyznaczeni
pracownicy powinni by¢ przeszkoleni z ich obstugi;

» drogi ewakuacyjne powinny by¢ drozne i nie zastawione niepotrzebnymi obiektami,
ktére mogg stanowic przeszkode dla 0séb z problemami z poruszaniem jak i
niewidomych czy stabowidzgcych;

» zaleca sie stosowanie wysoko i nisko umieszczonego oznakowania ewakuacyjnego;

» osoby prowadzgce ewakuacje powinny pamietac aby pomadc osobom o obnizonej
sprawnosci w pokonywaniu drzwi miedzy pomieszczeniami, zwtaszcza czesto ciezkich
drzwi przeciwdymowych i pozarowych;

» w odniesieniu do 0sdb niewidomych i stabowidzgcych wazne sg sygnalizatory
akustyczne, radiowezty i Dzwiekowe Systemy Ostrzegawcze;

» systematyczne szkolenia dla pracownikdéw PP z zakresu udzielania pierwszej pomocy;

» systematyczne szkolenia pracownikdw w zakresie umiejetnosci ewentualnej ewakuacji
poszkodowanych OzN w sytuacji jakiegos urazu. Nie zawsze jest koniecznos$¢
angazowania stuzb ratowniczych.

» zachecenie zaréwno odwiedzajgcych jak réwniez pracownikéw PP do zainstalowania
na swoim telefonie Aplikacji Ratunek. Dotyczy to przede wszystkim PP znajdujgcych

sie na terenach gérskich i na Mazurach.

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa na szlakach powszechnie uzywang w gérach przez TOPR
i GOPR oraz przez ratownikéw wodnych na Mazurach jest aplikacja Ratunek. Ze wzgledu na
swojg funkcjonalnosé i skutecznosé jest rekomendowana przez gorskie i wodne stuzby
ratunkowe. Jej pojawienie sie zdecydowanie zwiekszyto bezpieczeristwo turystéw oraz

skutecznos¢ akcji ratunkowych i poszukiwawczych. Aplikacja ta uwzglednia oczekiwania OzN
Obecne funkcjonalnosci Aplikacji Ratunek to:

» mozliwosé szybkiego wezwania pomocy;

» lokalizacja poszkodowanego z doktadnoscig do paru metrow;

» mozliwos¢ zdalnego (telefonicznego) naprowadzenia zagubionej osoby na wtasciwy
szlak;

» komunikacja ze stuzbami ratowniczymi za pomocg sms ( opcja przydatna w sytuacji
zanikajacego zasiegu lub ryzyka roztadowania telefonu);
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>

,Ksigzeczka medyczna”, bedaca czescig aplikacji, umozliwiajgca personalizacje
wzywajgcego o pomoc. Warto zadbac aby OzN wybierajgce sie na gorskie wedréowki lub
wypoczynek nad jeziorami korzystaty z tej opcji wpisujgc swoje dane, a przede
wszystkim informacje takie jak: dane kontaktowe opiekuna/rodziny, zazywane leki,
alergie, choroby przewlekte i niepetnosprawnosci. To bardzo duze utatwienie i wazne

informacje dla stuzb ratunkowych, zwiekszajgce szanse na skuteczny ratunek.

4.0bszar edukacyjno-spoteczny

Obszar obejmujacy opisy standardéw, ktérych wdrozenie ma na celu usprawnienie

zaspokajania indywidualnych potrzeb edukacyjnych osdb ze szczegdlnymi potrzebami oraz

ich opiekundéw zgodnie z zapisami Ustawy o ochronie przyrody:

>

>

art 103 ust 2 ,,Do zadan Stuzby Parku Narodowego nalezy:
(...) 2) informowanie i promocja w zakresie ochrony przyrody, w tym prowadzenie
muzeum przyrodniczego, osrodkéw informacji i edukacji oraz publikowanie materiatéw
informacyjnych i promocyjnych;
(...) 5) udostepnianie parku narodowego do celéw naukowych, edukacyjnych,
rekreacyjnych, turystycznych i sportowych;
(...) art. 107 ust. 2 ,,Do zadan Stuzby Parkéw Krajobrazowych nalezy: (...) 6) prowadzenie
edukacji przyrodniczej w szkotach i wéréd miejscowego spoteczenistwa, a takze
promowanie wartosci przyrodniczych, historycznych, kulturowych i turystycznych parku

krajobrazowego;”.

Odbiorcami tego rodzaju edukacji jest mtodziez szkolna, studenci, mieszkaricy gmin, grupy

spoteczne, cztonkowie stowarzyszen przyrodniczych, cztonkowie stowarzyszen

turystycznych, indywidualni zainteresowani. Rodzaje dziatalnosci edukacyjnej prowadzone w

ramach edukacji przyrodniczej to: prelekcje, pogadanki, wyktady, warsztaty, zajecia

terenowe — wycieczki piesze i rowerowe, rajdy, konkursy.

Ponizsza charakterystyka okresla opisowo ramy jakie powinien spetniaé obszar edukacyjno-

spoteczny dostepny dla 0séb z réznym poziomem sprawnosci — szczegétowe dane zostang

zawarte w matrycy diagnostycznej nr 2.

Obszar ten podzielony zostat na cztery zagadnienia, ktére najbardziej istotne sg dla

nastepujgcych grup oséb ze specjalnymi potrzebami:
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Zagadnienie Osoby z Osoby Osoby Osoby z Osoby z matymi Osoby

dysfunkcja niewidome i niestyszace i niepetnosprawnoscia dzie¢mi i kobiety  starsze
narzadu stabowidzace  niedostyszace intelektualng i zaburzeniami  w cigzy
ruchu psychicznymi
4.1 v v v v v
4.2 v v v v v
43 v v v
4.4

Zagadnienie 4.1 Zwiedzanie

Do najwazniejszych aspektdw zwiedzania obiektow edukacyjnych i ekspozycyjnych naleza:

» mozliwos¢ zwiedzania z przewodnikiem z narracjg (audiodeskrypcja);

» audioprzewodniki (réwniez ze $ciezka dla dzieci);

» mozliwos¢ zwiedzania z przewodnikiem w PJM (po wczesniejszym zgtoszeniu takiej
potrzeby);

» wyposazenie obiektu w petle indukcyjna oraz przeszkolenie pracownikdéw z obstugi tej
petli;

» zwiedzanie z przewodnikiem turystycznym z formg przekazu dostosowang dla dzieci;

» aplikacja mobilna lub inne cyfrowe materiaty aktywizujgce dzieci podczas zwiedzania

(np. z zagadkami, legendami zwigzanymi z ekspozycjg).

Zagadnienie 4.2 Wystawy i eksponaty
Do najwazniejszych aspektéw w zakresie wystaw i eksponatow w obiektéw edukacyjnych i

ekspozycyjnych naleza:

» przestrzen manewrowa frontalnie przed obiektem/eksponatem ma powierzchnie min.
1,5x1,5m;

» obiekty/eksponaty sg widoczne, mozliwe do poznania na siedzgco, w przypadku gablot,
ich dolna krawedz jest na wysokosci ok. 0,8 m, umozliwia podjechanie przodem wdzka
oraz zwiedzanie przez osoby niskoroste i dzieci (widocznos¢ eksponatéw w gablotach,
makiet mozna sprawdzi¢ z pozycji osoby siedzgcej). Jednoczesnie nie powinny one wisieé
wyzej niz 120 cm nad podtogg (jezeli mozna ich dotkngé);

» informacje sg mozliwe do czytania na siedzaco;
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YV V. V VY V

szerokos¢ przejscia w pomieszczeniach (miedzy elementami wyposazenia) min. 0,9 m; w
przypadku duzego natezenia ruchu, imprez jest zagwarantowana min. szerokos¢ przejs¢
1,2 m;

w pomieszczeniach z zamontowanymi na state siedzeniami sg przewidziane wolne
miejsca (przestrzen) dla oséb na wozkach;

filmy z audiodeskrypcja;

reprodukcje, repliki atrakcyjnych eksponatéw, makiety obiektéw, miniatury — mozliwe
do poznania dotykiem;

opisy w alfabecie Braille’a;

ciggi komunikacyjne, kierunek zwiedzania ekspozycji — wyczuwalne dotykowo poprzez
oznaczenia na podfodze (pasy prowadzace, pola uwagi, zmiane faktury podtoza);

filmy z lektorem PJM;

filmy z napisami;

napisy przy eksponatach, opis ekspozycji;

informacje dZzwiekowe sg dostepne na pismie, w formie graficznej;

materiaty do tatwego czytania (dostosowane do zasobdw stownika PJM).

Plany, mapy dostosowane do percepcji 0séb niestyszgcych (grafika, nieskomplikowane
opisy). Rysunki, zdjecia, schematy ilustrujgce tres¢ ekspozycji;

strefy, punkty gier i zabaw, stanowiska do eksperymentdw towarzyszgce ekspozyc;ji;

na rynku pojawita sie tania i prosta metoda wydruku map dla niewidomych na materiale
peczniejgcym. Wystarczy dostep do specjalnej drukarki. Pozgdang mape mozna
Sciggnad bezptatnie i wydrukowac na specjalnej drukarce. Jest to mozliwe dzieki

portalowi www.mapy,cz.”®

Zagadnienie 4.3 Zajecia grupowe - lekcje muzealne, warsztaty, prelekcje, pogadanki, imprezy

zorganizowane

Do najwazniejszych aspektéw zajec grupowych w obrebie obiektéw edukacyjnych i

ekspozycyjnych naleza:

>

lekcje i warsztaty dostosowane do mozliwosci danej grupy OzN — jezeli grupa zostanie

zgtoszona wczesniej warto dopytac jakie sg jej mozliwosci w zakresie zwiedzania;

9 https://www.youtube.com/watch?v=q1TMSEHeioY
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» wyznaczenie na terenie obiektu miejsca do wyciszenia (dla 0séb ze spektrum autyzmu);
» lekcje, warsztaty dla dzieci w réznych grupach wiekowych;

» imprezy, warsztaty dla senioréw (state, cykliczne, okazjonalne, na zamowienie).

Zagadnienie 4.4 Zajecia terenowe — wycieczki piesze, rowerowe, rajdy
Do najwazniejszych aspektow zajec¢ terenowych w obrebie obiektédw rekreacyjno-

wypoczynkowych o charakterze edukacyjnym i ekspozycyjnym oraz na terenie parku nalezg:

» Sciezki dydaktyczne mogg by¢ zlokalizowane sg w poblizu siedzib dyrekcji parkow
narodowych lub o$rodkdw dydaktyczno-muzealnych parkéw narodowych co powoduje
mniejsze trudnosci np. w skorzystaniu z urzadzen higieniczno-sanitarnych. Nie oznacza
to jednak, ze odlegtos¢ do niej jest miarg dostepnosci obiektu;

» wykorzystanie do zwiedzania $ciezek dydaktycznych umieszczonych na terenie parku;

» informacje o Sciezkach powinny by¢ jasne i przejrzyste oraz ukaza¢ mozliwosci dostepu
danej sciezki dla 0séb np. z problemami z poruszaniem. Informacja taka zawsze powinna
znajdowac sie na poczatku obiektu oraz na stronie internetowej PP i prezentowac tresci
o barierach i przeszkodach zlokalizowanych w jej obrebie;

» gry terenowe, karty pracy i inne materiaty drukowane aktywizujgce dzieci podczas
zwiedzania (bez wersji cyfrowej), do pobrania w kasie lub punkcie informacji;

» ciekawym pomystem dla oséb niewidomych bedzie wykorzystanie w sezonie zimowym
specjalnych nart skiturowych umozliwiajgcych podchodzenie pod gore i poruszanie sie
w gtebokim $niegu;

» ciekawym pomystem oferty edukacyjnej sg zorganizowane wyjscia dla osob
niewidomych do jaskin normalnie nieudostepnionych dla zwyktych turystéw. Inicjatywy
takie pojawiajg sie w Beskidach. Czynny udziat w przeszkoleniu uczestnikéw i
zabezpieczeniu technicznym wejscia do jaskin, wzieli ratownicy Grupy Beskidzkiej
GOPR. Nawigzanie wspétpracy z GOPR, Klubem Wysokogdrskim czy Speleoklubem, moze
powiekszy¢ oferte PP;

» zwiekszenie zasobow PP o rowery lub pojazdy wspomagane elektrycznie dla OzN i
uruchomienie wypozyczalni takich pojazdéw, umozliwi organizacje wycieczek
elektromobilnych. Taka zorganizowana oferta moze stac sie bardzo interesujgcg dla OzN

propozycja PP.
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V. Dobre praktyki - Polska

V.I. Szlaki turystyczne w parkach narodowych

Turystyka w parkach narodowych powinna mieé charakter poznawczy. W niektérych parkach
narodowych turystyka miata i ma w dalszym ciggu charakter wypoczynkowo-rekreacyjny i
sportowy. Wymienié tu trzeba przede wszystkim: Tatrzanski i Karkonoski Park Narodowy
(alpinizm, narciarstwo z wyciggami, turystyka pobytowa w schroniskach), a takze Pieniniski
(sptyw Dunajcem), Wigierski (prywatne pola namiotowe, sptyw Czarng Harczg), Drawienski
(sptyw Drawag), Goér Stotowych (wspinaczka skatkowa). Kazdy park narodowy ma opracowany
regulamin zwiedzania, wyznaczone trasy zwiedzania oraz ewentualne miejsca do uprawiania
sportu i rekreacji. Poruszanie sie po parku narodowym jest dozwolone wytgcznie po
wyznaczonych trasach/szlakach, a jakiekolwiek imprezy zorganizowane mogg odbywac sie

po uzyskaniu zgody dyrektora parku narodowego.

Prowadzona w parkach narodowych dziatalno$¢ turystyczna ma w zatozeniach pogodzenie
intereséw turystéw odwiedzajgcych parki narodowe z podstawowym celem parku
narodowego, jakim jest ochrona przebiegu zachodzgcych proceséw przyrodniczych.
Jednoczesnie musi ona ogranicza¢ do minimum mozliwos¢ wystgpienia ewentualnych szkéd
mogacych wystgpié¢ w parkach narodowych, a wynikajgcych z masowej turystyki, poniewaz
parki narodowe corocznie odwiedza ponad 10 miliondw osdb. Ponadto schroniska gorskie
znajdujgce sie w parkach narodowych, bedgace praktycznie hotelami bez wtasciwego zaplecza

sanitarnego, niekorzystnie oddziatujg na przyrode parkéw.

Szlaki turystyczne w 12 Parkach Narodowych (Biatowieski, Biebrzanski, Bory Tucholskie,
Drawienski, Kampinoski, Narwianski, Poleski, Sfowinski, Ujscie Warty, Wielkopolski, Wigierski
i Wolinski) majg charakter typowo nizinny i s w wiekszosci dostepne dla OzN, tym bardziej
ze korzystajg one na ogdt z pomocy osdéb im towarzyszgcych. Pozostate 11 parkéw
narodowych jako parki typowo wyzynne lub gorskie. 15 parkéw narodowych posiada
specjalnie przygotowane szlaki turystyczne udostepnione do zwiedzania dla OzN. Niemniej
jednak czesé tych szlakéw zwtaszcza w poczatkowej fazie przebiegu jest odwiedzana przez
osoby niepetnosprawne (przyktadowo: niektére szlaki turystyczne zlokalizowane w

Tatrzanskim Parku Narodowym w poczgtkowym ich przebiegu przez doliny tatrzanskie, w
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bezposrednim sgsiedztwie z drogami krajowymi lub lokalnymi, droga Pieninska i droga do

Krasu w Pieniriskim Parku Narodowym itp.). 100

V.1l Dobre praktyki w parkach narodowych

Powyzszy model skierowany jest do ogétu PP w Polsce. Wiele parkéw od momentu wejscia
przepisdw ustawowych dotyczgcych dostepnosci lub wczesniej starat sie utatwiac korzystania
ze swojej oferty osobom ze specjalnymi potrzebami. Ponizej znajduja sie wybrane dobre
praktyki jakimi mogg pochwalié sie parki narodowe wymienione zgodnie z obszarami

zaproponowanymi w niniejszym modelu.

W odniesieniu do obszaru organizacyjnego, oprécz powotanych w kazdym parku narodowym
koordynatoréw dostepnosci i deklaracjach dostepnosci warto zwrdci¢ uwage na wymiar
wspotpracy z otoczeniem. Biatowieski PN prowadzi statg wspoétpraca ze Specjalnym
Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym w Hajndéwce, ktérego podopieczni — osoby z
niepetnosprawnoscig intelektualng biorg czynny udziat w dziataniach edukacyjnych parku.0!
Wielkopolski PN wspétpracuje z NGO w zakresie wydarzen edukacyjnych, kulturalnych i
sportowych a w zakresie edukacji przyrodniczej z osSrodkami edukacji specjalne;j i
integracyjnej w regionie.’®?W Karkonoskim PN odbywajg sie warsztaty terapii zajeciowe;j
wedtug dedykowanych scenariuszy autorskich edukatoréw parku, prowadzonych we
wspotpracy z nauczycielami. Park ponadto swojg dziatalnos¢ opiera na wspieraniu faricucha
ustug dla niepetnosprawnych turystéw nawigzujac relacje z otoczeniem parku tj. firmy

transportowe.'% Ponadto w ramach obszaru organizacyjnego Ojcowski PN przeszkolita

swoich pracownikdw w prowadzeniu zaje¢ dla 0séb z dysfunkcjg wzroku.%*

W obszarze architektonicznym parkdw narodowych skupiajg swoje dziatania w obrebie

budynkdw przeznaczonych do edukac;ji i zwiedzania. Dostepne dla OzN centra naukowe,

100 po|skie Parki Narodowe. Nasze Parki Narodowe. Kwiecieri 2020. Folder powstat w ramach projektu
POIS.02.04.00-00-0001/15 ,,Promocja Parkéw Narodowych Jako marki”

101 https://www.bpn.com.pl/

102 Oficjalna strona internetowa Wielkopolskiego Parku Narodowego https://www.wielkopolskipn.pl/(dostep z
dnia: 08.11.2021r

103 Oficjalna strona internetowa Kampinoskiego Parku Narodowego, https://www.kampinoski-pn.gov.pl/
(dostep z dnia: 08.11.2021r. )

104 Oficjalna strona internetowa Ojcowskiego Parku Narodowego,
http://www.ojcowskiparknarodowy.pl/(dostep z dnia: 08.11.2021r. )
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edukacyjne i muzealne znajdujg sie m.in. w Kampinoskim PN, PN , Ujécie Warty”1%, PN
Bory Tucholskiel®’, Biatowieski PN, Ojcowski PN, Wielkopolski PN°, Roztoczanski
PN, PN Gér Stotowych'!?, Miejsca te wyposazone sg w dostepng infrastrukture

zewnetrzng (m.in. parkingi, podjazdy) oraz wewnetrzng (m.in. toalety czy windy).

Obszar techniczny w parkach narodowych, oprécz wtasciwego oznakowania samych szlakéw
i budynkow opiera sie na dostepnych stronach internetowych wyposazonych w certyfikaty
dostepnosci — posiada je cze$¢ parkéw. Warto rowniez doda¢, ze do poprawy komunikacji
np. w Babiogdrskim PN oferuje sie ustuge ttumacza online dla oséb niestyszgcych — na
gtéwne;j stronie parku znajduje sie instrukcja w jezyku migowym utatwiajgca zatatwienie

spraw przez turystéw?!'3

Uwzgledniajgc dobre praktyki w obszarze edukacyjno-spotecznym warto zwrécié¢ uwage na

nastepujace dziatania parkéw narodowych:

» Kampinoski PN Na terenie parku i w oSrodku prowadzone sg zajecia dla OzN. Posiadajg
eksponaty, ktére mozna dotkngé - przedmioty naturalnej wielkosci, ksztattu, naturalne i
imitacje a teren przy osrodku tatwo dostepny do zajec.}'4

» PN ,Ujscie Warty” dysponuje Osrodkiem Muzealno-Edukacyjnym, w ktérym przestrzen

wystawiennicza znajduje sie na jednym poziomie a ekspozycja jest bogata w

105 Oficjalna strona internetowa Kampinoskiego Parku Narodowego https://www.kampinoski-
pn.gov.pl/edukacja/centrum-edukacji(dostep z dnia: 08.11.2021r. )

106 Oficjalna strona internetowa Parku Narodowego ,Ujscie Warty”,
https://www.pnujsciewarty.gov.pl/357,informacje-ogolne (dostep z dnia: 08.11.2021r. )

70ficjalna strona internetowa Parku Narodowego ,,Bory Tucholskie”,
http://www.pnbt.com.pl/centrum_edukacji_przyrodniczej_parku_narodowego_bory_tucholskie_w_chocinski
m_mlynie-668(dostep z dnia: 08.11.2021r.

108 Oficjalna strona internetowa Biatowieskiego Parku Narodowego,
https://bpn.com.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=42&Itemid=77(dostep z dnia:
08.11.2021r.)

109 Oficjalna strona internetowa Ojcowskiego Parku Narodowego
http://www.ojcowskiparknarodowy.pl/main/osr.html(dostep z dnia: 08.11.2021r.)

110 Oficjalna strona internetowa Wielkopolskiego Parku Narodowego
https://www.wielkopolskipn.pl/index.php/park/kategoria/pl/wpn-EDUKACJA-lesna-szkola/78(dostep z dnia:
08.11.2021r

10ficjalna strona internetowa Roztoczanskiego Parku Narodowego
https://roztoczanskipn.pl/pl/edukacja/osrodek-edukacyjno-muzealny(dostep z dnia: 08.11.2021r.)

112 Oficjalna strona internetowa Ekocentrum Parku Narodowego Gér Stotowych
https://ekocentrum.pngs.com.pl/(dostep z dnia: 08.11.2021r.)

113 Oficjalna strona internetowa Babiogdrskiego Parku Narodowego, http://www.bgpn.pl/(dostep z dnia:
08.11.2021r.)

114 Oficjalna strona internetowa Kampinoskiego Parku Narodowego, https://www.kampinoski-pn.gov.pl/
(dostep z dnia: 08.11.2021r. )
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interaktywne elementy dzwiekowe i dotykowe, co czyni jg przyjazng dla oséb
niedowidzacych badz niestyszacych. Aplikacje na wystawie posiadajg tryb dla oséb
niedowidzacych oraz czes$¢ z nich jest zamontowana na réznych wysokosciach, w celu
ufatwienia dostepu dzieciom i osobom poruszajgcym sie na wdzkach. Osrodek posiada
audioprzewodniki dla os6b niewidomych. Na terenie Przyrodniczego Ogrodu Zmystéw
znajdujg sie sciezki sg wytozone podtozem mineralnym utatwiajgcym przejazd wozkéw.
Czes¢ tablic posiada napisy w jezyku Braille’a. Jedna z wystaw posiada specjalny tunel i
porecze, dzieki ktorym jest dostepny dla oséb poruszajacych sie na wézkach, aby mozna
ogladaé zasadzone tam rosliny na wysokosci wzroku.%®
» W Babiogdrskim PN znajduje sie ogrod zmystow z mapg plastyczng dla oséb
niewidzacych i niedowidzacych z alfabetem Braille’a. Dostosowane do potrzeb OzN
Sciezki np. ,Babiogdrska parzenica” — posiadajg takie udogodnienia jak tablice
tyflograficzne, sitownie ze sprzetami na wysokosci ramion oséb poruszajgcych sie na
wozkach, czesto rozmieszczone miejsca wypoczynku czy parkingi. Istotne jest rowniez,
ze Sciezki posiadajg nawierzchnie dostosowang do oséb poruszajgcych sie na wdzku.
» PN Bory Tucholskie moze sie pochwali¢ botaniczng $ciezkg dydaktyczng wyposazong w
podjazdy z barierkami i liczne urzagdzenia edukacyjne, a roslinno$¢ mozna rozpoznawad
po dotyku i zapachu. 16
> Biatowieski PN prowadzi szereg dziatan utatwiajgcych zwiedzanie OzN. Nalezg do nich:
e dziafania edukacyjne realizowane z NFOSIGW w ramach ktérych park zrealizowat
Ogrod dotykowo-zapachowo-smakowy (rabata edukacyjna przy budynku Osrodka
Edukacji Przyrodniczej BPN, broszura edukacyjna drukiem powiekszonym i w
formacie audio) oraz projekt edukacyjny o grzybach ,W Zgodzie z Naturg” (wystawa
fotografii wielkoformatowej ,,Puszczanskie Rarytasy” uzupetniona o audiobooki i opis
w alfabecie Braille'a, prezentacja multimedialna pt. "Zwodnicze Sobowtéry",

dostosowana do potrzeb niewidomych, niedowidzgcych i niestyszgcych oraz konkurs

dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng ,Najpiekniejszy Grzyb”),

115 Oficjalna strona internetowa Parku Narodowego ,Ujécie Warty”,
https://www.pnujsciewarty.gov.pl/357,informacje-ogolne (dostep z dnia: 08.11.2021r. )

118 Oficjalna strona internetowa Parku Narodowego , Bory Tucholskie”, https://www.pnbt.com.pl/ (dostep z
dnia: 08.11.2021r. )
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e powstata przy budynku Osrodka Edukacji Przyrodniczej Biatowieskiego Parku
Narodowego Polana Edukacyjna "Las dla tych, ktorzy majg mato czasu", mozna na
niej z powodzeniem prowadzi¢ zajecia edukacyjne dla oséb niepetnosprawnych z
réoznymi dysfunkcjami,

e mozliwos¢ zwiedzania online,

e Muzeum Przyrodniczo-Lesne — budynek umozliwiajacy jak zwiedzanie z
audioprzewodnikiem lub sciggniecie nagrania na nosnik mobilny, liczne miejsca
wypoczynku na trasie zwiedzania, napisy kontrastowe na ekspozycji, mozliwosé
zwiedzania z psem asystujgcym i psem przewodnikiem, zestaw tyflomap na temat
parku,

e Rezerwat Pokazowy Zubréw, ktéry obejmuje pawilon edukacyjny oraz zagrody ze
zwierzetami. W obu tych obiektach mozliwe jest zwiedzanie przez OzN dzieki m.in.
wiasciwie skonstruowanym ciggom komunikacyjnym, tyflomapg z rozmieszczeniem
zwierzat, tabliczkom z opisami w alfabecie Braille'a i rycinami tropéw oraz
dostosowanym do 0sdb poruszajgcych sie na wdzkach platformom widokowym. %’

» Pieninski PN posiada dostepne do zwiedzania dla OzN ogrédki roslin naskalnych.
Dysponuje rowniez dotykowo-barwnymi materiatami edukacyjnymi dla oséb
niewidomych i niedowidzgcych wykonanymi przez Towarzystwo Opieki nad
Ociemniatymi w Laskach.!®

» W Ojcowskim PN znajduje sie Centrum Edukacyjno-Muzealne - budynek z ekspozycjg

wykorzystujgcg wyswietlacze stereoskopowe 3D z mozliwoscig regulacji wysokosci oraz

Osrodek Edukacyjno-Dydaktyczny, ktéry posiada ptaska Sciezke edukacyjng (bez
schytkéw terenu i innych utrudnien, poprowadzona przez arboretum do ogrodu
skalnego i nad staw). 1*°

» W Wielkopolskim PN sciezki dydaktyczne dysponujg tablicami edukacyjnymi na

wysokosci wzroku oséb poruszajgcych sie na wdzkach oraz sg dostosowane do potrzeb

0s06b stabowidzgcych. Ponadto w Centrum Edukacji Ekologicznej parku mozna skorzystac

117 Oficjalna strona internetowa Biatowieskiego Parku Narodowego, https://www.bpn.com.pl/(dostep z dnia:
08.11.2021r. )

118 Oficjalna strona internetowa Pieniriskiego Parku Narodowego https://www.pieninypn.pl/(dostep z dnia:
08.11.2021r. )

119 Oficjalna strona internetowa Ojcowskiego Parku Narodowego, http://www.ojcowskiparknarodowy.pl/
(dostep z dnia: 08.11.2021r. )
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ustug pracownika-przewodnika, papierowej wersji przewodnika po obiekcie lub

rozwigzania technicznego w postaci audioprzewodnika.?°

» Roztoczanski PN park dysponuje dwoma dostepnymi pomostami prowadzgcymi do
obiektow atrakcyjnych turystycznie - pomost antyerozyjny przy Stawach Echo oraz
pomost z platformg widokowa na Czarnym Stawie. Park planuje ponadto nowy system
oprowadzania po wystawach w Osrodku Edukacyjno-Muzealnym w Zwierzyricu
opierajacy sie na audioprzewodnikach dla oséb niewidomych i niedostyszacych. 122

» Karkonoski PN umozliwia OzN poruszanie sie na handbike’ach ze wsparciem rodzin i
wolontariuszy (ktdre pomagajg wjechad lub wejsé do upragnionego miejsca w gorach).
Dzieki wsparciu wolontariuszy organizowane sg w ramach inicjatyw spotecznych wejscia
OzN na dany szczyt, czy do okreslonego miejsca. Dodatkowo, w zakresie dziatan
edukacyjnych sg prowadzone dedykowane zajecia skierowane gtéwnie do dzieci z
niepetnosprawnosciami. Zajecia obejmujg dzieci stabo widzace i niewidome oraz
ucznidéw szkét integracyjnych i specjalnych z réznymi niepetnosprawnosciami. Odbywajg
sie réwniez warsztaty terapii zajeciowej wedtug dedykowanych scenariuszy autorskich
edukatoréw KPN, prowadzonych we wspétpracy z nauczycielami. Bazg tych zajec jest
teren i kontakt bezposredni z przyrodg w wymiarze i formie na jakg dana

niepetnosprawnos$¢ pozwala. 122

V.III Inne dobre praktyki

Warto szczegdlnie zwrdci¢ uwage na nastepujace inicjatywy:

Podczas Targéw World Travel Show PTAK w Nadarzynie Polska Organizacja Turystyczna
rozdata nagrody w Xlll edycji konkursu na Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w
Polsce. Konkurs organizowany jest w ramach rozwijania Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej. Wspbtczesne punkty i centra Informacji Turystycznej w Polsce sg postrzegane
dwojako — jako miejsca obstugi turystéw lub jako aktywnego, zaangazowanego uczestnika

zycia turystycznego i inicjatora nowych projektow. Kapituta konkursu kierowata sie

120 Oficjalna strona internetowa Wielkopolskiego Parku Narodowego, https://www.wielkopolskipn.pl/(dostep z
dnia: 08.11.2021r. )

121 Oficjalna strona internetowa Roztoczanskiego Parku Narodowego https://roztoczanskipn.pl/pl/( dostep z
dnia: 08.11.2021r.)

122 Oficjalna strona internetowa Karkonoskiego Parku Narodowego https://kpnmab.pl/( dostep z dnia:
08.11.2021r.)
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nastepujgcymi kryteriami: lokalizacja jednostki, oznaczenie dojscia i dojazdu, dostepnos¢ dla
turystow w tym niepetnosprawnych, dostepnosc godzin pracy, kwalifikacje pracownikéw
informacji turystycznej — w tym znajomosc¢ jezykdw obcych, jakosé, zasieg i kompletnosé
udzielanych informacji. Pod uwage wzieto takze wyglad obiektdw, ich funkcjonalnos¢,
zaopatrzenie w materiaty informacyjno-promocyjne oraz kreowanie i realizacje wtasnych

inicjatyw w zakresie edukacja, kultura i rozwdj turystyki.?3

Portal informacyjny PTTK ,, Turystyka dostepna dla wszystkich”?4. Na stronie OzN znajdzie
informacje o obiektach turystycznych pogrupowanych wg kategorii. Opisy dostarczajg
szczegdtowe dane o stopniu dostosowania obiektu dla potrzeb OzN, np. czy jest podjazd dla
wozkow, czy jest winda, czy szerokos¢ drzwi jest dostateczna, by mozna wjecha¢ wozkiem,
czy personel jest przeszkolony. Dane zostaty zebrane przez ankieteréw bezposrednio w

obiektach.

W 2021 Miasto Szczyk zorganizowato cykl rajddw dla oséb niepetnosprawnych w ramach
mikroprojektu "Beskidy bez barier". W ramach przedsiewziecia zorganizowano cykl 10
rajdéw gorskich "Beskidy bez barier". Przed rozpoczeciem wyjscia na trasy, kazdorazowo
uczestnicy zostali przeszkoleni z pierwszej pomocy w gorach, ktdre przeprowadzili ratownicy

GOPR. Podobne projekty mogtyby by¢ realizowane przez PP.

Atlas Parkéow Narodowych w Polsce Dla Oséb Niewidomych i Stabowidzacych. Zespot
konsultacyjny powotany przez Prezesa Towarzystwa Opieki nad Ociemniatymi (TOnO) w
Laskach przygotowat Atlas Parkdw Narodowych w Polsce dla oséb niewidomych i
stabowidzgcych. Projekt zostat dofinansowany ze srodkéw Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Zestawy plansz dotykowych wyprodukowane w naktadzie
120 kompletow zostaty przekazane nieodptatnie w ilosci 50 teczek do poszczegdinych
parkéw narodowych, gdzie osoby zainteresowane mogg na miejscu zapoznaé sie z ich trescig
i uzyska¢ dodatkowe informacje bezposrednio od pracownikéw parkdw, ktérzy w wiekszosci
zostali przeszkoleni w pracy z osobami z dysfunkcjg wzroku. Pozostate Atlasy trafity m.in. do

10 osrodkow szkolno-wychowawczych, gdzie bedg wykorzystywane na lekcjach przyrody i

123 https://www.pot.gov.pl/pl/nowosci/wiadomosci-z-pot/znamy-zwyciezcow-xiii-konkursu-na-najlepsze-
centrum-informacji-turystycznej

124 Oficjalny portal informacyjny PTTK , Turystyka dostepna dla wszystkich”, ( dostep z dnia: 08.11.2021r.
)http://www.turystykadlawszystkich.pl/index.php
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geografii oraz do wybranych bibliotek. Duze mapy zostaty przekazane do parkéw
narodowych w ilo$ci po 10 sztuk danego parku, zas do osrodki szkolno-wychowawczych
trafity komplety tych map dla kazdego parku. Nie byto dotychczas w Polsce tak duzego

projektu tyflokartograficznego o tej tematyce?>.

Dobrym przyktadem organizacji inwestujacej w szkolenia dla pracownikéw potgczone z
praktyka jest Muzeum Pierwszych Piastéw w Lednicy'2® gdzie pracownicy najpierw przeszli
szkolenie z obstugi 0séb z dysfunkcjami, a pdZzniej na dostosowanym do potrzeb oséb z
réoznymi rodzajami niepetnosprawnosci terenie muzeum i okolicy realizowali warsztaty,
wyktady, spacery tematyczne, imprezy plenerowe, spotkania weekendowe oraz wizyty w

innych miastach tj. Gniezno czy Poznan.'?’

Panstwowe Gospodarstwo Lesne Lasy Panstwowe réwniez realizuje réznego rodzaju
projekty i prace majgce na celu udostepnienie laséw dla spoteczenstwa z uwzglednieniem
standardow dostepnosci. Wydaty one dwie wazne publikacje: w 2013r. ,,Las bez barier —
obiekty terenowe” oraz w 2016r. ,Las bez barier — obiekty kubaturowe” a od 2020
przygotowywane sg krotkie filmy instruktazowe pt. , Las na wyciggniecie reki”.
Zaprojektowane zostaty réwniez urzgdzenia obstugi ruchu turystycznego do posadowienia na
terenie parkingéw lesnych uwzgledniajgce potrzeby OzN oraz kontekst sSrodowiskowy.
Ponadto coraz wieksza liczba obiektéw edukacyjnych posiada specjalne udogodnienia i

przystosowania dla OzN.

Aplikacja zarzadzajgca szlakami turystycznymi i drogami leSnymi stworzona przez Wydziat
Transportu | Inzynierii Lotniczej Politechniki Slgskiej w 2022 roku. Wydziat bedzie realizowat
projekt w ramach konkursu ,, Rzeczy sg dla ludzi” w programie Dostepnosc Plus. Efektem tego
projektu bedzie uruchomienie zintegrowanej platformy planowania, organizacji, nadzoru i
wsparcia dostepnosci oferty turystyki gorskiej (w przysztosci réwniez na terenach PP) dla
0s0b majgcych trudnosci w funkcjonowaniu fizycznym. Platforma bedzie wspétdziatata z

aplikacjg Ratunek.

125 Oficjalna strona internetowa Towarzystwa Opieki nad Ociemniatumi LASKI,
https://www.laski.edu.pl/pl/node/706( dostep z dnia: 08.11.2021r. )

126 Tyrystyka Dostepna. Rekomendacje dla sektora ustug turystycznych,A. Zajadacz (red.), Poznan
127 |bidem, s. 41;
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Oczekiwane rezultaty projektu obejmujg m.in. funkcjonalnosci: planowania tras gorskich z
wykorzystaniem narzedzia multimedialnego planera podrdzy, graficznej wizualizacji online
przemieszczen osob realizujgcych wycieczki gérskie, nawigowania na szlakach turystycznych,
drogach lesnych oraz drogach rowerowych. Ponadto opracowanie komputera poktadowego
do pojazddw z funkcjami komunikatora dla OzN, monitorowania parametréw pracy
specjalistycznego pojazdu terenowego. System umozliwi gtosowe wezwanie pomocy SOS dla

0s06b niepetnosprawnych w przypadku wystgpienia zdarzen nieplanowanych.

Istotne rezultaty projektu to takze dostosowanie konstrukcji wézkéw (réznych producentow)
dla oséb niepetnosprawnych, ich wyposazenie w zamienne Zrédta zasilania oraz adaptacje

sterowania pojazdem do 0sdéb o istotnych ograniczeniach w funkcjonalnych fizycznych.

V|. Dobre praktyki — Europa i Swiat

Podczas, gdy OzN nadal stanowig najbardziej niedoceniany segment w polskiej turystyce,
wiele krajéw na $wiecie powaznie traktuje tzw. dostepna turystyke. Zmiany te mozna
zauwazy¢ w innych krajach. Jako przyktad mozna podaé Singapur gdzie rzad sporzadzit liste
najczesciej zadawanych pytan, aby poméc turystom w planowaniu podrézy. W swoje;j sieci
Mass Rapid Transit'?® zapewnia dostep bez barier, toalety przystosowane do wozkdw i
wagony kolejowe, szersze bramki, windy oznaczone pismem Braille'a i nawierzchnie
dotykowe. Tak jak w polskich parkach zwierzeta asystujgce osobom niepetnosprawnym sg

dozwolone w autobusach i pociggach, a takze w restauracjach i centrach handlowych.

Podobne kroki podjeta Tajlandia, popularny punkt na turystycznej mapie $wiata. Wyznaczyta
szlaki turystyczne w niektérych regionach kraju, ktore sg catkowicie dostepne dla turystow
niepetnosprawnych. Aby podnies¢ Swiadomos¢, uruchomita strone internetowa i
przewodnik w jezyku Braille'a -, Turystyke dla Wszystkich”. Agencje tajlandzkie aktywnie

promujg swoj nardd jako przyjazny dla oséb niewidomych w Europie i Wielkiej Brytanii.

Malezja przyjeta podejscie oparte na partnerstwie, juz dzisiaj mozliwe sg spacery z

audiodeskrypcyja po dziedzictwie na wyspie Penang, z udziatem zainteresowanych stron,

128 System Mass Rapid Transit , zwany w jezyku potocznym MRT , to system szybkiego transportu , ktéry
stanowi wiekszos¢ sieci kolejowej w Singapurze.

82



takich jak Narodowa Rada ds. Niewidomych — Malezja, George Miasto Swiatowe Dziedzictwo

Wiaczone i Przyjaciele Dziedzictwa George Town.

Przenoszac sie na drugg strone Oceanu Indyjskiego, Republika Potudniowej Afryki jest
najbardziej przyjaznym dla dostepnosci miejscem turystycznym w Afryce. Oferuje szlaki
Braille'a i dostep do ramp w rezerwatach przyrody, promenady dla wézkéw w atrakcjach
oraz dedykowang strone internetowg, ktéra pomaga niepetnosprawnym podrdznym, a takze

umozliwia korzystanie z pséw przewodnikéw podczas lotédw krajowych.

Po drugiej stronie Atlantyku w Chile, Chilijska Narodowa Rada Turystyki i Krajowa Stuzba ds.
Oséb Niepetnosprawnych nawigzaty wspotprace, aby stworzyé kompleksowy przewodnik dla
0s6b niepetnosprawnych. Kraj wprowadzit dostep dla wézkéw i na stacjach metra, pociggach
i niektérych autobusach, a nawet wprowadzit dotykowe wersje swojej stynnej sztuki ulicznej.
Zaangazowaly sie tez firmy: Chilijski startup, Wheel the World!?° to wézek zaprojektowany

specjalnie do poruszania sie po nieréwnym terenie Patagonii.

Dziatania na rzecz dostepnej turystyki prowadzi réwniez Europejska Sieé Turystyki
Dostepnej (the European Network for Accessible Tourism — ENAT*3) to stowarzyszenie non
profit, ktére skupia organizacje i instytucje zwigzane zaréwno z badaniami, promocjg, jak i
dziatalnoscig praktyczng w zakresie ,turystyki dostepnej”. Wykorzystujgc wiedze i
doswiadczenie partnerdow w sieci wspotpracy, cztonkowie ENAT pracujg nad poprawa
dostepnosci informacji turystycznej, transportu, infrastruktury, projektowaniem ustug dla
odwiedzajgcych, ktdrzy majg rdzne potrzeby w zakresie udogodnien. Wspdtpraca ta
przyczynia sie do tworzenia modeli doskonalenia ,turystyki dostepnej”, uzytecznych dla catej

branzy turystycznej.

W wielu krajach wschodzacych rynek dynamicznie reaguje na zapotrzebowanie na dostepne
ustugi turystyczne, a kilka modeli zyskuje na popularnosci. W Indiach, gdzie inicjatywy
rzgdowe jeszcze sie nie rozwinety, sektor prywatny wkroczyt proaktywnie. Jednym z

interesujgcych przyktaddw jest Planet Abled®3!, firma $wiadczaca ustugi turystyki

129 Oficjalna strona internetowa Wheel of World https://gowheeltheworld.com/ (dostep z dnia: 08.09.2021r. )
130 Oficjalna strona internetowa Europejskiej Sieci na Rzecz Turystyki Dostepnej,
https://www.accessibletourism.org/ (dostep z dnia: 08.09.2021r. )

131 Oficjalna strona internetowa PLANET ABLED, https://planetabled.com/ (dostep z dnia: 08.09.2021r. )
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integracyjnej. Wedtug firmy jest to jedyny taki dostawca na swojg skale w Indiach,

obstugujacy klientéw zaréwno z Indii, jak i z zagranicy —w tym tak odlegtych jak Brazylia.

Dostepnos¢ jest centralnym elementem kazdej polityki odpowiedzialnego i zrdwnowazonego
rozwoju. Jest to zaréwno imperatyw praw cztowieka, jak i wyjatkowa okazja biznesowa. W
tym kontekscie turystyka dostepna nie tylko przynosi korzysci OzN, ale catemu
spoteczenstwu. Nie powinno sie pomijaé ,,aspektu biznesowego” myslac o dostepnosci.
Oprocz aspektu praw cztowieka w tym celu istnieje réwniez przekonujgca argumentacja
dotyczaca wymiernych korzysci finansowych. Nie mozna ignorowac wielkosci rynku
dostepnej turystyki. W Stanach Zjednoczonych Organizacja Open Doors szacuje, ze dorosli
niepetnosprawni wydajg na podréze ponad 17 miliardéw dolaréw rocznie®32. Operatorzy
turystyczni i zarzagdzajgcy urzgdzeniami paraturystycznymi oraz infrastrukturg turystyczna
powinni mie¢ na uwadze, ze jesli w rodzinie jest OzN, to hotel, pensjonat lub restauracja

zyskuje nie jednego klienta, ale odpowiednio wiecej oséb, ktére mu towarzyszg.

Prowadzi to do efektu mnoznikowego w wydatkach na turystyke. Na przyktad w Australii
$rednia wielkos¢ grupy podrézujgcej z udziatem osdb niepetnosprawnych wynosi od 2,8 do
3,4 odpowiednio dla wycieczek jednodniowych i jednodniowych, zgodnie z OECD Tourism
Trends and Policies 2016133, Wreszcie branza turystyczna ma powigzania z kilkoma sektorami
szerszej gospodarki, w tym z transportem, rekodzietem, pokazami i wydarzeniami
rzemieslniczymi, zywnoscig i napojami, nieformalnymi przewodnikami turystycznymi itp. W

ten sposdb widoczne sg korzysci gospodarcze z promowania dostepnej turystyki.

132 https://www.prnewswire.com/news-releases/disability-travel-generates-173-billion-in-annual-spending-
300121930.html
133 Tourism-Trends2016-Landscape (oecd.org)
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VIlI. Zakonczenie

Dostepnosé, to zagadnienie, ktdre jest istotne dla kazdego z nas. Jest wazne zaréwno dla
matki z dzieckiem jak i osoby starszej. Dostepno$¢ to cecha, dzieki ktérej z produktéw, ustug i
przestrzeni moze korzystaé na rowni jak najwieksza liczba oséb. Zapewnianie dostepnosci to
proces, ktéry wymaga ciaggtej refleksji i uwaznosci.

Na zakonczenie naszego opracowania przedstawiamy podsumowanie na przyktadzie
najwazniejszych szesciu krokdw jakie nalezy podjgé, aby skutecznie wdrozyé dostepnosé w

parku.

Krok 1. Zacznij od harmonogramu.

Opracuj dtugoterminowa wizje dostepnosci i krotkoterminowych celdw dostepnosci, w tym
wskaznikéw do monitorowania postepdw w realizacji wizji i celéw. Przygotuj harmonogram

dziatan - to najlepsze rozwigzanie, aby sukcesywnie wdrazaé i monitorowac dziatania.

Krok 2. Pamietaj o srodkach finansowych.

Zapewnienie dostepnosci wymaga zaangazowania okreslonych zasobdéw. Dziatania znoszgce
bariery i utrudnienia mozemy podzieli¢ na bezkosztowe i kosztowe. Te drugie wymagajg
srodkéw finansowych. Wydatki nalezy projektowaé w budzecie jednostki, rolg koordynatora
ds. dostepnosci powinno byé rowniez wyszukiwanie mozliwosci pozyskania dodatkowych

Srodkow/grantéw na znoszenie barier i wdrazanie dostepnosci.

Krok 3. Zadbaj o przeszkoleniu personelu.

Zapewnij pracownikom szkolenia na temat niepetnosprawnosci i sposobdw wspierania
turystow ze szczegdlnymi potrzebami. Celem szkolen bedzie podniesienie kompetencji
kadry, ale rowniez stworzenie $Srodowiska petnego szacunku we wszystkich lokalizacjach i we
wszystkich dziataniach. Przypominaj pracownikom, ze ich stosunek do OzN odgrywa

integralng role w tym, ze turysta czuje sie mile widziany i wtgczony spotecznie.

Krok 4. Wspotpracuj na rzecz dostepnosci.

Wspdtpracuj tam, gdzie jest to konieczne i mozliwe, z innymi firmami i instytucjami w
obszarach, w ktérych wystepujg luki w dostepnosci w zakresie: wiedzy, doswiadczenia i
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ustug. Wspotpracuj z innymi partnerami biznesowymi z otoczenia parku, aby zaoferowac
petng dostepnosé turyscie ze szczegdlnymi potrzebami. Rozwaz przeprowadzenie
miarodajnych badan z niepetnosprawnymi turystami, kiedy tylko to mozliwe, aby unikngé
robienia btednych zatozen w zakresie dostepnosci. Zaspokojenie potrzeb turystéw w zakresie

dostepnosci podczas catej podrdzy to podstawa.

Krok 5. Oferta parku zawsze powinna uwzgledniaé osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

Oferowanie produktéw, ustug i udogodnien turystycznych bez barier dostepnosci dla oséb z
fizycznymi, poznawczymi, intelektualnymi lub sensorycznymi ograniczeniami, powinno by¢

standardem jesli to mozliwe.

Krok 6. Zadbaj o informacje.

Dostarczanie jasnych, szczegdtowych oraz doktadnych informacje dla podréznych z
niepetnosprawnosciami oraz udostepnianie ich w spdjny sposdb w catej instytucji jest bardzo
wazne. Prawidtowa informacja, jest zawsze dostepna cyfrowo. Zapewnij rozwdj ustug online
zgodnych ze standardami dostepnosci cyfrowej WCAG 2.1, aby podrdzni niepetnosprawni
mogli przegladac ustugi, dokonywac rezerwacji, zmodyfikowac rezerwacje i/lub

bezproblemowo skontaktowac sie z parkiem.
Jesli wykonasz w/w sze$¢ krokdw, wowczas dostepnosc na state zagosci w Twoim Parku.

Pamietaj, ze dostepnos$é to rowniez empatia na potrzeby innych, staraj sie zatem zarazac

wspotpracownikéw, do tego ze warto byé osobom otwartg na potrzeby innych.

Badz tez konsekwentny w dziataniach, wdrazanie dostepnosci to proces, ktory nalezy

starannie zaplanowac i sukcesywnie realizowad.

Nie poddawaj sie, gdy napotkasz na problemy i brak zrozumienia dla swoich dziatan —

postuguj sie przyktadami, woéwczas lepiej zostaniesz zrozumiany.

Pamietaj, wdrazajgc dostepnos¢ pomagasz innym — a to przeciez najwazniejsze!
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Europejskie Standardy przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia,
(https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf dostep z dnia:
08.09.2021).

Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF; ang.
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XII.

Zataczniki

Zatgcznik nr 1.Informacje o poszczegolnych grupach oséb ze szczegdlnymi

potrzebami

Osoby ze szczegblnymi potrzebami rozumiane zgodnie z zakresem dostepnosci,

zdefiniowanym w Programie rzgdowym Dostepnos¢ Plus 2018-2025 oraz Ustawie o

Dostepnosci to:

>

YV V V V V V

0sOb poruszajace sie za pomocg wozkéw, o kulach, o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie.

0s6b niewidomych i stabowidzacych;

0s6b z niepetnosprawnoscia stuchu;

0s6b gtuchoniewidomych;

0s6b z zaburzeniami psychicznymi

0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng;

0s6b starszych i ostabionych chorobami - moga miec szczegdlne potrzeby zwigzane ze
stanem zdrowia czy kondycja. Nie znaczy to oczywiscie, ze kazdy senior bedzie
potrzebowat szczegdlnego traktowania. Oczywiscie tu zndw najwiecej pomogg zasady
projektowania uniwersalnego, ale przede wszystkim pamietaj, zeby sposdb zatatwiania
spraw byt jak najprostszy, wymagat jak najmniej wysitku fizycznego i byt jasno
wyttumaczony;

kobiet w cigzy - cigza to okres, ktory wiekszos¢ kobiet odczuwa jako okres specjalnego
traktowania — zwykle tatwiej sie meczg, nie mogg zbyt dtugo staé, trudniej im sie
wykonuje niektére czynnosci. Zawsze warto zapytac o szczegdlne potrzeby i
odpowiedzieé na nie w miare mozliwosci;

0s6b z matymi dzie¢mi, w tym z wdzkami dzieciecymi - opieka nad osobg zalezng moze
wymagac zapewnienia dodatkowego miejsca, na szczescie pokoje do zabawy sg coraz

powszechniejszg praktyka w urzedzie. Dla matych dzieci wazne bedg przewijaki;
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» 0s6b majacych trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z rozumieniem
jezyka pisanego albo méwionego);

» 0s6b o nietypowym wzroscie (w tym rowniez dzieci);

» 0s6b z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem- np. dodatkowa butla z tlenem,
ktérag mozna zdeponowac w przechowalni - to tylko przyktad, bo zgodnie z Ustawg o
dostepnosci (...) kazdy moze miec szczegdlne potrzeby — wynika to z konkretnej

sytuacji, konkretnej osoby w konkretnym srodowisku.

Zatgcznik nr 2 Rodzaje i skutki niepetnosprawnosci

Kazda osoba z niepetnosprawnoscia jest inna i moze mieé inne, indywidualne potrzeby.
Wyrdzniamy jednak sze$¢ podstawowych rodzajow niepetnosprawnosci/ ograniczen w

funkcjonowaniu:

» Obnizona sprawnos¢ sensoryczna, czyli uszkodzenie wzroku i stuchu. W przypadku tego
rodzaju niepetnosprawnosci rozpoznaje sie catkowity brak, uszkodzenie lub zaburzenie
funkcji uktadu nerwowego, stuzgcego do odbioru bodzcow zmystowych. Mdéwigc o
osobach z obnizong sprawnoscig sensoryczng méwimy o osobach stabostyszacych,
gtuchych, stabowidzgcych, niewidomych oraz gtuchoniewidomych. Uszkodzenie wzroku
lub/i stuchu moze towarzyszy¢ cztowiekowi od urodzenia lub moze pojawic sie wraz z
wiekiem lub w wyniku przebytych chordb. Ubytek wzroku moze mie¢ rézng skale. Osoby
stabowidzgce wcigz postugujg sie wzrokiem, jednak mogg do tego pomagad rozwigzan i
technologii wspomagajacych (takich jak np. odpowiednie oswietlenie, lupy, druk
powiekszony itd.). Réznice w widzeniu ksztattow, koloréw, ocenie odlegtosci moga by¢
bardzo duze dla rédznych osdb stabowidzgcych. Waznym rozwigzaniem dla tej grupy s3
wyrazne oznaczenia kontrastéw w przestrzeni.

Osoby niewidome zbierajg informacje przy pomocy stuchu i dotyku. Tylko niewielka
cze$¢ osdb niewidomych obecnie wykorzystuje alfabet Braille’a. Znacznie czesciej
postuguja sie przy korzystaniu z komputerdw ze zwyktej klawiatury i czytnikéw ekranu.
Szczegdlnie wazne dla tej grupy jest zapewnienie dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji, a takze zapewnienie Sciezek prowadzgcych w przestrzeni

publicznej.
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W przypadku o0séb z uszkodzeniem stuchu méwimy o osobach stabostyszacych i
gtuchych. Osoby stabostyszace to osoby, ktére majg uszkodzenie stuchu ale przy
wykorzystaniu urzgdzen wspomagajgcych styszenie (aparaty stuchowe, systemy FM,
petle indukcyjne) sg w stanie stysze¢ mowe i komunikujg sie w jezyku méwionym.
Waznym rozwigzaniem dla tych oséb jest zapewnienie rozwigzanie wspomagajacych
styszenie czy tez np. napiséw do filméw. Osoby stabostyszace najczesciej nie znajg i nie
uzywajg jezyka migowego.

Osoby G/gtuche to osoby, ktdre nie styszg na tyle, ze mimo zastosowania technologii
wspomagajgcych styszenie nie sg w stanie zrozumieé mowy, a w codziennej komunikacji
korzystajg z jezyka migowego. Osoby Gtuche czesto nie postrzegajg siebie przez pryzmat
niepetnosprawnosci (ubytek stuchu) tylko jako mniejszos$¢ kulturowo-jezykowa z wtasng,
odrebng tozsamoscig kulturowa (dlatego piszemy Gtuchy z duzej litery). Nie kazda osoba
gtucha czuje jednak takg przynaleznos¢. Bardzo waznym rozwigzaniem dla oséb
g/Gtuchych jest mozliwo$¢ komunikowania sie w jezyku migowym. Warto pamietac, ze
jezyk polski méwiony i polski jezyk migowy réznig sie od siebie i porozumiewania sie z
osobami g/Gtuchymi za pomoca tresci pisanych nie jest dobrym rozwigzaniem (jezyk
polski dla wielu oséb g/Gtuchych jest jezykiem obcym).

Osobng grupg 0séb z niepetnosprawnosciag sensoryczng sg osoby gtuchoniewidome, czyli
osoby z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu.

Osoby gtuchoniewidome w poznawaniu $wiata korzystajg z tego zmystu, ktéry jest lepiej
funkcjonujgcy — czasem wiec korzystajg z aparatéw stuchowych lub z innych urzadzen
wspomagajgcych styszenie (systemy FM), czasem z bardzo mocnych okularéw lub lup.
Dla wiekszosci oséb gtuchoniewidomych podstawowym zmystem poznawania swiata
jest dotyk. Bardzo rzadko zdarzajg sie osoby z jednoczesnym catkowitym uszkodzeniem
wzroku i stuchu. Zdarza sie, ze osoby gtuchoniewidome korzystajg z alternatywnych

metod komunikacji innych niz jezyk migowy takich jak np. alfabet Lorma.

Obnizona sprawnos¢ intelektualna, czyli deficyt o charakterze poznawczym. Obnizong
sprawnosc intelektualng charakteryzujg sie osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna.
Niepetnosprawnosc intelektualna moze byé wrodzona — spowodowana przez czynniki
wewnetrzne (wady rozwojowe, uszkodzenie uktadu nerwowego, uszkodzenia i

nieprawidtowosci genowe, zaburzenia uktadu dokrewnego, choroby powodujgce
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zakazenia ustrojowe) lub nabyta (spowodowana uszkodzeniem mozgu, niedotlenieniem
itd.). Ten typ ograniczen w funkcjonowaniu moze pojawic sie takze z wiekiem w postaci
choroba otepiennych (demencja, choroba Alzheimera itd.). Dawniej zamiast okreslenia
,hiepetnosprawnosé intelektualna” uzywane byto sformutowanie ,,uposledzenie
umystowe”, jednakze obecnie wyszto ono z uzycia i z racji na poszanowanie godnosci
0s6b zyjgcych z tym rodzajem niepetnosprawnosci nie nalezy go uzywac. Osoby z
niepetnosprawnoscia intelektualng by moc prowadzi¢ niezalezne zycie potrzebuja
dostepu do szeregu rozwigzan, m.in. do dostepu do informacji w jezyku tatwym (ETR).
Obnizona sprawno$¢ funkcjonowania spotecznego, czyli ograniczenia wynikajgce z
doswiadczenia kryzysu psychicznego lub diagnozy choroby psychicznej. W grupie sg
bardzo rézne osoby. Zaréwno te, ktére od wczesnych lat zycia doswiadczajg zaburzen
rownowagi nerwowej objawiajgcej sie m.in. nadmierng ruchliwoscia, zaburzeniami snu,
stanami lekowymi oraz apatia, a takze zaburzeniami réwnowagi emocjonalnej —
objawami przewlektego stresu i depres;ji, jak i te ktére doswiadczajg okresowych
kryzyséw zdrowia psychicznego wptywajgcych na ich codzienne funkcjonowanie. Osoby
w tej grupie to osoby bardzo réznie funkcjonujgce w zaleznosci od stadium i okresu
choroby.

Obnizona sprawnos$¢ komunikowania sie, czyli utrudniony kontakt werbalny (stowny).
Mowa tutaj przede wszystkim o osobach z zaburzeniami mowy (mdéwigce w sposéb
niewyrazny lub niepostugujgce sie w ogdle mowg werbalng). Trudnosci w
komunikowaniu sie dotyczg szerokiej grupy osob- zaréwno oséb z nieprawidtowym
funkcjonowaniem aparatu mowy lub samej jamy ustnej i jezyka (tzw. dyslglosja) , jak i
0s0b ktoére stracity umiejetnos¢ moéwienia z powodu szoku pourazowego lub innych
zaburzen psychicznych. Utrudnione komunikowanie sie dotyczy rowniez oséb jgkajgcych
sie, a takze osdb z autyzmem, czyli zaburzeniem rozwojowym polegajgcym na
problemach z nawigzywaniem relacji spotecznych i komunikowaniem uczu¢. Obnizona
sprawnos¢ komunikowania sie stwierdzana jest takze u oséb, u ktérych rozpoznano
mutyzm, czyli catkowity brak lub ograniczenie komunikacji werbalnej, bedacy
nastepstwem chordb psychicznych. Osoby z tego typu niepetnosprawnoscia potrzebujg

dostepu do alternatywnych i wspomagajgcych metod komunikacji (AAC).

» Obnizona sprawnos¢ ruchowa, czyli réznego rodzaju ograniczenia w mobilnosci.
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Osoby z tym rodzajem niepetnosprawnosci to osoby z wrodzonymi lub nabytymi
dysfunkcjami narzadu ruchu spowodowanymi uszkodzeniem lub schorzeniami narzgdéw
wewnetrznych. W grupie tej s bardzo rézne osoby o réznych potrzebach- zaréwno
takie, ktore urodzity sie z ograniczeniem sprawnosci ruchowej (np. osoby urodzone z
dzieciecym porazeniem mdézgowym) jak i osoby u ktérych ograniczenia pojawity sie w
toku zycia w wyniku choroby lub wypadku. Ograniczenia mobilnosci pojawiajg sie takze
wraz z wiekiem jako efekt procesu starzenia.

Osoby z niepetnosprawnoscig narzagdéw ruchu to zaréwno osoby poruszajace sie na
wozku, korzystajgce z chodzikdw lub kul ortopedycznych. Czes¢ oséb nie korzysta z
zadnych sprzetéw i ich niepetnosprawnosé nie jest widoczna na pierwszy rzut oka.
Warto tez mieé na uwadze, ze niepetnosprawnos¢ ruchowa moze oznaczaé takze
porazenie wszystkich koriczyn (tak jak w przypadku tetraplegikow)

Dla 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowg szczegdlnie wazna jest likwidacja barier
architektonicznych.

» Obnizona sprawnos¢ psychofizyczna spowodowana chorobami somatycznymi. Choroby
somatyczne zwigzane sg ze zmianami narzagdowymi, jednak w ich rozwoju majg udziat
czynniki psychiczne, takie jak na przyktad przewlekty stres lub depresja. Przyktadem
chordéb somatycznych sg astma, choroba niedokrwienna serca, cukrzyca, nadczynnos$é

tarczycy, a takze nowotwory.

Warto pamietaé, ze niepetnosprawnosci mogg wystepowac oddzielnie lub w sprzezeniu ze

soba.
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