[bookmark: _x3tqvd581fzw]Raport z monitoringu zgodności
[bookmark: _6v69ixw9oz7z]serwisu internetowego z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848).
Adres URL monitorowanej strony internetowej:
https://generator.pfron.org.pl 
Właściciel monitorowanej strony internetowej: 
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
Termin wykonania monitoringu:
25-31.03.2021 r.
Zamawiający monitoring:
Skarb Państwa – Kancelaria Prezesa Rady Ministrów
Wykonawca monitoringu:
Konsorcjum: Utilitia Sp. z o.o. – Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
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Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
ul. Racławicka 58, 30-017 Kraków
e-mail: biuro@firr.org.pl
tel.: 12 444 73 49
NIP: 6772221566
Utilitia Sp. z o.o.
ul. Racławicka 58, 30-017 Kraków
e-mail: biuro@utilitia.pl
tel.: 12 350 66 04
NIP: 5130177917
Audytorzy przeprowadzający monitoring:
Joanna Laszczak, Michał Dziwisz 

[bookmark: _yu739vskwofz]Ogólna ocena zgodności
Przeprowadzony monitoring wykazał, iż strona internetowa:
https://generator.pfron.org.pl
jest częściowo zgodna
z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848).

[bookmark: _uj6vyy31612i]Lista monitorowanych podstron
Monitoringowi zgodności została poddana lista 25 wytypowanych podstron:
1. https://generator.pfron.org.pl
2. https://generator.pfron.org.pl/generator/deklaracja-dostepnosci
3. https://generator.pfron.org.pl/help/reportbug
4. https://generator.pfron.org.pl/account/edit
5. https://generator.pfron.org.pl/generator
6. https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493705 Podsumowanie
7. https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493705 Część A
8. https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493705 Część B
9. https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493705 Część C
10. https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493705 Część D
11. https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493705 Część E
12. https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493705 Wskaźniki
13. https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/492582 Podsumowanie
14. https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/492582 Część A
15. https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/492582 Część B
16. https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/492582 Część C
17. https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/492582 Część D
18. https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/492582 Część E
19. https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493913 Podsumowanie
20. https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493913 Część A
21. https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493913 Część B
22. https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493913 Część C
23. https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493913 Część D
24. https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493913 Część E
25. https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493913 Wskaźniki

[bookmark: _wyszpya2uvq]Metodyka monitoringu
Badanie wykonali dwaj eksperci z zakresu dostępności cyfrowej. Jednym z nich była osoba z niepełnosprawnością, na co dzień korzystająca z technologii asystujących.
Testowali oni wybrane podstrony pod kątem dostępności cyfrowej dla:
· Osób z niepełnosprawnością wzroku (niewidomi i słabowidzący)
· Osób z niepełnosprawnością słuchu (głusi i słabosłyszący)
· Osób z niepełnosprawnością manualną
· Osób z niepełnosprawnością intelektualną
· Seniorów
Do badania eksperci użyli następujących rozwiązań:
1. Urządzenia:
· laptopy
· tablety
· smartfony
2. Systemy operacyjne:
· Windows
· macOS
· iOS
· Android
3. Przeglądarki internetowe  (w wersji stacjonarnej i mobilnej):
· Edge
· Google Chrome
· Firefox
· Safari
4. Narzędzia i walidatory:
· IBM Equal Access Accessibility Checker
· Tota11y
· Nu Html Checker
· WAVE
· Skryptozakładka ANDI
· ARC Toolkit
· PAC
5. Technologie asystujące używane przez osoby z niepełnosprawnościami:
· NVDA
· JAWS
· VoiceOver
· TalkBack
· Lupa systemowa (Windows)
· Zoom systemowy (macOS)

Każdemu znalezionemu błędowi, biorąc pod uwagę jego kontekst, jego znaczenie dla użytkownika - zarówno niepełnosprawnego jak i ogólnie dla użytkowników strony, przypisano jedną z trzech wag:
· Kluczowy, czyli taki, którego obecność powoduje, że nie da się sensownie skorzystać z informacji lub usług oferowanych na stronie internetowej,
· Istotny, czyli taki, którego obecność znacząco utrudnia skorzystanie z informacji lub usług oferowanych na stronie internetowej,
· Nieistotny, czyli taki, którego obecność nie uniemożliwia większości użytkowników z niepełnosprawnościami korzystania z informacji lub usług oferowanych na stronie internetowej.
W uwagach dodatkowych zawarte są inne problemy, nie wymienione w tabeli błędów, zauważone przez audytorów, które nie wynikają wprost z kryteriów sukcesu WCAG 2.1, ale są istotnymi spostrzeżeniami badaczy.


[bookmark: _q0tn4fqzes4o]Tabela błędów w poszczególnych kryteriach sukcesu WCAG 2.1
	Lp.
	Kryterium sukcesu 
	Link oraz opis błędu 
	Waga błędu

	1
	1.1.1 Treść nietekstowa
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	2
	1.2.1 Tylko audio oraz tylko wideo (nagranie)
	Na monitorowanych podstronach nie ma elementów, na których można testować to kryterium.
	Nie dotyczy

	3
	1.2.2 Napisy rozszerzone (nagranie)
	Na monitorowanych podstronach nie ma elementów, na których można testować to kryterium.
	Nie dotyczy

	4
	1.2.3 Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediów (nagranie)
	Na monitorowanych podstronach nie ma elementów, na których można testować to kryterium.
	Nie dotyczy

	5
	1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie)
	Na monitorowanych podstronach nie ma elementów, na których można testować to kryterium.
	Nie dotyczy

	6
	1.3.1 Informacje i relacje
	Niedostępne dokumenty do pobrania:
· wniosek 492582
· wniosek 493705
· wniosek_zatwierdzony 493913
Pliki PDF do pobrania nie posiadają odpowiedniej struktury nagłówkowej i tagów.
Pliki niedostępne dla użytkowników czytnika ekranu oraz monitorów brajlowskich (osoby z niepełnosprawnością wzroku).
Wystąpienia:
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493705 Podsumowanie
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/492582 Podsumowanie
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493913 Podsumowanie
	Istotny

	7
	1.3.2 Zrozumiała kolejność
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	8
	1.3.3 Właściwości zmysłowe
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	9
	1.3.4 Orientacja - wyświetlanie treści w układzie poziomym, jak i pionowym
	Dostęp do treści (zawartości) strony nie jest możliwy bez względu na orientację ekranu (pionowa/pozioma). 
Część elementów (lista konkursów, funkcjonalność zmiany wielkości czcionki, możliwość wejścia na stronę zgłaszania błędów) widoczna jedynie w jednej z dwóch możliwych orientacji.
Brak możliwości dostępu do treści bez względu na orientację ekranu będzie utrudnieniem na przykład, dla osób z niepełnosprawnością ruchu, którzy mogą mieć swoje urządzenia przymocowane do wózka na stałe w określonej pozycji. Innym przykładem są ustawienia w urządzeniach, które pozwalają użytkownikom zablokować wyświetlanie stron w określonej pozycji.
Wystąpienia:
· https://generator.pfron.org.pl/help/reportbug
· https://generator.pfron.org.pl/account/edit
· https://generator.pfron.org.pl/generator
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493705 Podsumowanie
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493705 Część A
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493705 Część B
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493705 Część C
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493705 Część D
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493705 Część E
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493705 Wskaźniki
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/492582 Podsumowanie
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/492582 Część A
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/492582 Część B
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/492582 Część C
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/492582 Część D
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/492582 Część E
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493913 Podsumowanie
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493913 Część A
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493913 Część B
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493913 Część C
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493913 Część D
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493913 Część E
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493913 Wskaźniki
	Istotny

	10
	1.3.5 Określenie prawidłowej wartości
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	11
	1.4.1 Użycie koloru
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	12
	1.4.2 Kontrola odtwarzania dźwięku
	Na monitorowanych podstronach nie ma elementów, na których można testować to kryterium.
	Nie dotyczy

	13
	1.4.3 Kontrast (minimalny)
	Kontrast tekstu w stosunku do tła nie wynosi co najmniej 4,5, elementy o zbyt niskim kontraście oznaczono czerwonym prostokątem na załączonych zrzutach ekranowych.
Interpretacja zrzutów ekranu z filtrem minimalnego kontrastu:
Elementy tekstowe zawarte na zrzutach ekranowych, posiadające białą obwódkę, spełniają wymagany przez standard WCAG 2.1 minimalny poziom kontrastu co najmniej 4.5:1. Wszystkie inne elementy nieposiadające obwódki lub otoczone słabą obwódką, nie spełniają wymogów minimalnego kontrastu. Ich kontrast względem tła, na którym zostały osadzone, kształtuje się na poziomie poniżej 4.5:1.
Osoby słabowidzące – przy nieprawidłowym kontraście tracą możliwość odczytania tekstu. Nieprawidłowy kontrast utrudnia również korzystanie z urządzeń z błyszczącą matrycą w jasnym, dziennym świetle.
Wystąpienia:
· https://generator.pfron.org.pl
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493705 Część A
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493705 Część C
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/492582 Część A
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/492582 Część C
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493913 Podsumowanie
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493913 Część A
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493913 Część C
	Istotny

	14
	1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	15
	1.4.5 Tekst w postaci grafiki
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	16
	1.4.10 Zawijanie tekstu
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	17
	1.4.11 Kontrast dla treści niebędących tekstem
	Kontrast kolorów elementów nietekstowych w stosunku do tła nie wynosi co najmniej 3:1. Elementy o zbyt niskim kontraście oznaczono czerwonym prostokątem na załączonych zrzutach ekranowych.
Interpretacja zrzutów ekranu z filtrem minimalnego kontrastu:
Elementy nietekstowe zawarte na zrzutach ekranowych, posiadające białą obwódkę, spełniają wymagany przez standard WCAG 2.1 minimalny poziom kontrastu co najmniej 3:1. Wszystkie inne elementy nieposiadające obwódki lub otoczone słabą obwódką, nie spełniają wymogów minimalnego kontrastu. Ich kontrast względem tła, na którym zostały osadzone, kształtuje się na poziomie poniżej 3:1.
Osoby słabowidzące – przy nieprawidłowym kontraście tracą możliwość odczytania elementów nietekstowych. Nieprawidłowy kontrast utrudnia również korzystanie z urządzeń z błyszczącą matrycą w jasnym, dziennym świetle. 
Wystąpienia:
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493705 Część D
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493705 Część E
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/492582 Część D
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/492582 Część E
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493913 Część D
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493913 Część E
	Istotny

	18
	1.4.12 Odstępy w tekście
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	19
	1.4.13 Treści spod kursora lub fokusa
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	20
	2.1.1 Klawiatura
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	21
	2.1.2 Brak pułapki na klawiaturę
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	22
	2.1.4 Jednoliterowe skróty klawiszowe
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	23
	2.2.1 Możliwość dostosowania czasu 
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	24
	2.2.2 Wstrzymywanie (pauza), zatrzymywanie, ukrywanie
	Na monitorowanych podstronach nie ma elementów, na których można testować to kryterium.
	Nie dotyczy

	25
	2.3.1 Trzy błyski lub wartości poniżej progu
	Na monitorowanych podstronach nie ma elementów, na których można testować to kryterium.
	Nie dotyczy

	26
	2.4.1 Możliwość pominięcia bloków
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	27
	2.4.2 Tytuły stron
	Niedostępne dokumenty do pobrania:
· wniosek 492582
· wniosek 493705
· wniosek_zatwierdzony 493913
Wybrane pliki PDF do pobrania nie posiadają określonego tytułu.
Każdy dokument elektroniczny powinien posiadać zaprogramowany tytuł. Dzięki temu możliwe jest bardzo łatwe odszukanie danego materiału na dysku komputera. Niepowtarzalny, indywidualny tytuł usprawnia również pracę z dokumentami elektronicznymi osobom słabowidzącym. Przy otwartych kilku dokumentach jest im znacznie łatwiej i szybciej zidentyfikować konkretny dokument przy użyciu tytułu.
Wystąpienia:
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493705 Podsumowanie
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/492582 Podsumowanie
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493913 Podsumowanie
	Istotny

	28
	2.4.3 Kolejność fokusa
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	29
	2.4.4 Cel linku (w kontekście)
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	30
	2.4.5 Wiele sposobów na zlokalizowanie strony
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	31
	2.4.6 Nagłówki i etykiety
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	32
	2.4.7 Widoczny fokus
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	33
	2.5.1 Gesty punktowe
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	34
	2.5.2 Anulowanie kliknięcia
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	35
	2.5.3 Etykieta w nazwie
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	36
	2.5.4 Aktywowanie ruchem
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	37
	3.1.1 Język strony
	Niedostępne dokumenty do pobrania:
· wniosek 492582
· wniosek 493705
· wniosek_zatwierdzony 493913
Pliki PDF do pobrania nie posiadają określonego języka.
Pliki niedostępne dla użytkowników czytnika ekranu oraz monitorów brajlowskich (osoby z niepełnosprawnością wzroku).
Wystąpienia:
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493705 Podsumowanie
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/492582 Podsumowanie
· https://generator.pfron.org.pl/generator/request/index/id/493913 Podsumowanie
	Istotny

	38
	3.1.2 Język części
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	39
	3.2.1 Po oznaczeniu fokusem
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	40
	3.2.2 Podczas wprowadzania danych
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	41
	3.2.3 Konsekwentna nawigacja
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	42
	3.2.4 Konsekwentna identyfikacja
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	43
	3.3.1 Identyfikacja błędu
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	44
	3.3.2 Etykiety lub instrukcje
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	45
	3.3.3 Sugestie korekty błędów
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	46
	3.3.4 Zapobieganie błędom (kontekst prawny, finansowy, związany z podawaniem danych)
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	47
	4.1.1 Parsowanie
	Na stronie występują błędy walidacji HTML.
Brak zgodności ze specyfikacją HTML dotyka wszystkich osób z niepełnosprawnością wzroku korzystających z technologii wspierających, jak czytniki ekranu, aplikacje powiększające obraz, monitory brajlowskie (osoby z niepełnosprawnością wzroku) oraz urządzenia zastępujące klawiaturę lub tradycyjną mysz komputerową (osoby z niepełnosprawnością manualną).
Wystąpienia:
· wszystkie badane podstrony
	Nieistotny

	48
	4.1.2 Nazwa, rola, wartość
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy

	49
	4.1.3 Komunikaty o stanie
	Na monitorowanych podstronach nie ma błędów dotyczących tego kryterium.
	Nie dotyczy
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