
 

 

 

Informacje o budynku Państwowego Funduszu Rehabilitacji 

Osób Niepełnosprawnych

© Europejskie Logo Easy-to-Read: Inclusion Europe. 

Więcej informacji: https://www.inclusioneurope.eu/easy-to-read/ 

Konsultacja: Katarzyna Gołąb, Krzysztof Kędzierski  

Główny budynek Państwowego Funduszu 

Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych jest  

w Warszawie przy alei Jana Pawła II (czytaj 

drugiego) numer 13. 

Na Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób  

Niepełnosprawnych możesz mówić w skrócie 

PFRON (czytaj pefron). 

Budynek ma 10 pięter. Jest dobrze 

dostosowany do potrzeb osób  

z niepełnosprawnościami. 

Przy budynku są miejsca parkingowe  

dla osób z niepełnosprawnościami: 

• 3 miejsca przy alei Jana Pawła II numer 11 

• 9 miejsc przy ulicy Śliskiej. 
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Przed wejściem do budynku jest 1 schodek. 

Na brzegu schodka jest żółta taśma.  

Dzięki taśmie osoby słabowidzące  

lepiej widzą schodek. 

Przy budynku jest pochylnia dla osób  

na wózkach. Pochylnia jest od ulicy Śliskiej.  

Do budynku PFRON wejdziesz przez szklane 

drzwi. 

Drzwi otwierają się automatycznie jak ktoś 

podchodzi. 

Na drzwiach są żółto-czarne taśmy.  

Dzięki taśmom osoby słabowidzące  

lepiej widzą gdzie są drzwi. 

Co jest na parterze  

W holu naprzeciwko drzwi wejściowych  

jest tablica informacyjna. 

Na tablicy są informacje z numerami pokoi. 

Przeczytasz jakie sprawy możesz załatwić  

w każdym pokoju. 

  



 

 

W holu po lewej stronie jest punkt informacyjny. 

Pracownicy punktu informacyjnego 

odpowiedzą na Twoje pytania jeśli: 

• zatrudniasz osoby z niepełnosprawnościami 

• masz firmę i korzystasz ze wsparcia PFRON 

• masz swoją firmę lub jesteś rolnikiem. 

W holu po prawej stronie jest recepcja. 

W recepcji są pracownicy ochrony. 

Recepcja ma wysoką ladę. 

Do osoby na wózku pracownik recepcji  

musi wyjść przed ladę. 

Na parterze jest kancelaria. W kancelarii  

zostawisz pisma do PFRON. 

Kancelaria jest w korytarzu po prawej stronie  

od wejścia. Przy drzwiach jest napis Kancelaria. 

  



 

 

Co jest na piętrach  

Na piętra wjedziesz windą. 

Na każdym piętrze są toalety dostosowane  

do potrzeb osób z niepełnosprawnościami. 

Na piętrach budynku są pokoje biurowe. 

Pracują w nich pracownicy PFRON. 

Pokoje biurowe są w korytarzach  

po lewej stronie od windy. 

Na końcu korytarza jest przedsionek. 

W przedsionku są drzwi na klatkę schodową. 

Na klatce schodowej są schody i winda. 

Tą windą zjedziesz na podwórko PFRON. 

Na 3 piętrze jest Mazowiecki Oddział PFRON. 

W pokoju numer 314 jest Sekretariat Oddziału. 

Sekretariat jest po prawej stronie od windy. 

 
  



 

 

Na 9 piętrze w pokoju 907 jest sala 

konferencyjna. 

Sala konferencyjna jest po lewej stronie od 

windy. 

W sali konferencyjnej jest pętla indukcyjna. 

Jak budynek jest dostosowany dla osób 

głuchych i słabosłyszących 

W budynku PFRON jest tłumacz polskiego  

języka migowego. Tłumacz pomaga osobie 

głuchej rozmawiać ́z osobą słyszącą.̨ 

Tłumacz jest w punkcie Informacji Systemu 

Obsługi Dofinansowań i Refundacji na parterze. 

W budynku PFRON jest pętla indukcyjna. 

Pętla indukcyjna to urządzenie dla osób  

słabosłyszących.  

Pomaga im usłyszeć czysty dźwięk. 

Na przykład mowę. 

Czysty dźwięk oznacza że nie słychać: 

• pisków 

• szumów 

• hałasów. 

  



 

 

Pętla indukcyjna w pokoju łączy się z aparatem  

słuchowym osoby słabosłyszącej. 

Osoba może sama połączyć się z pętlą. 

Musi nacisnąć odpowiedni przycisk w swoim 

aparacie. 

Pętla indukcyjna jest: 

• na stanowisku Informacji Systemu Obsługi  

Dofinansowań i Refundacji na parterze. 

Przy stanowisku jest symbol pętli 

indukcyjnej. Tak jak na zdjęciu. 

• w sali konferencyjnej na 9 piętrze. 

Osoby Głuche mogą wysłać esemesa  

do pracownika PFRON.  

Esemesy mogą wysłać na numer telefonu:  

517 373 975. 
  



 

 

Jak budynek jest dostosowany dla osób 

głuchoniewidomych 

Osoba głuchoniewidoma ma problemy ze 

wzrokiem i ze słuchem. 

Żeby załatwić sprawę w PFRON osoba 

głuchoniewidoma może potrzebować  

wsparcia tłumacza-przewodnika. 

Jeśli potrzebujesz wsparcia tłumacza 

przewodnika: 

• wyślij esemesa na numer 517 373 975 

• lub wyślij mejla na adres 

dostepnosc@pfron.org.pl 

Jak budynek jest dostosowany dla osób 

niewidomych i słabowidzących 

Nad drzwiami do budynku PFRON jest 

Totupoint. 

Totupoint informuje osobę niewidomą  

kiedy przechodzi lub wchodzi do budynku 

PFRON. 

Osoba musi mieć odpowiednią aplikację  

w telefonie. 
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W windach jest informacja głosowa, która mówi: 

• numer piętra 

• kiedy drzwi się otwierają i zamykają 

• czy winda jedzie w górę czy w dół. 

Przyciski w windzie mają oznaczenia  

w alfabecie Brajla. 

Alfabet Brajla to alfabet dla osób niewidomych.  

W alfabecie Brajla każda litera i cyfra ma 

wypukłe punkty. 

Osoby niewidome dotykają wypukłych 

punktów. Dzięki temu potrafią przeczytać  

litery, cyfry, słowa. 

Na klatkach schodowych: 

• numery pięter są kolorowe 

• na pierwszym i ostatnim stopniu schodów  

jest kolorowa taśma.  

Dzięki taśmie osoby słabowidzące widzą  

gdzie zaczynają i kończą się schody. 

  



 

 

Do budynków PFRON osoby  

z niepełnosprawnościami mogą wejść z psem 

asystującym lub psem przewodnikiem. 

Pies asystujący prowadzi osobę na wózku. 

Pies przewodnik pomaga osobie niewidomej 

poruszać się w różnych miejscach. 

Przy każdym pokoju w budynku PFRON  

są 2 tabliczki. 

Na pierwszej tabliczce na ścianie jest 

informacja: 

• kto pracuje w pokoju 

• czym zajmują się pracownicy. 

Druga tabliczka jest nad klamką. 

Na tej tabliczce jest: 

• numer pokoju 

• informacja czym zajmują się pracownicy. 

Na tej tabliczce są duże napisy. 

Niektóre informacje są w alfabecie Brajla. 

Dzięki odpowiedniej aplikacji w telefonie osoby 

niewidome dowiedzą się jaki to pokój. 

  



 

 

Jeśli potrzebujesz informacji ze strony 

internetowej PFRON w alfabecie Brajla: 

• napisz mejla na adres: 

dostepnosc@pfron.org.pl 

• lub zadzwoń pod numer 22 50 55 448. 

Budynek PFRON jest przygotowany do 

ewakuacji osób z niepełnosprawnościami. 

Ewakuacja to wyjście wszystkich osób  

z budynku w nagłej sytuacji.  

Na przykład w czasie pożaru.  

W czasie pożaru i innego zagrożenia  

w budynku jest informacja głosowa. 

Informacja głosowa mówi co robić i gdzie pójść. 

Na wszystkich piętrach klatki schodowej  

są krzesła ewakuacyjne. 

Na tych krzesłach osoby które mają problemy  

z chodzeniem, bezpiecznie zjeżdżają po 

schodach. 
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Jak dojechać do PFRON 

Przed budynkiem PFRON jest przystanek  

autobusowy Rondo ONZ 01.  

Zatrzymują się tam autobusy o numerach: 

• 109 

• 160 

• 174 

• 178. 

Niedaleko budynku PFRON jest też przystanek  

tramwajowy.  

Przystanek nazywa się Rondo ONZ.  

Na przystanku zatrzymują się tramwaje  

o numerach: 

• 10 

• 11 

• 15 

• 17 

• 33. 

Niedaleko budynku PFRON jest też stacja  

drugiej linii metra. 

Stacja nazywa się Rondo ONZ.

Treść ze stopki pisma 

al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa, POLSKA, tel. +48 22 50 55 500, www.pfron.org.pl 

https://pfronwarszawa-my.sharepoint.com/personal/bartosz_krupa_pfron_org_pl/Documents/Dokumenty/ETR%20na%20stronę/ETR%2013/www.pfron.org.pl
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