Warszawa, dn. ……….. .2015 r.
FORMULARZ ZGŁOSZENIOWY DOTYCZĄCY PROBLEMU W SODIR
	NR PFRON: 
	

	NAZWA BENEFICJENTA / IMIĘ I NAZWISKO: 
	

	TELEFON / OSOBA DO KONTAKTU Z PFRON:
	

	RODZAJ WNIOSKU ORAZ OKRES  SPRAWOZDAWCZY ZA JAKI JEST SKŁADANY:
	

	WERSJA JAVY                                      AKTUALNIE ZAINSTALOWANA  NA KOMPUTERZE :
	

	PRZEGLĄDARKA INTERNETOWA:
	

	SYSTEM OPERACYJNY
:
	

	OPIS PROBLEMU
:
	

	WYKONANE CZYNNOŚCI  
:
	

	ZRZUT Z CONSOLI JAVY 
 ( Czy został załączony ? jest nie to proszę napisać dlaczego)
	



� Rodzaj systemu operacyjnego wraz z informacją jaka jest uruchomiana wersja: 32-bitowa czy 64-bitowa.


� W opisie problemu należy zawrzeć: 


wskazanie momentu, w którym pojawia się błąd w aplikacji, np. po wejściu w szczegóły dokumenty, przy wysyłce wniosku, po wejściu w szczegóły certyfikatu dokładną treść, i.in.


komunikat pojawiający się w czasie niepoprawnego działania aplikacji lub jego print screen z ekranu (załącznik wiadomości e-mail)


� Należy wymienić czynności które zostały wykonane z instrukcji instalacji Java.


�  Aby zrobić zrzut z konsoli Javy, należy w prawym dolnym rogu monitora odnaleźć ikonę JAVY, najechać na nią kursorem i prawym przyciskiem myszy kliknąć. Pojawi się lista, z której należy wybrać "Open console..", wówczas pojawi się okno Javy, które będzie zawierało informacje dotyczące błędu. Należy je skopiować oraz przekazać w formie załącznika. Jeżeli ikona Javy nie jest widoczna  w prawym dolnym rogu monitora, należy w Panelu kontrolnym Javy (Java Control Panel), w zakładce "Advanced", w opcji "Java console" zaznaczyć "Show conole". Dokonaną zmianę należy zatwierdzić wybierając w dolnej części panelu "Apply". Po tej zmianie ikona Javy będzie widoczna w prawym dolnym rogu monitora w chwili wystąpienia błędu w aplikacji SODiR.





