Zapytanie rynku 

o ustalenie wartości szacunkowej zamówienia na „Stworzenie dokumentacji, świadczenie usługi Asysty Technicznej i Konserwacji oraz realizację modyfikacji  Systemu Obsługi Finansowej PFRON”. 

I. Nazwa i adres Zamawiającego. 

Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych

Al. Jana Pawła II 13

00-828 Warszawa

Adres strony internetowej: www.pfron.org.pl
II. System Obsługi Finansowej PFRON.

System Obsługi Finansowej SOF2 został stworzony w oparciu o bazę danych Oracle (aktualna wersja 11.2.0.3), serwer aplikacyjny OracleWebLogic (aktualna wersja 10.3.6.0) oraz Oracle Forms i Oracle Reports (aktualna wersja 11.1.2.1). System SOF2  składa się z następujących modułów:

a) Moduł Administracji,

b) Moduł Kontrahentów,

c) Moduł Finansowo-Księgowy,

d) Moduł Kadrowo-Płacowy,

e) Moduł Ewidencji Składników Majątkowych,

f) Moduł Planowania,

g) Moduł Obsługi Dofinansowań i Pożyczek,

h) Moduł Windykacji Cywilno-Prawnych.

System obsługuje Biuro PFRON wraz z 16 Oddziałami na terenie Polski. System działa w architekturze trójwarstwowej. Serwer aplikacyjny i serwery bazodanowe zlokalizowane są w Biurze PFRON w Warszawie, al. Jana Pawła II 13. W trakcie dnia pracy System obsługuje około 200 jednoczesnych sesji użytkowników. System obsługuje około 1 000 formatek Oracle Forms i około 1200 raportów. Zamawiający posiada kody źródłowe formatek oraz pakietów, funkcji i procedur PL/SQL. Zamawiający posiada także dokumentację użytkową systemu. Zamawiający posiada prawa zależne zarówno do dokumentacji użytkowej , jak i do kodów źródłowych. 

Interface użytkownika Systemu SOF2 zorganizowany jest w postaci drzewiastego  menu, gdzie na poziomie „liścia” wywoływane są formatki Oracle Forms. Nawigacja w systemie możliwa jest poprzez klawisze funkcyjne, umieszczone na formatkach i menu kontekstowe wywoływane na formatce prawym klawiszem myszy.  Algorytmy przetwarzania danych zaimplementowane są:

· w wyzwalaczach bazodanowych

· procedurach i funkcjach PL/SQL

· wyzwalaczach formatek Oracle Forms 

· wyzwalaczach Oracle Reports.

III. Przedmiot zamówienia.

1. Dokumentacja.

Przedmiotem wyceny powinno być stworzenie dokumentacji systemu SOF2 w postaci elektronicznego repozytorium. Repozytorium dokumentacji powinno być łatwo przeszukiwalne, tzn. informacje na wybrany temat,  w szczególności na temat algorytmów i znaczenia poszczególnych operacji w systemie, muszą być łatwo dostępne. Dopuszczalne jest wykorzystanie różnych typów repozytorium do obsługi różnych obszarów dokumentacji. Oprogramowanie narzędziowe do obsługi repozytorium/repozytoriów musi być oprogramowaniem ogólnodostępnym na rynku. Propozycje oprogramowania służącego do obsługi repozytoriów w poszczególnych, wymienionych poniżej obszarach dokumentacji, prosimy zawrzeć w tabeli poniżej.  Dokumentacja musi obejmować następujące obszary: 

a) Aktywności systemu. Dokumentacja musi zawierać diagramy aktywności z informacjami o  sposobie inicjowania aktywności (lokalizację wywołania aktywności w strukturze interface’u użytkownika), przetwarzanych danych, danych prezentowanych na formatkach, znaczeniu aktywności dla systemu. Informacje powinny zawierać lokalizację wywoływanych funkcji i procedur - parametry ich wywołania, generowane lub zmieniane dane. Dokumentacja tego obszaru będzie aktualizowana (wersjonowana) co 6 miesięcy.

b) Raportowania danych z systemu. Dokumentacja musi  zawierać  wykaz raportów dostępnych w systemie wraz miejscem ich wywołania, parametrami wywołania, zakresem i źródłami przetwarzanych danych, algorytmami przetwarzania. Dokumentacja tego obszaru będzie aktualizowana (wersjonowana) co 6 miesięcy.

c) Klas biznesowych obsługiwanych przez system wraz z wykazem atrybutów i metod oraz sposobem ich implementacji w systemie – model danych. Podział na klasy biznesowe powinien wynikać i być spójny z analizą aktywności systemu. Dokumentacja tego obszaru będzie aktualizowana (wersjonowana) co 6 miesięcy.

d) Komponentów systemu w tym implementacji mechanizmów wymiany  danych pomiędzy komponentami i znaczenia wymiany danych dla systemu. Dokumentacja powinna zawierać także opis interface’ów wymiany danych z innymi systemami (np. systemem rejestracji czasu pracy – RCP) i oprogramowaniem MS Office. Dokumentacja tego obszaru będzie aktualizowana (wersjonowana) co 6 miesięcy).

e) Fizycznej realizacji systemu, w tym konfiguracji i bezpieczeństwa systemu. Dokumentacja tego obszaru będzie aktualizowana w miarę potrzeb.

f)  Instalacji i administracji systemem – stacje robocze, aplikacja, baza danych. Dokumentacja tego obszaru będzie aktualizowana w miarę potrzeb.    

Przedmiotem zamówienia będzie także zbadanie zgodności dokumentacji  użytkowej z systemem i dokonanie ewentualnych uzupełnień i poprawek.

	LP. 
	Obszar dokumentacji
	Oprogramowanie do prowadzenia i aktualizacji repozytorium.
	Cena netto
	Uwagi

	1.
	Aktywność systemu
	
	
	

	2.
	Raportowanie
	
	
	

	3.
	Klasy biznesowe
	
	
	

	4.
	Komponenty systemu
	
	
	

	5.
	Fizyczna realizacja
	
	
	

	6.
	Instalacja i administracja systemem
	
	
	


2. Usługa Asysty Technicznej i Konserwacji.

W ramach usługi Asysty Technicznej Wykonawca będzie miał obowiązek :

· usuwania błędów w działaniu aplikacji

· usuwania błędów we wprowadzonych do systemu danych

· udzielania konsultacji użytkownikom systemu ( w godz. 8-17 w dni robocze)

· wsparcia Zamawiającego (do 16 osobogodzin w każdym miesiącu świadczenia usługi ATiK) w  procesie aktualizacji oprogramowania i konfiguracji bazy danych i serwerów bazodanowych oraz aktualizacji konfiguracji i oprogramowania serwera aplikacyjnego

· śledzenia zmian w powszechnie obowiązujących przepisach prawa *) i  przypadku zaistnienia zmiany, która ma wpływ na funkcjonalność SOF2, dostosowywania funkcjonalności SOF2, w tym algorytmów obliczeniowych i postaci dokumentów generowanych z Systemu, do nowych uregulowań prawnych.

Świadczenie usługi ATiK będzie rozliczane co miesiąc ryczałtowo.

*) 
nie dotyczy uregulowań wewnętrznych PFRON

3. Realizacja modyfikacji.

Modyfikacje do Systemu SOF2 będą zgłaszane przez Zamawiającego w miarę potrzeb. Pracochłonność wykonania modyfikacji będzie określana metodą Cosmic Full Function Point. Przy określaniu kosztów wykonania modyfikacji zamawiający przewiduje zastosowania przelicznika punktów funkcyjnych na osobogodziny. Wykonawca będzie miał obowiązek aktualizacji dokumentacji po wykonaniu i odebraniu każdej modyfikacji przez Zamawiającego. Odebranie modyfikacji/dokumentacji będzie jednoznaczne z przekazaniem na rzecz Zamawiającego odpowiednich majątkowych praw autorskich. Aktualizacja dokumentacji będzie wyceniana w osobogodzinach.

IV. Realizacja zamówienia.

Zamówienie będzie obejmowało 36 miesięcy. Przez pierwsze  trzy miesiące  realizacji Wykonawca 
nie będzie świadczył usługi ATiK i realizował modyfikacji.  W tym okresie  Wykonawca będzie miał 
do wykonania:

a) Weryfikację dokumentacji użytkowej Modułu Finansowo-Księgowego.

b) Przygotowanie dokumentacji w obszarze aktywności Modułu Finansowo-Księgowego.

Po upływie pierwszych trzech miesięcy Wykonawca rozpocznie świadczenie usług ATiK i realizację modyfikacji, a także będzie realizował zadania związane z przygotowaniem dokumentacji. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający  udostępni Wykonawcy środowisko testowe aplikacji.  Zamawiajacy przewiduje okres 12 miesięcy na wykonanie dokumentacji systemu, o której mowa w części III pkt. 1 zapytania. 

V. Propozycja cenowa

Przy składaniu propozycji cenowej uprzejmie prosimy o wypełnienie następującej tabelki:

	LP
	Przedmiot zamówienia
	Cena netto:

	1. 
	Wykonaniezakresu dokumentacji , o których mowa w pkt.IV. zamówienia ( wraz z prawami autorskimi) – pierwsze 3 miesiące realizacji zamówienia
	

	2.
	Wykonanie pozostałej dokumentacji, o której mowa w pkt.III ust. 1. zamówienia ( wraz z prawami autorskimi)  
	

	Przelicznik punktów funkcyjnych na osobogodziny*)
	

	2.  
	Koszt osobogodziny przy założeniu, że łączna liczba zgłoszonych przez Zamawiającego osobogodzin modyfikacji w trakcie 12 miesięcy trwania umowy wynosi do 1500. 
	

	3.
	Koszt osobogodziny przy założeniu, że łączna liczba zgłoszonych przez Zamawiającego osobogodzin modyfikacji w trakcie 12 miesięcy trwania umowy wynosi od 1501 do 2000.
	

	4.
	Koszt osobogodziny przy założeniu, że łączna liczba zgłoszonych przez Zamawiającego osobogodzin modyfikacji w trakcie 12 miesięcy trwania umowy wynosi od 2001 do 2500.
	

	5.
	Miesięczny koszt usługi ATiK w zakresie opisanym w pkt III ust. 2.
	


*) Proszę podać wartość w postaci 1 pkt Funkcyjny = x osobogodzin

VI. Informacje dodatkowe.

Wszelkich dodatkowych informacji udziela Mirosław Łukasiak tel. 22 5055485 w godz. 8.00-16.00.

Prosimy o przesłanie  oferty do dnia 30 kwietnia 2015 r.  do godz. 14.00 na adres e-mail: Miroslaw_Lukasiak@pfron.org.pl 

