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1. Wprowadzenie
1.1. Znaczenie projektu

Zmiany spoleczne w Polsce spowodowaly, ze coraz wigcej osob niepetnosprawnych
podnosi swoj poziom wyksztatlcenia. Wczesniejsze badania wielokrotnie wskazywaly na to,
ze wyksztalcenie jest jednym z gldwnych czynnikow warunkujacych zatrudnienie i sukces
W pracy zawodowej. W przypadku osob niepetnosprawnych dobrej jakosci wyksztatcenie jest
szczegOlnie istotne, chocby ze wzgledu na ograniczenia w wykonywaniu wielu zawodow
wymagajacych:

a) sprawnos$ci manualnej i szybkiego przemieszczania Si¢ (schorzenia narzadu ruchu),

b) precyzyjnego postrzegania wzrokowego i/lub stuchowego (schorzenia narzadu

wzroku i/lub stuchu),

€) podejmowania waznych decyzji i kierowania zespotem 0sob (niepetnosprawnosé

intelektualna).

Wspoiczesnie jednak ukonczenie nawet tzw. renomowanej wyzszej uczelni nie
gwarantuje szybkiego wuzyskania zatrudnienia, a w odniesieniu do absolwentéw
niepetnosprawnych jest to jeszcze trudniejsze ze wzgledu na wspomniane wyzej ograniczenia
w codziennym funkcjonowaniu. Biorac pod uwage powyzsze trudnosci nalezy stwierdzié, ze
projekt pn. ,,Wsparcie absolwentow we wchodzeniu na rynek pracy II”” wspotfinansowany ze
srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz $rodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oso6b Niepetnosprawnych (PFRON), realizowany
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki', idealnie odpowiada potrzebom

aktywizacji spoleczno-zawodowej 0s6b niepetnosprawnych w Polsce.

1.2. Wyksztalcenie niepelnosprawnych absolwentow

Zardwno osoby petnosprawne, jak i niepetnosprawne, maja wspotczesnie Swiadomose,
ze poziom wyksztalcenia determinuje karier¢ zawodowa, przy czym studiowanie dla osob
niepetnosprawnych, poza zdobywaniem fachowej wiedzy, $wiadczy tez o przetamywaniu
wilasnych ograniczen i udowadnia innym, ze mimo niepetnosprawnosci mozna zdoby¢ wyzsze
wyksztatcenie (Maj i wsp., 2008). Swiadomos¢ ta znajduje odzwierciedlenie w obiektywnych
danych statystycznych. Wedlug raportu Gtéwnego Urzedu Statystycznego w latach 2005-
2011 nastapit ponad dwukrotny wzrost odsetka studentow niepelnosprawnych podejmujacych

! Priorytet | — Zatrudnienie i integracja spoleczna, Dziatania 1.3. — Ogélnopolskie programy integracji
i aktywizacji zawodowej, Poddziatania 1.3.6. PFRON — Projekty systemowe.



studia wyzsze, 0d 14510 os6éb w 2005 roku do 30249 os6b w 2011 roku (GUS, 2005, 2011).
W 2011 roku wséréd studentow niepelnosprawnych w Polsce odnotowano 2017 oséb
z uszkodzeniami narzadu stuichu, 2638 2z uszkodzeniami narzadu wzroku, 8661
z uszkodzeniami narzadu ruchu i 16933 z innym rodzajem niepelnosprawnosci. Aktualnie co
szosty Polak konczy studia wyzsze, w tym co 20 osoba niepelnosprawna. Ten pozytywny
trend nie zmienia jednak faktu, ze osoby niepelnosprawne sa gorzej wyksztalcone, niz ogot
populacji w Polsce, zwlaszcza osoby ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci. Osoby
niepelnosprawne istotnie rzadziej, w stosunku do catej populacji, zdobywaja tez
wyksztatcenie $rednie i policealne (GUS, 2013).

Nizszy poziom wyksztalcenia 0sdb niepelnosprawnych, w poréwnaniu do osoéb
pelosprawnych, wynika prawdopodobnie z systemu ksztalcenia 0s6b o specjalnych
potrzebach. Wedtug danych Glownego Urzedu Statystycznego osoby niepelnosprawne
podejmuja edukacje podstawowa 1 ponadpodstawowa przede wszystkim w systemie
specjalnym (okoto 71%), ktory gorzej, niz system powszechny, przygotowuje do podjecia
studiow wyzszych. Poziom nauczania w szkolach specjalnych jest zazwyczaj nizszy, niz
W szkotach publicznych, a specjalne warunki nauki nie przygotowuja odpowiednio mtodziezy
niepetnosprawnej do wymagan stawianych przed studentami (np. swobodne funkcjonowanie
w spoteczno$ci akademickiej, kreatywnos¢, umiejgtnos¢ samodzielnej nauki itp.) (Krawczak,
2000; Nowakowska, 2008). W konsekwencji niepetnosprawni studenci czgsciej przejawiaja
postawy roszczeniowe, bierno$¢ wobec stawianych im wyzwan, a takze gorzej sobie radza
w relacjach z wykladowcami i innymi, pelosprawnymi studentami (Dryzatowska, Zuraw,
2006). Brak odpowiednich kompetencji spotecznych zapewne utrudnia tez niepetnosprawnym
absolwentom efektywne poszukiwanie pracy, prezentacj¢ swojej wiedzy i1 umiejetnosci przed
pracodawca, a pozniej funkcjonowanie w miejscu pracy. Z drugiej strony, w badaniach
satysfakcji z wykonywanej pracy osob z ograniczong sprawno$cia dowiedziono, ze im
bardziej osoby te byly usatysfakcjonowane swoim wyksztalceniem, tym bardziej byly
zadowolone z wykonywanej pracy (Brzezinska, Piotrowski, 2008). W sytuacji tej bardzo
istotne jest odpowiednie wsparcie osoby niepetnosprawnej w momencie wyboru $ciezki
ksztatcenia, ktora powinna uwzglednia¢ nie tylko checi mlodego czlowieka, ale takze jego
potencjat intelektualny, zainteresowania, umiej¢tnosci 1 zdolno$ci psychomotoryczne

(Dziurzynski, 2007).



1.3. Istota stazu rehabilitacyjnego w instytucji publicznej lub prywatnej firmie

Staz rehabilitacyjny, bedacy nieodlacznym elementem projektéw aktywizacji
spoteczno-zawodowej 0so6b niepelnosprawnych, pozwala Beneficjentom projektu zorientowaé
si¢ jak funkcjonuje w praktyce zlozona sie¢ powiazan i zalezno$ci wystgpujaca w miejscu
pracy. Wykonywanie prawie kazdej pracy zawodowe] wiaze si¢ z koniecznoscia
przebywania, czgsto wielogodzinnego, w grupie tych samych osob, a niejednokrotnie réwniez
z potrzeba wspolnego wykonywania powierzonych zadan lub rozwiazywania problemow
specyficznych dla zajmowanego stanowiska pracy. Tworzy si¢ wowczas swoisty mikro§wiat,
w ktorym harmonijne funkcjonowanie wszystkich pracownikow sprzyja dobrej atmosferze
W pracy i efektywnosci kazdego z pracownikow (Brzezinska, Piotrowski, 2008). W takiej roli
musi si¢ takze odnalez¢ pracownik niepetnosprawny, ktorego obnizona sprawnos¢ fizyczna,
sensoryczna lub intelektualna, moze (ale nie musi) utrudnia¢ wykonywanie powierzonych
zadan, a w efekcie wplywaé¢ na relacje w zespole pracownikéw. Staz rehabilitacyjny
W konkretnym miejscu pracy (instytucji, firmie) jest wigc osoby niepelnosprawnej niezwykle
istotna szansa na przetestowanie wlasnych mozliwosci wspolpracy w zespole | wyksztalcenie
takiego modelu funkcjonowania, w ktorym charakter niepetnosprawnosci nie determinuje (lub
wplywa w jak najmniejszym stopniu) na efektywno$¢ w pracy 1 relacje ze

wspotpracownikami.

1.4. Srodowisko pracy os6b niepelnosprawnych jako czynnik warunkujacy satysfakcje
Z pracy

Satysfakcja z wykonywanej pracy zawodowej jest istotna, zardéwno dla pracownika,
jak 1 pracodawcy. Dla pracownika wptywa ona na poczucie ogdlnego zadowolenia z zycia,
natomiast dla pracodawcy oznacza pozyskanie bardziej wydolnego (efektywnego),
zaangazowanego w wykonywane obowiazki i emocjonalnie zwiazanego z miejscem pracy
pracownika (lojalnego wobec pracodawcy). Taka postawa wiaze si¢ rowniez z wigksza
motywacja pracownika do wykonywanej pracy i rzadsza absencja (Wolowska, 2005).
Rowniez w tym przypadku staz rehabilitacyjny jest dla osoby niepelnosprawnej okazja do
przekonania si¢ czy wykonywana podczas stazu praca przynosi oczekiwana satysfakcjg, np.
W porownaniu do pracy zdalnej, w ktorej osobisty kontakt zinnymi pracownikami jest
zacznie zredukowany lub w ogole nie istnieje. Na satysfakcje z wykonywanej pracy przez
osobg niepelnosprawna ma rowniez wplyw to jak postrzegana jest przez swojego

zwierzchnika I wspotpracownikow (przetamywanie stereotypow dotyczacych
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niepelnosprawnosci, a czasem wrecz Igku przed kontaktem z osoba niepetnosprawna).
Dotychczasowe badania wykazaly, ze docenianie zaangazowania niepelnosprawnego
pracownika przez szefa i wspolpracownikow, a takze szacunek do niego i zrozumienie dla
jego potrzeb/ograniczen wynikajacych z niepelnej sprawnos$ci sa tymi przejawami
zachowania, ktore w istotny sposdb wptywaja na odczuwanie satysfakcji z pracy przez osobg
niepetnosprawna (Brzezinska, Piotrowski, 2008).

Zadowolenie z pracy uwarunkowane jest takze stopniem dostosowania miejsca pracy
do potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci. Pozbawiony barier dostgp do budynku,
swobodne poruszanie si¢ wewnatrz obiektu, przystosowanie newralgicznych pomieszczen
W miejscu pracy (ubikacji, pokoju socjalnego itp.) powoduje, ze pracownik niepelnosprawny
moze czu¢ si¢ komfortowo w miejscu pracy. Sytuacja odwrotna, w ktorej pracownik
niepelnosprawny musiatby czgsto liczy¢ na pomoc wspolpracownikow w  roznych
codziennych sytuacjach (np. w pokonaniu schodow prowadzacych do budynku) zapewne
wplynie na obnizenie jego satysfakcji z wykonywanej pracy. W tym przypadku staz
Beneficjentow projektu byl swoistego rodzaju testem stopnia przystosowania poszczego6Inych
obiektow (miejsc odbywania stazu) do potrzeb potencjalnych niepetnosprawnych
klientow/petentow. Znalezienie odpowiedniego miejsca na staz bylo z pewnoscia duzym
wyzwaniem, zwlaszcza w odniesieniu do firm prywatnych, ktére nie musza spetiaé
wymogow przystosowania do 0s6b niepetnoprawnych, jak to ma miejsce w przypadku

budynkow uzytecznosci publiczne;.

1.5. Inne czynniki warunkujace satysfakcje niepelnosprawnych absolwentéow z pracy

Sposrod wielu czynnikoéw, jakie moga wptywac na satysfakcj¢ z pracy, w badaniach
dowiedziono, ze w odniesieniu do o0s6b niepetnosprawnych, istotnym wyznacznikiem
satysfakcji z wykonywanej pracy sa dodatkowe umiejgtnosci, zardwno te zwigzane
z formalnym wyksztatceniem (np. znajomos¢ jezykoéw obceych, ukonczone szkolenia), jak i te
zwiane z codzienng aktywnoscia (np. sprawna obsluga programéw komputerowych, biegte
poruszanie si¢ — wyszukiwanie informacji — w Internecie).

Szczegdlnie istotne dla satysfakcji z pracy okazaly sig¢ szkolenia zawodowe
zwigkszajace kompetencje osob niepelnosprawnych na poszczegdInych stanowiskach pracy,
jak rowniez te, ktore rozwijaty zdolnosci radzenia sobie ze stresem lub rozwiazywaniem
konfliktow (Brzezinska, Piotrowski, 2008). Dlatego tez jednym z podstawowych elementow
udziatu 0soéb niepelnosprawnych w niniejszym projekcie bylo nabycie nowych umiejgtnosci,

przydatnych w miejscu pracy.



2. Procedura przygotowania Podrecznika dobrych praktyk

Pojecie ,,dobra praktyka” mozna zdefiniowaé jako pozytywnie zweryfikowany,
rzetelny sposob postgpowania, ktory moze mie¢ zastosowanie w rdéznych obszarach
aktywnosci spotecznej. Gloéwnym celem projektu pn. ,,Wsparcie absolwentow we wchodzeniu
na rynek pracy II” byto podniesienie szans na zatrudnienie 0so6b niepetnosprawnych bedacych
absolwentami szkot ponadgimnazjalnych, policealnych 1 wyzszych, poprzez objgcie tych oséb
kompleksowym wsparciem podczas realizacji projektu na terenie catej Polski. Dlatego tez
W odniesieniu do niniejszego podrgcznika, dobra praktyka bedzie rozumiana jako
metodologia, tj. sposob pracy z grupa docelowa projektu — absolwentami z rzadko
wystepujacymi niepetnosprawnosciami i1 niektérymi niepelnosprawnosciami sprzezonymi,
a takze rozwigzania techniczne lub organizacyjne, ktore okazaly si¢ pomocne w osiagnigciu
celow projektu 1 posiadaja potencjat do zastosowania w innych, podobnych dziataniach.

Ostatecznie zalozono, ze ,,Podrecznik dobrych praktyk” powinien zawierac:

1) Informacje na temat dobrych praktyk dotyczacych konkretnych doswiadczen
powstatych w trakcie realizacji niniejszego projektu

2) Informacje na temat sposobu pracy z grupa docelowa

3) Informacje na temat rozwigzan technicznych lub organizacyjnych, ktére okazaly si¢
pomocne w osiagnigciu celow projektu

4) Przyktady skutecznych dobrych praktyk w zatrudnianiu grupy docelowe;.

W celu kompleksowego przedstawienia dobrych praktyk wypracowanych w ramach
pierwszej edycji projektu ,,Wsparcie absolwentow we wchodzeniu na rynek pracy”,
przygotowano specjalne kwestionariusze dla Partnerow projektu, tj. Fundacji Aktywnej
Rehabilitacji (FAR) oraz Fundacji Fuga Mundi (FFM). Kwestionariusze obejmowaty pytania
o charakterze otwartym, podzielone na trzy sekcje: 1) Realizacja projektu, 2) Wskazania na
przyszto$¢ oraz 3) Inne informacje (istotne dla projektu, ale nie objgte wczesniejszymi
pytaniami). W terminie kilku dni od otrzymania wypelionego kwestionariusza
przeprowadzono dodatkowo wywiad telefoniczny z pracownikiem merytorycznym projektu,
aby uszczegotowi¢ 1 wzbogaci¢ niniejszy podrgcznik o  praktyczne przyklady dobrych
praktyk powstalych w efekcie tego projektu.

Poza tym, w celu zobrazowania przebiegu i efektow projektu, poproszono
0 wypowiedZ Beneficjentow i1 pracodawcow projektu, dla ktorych przygotowano odmienne
kwestionariusze. Beneficjenci wypehniali ,,Kwestionariusz oceny indywidualnego wsparcia”

(obejmujacy dane osobowe, dane dotyczace schorzenia i oceng udziatu w projekcie),
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natomiast pracodawcy wypetniali ,,Kwestionariusz analizy do$wiadczen w organizacji stazu
rehabilitacyjnego i/lub zatrudniania osoby niepetnosprawnej” (obejmujacy charakterystyke
instytucji oraz informacje o stazu i1 opini¢ o stazystach). Do udzielenia odpowiedzi
zaproszono wigkszo$¢ Beneficjentow i pracodawcow. Ostatecznie otrzymano (po kilku listach
przypominajacych) 15 odpowiedzi od Beneficjentoéw i 35 odpowiedzi od pracodawcow,
z ktorych tylko kilkanascie wykorzystano w niniejszej publikacji (niektore wypowiedzi byty
bardzo krétkie, np. jednozdaniowe i1 nie wnosily niczego istotnego do opisu efektow
projektu). Ze wzgledu na przepisy ustawy o ochronie danych osobowych, opisy
indywidualnych przypadkow (Beneficjentow i pracodawcoOw) pozbawione sa danych
pozwalajacych na identyfikacje osoby lub miejsca odbywania stazu.

W niniejszym Podregczniku dobrych praktyk przedstawiono rowniez wyniki Raportu
okresowego z ewaluacji projektu ,, Wsparcie absolwentow we wchodzeniu na rynek pracy 11"
za okres od 01.12.2013 r. — 30.11.2014 r. W wymienionym raporcie analiza zostaly objete
m.in nastgpujace formy wsparcia: WAS-Z, praktyki zawodowe, staze rehabilitacyjne oraz
szkolenia zawodowe.

Od uczestnikow projektu zebrano opinie przy pomocy kwestionariuszy ankiet
zawierajacych: pytania zamknigte, skale ocen od 1 (bardzo nisko) do 5 (bardzo dobrze),
a takze pytania otwarte uzasadniajace i1 uzupetniajace wskazane odpowiedzi. Kwestionariusze
ankiet byly biezaco przekazywane przez wszystkich trzech Partnerow projektu (Fundacije
Fuga Mundi, Fundacj¢ Aktywnej Rehabilitacji FAR oraz Stowarzyszenie Przyjaciot
Integracji) po zakonczeniu przez uczestnikow udzialu w danej formie wsparcia. W ramach
ewaluacji okresowej wykorzystano wyniki zebrane przy pomocy nast¢pujacych narzedzi
badawczych: ankieta dot. warsztatow aktywizacji spoteczno-zawodowej, ankieta dot. praktyk
zawodowych, ankieta dot. stazy rehabilitacyjnych, ankieta dot. szkolen zawodowych.
W przypadku powotania si¢ na ankiety ewaluacyjne, oznacza to ankiety, ktore zostaty
wykorzystane do opracowania Raportu okresowego z ewaluacji projektu ,, Wsparcie
absolwentow we wchodzeniu na rynek pracy 11" za okres od 01.12.2013 r. —30.11.2014 r.

Konkludujac, redakcja podrgcznika oraz zespot projektowy dolozyli wszelkich staran,
aby ,dobre praktyki” aktywizacji spoteczno-zawodowej absolwentami z rzadko
wystepujacymi niepelnosprawno$ciami i1 niektérymi niepelnosprawno$ciami sprzg¢zonymi
wypracowane w ramach tego projektu, byly przedstawione w sposéb pozwalajacy na ich
zastosowanie przez inne organizacje rzadowe i pozarzadowe, ktore podejmuja dziatania
W tym obszarze. Najbardziej efektywny sposob postgpowania (dobre praktyki) wyrdzniono

tekstem zamieszczonym w ramce [pogrubionym drukiem], natomiast wypowiedzi
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Beneficjentow i pracodawcow wyrdézniono kursywq. Fragmenty wypowiedzi Beneficjentow
I pracodawcow — te, ktore ilustrowaly dobre praktyki wypracowane w poszczegdlnych

etapach projektu — wyr6zniono pogrubionq kursywq.
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3. Cele i zalozenia projektu ,,Wsparcie absolwentow we wchodzeniu na rynek pracy 11”

3.1. Cele szczegolowe projektu

W odniesieniu do projektu ,,Wsparcie absolwentéw we wchodzeniu na rynek pracy I1”

przyjegto nastgpujace cele szczegdlowe:

1)

2)

3)

Zwigkszenie 1 rozw6j umiejetnosci u absolwentow niepelnosprawnych poprzez
zapewnienie tym osobom kompleksowego i indywidualnie dobranego wsparcia w celu
przygotowania tych osob do wejscia na rynek pracy badz podjgcie lub kontynuowanie
nauki.

Zmiana postaw spolecznych u os6b z otoczenia os6b niepetnosprawnych w obszarze
aktywnosci spoteczno-zawodowej 0sdb niepelnosprawnych.

Wejscie na rynek pracy osob niepetnosprawnych poprzez zmiang postaw

pracodawcow w zakresie postrzegania pracownika niepetnosprawnego.

3.2. Glowne zalozenia projektu

Zalozono, ze projekt obejmie 375 0s6b niepelnosprawnych (200 kobiet i 175

mezczyzn) zakwalifikowanych do udziatu, wedtug nastepujacych kryteriow:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Znaczny lub umiarkowany stopien niepelnosprawnosci

Wiek ponizej 30 lat w momencie przystapienia do projektu

Absolwent szkoty ponadgimnazjalnej, policealnej lub uczelni wyzszej
ZamieszKiwanie na obszarze catego kraju

Pozostawanie bez zatrudnienia (osoby bezrobotne lub poszukujace pracy)

Posiadanie odpowiedniego poziom gotowosci psychofizycznej do podjecia zmian
w zyciu i deklaracja udziatu w calej Sciezce wsparcia w projekcie

Stan zdrowia pozwalajacy na udziat w projekcie.

W projekcie przyjeto bardzo szeroka definicj¢ ,,0soby z rzadko wystepujacymi

niepetnosprawnos$ciami i niektorymi niepetnosprawnosciami sprzgzonymi”. Byly to osoby,

ktore:

mialy w orzeczeniu o niepetnosprawnosci minimum dwa kody niepelnosprawnosci
albo

posiadaly orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,
a na etapie kwalifikacji przedstawily za§wiadczenie od lekarza o niepelnosprawnosci

wspotwystepujace;.
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W odniesieniu do wieku Beneficjenta, przyjeto wiek absolwenta okre§lony w Ustawie
z dnia 17 lipca 2009 roku o praktykach absolwenckich (Dz.U. 2009 nr 127 poz. 1052).
Artykut 2.1. Ustawy stanowi, ze Osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajqca osobowosci prawnej, zwane dalej ,,podmiotem przyjmujqcym na praktyke”,
moze przyjmowac na praktyke osobe, ktora ukonczyla co najmniej gimnazjum i w dniu
rozpoczecia praktyki nie ukonczyta 30. roku zycia, zwanq dalej ,, praktykantem”. Wiek 30 lat
uzasadniony byl faktem, Ze niepelnosprawnos$é¢ zwykle wydhiza okres wchodzenia w role
zawodowe i czgsto generuje przerwy w edukaciji, niezbedne na powroét do zdrowia.

W ramach projektu zalozono tez, wsparciem begdzie objgtych 250 oséb z bliskiego

otoczenia Beneficjentow (150 kobiet 1 100 mgzczyzn).
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4. Realizacja projektu

Kompleksowos§¢ wsparcia w projekcie polegala na zastosowaniu wzajemnie
komplementarnych form wsparcia, ktorych glownym celem bylo wprowadzenie Beneficjenta
na rynek pracy. Wyr6zni¢ mozna pi¢¢ gtéwnych form wsparcia Beneficjentow oferowanych
w ramach projektu. Obok wsparcia w zakresie edukacji i ksztalcenia ustawicznego,

zastosowano ustugi rynku pracy (praktyki zawodowe, poradnictwo zawodowe i posrednictwo

pracy).

1) Dziatania w zakresie edukacji:

e Wsparcie w kontynuacji nauki (wpisowe, czesne, podrgczniki, pomoce naukowe).

e Indywidualne wsparcie Beneficjentow w organizacji praktyk zawodowych.

e Organizacja szkolen zawodowych.

e Organizacja stazy rehabilitacyjnych.

e Udzielanie informacji i porad Beneficjentom w zakresie nowoczesnych form edukacji
i pracy (e-learning, telepraca).

2) Dziatania w zakresie praktyk zawodowych:

e Pomoc w ocenie posiadanych predyspozycji, zainteresowan oraz aspiracji
zawodowych.

o Zwigkszenie mozliwosci Beneficjentow w zakresie uzyskiwania, podnoszenia
i aktualizacji kwalifikacji zawodowych.

e Pozyskiwanie informacji o0 mozliwosciach udziatu w praktykach zawodowych

e Pozyskiwanie organizatorow praktyk zawodowych.

e Udzielanie Beneficjentom informacji dotyczacych mozliwosci odbycia praktyk.

e  Wsparcie Beneficjentow w podjeciu praktyk zawodowych.

3) Dzialania w zakresie organizacji i realizacji stazy rehabilitacyjnych:

e Pozyskiwanie informacji o mozliwosci odbycia stazy rehabilitacyjnych.

e Nawiazywanie wspoOlpracy z pracodawcami w zakresie przyjgcia Beneficjentoéw na
staze rehabilitacyjne.

e Udzielanie porad i informacji Beneficjentom o mozliwosciach odbycia stazy
rehabilitacyjnych.

e Wprowadzenie 0so6b niepelnosprawnych do zadan w miejscu pracy — szkolenie
stanowiskowe (praktyczne), jak rowniez pomoc w nawigzaniu relacji
interpersonalnych.
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4)

5)

Wsparcie 0sob niepetnosprawnych az do catkowitego usamodzielnienia si¢ w miejscu
pracy.
Monitoring realizowanych stazy rehabilitacyjnych — wsparcie Beneficjentow

I pracodawcow.

Dziatania w zakresie poradnictwa zawodowego:

Udzielanie Beneficjentom porad ulatwiajacych wybor zawodu, zmiang kwalifikacji
lub podjecie zatrudnienia.

Udzielanie Beneficjentom informacji o zawodach, rynku pracy, mozliwosciach
szkolenia 1 ksztalcenia.

Udzielanie informacji i doradztwo pracodawcom w zakresie doboru kandydatow na

posiadane oferty pracy.

Dzialania w zakresie posrednictwa pracy:

Pozyskiwanie informacji o ofertach pracy oraz nawiazywanie wspOlpracy
z pracodawcami.

Udzielanie informacji Beneficjentom o ofertach pracy oraz pomoc w uzyskaniu
odpowiedniego zatrudnienia.

Wsparcie pracodawcow w pozyskaniu Beneficjentow o odpowiednim profilu
zawodowym na oferowane stanowiska pracy.

Udzielanie porad i informacji pracodawcom w zakresie prawnych aspektow

zatrudnienia 0so6b niepelnosprawnych oraz elastycznych formach zatrudnienia.

Wsparcie pracodawcy w procedurze zatrudniania ON poprzez informowanie
0 prawach i obowiazkach oraz o mozliwosciach wykorzystania instrumentéw rynku

pracy.

Modelowe rozwiazanie projektowe, prowadzace od rekrutacji osoéb niepetnosprawnych do ich
zatrudnienia na otwartym rynku pracy, obejmuje siedem etapéw (Rycina 1) i stanowi tzw.
petna Sciezke wsparcia oferowana Beneficjentom. W przypadku jednak stwierdzenia, Ze np.
Beneficjent posiada juz odpowiednie kwalifikacje zawodowe, mogt by¢ od razu skierowany
na staz rehabilitacyjny, po ktérym uzyskiwal zatrudnienie, czyli realizowal niepeina
(skrocona) Sciezke wsparcia. Wsparcie Beneficjenta w projekcie miato charakter bezposredni,

a jego celem byta zmiana sytuacji zyciowej konkretnej osoby.

15



Rekrutacja (uczestnikéw, opiekunéw i pracodawcow)

\NZ

Opracowanie Indywidualnego Planu Dziatania

\NZ

Udziat w integracyjnych warsztatach aktywizacji spoteczno-zawodowej

\NZ

Udziat w szkoleniu zawodowym

A4

Zajecia praktyczne u pracodawcy

\NZ

Udziat Beneficjenta w stazu rehabilitacyjny

2

Zatrudnienie Beneficjenta

Rycina 1. Etapy realizacji projektu ,,Wsparcie absolwentow we wchodzeniu na rynek pracy 11”

4.1. Rekrutacja uczestnikow projektu
Rekrutacja miata charakter ciagly 1 wsparta byla dzialaniami informacyjno-
promocyjnymi. Dziatania rekrutacyjne skierowane byly do kandydatow/tek na terenie catego
kraju, za posrednictwem przekazu umieszczonego na plakatach, ulotkach dystrybuowanych
w szkotach, na uczelniach wyzszych, Urzgdach Pracy, Os$rodkach Pomocy Spoteczne;j,
Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie, Miejskich Os$rodkach Pomocy Spotecznej,
poradniach psychologiczno-pedagogicznych itp. Informacja o mozliwosci udziatu w projekcie
biezaco zamieszczona byla na portalach internetowych. Dzialania poszczegdlnych Partneréw
nieznacznie si¢ roéznily.
Nabor Beneficjentow do projektu prowadzony byl m.in. na przez
e specjalistg ds. rekrutacji i obstugi Beneficjentow Ostatecznych (Stowarzyszenie
Przyjaciot Integracji);
e specjaliste ds. obstugi Beneficjentow Ostatecznych oraz trenera pracy (Fundacja
Aktywnej Rehabilitacji FAR);
e specjalistg ds. rekrutacji, doradc¢ zawodowego oraz psychologa (Fundacja Fuga
Mundi).
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Wszyscy potencjalni uczestnicy, tj. Beneficjenci, ich opiekunowie i pracodawcy, mieli

zapewniony roéwny dostgp do wudzialu w projekcie. FFM przeprowadzila dziatania

rekrutacyjne w zréznicowany sposob:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Serwis internetowy Fundacji (www.praca.ffm.pl), na ktéorym zamieszczono regulamin
rekrutacji (zawierat zapisy informujace o mozliwym udziale w projekcie uczestnikow
z terenu catej Polski i byt dostepny w rownym stopniu dla uczestnikow z terenu catego
kraju).

Na stronach internetowych FFM zamieszczono tez Ogloszenia zapraszajace
potencjalnych uczestnikow (Beneficjentow) do wudzialu w zaplanowanych
instrumentach wsparcia.

Ogloszenia o =zaproszeniu potencjalnych uczestnikow do udzialu w projekcie
znajdowaty si¢ rowniez w innych serwisach internetowych.

Zarowno pracownicy zatrudnieni do projektu, jak i wspolpracujacy z Fundacja
wolontariusze docierali osobiscie do rdznych instytucji i przedstawiali cele projektu,
instrumenty wsparcia 1 zapraszali potencjalnych uczestnikow do udziatu w procesie
rekrutacji. Bezposrednia forma rekrutacji prowadzona byla na tereniec wojewodztwa
lubelskiego, podkarpackiego i1 swigtokrzyskiego.

Prowadzone byly bezposrednie spotkania rekrutacyjne z potencjalnymi uczestnikami
w sytuacji, gdy zainteresowane osoby zglaszaty si¢ do Fundacji w odpowiedzi na
ogloszenia lub dziatania w terenie.

Fundacja wspolpracuje regularnie z szeregiem instytucji pomocy i integracji
spotecznej 1 z kontaktow tych skorzystano w procesie zidentyfikowania potencjalnych
Beneficjentow projektu.

Wykorzystana zostala tez metoda ,,poczty pantoflowej” — osoby niepelnosprawne
przekazywaly informacje o projekcie innym, znajomym osobom niepelnosprawnym.
Osoby z najblizszego otoczenia Beneficjenta (opiekundow) rekrutowano po rekrutacji
niepelnosprawnych  uczestnikow projektu (poprzez osoby niepetnosprawne

zakwalifikowane do projektu).

Rézne sposoby rekrutacji byly efektywne w odniesieniu do réznych grup uczestnikow

projektu. Poszczegolne metody rekrutacji uzupetniaty si¢ (byty komplementarne).

FAR od ponad 20-lat prowadzi nieprzerwana dzialalno$¢ w S$rodowisku o0sob

niepelnosprawnych (gléwnie wskutek urazu rdzenia krggowego i przepukliny oponowo-

rdzeniowej), a od kilku lat w trybie ciagtym prowadzi dziatania zwiazane z wprowadzaniem
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0sob niepetnosprawnych na rynek pracy, czego efektem jest posiadanie przez Fundacje
bardzo obszernej bazy danych, zarowno potencjalnych beneficjentéw, jak i pracodawcow.
Poza tym FAR, podobnie jak FFM, korzystat z innych sposobow rekrutacji uczestnikow
projektu, w tym przede wszystkim poprzez zamieszczenie informacji o projekcie na stronach
internetowych Fundacji (www.far.org.pl).

Przy tej okazji nalezy wspomnie¢, ze FAR dysponuje grupa dobrze przygotowanych
do pracy specjalistow ds. rekrutacji, ktoéry zostali wyszkoleni podczas wczesniejszych
projektow aktywizacji zawodowej 0sob niepelnosprawnych, w ktorych Fundacja brata udziat.
Specjalisci ds. rekrutacji zostali wylonieni sposrod instruktorow pierwszego kontaktu FAR,
ktorzy od wielu lat prowadzili indywidualne spotkania i udzielali wsparcia osobom po urazie
rdzenia kregowego we wcezesnym etapie po urazie. Posiadali wigc duze doswiadczenie w tym
zakresie, wzbogacone podczas specjalistycznych szkolen o zréznicowane metody i techniki
pracy, ktérych celem bylo zwigkszenie motywacji Beneficjenta do podjecia aktywnosci

spoteczno-zawodowe;j.

Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji od 1995 roku swoja dziatalno$¢ skupia na
edukacji, aktywizacji zawodowej oraz promocji dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych.
W ramach Stowarzyszenia Przyjaciot Integracji funkcjonuja Centra Integracji, zlokalizowane
w pigciu miastach: Warszawie, Katowicach, Krakowie, Gdyni i1 Zielonej Goérze, gdzie
kompleksowego wsparcia udzielaja specjalisci: doradcy zawodowi, posrednicy pracy,
trenerzy pracy, psychologowie i prawnicy. W ramach projektu ,,Wsparcie absolwentow we
wchodzeniu na rynek pracy II” rekrutacja zostata przeprowadzona m. in przez specjalist¢ ds.
rekrutacji 1obstugi Beneficjentow. Stowarzyszenie Przyjaciol Integracja zamieScito
ogloszenia rekrutacyjne na swoich stronach (www.integracja.org oraz
www.niepelnosprawni.pl), w serwisach miejskich, portalach dziennikarskich oraz portalu
spoteczno$ciowym facebook. Ogloszenia pojawily si¢ takze na tablicach informacyjnych
zaprzyjaznionych instytucji, szkot 1 wuczelni. W celu przeprowadzenia rekrutacji

zorganizowano réwniez wiele spotkan indywidualnych i grupowych.

Informacje na temat wsparcia dostgpnego w projekcie pojawily si¢ takze na stronie
internetowej  projektu  (wsparcieabsolwentow2.wordpress.com),  stronie  internetowej
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetosprawnych
(www.pfron.org.pl/pl/programy-unii-europejs/program-operacyjny-kap/realizowane-
projekty/wsparcie-absolwentow-we-1) oraz na portalu  spolecznosciom facebook

(www.facebook.com/wsparcie.absolwentow.2?fref=ts).
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Rekrutacja uczestnikdw projektu, tj. Beneficjentow i ich opiekundéw, jak réwniez
pozyskiwanie pracodawcow, ktérzy przyjmowali Beneficjentdw na staze rehabilitacyjne,
odbywata sie w zréznicowany sposob, od zrodet elektronicznych (publikacje na stronach
internetowych), poprzez otwarte spotkania rekrutacyjne, do osobistych kontaktéw
z osobami/instytucjami wspoétpracujgcymi w przesztosci z Partnerami projektu.
Pracownicy wszystkich trzech Partneréw realizujagcych projekt maja bogate
doswiadczenie w tym zakresie z realizacji wczesniejszych projektow aktywizacji

spoteczno-zawodowej oséb niepetnosprawnych.

4.2. Indywidualny Plan Dzialania

Zasadniczym instrumentem wsparcia w projekcie bylo przygotowanie dla kazdego
Beneficjenta Indywidualnego Planu Dziatania (IPD). Indywidualne podejscie do kazdego
uczestnika projektu skutkowato tym, ze kazdy Beneficjent otrzymywat wsparcie adekwatne
do jego potrzeb i mozliwosci. Zrdéznicowanie wsparcia dotyczyto zarowno oferowanych form
wsparcia (np. wsparcie w kontynuacji nauki, podjgcie szkolen zawodowych), jak i zakresu
wsparcia, jakie Beneficjent otrzymywat (cata $ciezka wsparcia vs cze$¢ Sciezki wsparcia).
IPD — przygotowywany wspdlnie przez Beneficjenta, psychologa i doradce zawodowego, byt
dokumentem zawierajacym opis zidentyfikowanych i koniecznych krokéw, ktoére nalezy
podjac¢, aby osiagna¢ indywidualnie wyznaczony dla Beneficjenta cel zawodowy.

Psycholog zajmowatl szczegdlne miejsce w zespole projektowym, poniewaz dzigki
jego pracy okreslano u Beneficjentéw — osob niepetnosprawnych —,ja zawodowe” oraz
poziom samooceny. Rola psychologa polegata wigc na przygotowaniu diagnozy
psychologicznej, zwiazanej z okresleniem indywidualnego profilu zawodowego. Za pomoca
metod diagnozy psychologicznej okre§lono predykatory sukcesu zawodowego zwiazane
Z inteligencja, temperamentem, funkcjonowaniem spolecznym, ekstrawersja/introwersja,
osobowoscia zawodowa 1 innymi aspektami psychologicznymi, ktoérych zdiagnozowanie
pozwolitlo na bardzo precyzyjne okreslenie indywidualnej sciezki kariery zawodowej dla
kazdego Beneficjenta. Szczegdolowe zakresy diagnozy psychologicznej byly definiowane
indywidualnie, w zaleznos$ci od potrzeb danego Beneficjenta i jego specyficznej $ciezki

kariery zawodowej (kierunki dalszego ksztalcenia, pozyskiwane oferty pracy, itp.).
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Psycholog, pracujac z Beneficjentem, korzystal z kilku wybranych metod diagnozy
psychologicznej oceniajacych: osobowos$¢, uzdolnienia 1 umiejgtnosci, wiadomosci
I inteligencje  (np. Inwentarz Osobowosci NEO-FFI, Inwentarz Zainteresowan,
Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych, Skala I-E w Pracy).

Doradca zawodowy byt druga osoba, ktéra uczestniczyla w procesie tworzenia IPD.
Indywidualne poradnictwo zawodowe bylo glownym narzedziem identyfikacji potrzeb
Beneficjenta, tj. wsparcia w ksztaltowaniu takich umiejgtnosci 1 kompetencji, ktore sa
niezb¢dne do sprawnego i1 skutecznego poruszania si¢ na wspodtczesnym rynku pracy. Do
zakresu obowiazkow doradcy zawodowego nalezalo:

e pomaganie Beneficjentom w ocenie posiadanych predyspozycji, zainteresowan oraz
aspiracji zawodowych,

e zdiagnozowanie kwalifikacji i kompetencji zawodowych oraz dotychczasowego
doswiadczenia zawodowego,

e wspotdziatanie w opracowaniu IPD dla kazdego Beneficjenta w zakresie preferencji,
predyspozycji i zainteresowan zawodowych, itp.,

e wspieranie Beneficjentow w wyborze odpowiedniej drogi zawodowej, zgodnej ze
zdiagnozowanym profilem zawodowym.

Przygotowanie IPD byto procesem sktadajacym si¢ z czterech gtdwnych etapow (Rycina 2).

e Gromadzenie adekwatnych informacji

¢ Planowanie kariery zawodowej i strategii wsparcia

¢ Sporzgdzenie Indywidualnego Planu Dziatania

e Aktualizacja Indywidualnego Planu Dziatania

Rycina 2. Etapy przygotowywania IPD

4.2.1. Gromadzenie adekwatnych informacji
Ten etap tworzenia IPD polegat na zorganizowaniu kilku spotkan doradcy
zawodowego z Beneficjentem, ktorych celem bylo gromadzeniu informacji istotnych dla
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zrealizowania celu zawodowego zwiazanego z udzialem w projekcie. Podczas tego etapu
nalezy kierowa¢ si¢ dwoma zasadami, tj.: zasada $wiadomego wyboru przez Beneficjenta
oraz zasada gromadzenia adekwatnych informacji. Beneficjent musi wyrazi¢ zgode na
ujawnienie informacji, a sama informacja powinna by¢ adekwatna do sytuacji zawodowej.
Adekwatne informacje to takie, ktére moga mie¢ pozytywny lub negatywny wplyw na
sytuacje zawodowa Beneficjenta. W gromadzeniu danych nalezy unika¢ informacji
oceniajacych Beneficjenta, jego stan zdrowia czy tez sytuacje rodzinna. Adekwatne
informacje dotycza przede wszystkim: historii zawodowej, wyksztatcenia i formalnych

kwalifikacji, umiejgtnosci, preferencji zawodowych, zainteresowan i hobby.

4.2.2. Planowanie kariery zawodowej i strategii wsparcia

Na tym etapie doradca zawodowy i Beneficjent okreslaja cel zawodowy, ktory moze
dotyczy¢: podjecia zatrudnienia, podniesienia Kwalifikacji zawodowych, zdobycia
doswiadczenia na rynku pracy, itp. Istotnym elementem jest odpowiednie dopasowanie
umiejetnosci, zdolnosci 1 preferencji Beneficjenta do zakresu czynnos$ci, otoczenia
spotecznego i specyfiki miejsca pracy. Nastepnie nalezy zaplanowac strategie wsparcia, ktora
doprowadzi do osiagniecia celow zawodowych. Mozliwe jest zastosowanie wsparcia w Kilku
kluczowych obszarach, takich jak: umiejetnosci spoteczne, samodzielne poruszanie sig,

praktyki zawodowe, podniesienie kwalifikacji, wsparcie srodowiska rodzinnego.

4.2.3. Sporzadzenie Indywidualnego Planu Dzialania

Na tym etapie nastgpuje przygotowanie Wlasciwego IPD, ktory musi zawierac:
1) jasno zdefiniowany cel dlugoterminowy (np. podjecie zatrudnienia) oraz 2) cele posrednie
prowadzace do jego osiagnigcia.

Dla kazdego celu nalezy okresli¢:

e Co chce osiagna¢ Beneficjent? Przyktadowo: nabra¢ do$wiadczenia w roéznych
srodowiskach pracy (np. staz); uzyska¢ kwalifikacje (szkolenia zawodowe) itp.

e W jaki sposob Beneficjent chce to osiagnac, tj. jakie dziatania i czynno$ci musi
podja¢? Przyktadowo: zdefiniowanie $rodowisk pracy jakie Beneficjent chciatby
przetestowac.

e Kto jest odpowiedzialny za wykonanie poszczegdlnych dziatan? Przyktadowo:

Beneficjent, doradca zawodowy, cztonek rodziny, specjalista, itp.
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e Kiedy (w jakim czasie) zaplanowane dziatania maja by¢ zrealizowane? Definiujac
przedzialy czasowe dla poszczegélnych dziatan nalezy uzgodni¢ z Beneficjentem
okresy monitoringu, aby upewnic¢ sig, ze poszczego6lne dziatania realizowane sa we
wlasciwym tempie w zaplanowanym kierunku.

e Osiagnigcia tj. zapisa¢, podczas spotkan monitorujacych, dziatania, ktore zakonczono.

4.2.4. Aktualizacja Indywidualnego Planu Dzialania

Monitoring IPD jest istotnym elementem, ktéry pozwala upewnié sig, ze proces
aktywizacji zawodowej przebiega we wilasciwym kierunku, a jesli nie, aby podja¢ dziatania
korygujace. Doradca zawodowy — po ustaleniu daty monitoringu — odpowiedzialny jest za
zorganizowanie spotkania monitorujacego, podczas ktorego nastgpuje przeglad wszystkich
zaplanowanych dzialan, zapisywane sa dotychczas osiagnigte rezultaty 1 w razie potrzeby

wdrazane alternatywne strategie wsparcia.

Indywidualny Plan Dziatania, przygotowany dla kazdego Beneficjenta projektu przy
wsparciu specjalistow (m.in. psychologa, doradcy zawodowego i trenera pracy) byt
podstawowym dokumentem charakteryzujgcym sciezke wsparcia w procesie wchodzenia
niepetnosprawnych absolwentéw na rynek pracy. Indywidualny Plan Dziatania
uwzgledniat potrzeby, posiadane kwalifikacje, ale takie ograniczenia Beneficjenta
i wskazywat na uzupetnienie tych elementéw doswiadczenia zawodowego
(np. dodatkowe szkolenie zawodowe), ktére zwiekszaty szanse na uzyskanie zatrudnienia

na otwartym rynku pracy.
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5. Warsztaty aktywizacji spoleczno-zawodowej
5.1. Integracyjne wyjazdowe warsztaty aktywizacji spoleczno-zawodowej dla
Beneficjentow

Program warsztatow realizowanych przez FFM obejmowat zagadnienia, ktore miaty
na celu poprawe oraz wzmocnienie kompetencji spolecznych Beneficjentow, nawiazanie
pozytywnych relacji migdzy uczestnikami warsztatow, poszerzenie wiedzy na temat obecnego
rynku pracy oraz przygotowania si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej. Fundacja organizowata
w ramach projektu kilka zréznicowanych warsztatow wyjazdowych. Jedna z takich form
wsparcia Beneficjentow byly warsztaty integracyjne, ktérych celem, poza integracja
uczestnikow, bylo nabycie umiejgtno$ci gospodarowania wlasnym czasem (planowanie
irealizacja  dziatan), samopoznanic @~ w  projektowaniu  przyszlosci  zawodowej
(zidentyfikowanie swoich mozliwosci i ograniczen), umiejgtnosci rozwiazywania konfliktow
w pracy, a takze umiejetnosci niezbedne w poszukiwaniu pracy (metody poszukiwania pracy,
autoprezentacja itp.). Uczestnicy warsztatow zapoznawali si¢ takze z prawami pracownika

niepetnosprawnego (Przyktad 1).

Przyklad 1. Integracyjne warsztaty wyjazdowe dla Beneficjentow

Integracyjne warsztaty wyjazdowe dla Beneficjentow

Dzien I
Integracja grupy
Tematyka Cel

Prezentacja Zapoznanie uczestnikow ze szczegblowym
1. Swojej osoby planem zaje¢ warsztatowych
2. Tematyki warsztatow preorientacji

zawodowej
3. Celowosci warsztatow
Integracja grupy e Wzajemne poznanie si¢ uczestnikow
1. Zaproszenie do wzajemnego poznania |e Budowaniu pozytywnej atmosfery, aby

sig, podzielenia swoim utatwi¢ dalszy kontakt

do$wiadczeniem e Wypracowanie poczucia bezpieczenstwa
2. Podzielenie si¢ informacjami na temat i zaufania w grupie

tego, dlaczego chcg uczestniczy¢ w
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tych warsztatach, jakie plany wiaze
z udziatem w projekcie

3. Poznanie nadziei i obaw zwiazanych
z udziatem w projekcie

4. Zawarcie kontraktu

5. Cwiczenia integracyjne

Poznajmy siebie wzajemnie

1. Drzewo osobowosci

2. Poker osobowosciowy

3. Zyciowe do$wiadczenia — droga do

sukcesu

Rozwijanie umiejetnosci rozpoznawania
cech osobowosciowych

Pomoc w samookresleniu przez
uczestnikow wlasnego typu 0sobowosci

Podniesie poczucia wlasnej wartosci

Gospodarowanie czasem

1. Czas jako wazny element skutecznego
dziatania

2. Zarzadzanie czasem jako niezbedny
czynnik umozliwiajacy realizacje
planéw zyciowych

3. Putlapki czasowe — sposoby ich
rozpoznawania i unikania

4. Autodiagnoza wlasnego stylu
gospodarowania czasem jako wazny

element wiedzy o sobie

Zapoznanie uczestnikOw z wybranymi
metodami zarzadzania czasem
Rozwijanie umiejetnosci okreslania
perspektywy czasowej planowanych

dzialan

II Dzien

Droga do sukceséw zawodowych — samopoznanie

Moje mozliwoSci i ograniczenia

1. Rola samopoznania w projektowaniu
przysztosci zawodowej (Ja od A do Z)

2. Sposoby konfrontowania wlasnych
zasoboéw z wymaganiami zawodu

3. Samoocena — wazny aspekt
spotecznego funkcjonowania ludzi (czy

akceptujesz siebie?)

Ukazanie znaczenia cech
osobowosciowych dla dobrego
funkcjonowania w zyciu zawodowym
Zapoznanie z wybranymi technikami
bilansu wlasnych mozliwosci i ograniczen
Uswiadomienie roli tworzenia trafnego
obrazu siebie w podejmowaniu decyzji

edukacyjno-zawodowych
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Osobowos¢ zawodowa

1. Zarys koncepcji osobowosci
zawodowej wg Johna Hollanda

2. Srodowisko zawodowe jako istotny
czynnik wyboréw zawodowych (test

samooceny)

Zapoznanie uczestnikow z koncepcja
osobowosci zawodowej Johna Hollanda
Pomoc w samookresleniu przez
uczestnikow wlasnego typu osobowosci

zawodowej

Jak planowac¢?

1. Planowanie — cechy dobrego planu
I etapy jego konstruowania (znaczenie
rozeznania wlasnych zasobow dla
tworzenia realnych planéw zyciowych

2. Okreslenie celow podstawowych
poczatkiem planowania

3. Kryteria prawidlowo okreslonego celu

Zapoznanie uczestnikOw

z uwarunkowaniami konstruowania
planow zyciowych i okreslania etapéw ich
realizacji

Dostarczenie wiedzy dotyczacej cech
dobrego celu

Rozwijanie umiejetnosci realizacji

przyjetych zamierzen

Kreatywne rozwigzywanie problemow

1. Umiejgtnosci interpersonalne w
tworczosci (analiza informacji
zwrotnych a tworczos$¢ ¢wiczenia
z komunikowania innym swoich wizji
1 pomystow)

2. Jak ograniczy¢ sztywnos¢ i
szablonowos$¢ a uruchomi¢ fantazje
1 wyobrazni¢

3. Praca nad motywacja do tworczej pracy

Dostrzeganie w sobie zdolnosci tworczego
myslenia

Umiejgtnos¢ taczenia przyjemnego

z pozytecznym, czyli kreowania
pomystow ich wdrazanie

Umiejgtnos¢ generowania wyjatkowych,
oryginalnych pomystow i rozwiazan
(szczegblnie potrzebna pracownikom
reklamy, menedzerom, trenerom)
Umiejetno$¢ wykorzystania roznych
technik tworczego myslenia w zalezno$ci

od problemu

IIT Dzien

Przygotowanie do poszukiwania pracy

Jak szuka¢ pracy?
1. Metody poszukiwania zatrudnienia
(moja droga do zatrudnienia)

2. Tworzenie sieci kontaktow — jako

Rozwijanie umiejetnosci poruszania si¢ na
wspolczesnym rynku pracy
Analiza pord6wnawcza metod

poszukiwania pracownika stosowanych
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przyktad jednego ze sposobow przez pracodawcoéw i metod poszukiwania
poszukiwania pracy (moja sie¢ pracy stosowanych przez osoby
kontaktow) poszukujace zatrudnienia

e Rozwijanie umiejetnosci zbierania

informacji zwiazanych z rynkiem pracy

Autoprezentacja e Rozwijanie umiejetnosci rozpoznawania
1. Tworzenie wlasnej charakterystyki jako przez ucznid6w wiasnych atutow
sposob ulatwiajacy autoprezentacje i ograniczen

2. Sztuka wywierania dobrego wrazenia | e« Rozwijanie umiejetnosci interpretowania

3. Woybrane elementy komunikacji ,,mowy ciata”

werbalnej i niewerbalnej e Zapoznanie uczniow ze sposobami
4. Zasady pisania CV wywierania dobrego wrazenia na
5. Rozmowa kwalifikacyjna pracodawcy

e Zapoznanie uczestnikOw z zasadami

pisania CV oraz rozmowy kwalifikacyjnej

Jakie prawa ma pracownik Poinformowanie uczestnikéw jakie prawa
niepelnosprawny? ma pracownik niepelnosprawny

1. Dodatkowa przerwa w pracy

2. Czas pracy

3. Dodatkowy urlop wypoczynkowy

4. Zwolnienia od pracy

Podsumowanie warsztatéw Utrwalenie informacji przekazanych na

warsztatach

Pracownicy FFM organizowali tez rozwojowe warsztaty wyjazdowe dla
Beneficjentow projektu (Przyktad 2). W tym przypadku gléwnym celem warsztatoéw bylo
uswiadomienie sobie znaczenia emocji w rozwoju osobistym (m.in. umiejg¢tnosci panowania
nad emocjami, wptywu emocji na kontakty interpersonalne, itp.), nabycie umiejgtnosci
radzenia sobie ze zlo$cia (techniki radzenia sobie ze zloScia, wplyw zloSci na proces
komunikowania sig itd.), a takze zrozumienie znaczenia konfliktu, jako elementu komunikacji

interpersonalnej (rodzaje konfliktow, etapy powstawania konfliktu itd.).
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Przyklad 2. Rozwojowe warsztaty wyjazdowe dla Beneficjentow

Rozwojowe warsztaty wyjazdowe dla Beneficjentow

Dzien I

Integracja grupy

Tematyka

Cel

Przedstawienie informacji na temat

1. Wiasnej osoby

2. Tematyki warsztatow rozwoju
osobistego

3. Celowosci warsztatow

4. Harmonogramu warsztatow

Wzajemne poznanie uczestnikow
Z trenerem

Zapoznanie uczestnikow ze
szczegdtowym planem zajec

warsztatowych

Integracja grupy

1. Wzajemne poznanie si¢ uczestnikow
warsztatOw poprzez udziat w
¢wiczeniach integracyjnych

2. Podzielenie si¢ informacji na temat

Wzajemne poznanie si¢ uczestnikow
warsztatow
Ustalenie zasad wspotpracy

Wypracowanie przyjaznej atmosfery

W grupie
motywacji i oczekiwan zwiazanych
z udzialem w warsztatach
3. Zawarcie kontraktu
II Dzien

Emocje w rozwoju osobistym

Moje emocje

1. Uczucia i emocje w rozwoju
1 kontaktach migdzyludzkich

2. Funkcje emocji

3. Zrodla emocji

Rozpoznawania oraz nazywania uczué
i emocji

Uswiadomienie roli posiadania
umiejgtnosci panowania nad emocjami
Uswiadomienie wplywu emocji na

kontakty interpersonalne

Jak radzic sobie ze zloScig?

1. Czym jest z1o$¢?

2. Wptyw ztosci na zmiany fizjologiczne
organizmu

3. Techniki radzenia sobie ze zloscia

Zapoznanie z wybranymi technikami
radzenia sobie ze zloscia
Poznanie fizjologicznych oznak zto$ci

1ich wptywu na organizm ludzki
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e Uswiadomienie wplywu zlo$ci na proces

komunikowania si¢

III Dzien
Konflikt jako element rozwoju osobistego i zawodowego

Konflikt jako element komunikacji e Poznanie informacji na temat konfliktow
interpersonalnej migdzyludzkich

1. Definicja konfliktu e UsSwiadomienie etapoéw powstania

2. Rodzaje konfliktow konfliktu

3. Cykl konfliktu

Integracyjne warsztaty wyjazdowe dla Beneficjentow organizowane przez FAR
sktadaty sig¢ z czterech moduldéw tematycznych, przy czym kazdy z modutow byt podzielony
na szereg specyficznych zagadnien (Przykitad 3). Blok psychologiczny obejmowal, wsrod
innych zagadnien, poznanie swoich stabych i mocnych stron, uswiadomienie znaczenia
komunikacji werbalnej i pozawerbalnej w relacjach z innym ludZmi, a takze szereg
umiejetnosci przydatnych w srodowisku pracy (np. radzenie sobie ze stresem czy umiejetnose
rozwigzywania konfliktow). Celem bloku doradczego bylo przygotowanie Beneficjentow do
efektywnego poszukiwania pracy. W ramach tych zaje¢ uczestnicy dowiadywali sig, miedzy
innymi, jak przygotowywa¢ dokumenty aplikacyjne, prowadzi¢ rozmowe kwalifikacyjna,
a poézniej planowaé¢ swoja karier¢ zawodowa. W ramach bloku prawnego zapoznawano
Beneficjentow z podstawowymi zagadnieniami z prawa pracy, szczeg6lnie istotnymi dla
niepetnosprawnych pracownikoéw (np. ulgi 1 uprawnienia). Z kolei blok ,,niezaleznego zycia”
dotyczyt wplywu niepelnosprawnosci na codzienne funkcjonowanie Beneficjentow, w tym
mozliwo$¢ wykonywania pracy zawodowej. W ramach tego bloku poruszano zagadnienia
dotyczace profilaktyki wczesnych 1 pdznych powiktan (np. pourazowych), zagadnienia
samoobstugi w wykonywaniu codziennych czynnos$ci zyciowych (np. higiena osobista,
umiejgtno$¢ samodzielnego pokonywania barier architektonicznych), a takze omawiano
sposoby likwidacji indywidualnych barier funkcjonowania w domu, w przemieszczaniu si¢
itd.
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Przyklad 3. Integracyjne warsztaty wyjazdowe dla Beneficjentow

Integracyjne warsztaty wyjazdowe dla Beneficjentow

I. Blok psychologiczny

Poznajemy siebie, okreslanie stabych i mocnych stron

Komunikacja werbalna i pozawerbalna (mowa ciata i znaczenie postaw i gestow)
Stres i sposoby radzenia sobie ze stresem

Strategie rozwiazywania konfliktow

Stereotypy i uprzedzenia — dwa $wiaty 0sob sprawnych i niepetnosprawnych
Przelamywanie onieSmielenia — zajecia integracyjne

Sita tworczego 1 pozytywnego myslenia

Jak podnie$¢ motywacje wewngtrzna, czyli co jest dla mnie wazne w zyciu

Il. Blok doradczy

Samopoznanie

Przygotowywanie dokumentéw aplikacyjnych
Rozmowa kwalifikacyjna (m.in. zaje¢cia z kamera)
Rynek pracy

Metody szukania pracy

Planowanie kariery zawodowej

I11. Blok prawny

Miejsce 0sob niepelnosprawnych w ustawodawstwie polskim

Wybrane zagadnienia z prawa pracy

Praca i rehabilitacja w prawie polskim

Wsparcie publiczne osdb niepetnosprawnych (regulacje prawne dotyczace sprzgtu
ortopedycznego i likwidacji barier architektonicznych)

Ulgi i uprawnienia

IV. Blok ,,niezaleznego zycia”

Wptyw niepelnosprawnos$ci na codzienne funkcjonowanie (nastgpstwa,
profilaktyka)

Umiejetno$ci zwiazane z codziennymi czynno$ciami (higiena, positki,
pokonywanie barier architektonicznych)

Likwidacja indywidualnych barier funkcjonalnych (sprzet, adaptacja pomieszczen)
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e Umiejgtna pomocC 0s6b petnosprawnych w codziennym funkcjonowaniu

Stowarzyszenie Przyjaciol Integracji prowadzilo pigciodniowe warsztaty rehabilitacji
spoteczno-zawodowej skladajace si¢ z trzech gléwnych blokow tematycznych. Podczas
pierwszego — psychologicznego Beneficjenci doskonalili sposoby skutecznej komunikaciji,
uczyli si¢ metod radzenia sobie ze stresem i rozwigzywania konfliktow, a takze metod
wiasnej motywacji. Drugi blok tematyczny, opracowany przez doradcg zawodowego, miat na
celu przyblizenie Beneficjentom etapow rekrutacji prowadzacych do zatrudnienia.
Obejmowaly one analize ofert pracy, przygotowywanie dokumentdéw aplikacyjnych oraz
rozmow¢ kwalifikacyjna. Ostatni blok tematyczny poswigcony zostat kwestiom prawnym —

podstawom prawa pracy oraz uprawnieniom oséb z niepetnosprawnoscia.

Przyklad 4. Warsztaty aktywizacji spoteczno-zawodowej

Warsztaty aktywizacji spoleczno-zawodowej

DZIEN Ii II - BLOK PSYCHOLOGICZNY
e Podstawy skutecznej komunikacji
e Zarzadzanie stresem, czyli jak budowa¢ swoja wewngtrzng site
e Strategie rozwiazywania konfliktow
e Okreslanie swoich mocnych i stabych stron
e Jak podnie$¢ wewngtrzna motywacije
- skad czerpac¢ site i motywacj¢ do dziatania

- chwile zwatpienia- jak sobie wtedy radzi¢

DZIEN III i IV: BLOK DORADCY ZAWODOWEGO

e Informacje o wspolczesnym rynku pracy

e Motywacja do podjgcia pracy

e Zbieranie informacji o swoich predyspozycjach i umiej¢tnosciach

e Skuteczne sposoby poszukiwania pracy (metody podejmowania zatrudnienia, rola
wlasnej aktywnos$ci w poszukiwaniu pracy, wykorzystanie Internetu)

e Wymagania wspolczesnego rynku pracy (jakich umiejgtnosci oczekuja
pracodawcy)

e Analiza ofert pracy
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e Dokumenty aplikacyjne w procesie rekrutacji (zasady przygotowania zyciorysu
I listu motywacyjnego, najcz¢sciej popetniane biedy)

e Rozmowa kwalifikacyjna (autoprezentacja, pytania na rozmowie kwalifikacyjnej)

DZIEN V: BLOK PRAWNY

e Podstawowe zagadnienia prawne: (rodzaje umow o pracg i uméw cywilno-pranych,

rozwigzywanie umow o prace, urlop wypoczynkowy)
o Korzysci dla pracodawcow zatrudniajacych osoby z niepetnosprawnoscia

e Prawa pracownika z niepelnosprawnoscia (czas pracy, dodatkowy urlop,
dodatkowa przerwa w pracy, zwolnienie na czas wykonywania badan lekarskich,

uczestnictwo w turnusie rehabilitacyjnym)

e Pracaarenta

Program warsztatow kazdorazowo byt modyfikowany zgodnie z zapotrzebowaniem
grupy osob niepelnosprawnych (ramy czasowe poszczegdlnych blokéw réwniez zmieniaty si¢
W zaleznosci od potrzeb zidentyfikowanych wsrod uczestnikow). Podczas warsztatow
realizowane byty rowniez fakultatywne konsultacje indywidualne:

e Wsparcie w kontynuacji nauki poprzez oplate czesnego, zakup podrgcznikoéw
niezb¢dnych do nauki

e Organizacja szkolen zawodowych i podnoszacych kompetencje, zgodnie ze $ciezka
wytyczona w IPD

e Posrednictwo pracy i wyszukiwanie ofert zatrudnienia

e Organizacja praktyk w przedsigbiorstwach

e Organizacja stazy rehabilitacyjnych

e Wsparcie w znalezieniu zatrudnienia

e Wsparcie w pierwszych miesiacach po zatrudnieniu

W prowadzonej ewaluacji przebadano 104 osoby z docelowej liczby 150 0sob, ktore

ukonczyly warsztaty aktywizacji spoteczno-zawodowej.

Beneficjenci oceniali czy udzial w WAS-Z przyczynit si¢ do zwigkszenia umiejgtnosci

I wiedzy zdobytych podczas zaje¢. Wyniki zostaly przedstawione w ponizszej tabeli.
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Tabela 1. Opinie respondentow nt. umiejgtnosci i wiedzy zdobytych podczas WAS-Z.

_ _ . Zdecydowanie | Raczej |Raczej |Zdecydowanie
Czy Pana/i zdaniem udzial w warsztatach: ] ]
tak tak nie nie
rozwinat Pana/i umiejetnosci
a B 48% 46% 6% 0%
autoprezentacji?
poprawit Pana/i umiejgtnosci z zakresu
b | samodzielnego i aktywnego | 48% 47% 5% 0%
poszukiwania pracy?
poprawit Pana/i umiejgtnosci
c o . 63% 31% 6% 0%
komunikacji spoteczne;j?

e Wszyscy uczestnicy warsztatow przyznali, ze rozwingli swoje umiejetnosci
autoprezentacji i poprawili swoje umiejetnosci z zakresu samodzielnego i aktywnego

poszukiwania pracy.

e 90% respondentow uwazato, ze poprawili swoje umiejetnosci komunikacji spotecznej.

W ramach projektu ,Wsparcie absolwentéw we wchodzeniu na rynek pracy II”,
Partnerzy projektu organizowali wyjazdowe warsztaty integracyjne, ktére poza
integracja Beneficjentow, oferowaty nabycie bardzo przydatnych umiejetnosci
w procesie poszukiwania, a podiniej wykonywania pracy zawodowej. W ramach
warsztatow wyjazdowych uczono nie tylko umiejetnosci np. przygotowywania
dokumentéw aplikacyjnych i prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej, ale takze
umiejetnosci zgodnego funkcjonowania w miejscu pracy, np. radzenia sobie ze stresem,

czy zdolnosci do rozwigzywania konfliktow.

5.2. Warsztaty dla oséb z bliskiego otoczenia Beneficjentow

Wsparcie o0sob z bliskiego otoczenia Beneficjentéw miato charakter posredni —
odnosito sig¢ glownie do sytuacji Beneficjenta w rodzinie i najblizszym otoczeniu spolecznym.
Osoby z najblizszego otoczenia uczestnikow projektu uzyskiwaly wsparcie grupowe oraz
wsparcie indywidualne. Grupowe zajgcia warsztatowe (Przyktad 5) dotyczyly zagadnien
prawnych funkcjonowania osob niepelnosprawnych. W trakcie takich warsztatow poruszano,

migdzy innymi, nast¢pujace zagadnienia:
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1) Formy wsparcia realizowanych w ramach projektu

2) Uprawnienia 0sob niepetnosprawnych
3) Zatrudnianie os6b niepelnosprawnych

4) Renty oraz orzecznictwo rentowe

5) Programy pomocowe dla 0s6b niepelnosprawnych

6) Swiadczenia dla 0s6b niepelnosprawnych

Przyklad 5. Warsztaty dla rodzicow/opiekunow Beneficjentow

Warsztaty dla rodzicow/opiekunow Beneficjentow

Tematyka

Cel

Prezentacja

1. Swojej osoby

2. Tematyki warsztatow dla
rodzicoéw/opiekunow Beneficjentow

3. Celowosci warsztatow

4. Przedstawienie dziatan, z ktorych
moga skorzysta¢ Beneficjentow
w ramach projektu pt. ,,Wsparcie
absolwentow we wchodzeniu na rynek

pracy I1”

Zapoznanie uczestnikow ze
szczegdtowym planem zajec
warsztatowych

Poinformowanie uczestnikow

o instrumentach wsparcia, z ktorych
moga skorzysta¢ Beneficjentow

w ramach projektu

Doskonalenie relacji mi¢gdzy

rodzicem/opiekunem a Beneficjentem

1. Wyznaczanie granic pomocy dziecku
(problem nadopiekunczosci)

2. Style wychowanie (techniki aktywnego
shuchania i rozpoznawania potrzeb)

3. Skuteczna komunikacja z osobami
niepetnosprawnymi

4. Odczaruj stres (praca z emocjami,
reagowanie na stres, rozwigzywanie

konfliktow rodzinnych)

Uswiadomienie roli rodzica

w procesie wychowania

1 wprowadzania w dorosto$¢ jako
osoby wspierajacej i pomagajacej,

a nie ,,prowadzacej za reke”
Przedstawienie skutkéw nadmiernej
opieki

Rozpoznawanie oznak stresu, rozwijanie
umiejgtnosci radzenia sobie z napigciem

pojawiajacym si¢ w trudnych sytuacjach
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Absolwenci na rynku pracy

niepelosprawnych po stronie

Zapoznanie ze specyfika rynku pracy

1. Beneficjenci i ich problemy na rynku dla absolwentéw niepetnosprawnych
pracy Zapoznanie uczestnikow
2. Przeszkody w zatrudnianiu oséb z trudno$ciami jakie wystepuja

ze strony pracodawcoOw przy

pracodawcoéw zatrudnianiu oso6b niepelnosprawnych
3. Prawo pracy a osoby niepetnosprawne (prezentacja skutecznych sposobow
(Jak wyglada sytuacja zatrudnionych przetamywania barier)
0s6b niepelnosprawnych na lokalnym Edukacja w zakresie wlasciwej
rynku pracy?) interpretacji informacji zawartych na
4. Omowienie swiadczeh pienigznych orzeczeniach o niepetnosprawnosci
przyznawanym osobom oraz dodatkowych praw
niepelnosprawnym (renta socjalna, przystugujacych osobom
zasitek pielegnacyjny) niepelnosprawnym w pordwnaniu
5. Podsumowanie warsztatow

z pracownikami petnosprawnymi
Poinformowanie o kwestiach prawnych
zwiazanych z zatrudnianiem osob
niepelnosprawnych posiadajacych

$wiadczenia pieni¢zne

Podczas poradnictwa indywidualnego osoby z otoczenia os6b niepetnosprawnych
omawiaty wlasne problemy i szukaty ich rozwiazan. W trakcie warsztatow indywidualnych
poruszano zazwyczaj nastgpujace kwestie:

1) Wsparcie psychologiczne zwiazane z posiadaniem w rodzinie/najblizszym otoczeniu
osoby niepetnosprawnej i wynikajacymi z tego faktu watpliwo$ciami dotyczacymi
mozliwos$ci bycia aktywnym/niezaleznym w spolteczenstwie

2) Wsparcie w codziennym funkcjonowaniu Beneficjenta w relacjach z najblizszym
otoczeniem

3) Przetamanie Dbarier zwiazanych =z czgsto wystepujaca nadopiekunczoscia

rodziny/otoczenia wobec Beneficjenta — pokazanie pozytywnych wzorcow poprzez

zaangazowanie osob niepetnosprawnych do realizacji projektu.
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W ramach projektu ,Wsparcie absolwentéw we wchodzeniu na rynek pracy II”
organizowano tez warsztaty dla oséb z najblizszego otoczenia Beneficjentow.
W zaleznosci od potrzeb organizowano warsztaty grupowe, na ktérych poruszano przede
wszystkim zagadnienia prawne funkcjonowania oséb niepetnosprawnych, lub warsztaty
indywidualne, ktdére stuzyly rozwigzywaniu indywidualnych probleméw, jakie

wystepowaty w najblizszym otoczeniu (np. rodzinach) Beneficjentow.
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6. Szkolenie zawodowe

Zwigkszeniu szans na zatrudnienie stuzyly szkolenia, ktoére organizowano podczas
projektu w odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby Beneficjentow. Tematyka kurséw byta
zréznicowana 1 odpowiadala odmiennym  zainteresowaniom 1  mozliwos$ciom
psychofizycznym uczestnikow projektu (Rycina 3). Poniewaz znajomos$¢ obshugi komputera
I programOéw komputerowych jest wspolczesnie pozadana w prawie kazdej pracy, tego typu
kursy byly najbardziej popularne wsréd Beneficjentow. Duzym zainteresowaniem
uczestnikow projektu cieszyly si¢ rowniez Kkursy biurowe (zwlaszcza pracownik
administracyjno-biurowy) oraz inne, specjalistyczne szkolenia (np. Kkucharskie,

masazu, wizazu).

4 N N\ )
Kursy Kursy Inne
komputerowe biurowe kursy
Organizator obstugi sprzedazy Pracownik administracyjno- Kucharski i cateringowy
internetowej biurowy
Administrator stron Wizazu
internetowych Kursy ksiegowe
Fryzjerski
Obstuga komputera
(programy biurowe, Internet)
Specjalista ds. kadr z ptacami Masazu

Tworzeniei projektowanie
stroninternetowych

Operator obrabiarek

Profesjonalna obstuga klienta

Operator wprowadzania

danych Animator zabaw
Operator aplikacji Audytor wewnetrzny |
komputerowych Kosztorysant budowlany

Rycina 3. Przyklady szkolen zawodowych organizowanych w trakcie projektu ,,Wsparcie

absolwentow we wchodzeniu na rynek pracy I1”

W prowadzonej ewaluacji przebadano 64 osoby ze 150 docelowej liczby o0sob
bioracych udziat w szkoleniach zawodowych. Beneficjenci oceniali m. in przydatno$¢ szkolen
zawodowych na rynku pracy. W tabeli ponizej zaprezentowane zostaly wyniki ankiet

dotyczacych przeprowadzonych szkolen.
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Tabela 1 Opinie BO nt. przydatnosci szkolern zawodowych na rynku pracy.

Czy Pana/i zdaniem udziat w Zdecydowanie | Raczej Raczej | Zdecydowanie
szkoleniu tak tak nie nie
a | utatwi Panu/i znalezienie pracy? 38% 57% 3% 2%

podnidst Pana/i warto$é jako
b 50% 48% 2% 0%
pracownika na rynku pracy?

e Az 95% Beneficjentow uwazalo, ze udziat w szkoleniu ufatwi im znalezienie pracy,
5% osob twierdzilo, ze udziat w szkoleniu nie bgdzie mial wptywu na znalezienie

zatrudnienia.

e Prawie kazda osoba (98%) uznala, ze odbycie szkolenia podniosto jej warto$¢ jako
pracownika na rynku pracy, 2% respondentéw udzielito odpowiedzi negatywnej

»raczej nie”.

Szkolenia zawodowe byty istotnym elementem projektu ,Wsparcie absolwentéow we
wchodzeniu na rynek pracy II”. Specjalistyczne kursy (np. komputerowe, biurowe)

realnie zwiekszajg szanse Beneficjentow na znalezienie zatrudnienia na otwartym rynku

pracy.

6. Zajecia praktyczne u pracodawcy

Celem tego etapu realizacji projektu ,,Wsparcie absolwentow we wchodzeniu na rynek
pracy II” bylo, z jednej strony, zaoferowanie Beneficjentowi szansy na krotkie, 40-godzinne
zajecia praktyczne u potencjalnego pracodawcy, podczas ktorych uczestnik projektu miat
okazj¢ zorientowac si¢ czy takie miejsce stazu (a takze ewentualnej pracy) odpowiada mu ze
wzgledu na stawiane wymagania na stanowisku pracy, stopien przystosowania obiektu do
potrzeb osoby niepelnosprawnej, atmosfer¢ panujaca w pracy itp. Z drugiej strony,
tygodniowe zajgcia praktyczne byly takze szansa dla pracodawcy, ktory moégt zorientowac sig
czy potencjalny stazysta posiada odpowiednie kwalifikacje i mozliwosci psychofizyczne do
wykonywania okreslonej pracy, a jego cechy osobowo$ciowe ulatwia adaptacj¢ w miejscu

pracy, przyjazne kontakty interpersonalne ze wspotpracownikami itd.

W prowadzonej ewaluacji przebadano 81 z 250 docelowej liczby 0sob, ktore odbyty
praktyki zawodowe. Beneficjenci oceniali m. in poziom organizacji, program praktyk oraz

przygotowanie pracodawcow do przyjmowania osOb niepetnosprawnych na praktyki.
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W tabeli ponizej zaprezentowane zostalty wyniki przeprowadzonych ankiet.

Tabela 2. Ocena poziomu organizacji, programu praktyk i przygotowania pracodawcéw do

przyjmowania ON na praktyki ogétem.

Jak ocenia

Pan/i

Bardzo dobrze

(5)

Dobrze (4)

Srednio (3)

Zle (2)

Bardzo Zle (1)

poziom
organizacji

praktyk?

66%

33%

1%

0% 0%

program

praktyk?

64%

31%

5%

0% 0%

przygotowanie
pracodawcy
do
przyjmowania
ON na

praktyki?

65%

35%

0%

0% 0%

e Praktyki zawodowe trwaly zazwyczaj 1 tydzien, rzadko dluzej. W opinii 98%

respondentéw czas trwania praktyk byt wystarczajacy, aby mogli si¢ zapoznad

Z zakresem zadan na danym stanowisku.

e Poziom organizacji praktyk i1 program praktyk zostaly ocenione wysoko (100%

odpowiedzi pozytywnych).

e Respondenci przyznali roOwniez wysokie oceny pracodawcom pod wzgledem ich

przygotowania do przyjmowania o0sOb niepetnosprawnych na praktyki (100%

odpowiedzi pozytywnych).

e Nalezy podkresli¢, ze 4/5 osob (80%) po zakonczeniu praktyk u danego pracodawcy

odbylo u niego staz rehabilitacyjny. Natomiast co piaty Beneficjent (21%) znalazl

pracg u pracodawcy, u ktorego brat udziat w praktykach.

Respondenci wyrazili nastgpujace opinie nt. praktyk:

e jedyny minus to stabe przystosowanie obiektu pod wzgledem infrastruktury” (FAR),
e jedynym minusem praktyk jest to, ze sq bezplatne” (FAR),

e _program praktyk byl zgodny z moim wyksztatceniem

i dostosowany do
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miejsca pracy” (SPI).

Wedlug opinii pracownikow FAR, ta forma wsparcia Beneficjenta w procesie
aktywizacji zawodowej byla najmniej efektywnym elementem calego procesu. Tak krotki
okres praktyk nie pozwalal Beneficjentom na rzeczywiste wilaczenie si¢ w wykonywanie
zadan przewidzianych w miejscu pracy i w efekcie powodowat dla pracodawcy wigcej

zaklocen rytmu pracy, niz korzysci z posiadania dodatkowego pracownika.

Praktyki w wigkszos$ci przypadkow byty etapem wstegpnym do stazu rehabilitacyjnego, ktory
odbywat si¢ u tego samego pracodawcy. Beneficjenci okreslili, ze czas trwania praktyk byt

wystarczajacy na zapoznanie si¢ z zakresem zadan na danym stanowisku.

Biorac pod uwage ich nieodplatny charakter nalezaloby si¢ zastanowi¢ czy w przysztych
edycjach aktywizacji spoleczno-zawodowej o0sOb niepelnosprawnych nie zrezygnowac
z praktyk zawodowych na rzecz platnego stazu rehabilitacyjnego. Zmotywowaloby to

Beneficjentow do rzetelniejszego wykonywania powierzonych zadan.

Zajecia praktyczne u pracodawcy, wedfug wstepnych zatoien, mialy stuzy¢ poznaniu
przez Beneficjenta miejsca pracy i wymagan stawianych na stanowisku pracy, a takze
miaty przekonac pracodawce, ze uczestnik projektu jest wtasciwym kandydatem na staz
w danej firmie. W praktyce jednak okazaty sie najmniej efektywnym elementem
wsparcia. Tygodniowy okres praktyk byt zbyt krétki, aby wdroizy¢ sie w wykonywana

prace, a brak wynagrodzenia dla Beneficjenta nie sprzyjat motywacji do pacy.
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8. Staz rehabilitacyjny

Staze rehabilitacyjne byly najistotniejszym elementem projektu ,Wsparcie
absolwentow we wchodzeniu na rynek pracy II”, poniewaz umozliwiaty niepetnosprawnym
absolwentom zweryfikowanie swojej wiedzy fachowej, umiejetnosci zawodowych, a takze
zdolnosci do budowania przyjaznych relacji interpersonalnych w miejscu pracy. Nade
wszystko pozwalaly w praktyce przekonaé si¢ czy praca wykonywana podczas stazu jest ta,
w ktorej Beneficjenci chceieliby si¢ doskonali¢ 1 zdobywac kolejne szczeble kariery

zawodowej.

Staze rehabilitacyjne trwaly od 3 miesiecy, a za kazdy miesiac odbywania stazu
stazy$ci otrzymywali stypendia. Uczestnicy stazu najcze$ciej zajmowali nastgpujace
stanowiska: pracownika biurowego, pracownika sklepu internetowego, specjalisty
ds. turystyki, pracownika ksiggowosci, bibliotekarza, rzadziej: pracownika gospodarczego,
kupca, pomocy wychowawcy, kontrolera jakosci, dietetyka, nauczyciela edukacji

wczesnoszkolnej, pozycjonera.

W prowadzonej ewaluacji przebadano 32 osoby z docelowej liczby 100 osoéb odbywajacych
staze rehabilitacyjne. Beneficjenci oceniali odbyte staze pod wzgledem przydatnosci w sferze

aktywnosci zawodowej. Wyniki zostaly przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 3. Ocena stazu pod wzgledem przydatnosci w sferze aktywnosci zawodowej przez

BO ogétem.

Zdecydowanie | Raczej Raczej | Zdecydowanie
Czy Pan/i zdaniem udziat w stazu
tak tak nie nie

podnidst Pana/i wartosé jako
a 56% 41% 3% 0%
pracownika na rynku pracy?

bedzie przydatny w Pana/i
b 56% 44% 0% 0%
przysztej pracy zawodowej?

utatwit Panu/i podjecie
c |dalszej aktywnosci 50% 44% 6% 0%

zawodowej?

zwiekszyt Pana/i szanse na
d 47% 47% 6% 0%
znalezienie zatrudnienia?

e Wszyscy przebadani stazysci uznali, ze odbycie stazu bgdzie przydatne w ich przyszlej
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pracy zawodowej.

e Prawie wszystkie przebadane osoby uwazaty, ze udzial w stazu zwigkszyt ich szansg
na znalezienie zatrudnienia, podniost ich wartos¢ jako pracownikéw na rynku pracy

i utatwil im podjecie dalszej aktywnosci zawodowe;.

e Nalezy podkresli¢, ze 41% Beneficjentow po zakonczeniu stazu podjeto prace

u pracodawcy, u ktorego wczesniej odbywato staz.
Analiza swobodnych wypowiedzi organizatorow/opickundéw stazy rehabilitacyjnych
w instytucjach publicznych i firmach prywatnych na temat ich udzialu w projekcie, w tym
przede wszystkim postawy Beneficjentow w trakcie stazu, pozwolita wyodregbni¢ pigé
aspektow projektu, na ktore respondenci najczeSciej zwracali uwage: 1) poprawno$é
wypetniania obowiazkOéw przez stazyste, 2) zaangazowanie stazysty w prace¢/doskonalenie
zawodowe, 3) inicjatywy wlasne stazysty w trakcie stazu, 4) relacje interpersonalne pomigdzy
stazysta a przetozonym i wspolpracownikami, 5) organizacyjne aspekty tworzenia stanowiska
pracy dla niepetnosprawnego stazysty. W celu zobrazowania wyszczegoInionych aspektow
stazy rehabilitacyjnych zamieszczono ponizej wypowiedzi (opinie) opiekunow stazystow
sformutowane po zakonczeniu stazu w danej instytucji/firmie. Dla lepszego zrozumienia
wymagan stawianych stazystom na poszczegdlnych stanowiskach pracy, kazda
Z indywidualnych wypowiedzi poprzedzona jest tabela (Tabele 3-8) zawierajaca informacje

0 1) charakterze instytucji organizujacej staz oraz 2) obowiazkach stazysty na stanowisku

pracy.

8.1. Poprawnos$¢ wypelniania obowiazkow przez stazyste

W zdecydowanej wigkszosci przypadkéw opinie o stazystach, wyrazane przez
opiekundéw stazy, byly bardzo pozytywne. Stazys$ci realizowali swoje obowiazki na
stanowisku pracy poprawnie, rzetelnie, z duza staranno$cia, terminowo i zazwyczaj bez
koniecznosci stalego dozoru przez opiekuna stazu. Wigkszo$¢ stazystow uzyskala podczas
stazy dodatkowe umiejgtnosci i doswiadczenia, ktore powinny by¢ bardzo przydatne w ich
przysztej pracy zawodowej. Poprawno$¢ wypetniania obowiazkow przez Beneficjentow
ilustruje przyktad nr 1 dotyczacy jednej stazystki, ktora z duza rzetelnoscia wykonywata

swoje obowiazki podczas stazu rehabilitacyjnego w Starostwie Powiatowym (Tabela 4).
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Tabela 4. Przyktad nr 1 stazu w Starostwie Powiatowym

Organizator stazu i zadania stazysty

Organizator stazu

Starostwo Powiatowe

Pomoc administracyjna (1 stazystka)

e zapoznanie si¢ z wewngtrzng organizacja i zakresem zadan Wydziatu Geodezji,
Katastru 1 Nieruchomosci

¢ dokonywanie rejestracji dokumentow zgodnie z przyjetym w Wydziale obiegiem
dokumentow oraz pomoc w przygotowywaniu dokumentacji z zakresu geodezji
(przygotowywanie projektow pism, zestawien tabelarycznych)

e przyjmowanie , rejestracja dokumentow przychodzacych w systemie geodezyjnym
i przekazywanie ich do realizacji na stanowiskach merytorycznych

e opracowywanie w formie tabelarycznej zestawien dokumentacji z zakresu uwlaszczen

e archiwizowanie wytworzonej dokumentacji

Opinia opiekuna stazu

,,Po raz pierwszy mielismy okazje przygotowaé stanowisko pracy dla pracownika-
stazysty ze stopniem niepetnosprawnosci ruchowej. Staz odbywal sie w Wydziale Geodezji,
Katastru i Nieruchomosci, co odpowiadato wyksztatceniu Stazystki, gdyz studiuje na kierunku
geodezja i kartografia w Wyzszej Szkole Inzynieryjno-Ekonomicznej.

Wyksztatcenie pozwolito na szybkq aklimatyzacje i zlikwidowalo bariere
specjalistycznych pojec¢ oraz zwrotow, gdyz zagadnienia z dziedziny geodezji byly jej znane.
Na poczqtku zostaly jej powierzone proste zadania, a z uplywem czasu powierzono jej
bardziej odpowiedzialne zadania. Do jej zadan nalezalo zajmowanie si¢ zagadnieniami
geodezyjnymi, a w szczegolnosci byly to zajecia zwiqzane z pracq sekretariatu wydzialu.
Stazystka zajmowata sie w szczegolnosci:

— przyjmowaniem wnioskow od stron, aktow notarialnych, pism, dokumentacji
technicznej i ich wprowadzanie do systemu elektronicznego obiegu dokumentow

— wprowadzaniem wnioskow wplywajqcych od instytucji, a zwlaszcza z Sqdu
Rejonowego, Urzedow Gmin, Policji, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego

oraz z Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
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— przygotowywaniem  dokumentow do  wysylki  (adresowanie), przekazywanie
korespondencji do biura podawczego, a po otrzymaniu zwrotnego potwierdzenia
odbioru, przekazywanie tej informacji pracownikom merytorycznym

— przekazywaniem pracownikom dokumentow po ich wczesniejszym wprowadzeniu do
systemu, jak rowniez pomoc w prowadzeniu dziennika dokumentow

— opracowywaniem w formie tabelarycznej zestawien dokumentacji z zakresy
uwlaszczen oraz przygotowywanie Wersji numerycznej zestawienia zmiany numeracji
dla kilku obrebow ewidencyjnych

— archiwizowaniem wytworzonej dokumentacji.

W ramach pracy w sekretariacie staZystka nawiqzata pozytywny kontakt
z wszystkimi pracownikami wydziatu (kilkanascie o0sob), wyeliminowalismy formute
,,Pan/Pani” od samego poczqtku, co wplyneto na to, zZe Stazystka mogta si¢ lepiej poczuc
I mie¢ poczucie bycia czesciq zespotu. Pracownicy odnosili sie do niej z zZyczliwosciq
| sympatiq, a codzienny kontakt z otoczeniem wplywat na jej dobre samopoczucie i dalszq
motywacje do pracy.

Staiystka byla osobq komunikatywnq, skrupulatng, punktualngq, cierpliwg przy
wykonywaniu niekiedy czasochtonnych i zmudnych zadan, sumiennq, wnikliwg o wysokiej
kulturze osobistej. Bardzo dobrze wywiqzywala si¢ 7 powierzonych jej zadan starajqc sig
dokladnie i doglebnie poznaé powierzonq prace, aby bezblednie i precyzyjnie jq wykonywaé.
Podjeta trud samoksztalcenia w niektorych zagadnieniach, gdy; sama dqiyta do rozwiqzan
stawianych przed niq problemow. Byla wyjqtkowo zdeterminowana w tym co robita. KaZdy
popelniony blqd poddawala szczegotowej analizie szukajqc przyczyn.

Podsumowujqc, staiystka bardzo dobrze wywiqzywala sie 7 powierzonych jej zadan.
Wazne z naszego punktu widzenia bylo to, ii osoba odbywajqca sta? posiadata okreslone
Umiejetnosci, a zwlaszcza obstuge komputera oraz latwos¢ w nawiqzywaniu kontaktow
miedzyludzkich, gdy: praca w urzedzie wymaga odpowiedniego podejscia do petenta.
W naszej ocenie niepetnosprawnos¢ wcale nie stanowi bariery w codziennej pracy na
stanowisku urzedniczym. Najwazniejsze sq indywidualne kwalifikacje pracownika oraz jego

’

ogolne nastawienie do powierzonych zadan.’

8.2. Zaangazowanie stazysty w prace¢/doskonalenie zawodowe
Beneficjenci wykazywali podczas stazy duze zaangazowanie w wypelnianie
powierzonych obowiazkéw, a takze poszukiwali dodatkowych mozliwo$ci doskonalenia

zawodowego. Taka wilasnie postawg Beneficjenta, pelna zaangazowania w wykonywana
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pracg, gotowos¢ do podejmowania nowych wyzwan na stanowisku pracy i chgé ciagltego
uczenia sig, ilustruje przyktad nr 2 stazu jednej osoby w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie (Tabela 5).

Tabela 5. Przyktad nr 2 stazu w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

Organizator stazu i zadania stazysty

Organizator stazu

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Pomoc administracyjna (1 stazysta)
e prace biurowe (archiwizacja dokumentacji, wprowadzaniem danych do bazy

komputerowej, redagowanie strony internetowej oraz rozpisywanie korespondencji)

e obstuga petentow

Opinia opiekuna stazu

., Stazysta w okresie odbywania stazu wykonywal prace wynikajqce z programu stazu.
Szczegolnie chetnie wykonywat powierzone mu zadania z zakresu wspotpracy
Z niepetnosprawnymi petentami Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR). Brat m.in.
czynny udzial w przygotowywaniu spotkan klubowych realizowanych w ramach projektu
. Jestesmy aktywni”, oraz przygotowaniach szkolenia dla osob niepetnosprawnych w zakresie
tworzenia stron Internetowych. Jako osoba niepetnosprawna byl wiarygodny dla petentow,
szybko zdobywal zaufanie i akceptacje. Zajmowal sie¢ takze redagowaniem pism zwiqzanych
ze wspolpracq naszej instytucji z gminami z terenu powiatu. Obstugiwal sprzet biurowy, tj.
faks, komputer, ksero. Mimo odbywania stazu z zakresu pracy biurowej, zwracal szczegolng
uwage na problemy 0sob niepetnosprawnych, co przektadato sie na dodatkowe efekty pracy
np.: wyszukiwaniu materiatow dotyczqcych praw osob niepetnosprawnych, czy szkolen dla
w/w 0s0b, co bylo nastepnie zamieszczane na stronie internetowej PCPR w ramach dziatan
informacyjnych.

Staiysta 7 niezwyklq starannosciq wywiqzywal sie 7 powierzanych mu zadan,
zlecone prace wykonywat doktladnie i prawidlowo, wykazujqc si¢ czesto inwencjq wlasngq.
Staiysta przejawial umiejetnos¢ sprawnego organizowania czasu i warsztatu pracy,
przejawial inicjatywe samodzielnego rozwiqzania problemow. Staral si¢ dbaé o pozytywny
wizerunek Powiatowego Centrum i godnie reprezentowal instytucje. Jest osobq kontaktowgq,

o wysokiej kulturze osobistej, szybko nawiqzujqcq relacje 7 ludimi. Zglaszal gotowosé do
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podejmowania nowych prac i uczenia si¢ kolejnych zagadnien, zaréowno teoretycznych, jak
| praktycznych. Petentéow naszej instytucji informowal rzeczowo i w sposéb grzeczny
0 przystugujgcych im prawach i moZliwosciach uzyskania wsparcia. W sprawach
problemowych Konsultowat si¢ z pracownikami PCPR Ilub odsylal petenta do jednego
Z pracownikow kompetentnych w danej sprawie.

Stazysta szybko zintegrowat sie z grupq pracowniczq. Nalezy zaznaczy¢, ze mial na to
wplyw wezesniejszy kontakt z naszq instytucjq, stazysta byt wezesniej beneficjentem projektu
,,JesteSmy aktywni” oraz jako osoba niepelnosprawna korzystat z roznych dofinansowan ze
srodkow PFRON. Wspéldziatanie w zespole przez caly okres stazu ukiadato sie pomysinie.
Pracownicy podkreslali ZyczliwoS¢ stazysty, jego zainteresowanie tematykq dziatlalnosci
jednostki. Chetnie podejmowali rozmowy tematyczne, wyjasniali zagadnienia zarowno
Z zakresu pieczy zastepczej, Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
i realizowanego Pilotazowego Programu ,, Aktywny Samorzqd”, jak i Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki i realizowanego w jego ramach projektu , Jestesmy aktywni”.
Staiysta wykazywal duie zaangaiowanie w prace, staral si¢ szczegolnie zapoznaé
Z zagadnieniami, ktore sprawialy mu klopot m.in. szczegoly prawne zagadnien czy
techniczna obstuga strony internetowej. Dzigki takiemu zaangaZowaniu potrafil, mimo
trudnosci, wykonaé zlecone zadania.

Zatrudnienie osoby niepetnosprawnej ma pozytywne i diugofalowe skutki zarowno dla
stazysty, spotecznosci o0sob niepetnosprawnych, jak i instytucji, ktora zatrudnia
niepetnosprawnego pracownika/stazyste. Osoba niepetnosprawna zdobywa przekonanie, Ze
pomimo nNiepefnosprawnosci moze by¢ pelnowartosciowym i docenianym pracownikiem.
Zatrudnienie wsrod osob pelnosprawnych wzmacnia u osoby niepetnosprawnej poczucie
wartosci. Codzienne obowiqzki wzmacniajq poczucie przynaleznosci do grupy spotecznej,
bycia petnoprawnym czlonkiem spotecznosci lokalnej. Jednoczesnie spolecznos¢ osob
niepetnosprawnych zyskuje informacje, zZe sq stanowiska, ktore mogq obstugiwacé osoby
Z niepelnosprawnosciq. Jest to wiec spolecznie bardzo pozytywnie postrzegane dzialanie,
adzieki temu instytucja zatrudniajqca zdobywa opinie jednostki przyjaznej osobom
niepetnosprawnym. Zatrudnienie osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym jest korzystne
takze ze wzgledu na poprawe postrzegania instytucji przez spoleczenstwo, ociepla wizerunek
instytucji. Jest to szczegolnie korzystne dla instytucji panstwowych i samorzqdowych, ktore
Z reguly nie sq dobrze postrzegane ze wzgledu na utozsamianie ich z tzw. ,,biurokracjq”.

Zatrudnianie o0sob niepetnosprawnych zmienia wiec postrzeganie instytucji przez
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interesantow, nie jest to juz w ich oczach ,,zimny i bezduszny” urzqd, ale odpowiedzialna

1

| przyjazna wszystkim instytucja.’

8.3. Inicjatywy wlasne stazysty w trakcie stazu

Na szczeg6lne podkreslenie zastuguje fakt, ze niektorzy ze stazystow wykazywali
podczas stazu zaangazowanie wykraczajace poza ich obowiazki na stanowisku pracy
i wprowadzali ,,nowa jako$¢” w ramach powierzonych obowiazkéw. W jednym przypadku
stazystka — wykorzystujac swoje umiejetnosci fotografowania — prowadzita dokumentacje
zdjeciowa podczas imprez organizowanych dla klientow (czytelnikow) Biblioteki Publicznej,
co ilustruje przyklad stazu rehabilitacyjnego nr 3 (Tabela 6). Ta dodatkowa, artystyczna
dziatalno$¢ stazystki, zostala zwienczona wystawa prac Beneficjentki, ktora udostgpniono

gosciom Biblioteki.

Tabela 6. Przyktad nr 3 stazu w Bibliotece Publicznej

Organizator stazu i zadania stazysty

Organizator stazu

Biblioteka Publiczna

Pomocnik bibliotekarza (1 stazystka)

e pomoc w obshidze czytelnikdéw, w udostepnianiu zbioréw bibliotecznych

e pomoc w dziatalno$ci oswiatowej i kulturalnej instytucji

e czynno$ci zwiazane z technicznym przysposobieniem zbioréw do udostgpniania

e dzialalno$¢ informacyjna

Opinia opiekuna stazu

., Stazystka zostala zatrudniona na podstawie umowy stazowej w naszej bibliotece.
Data sie nam poznaé jako osoba bardzo obowiqzkowa i sumienna. Szybko zintegrowata sie
Z pracownikami naszej filii. Mozna zauwazy¢, ze przebywanie w naszym towarzystwie sprawia
jej duzq radosc. Sama rowniez przyznata, iz bardzo cieszy sie z mozliwosci odbywania stazu
W zawodzie, do ktorego przygotowywala sie w ramach studiow (Informacja naukowa
| bibliotekoznawstwo). Ponadto wykonywanie obowiqzkow podniosto jej poczucie wlasnej
wartosci oraz zapobiegto poglebiajacemu si¢ popadaniu w biernos¢. Chetnie bierze udziat we
wszelkich wspolnych dziataniach. Mimo, ze wydaje sie osobq zamknietq w sobie jest mita,

zawsze pogodna i usmiechnieta.
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Stazystka wykonuje wszelkie powierzone jej zadania, jednak Jej ograniczenia ruchowe
sprawiajq, ze mimo widocznych staran i zaangazowania w pracy nie jest w stanie osiqgnqc
oczekiwanego wyniku. Prace warsztatowe, takie jak: okladanie i klejenie ksiqzek sprawiajq
Jej niematq trudnos¢. W tym zakresie wymaga pomocy innego pracownika oraz wiekszej
ilosci czasu na realizacje. Problemem jest dla Niej rowniez obstuga czytelnikow, gdyz trudno
Jej wyjmowac ich kopertki. Natomiast komunikacyjnie radzi sobie bardzo dobrze. Potrafi
W oparciu o krotkq rozmowe doradzi¢ w wyborze ksiqzki zarowno klientom dorostym, jak
I dzieciom.

Stazystka dala si¢ poznad jako doskonaly fotograf. Wielokrotnie wykonywala zdjecia
odbywajqcym si¢ u nas imprezom, lekcjom bibliotecznym, zajeciom 7 uczestnikami
Warsztatow Terapii Zajeciowej, spotkaniom Klubu Czytelniczego READCOM. Efekty Jej
pracy mozna obejrze¢ na stronie internetowej naszej biblioteki. StaZystka chetnie bierze
udzial w przygotowaniu roinych form zajeé oswiatowo-czytelniczych. Maluje pomoce
| ustawia potrzebne rekwizyty. Na uwage zastuguje rownie; fakt, i7 wystawa prac
plastycznych (obrazow) staiystki, ktorq zorganizowaliSmy w naszej filii, budzi duiy podziw
| zainteresowanie naszych czytelnikow. Cieszy nas, Ze wspolpracujemy 7 o0sobq

0 niebywalych zdolnosciach artystycznych i niekwestionowanej wyobrazni estetycznej.”

8.4. Relacje interpersonalne pomie¢dzy stazysta a przelozonym i wspolpracownikami
Zazwyczaj podczas stazy Beneficjenci dos¢ szybko budowali dobre relacje ze
wspotpracownikami. Proces ten inaczej przebiegat podczas stazy w instytucjach administracji
publicznej, gdzie stazysci mieli kontakty z wieloma pracownikami i petentami urzedow,
ainaczej w firmach prywatnych, gdzie stazySci czgsto pracowali w niewielkich
2-3-0sobowych grupach. Tempo procesu integracji ze wspotpracownikami bylo
uwarunkowane nie tylko cechami osobowosci stazystow, ale w rownym stopniu stosunkiem
pracownikow urzedu/firmy do stazysty. Wielokrotnie bowiem osoby pelnosprawne, ktore nie
mialy wczes$niej jakichkolwiek kontaktoéw z osobami niepelnosprawnymi, sa petne obaw
przed takim kontaktem, nie wiedzac jak powinny si¢ zachowa¢ w stosunku do
niepetnosprawnego wspotpracownika. Dobrg ilustracja budowania przyjaznych, korzystnych
dla obu stron relacji, jest przyktad nr 4 stazu jednej stazystki, ktora petnita obowiazki pomocy
ksiggowej w Prywatnej Firmie (Tabela 7). Doswiadczona ksiggowa wdrazala stazystke
W zagadnienia prowadzenia dokumentacji ksiggowej, natomiast stazystka odwdzigczala sig
przyblizaniem wiedzy i umiejgtnosci z zakresu obstugi komputera i pozyskiwania informacji

Z Internetu.
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Tabela 7. Przyktad nr 4 stazu w Firmie Prywatnej

Organizator stazu i zadania stazysty

Organizator stazu

Firma Prywatna

Pomoc w biurze (1 stazystka)

Pomoc ksiggowej w prowadzeniu dokumentacji firmy

Opinia opiekuna stazu

., Przyjatem na staz miodq dziewczynq z mozgowym porazeniem dzieciecym —
zdecydowatem si¢ bez namystu, gdy tylko przyszia z zapytaniem czy nie potrzebuje kogos do
pomocy. Moi koledzy mowili: ,,po co ci klopot, petno papierow, wiecej czasu stracisz na
tlumaczenie jej wszystkiego, niz uzyskasz od niej pomoc”. Ja jednak powiedzialem wyrazne
TAK, a po spotkaniu z paniq trener pracy juz w ogole nie miatem wqtpliwosci, wszystko jasno
zostato mi wyttumaczone, nawet dokumenty nie byly zbyt skomplikowane. Nie wiem czemu
moi koledzy majq problem z tym, by przyjmowac do swoich firm osoby niepetnosprawne. Ja
nie mam takiego problemu, ale moze wynika to z tego, Ze jestem ojcem niepetnosprawnej
corki, rozumiem i wiem jak wyglada ich Zycie, wiem ze potrafiq osiqgnq¢ bardzo duzo, gdy
tylko dostanq szanse, by sie wykazac.

Moja decyzja byla stuszna, staiystka udowodnila to swojq pracq i zaangaZowaniem,
bardzo szybko uczyla si¢ powierzonych czynnosci, swietnie dogadywala si¢ 7 naszq ksiegowq
— roznica pokolen nie miata znaczenia. Ksiggowa, oprocz tego Ze uczyla Staiystke tego jak
prowadzi si¢ dokumentacje ksiggowq, rownie; korzystala 7z jej wiedzy w zakresie
komputerow i Internetu. Uczyly si¢ od siebie nawzajem. Milo bylo na to wszystko patrzec.

Uwazam Ze takie staze to swietny sposob na wprowadzenie ,,swiezej krwi” do firmy.
Jako pracodawcy mamy mozliwos¢ poznac pracownika, nauczy¢ sie tolerancji i zrozumienia
dla drugiego cztowieka. Bardzo dobrze wspominam staz i wspoiprace. Bylem bardzo
zadowolony z pracy stazystki — zaproponowatem nawet prace, chociaz na pot etatu. Niestety
Stazystka zdecydowala sie na podjecie nauki na Uniwersytecie w trybie dziennym, CO
wykluczyto mozliwosé podjecia zatrudnienia.

Jezeli bytaby mozliwos¢ przyjecia na staz kolejnej osoby — nie miatbym zadnych
oporow, by jaq przyjac do siebie, poznac i nauczy¢ czegos z zakresu ksiegowosci i prowadzenia

dokumentacji w przedsiebiorstwie” .
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8.5. Organizacyjne aspekty tworzenia stanowiska pracy dla stazysty

Jedna z trudnosci w realizacji tego projektu aktywizacji zawodowej 0s6b
niepelnosprawnych bylo stworzenie odpowiednio przystosowanego stanowiska pracy,
indywidualnie do potrzeb Beneficjenta, przy czym zakres niepelnosprawnosci byt bardzo
szeroki (fizyczna, sensoryczna, psychiczna, niepetnosprawnos$ci sprz¢zone). W zaleznosci od
rodzaju niepelnej sprawnosci konieczne moze by¢ np. indywidualne ustalenie przerw w pracy
lub sposobu przekazywania dokumentacji pomigdzy pracownikami (zaburzenia lokomocyjne
itd.). Zrozumienie tych aspektow tworzenia stanowiska pracy dla pracownika
niepetnosprawnego ilustruje przyktad nr 5 stazu jednej stazystki w Urzedzie Marszatkowskim
(Tabela 8).

Tabela 8. Przyktad nr 5 stazu w Urzedzie Marszatkowskim

Organizator stazu i zadania stazysty

Organizator stazu

Urzad Marszatkowski

Pomoc administracyjna (1 stazystka)

e opracowywanie i analiza danych

e weryfikacja poprawnosci dokumentow
e obstuga urzadzen biurowych

e obstuga strony internetowe;j

Opinia opiekuna stazu

., Stazystka, ktora przebywala na praktykach w Urzedzie Marszatkowskim cierpiata na
przypadtos¢é, w zwiqzku z ktorq poruszata sie o kulach. Niemniej jednak wykazata sie
zaangazowaniem i starannosciq, a jednoczesnie potrafita dziala¢ z duzq samodzielnosciq.
Nawet w sytuacjach nieoczywistych wyciqgata racjonalne wnioski i potrafita sprawnie
realizowac¢ powierzone jej zadania w sposob szybki i doktadny. Z duzym zainteresowaniem
zdobywala wiedze i wdrazata sie do stazu. Dodatkowo znalazta uznanie za tempo
przyswajania wiedzy i nowych umiejetnosci.

Naleiy wiec ocenié, Ze staiystka pomimo ograniczern ruchu bardzo szybko
zaadaptowata si¢ do koniecznosci wykonywania obowiqzkow integrujqc sie 7 zespolem.

Wymagalo to na wstepie okreslenia pewnych regut wspolpracy. Tak wigc ograniczeniem dla
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staiystki bylo wykonywanie naglych zadan, wymagajqcych wielokrotnego opuszczania
stanowiska pracy. Wystarcgylo jednak umowi¢ si¢ na okreslanie nieco dluiszych ram
czasowych, ktore pozwalaly na jednorazowe zalatwienie wielu spraw jednoczesnie. Tym
sposobem bardzo szybko osoba ta realizowata swoje obowiqzki w zakresie porownywalnym,
a nawet przekraczajqcym jakosciowo zadania wykonywane zwykle przez praktykantow
W ramach podobnych zadan.

Spraw zwigqzanych z zatrudnieniem osoby niepelnosprawnej nie nalezy rozpatrywaé
jedynie z punktu widzenia jej stanu zdrowia. Z punktu widzenia pracy w biurze, na pierwszy
plan wychodzq cechy osobowe pracownika: jego starannos¢, etos pracy, zaradnosc,

konkretne umiejetnosci zawodowe, wysoka kultura osobista”.

Opinie wyrazane przez opiekundéw stazy wskazujag na to, ze Beneficjenci dobrze
wypetniali swoje obowigzki podczas stazy, zdobywali nowe doswiadczenie zawodowe,
a niejednokrotnie przejawiali zaangazowanie i inicjatywe przekraczajaca obowigzki na
powierzonym stanowisku pracy. Co wiecej, staze rehabilitacyjne byly korzystne réwniez
dla petnosprawnych pracownikdw instytucji publicznych i prywatnych firm, ktérzy mieli

okazje przekonac sie, Zze osoby niepetnosprawne sg petnosprawnymi pracownikami.
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9. Zatrudnienie Beneficjentow

Zdaniem Partneréw projektu wszystkie zastosowane formy wsparcia przyczynity si¢
W sposob posredni lub/i bezposredni do wprowadzenia Beneficjentow na rynek pracy.
Najwazniejsze znaczenie w przygotowaniu samych Beneficjentow do pracy mialo
poradnictwo zawodowe i dodatkowe umiejgtnosci, ktore nabyli w trakcie projektu (szkolenia
zawodowe), natomiast posrednictwo stuzylo nawiazywaniu kontaktow 1 wspolpracy
z pracodawcami. Najmniej wartosciowe byty 40-godzinne praktyki u pracodawcow.

Najczesciej] wspdtpraca z pracodawcami w projekcie nawiazywana byta w odpowiedzi
na zglaszane wolne miejsca pracy, w zwiazku z czym przebiegata prawidlowo 1 bez zaklocen.
W projekcie prowadzono specjalistyczne posrednictwo pracy, ktore oparte byto o wieloletnie
doswiadczenie Partneréw projektu. Polegalo ono na zindywidualizowaniu relacji pomigdzy
poszukujacym pracy a pracodawca w taki sposob, ktory zaspakaja potrzeby obu stron.
Podejscie to oparte byto z jednej strony na indywidualnej diagnozie Beneficjenta w zakresie
jego mocnych stron, wymagan i zainteresowan, a z drugiej na zaspokojeniu potrzeb
pracodawcy, tj. sprostaniu konkretnym wymaganiom stanowiska pracy.

Zmiany W postrzegania osob niepelnosprawnych, jako potencjalnych pracownikow
dokonywato si¢ przede wszystkim poprzez ich udziat w stazach rehabilitacyjnych.
Oczywiscie istotna byla wczesniejsza indywidualna pomoc kazdej osobie w jej aktywnej
integracji i pelnieniu odpowiednich rol spotecznych. Bylo to wigc pomoc skierowana do
samych Beneficjentow (przygotowanie do pracy), a takze poradnictwo i posrednictwo pracy
wsréd pracodawcow. Na staze i na oferty pracy kierowano osoby z odpowiednimi
kwalifikacjami i kompetencjami, a osoby te same zmienialy podej$cie pracodawcow do tej
grupy 0sob — poprzez dobra pracg. W ten sposéb zmiana wizerunku osob niepetnosprawnych
— jako pracownikéw — dokonywala si¢ poprzez uczestnictwo samych Beneficjentéw w zyciu
spotecznym i zawodowym.

Wszyscy koordynatorzy projektu po stronie Partnerow wyrazili opinig, ze w wyniku
dziatan projektowych wzrosta motywacja pracodawcoéw do zatrudniania ON. Szczegodtowa
opini¢ zaprezentowal koordynator po stronie Fundacji Fuga Mundi: ,, Indywidualna
wspolpraca z pracodawcami przynosi efekty w postaci wiekszego zainteresowania
pracodawcow zatrudnieniem 0sob Z niepetnosprawnosciq. Dzieki indywidualnemu podejsciu
mozna odpowiedzie¢ na unikalne potrzeby pracodawcow w zakresie posrednictwa pracy. Na
wolne miejsca pracy kierowani sq odpowiedni kandydaci. Pracodawcy zgtaszajq oferty pracy.
Kompleksowe wsparcie, jakie realizowane jest w ramach projektu, sprawia, ze pracodawcy

majq dostep do odpowiednich kandydatow. Beneficjenci Ostateczni sq przygotowani
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uprzednio w projekcie na kontakt z pracodawcq (szkolenia, warsztaty, poradnictwo). Dzieki
temu wytwarza sie wsrod pracodawcow przekonanie, Ze beneficjenci ostateczni mogq by¢
dobrymi pracownikami.” Koordynatorka po stronie SPI rowniez przedstawita swoje zdanie na
ten temat: ,, Motywacja pracodawcéw do zatrudniania ON znaczqco wzrasta. Swiadczy o tym
coraz wigksza liczba zapytan dotyczqcych zatrudnienia ON (systemu dofinansowan,
uprawnien pracowniczych ON). Pracodawcy coraz swiadomiej i odwazniej podejmujq decyzje
o zatrudnianiu osob z niepelnosprawnosciq, jednoczesnie oswajajqc sie z zagadnieniami
dotyczqcymi niepetnosprawnosci. Dodatkowo zauwazZono wzrost poziomu zainteresowania
| zatrudnienia ON na otwartym rynku pracy.” Koordynatorka po stronie FAR uwaza, ze
,, Przekazywana w ramach dzialan projektowych wiedza o obowiqzkach i korzysciach
zwiqzanych z zatrudnieniem osob niepetnosprawnych, o dobrych praktykach i Zrodiach
informacji  ulatwia pracodawcom podejmowanie decyzji o zatrudnieniu  osoby
niepetnosprawnej. Chetniej i czesciej pracodawcy decydujq sie na spotkania W sprawie
zatrudnienia, pojawia sie wiecej ofert z propozycjami stazy, pracy, zwieksza sie wskaznik
zatrudnienia.”

Dobra wspoétpraca z pracodawcami to jedno z dwoch gtownych wyzwan w projekcie
aktywizacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych, ale obserwujac efekty dotychczasowych
dziatan mozna stwierdzi¢, ze w wielu przypadkach udalo si¢ przekona¢ pracodawcow do
zatrudniania osob niepelnosprawnych. Wigkszym wyzwaniem jest tylko odpowiednie
przygotowanie Beneficjentow do podjecia zatrudnienia, tj. przygotowanie do wysokich

wymagan wspolczesnego rynku pracy.

Dziatania podejmowane w ramach projektu byly efektywne w przygotowaniu
Beneficjentéow do wejscia na rynek pracy, jak réwniez przyczynily sie do zmian
w postrzeganiu oséb niepetnosprawnych jako potencjalnych pracownikéw. Dobrze
przygotowani do pracy Beneficjenci, poprzez rzetelnie wykonywang prace, sami

przekonywali pracodawcow o swojej wartosci na zajmowanych stanowiskach pracy.
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10. Opinia Beneficjentéw o stazu rehabilitacyjnym
10.1. Ogolna opinia o poszczegdlnych aspektach stazu

Jednym z elementow ,Kwestionariusza oceny indywidualnego wsparcia”, ktory
wypehiali Beneficjenci projektu, byta ,,Ocena poziomu satysfakcji ze stazu”. Ten fragment
kwestionariusza obejmowat dziewig¢ okreslen charakteryzujacych poszczegélne aspekty
stazu: 1) Uzyskane doswiadczenia zawodowe, 2) Charakter wykonywanej pracy, 3) Zakres
obowiazkéw na stanowisku pracy, 4) Przystosowanie stanowiska pracy, 5) Atmosfera
w pracy, 6) Stosunek przelozonego do Pana/i, 7) Stosunek wspdlpracownikow do Pana/i,
8) Stosunek klientow/petentow do Pana/i, 9) Czas trwania stazu. Badani mieli za zadanie
okresli¢ poziom satysfakcji z powyzszych aspektow stazu rehabilitacyjnego, zaznaczajac

odpowiednia cyfr¢ na 6-stopniowej skali:

1: Bardzo niesatysfakcjonujace 4: Raczej satysfakcjonujace
2: Niesatysfakcjonujace 5: Satysfakcjonujace

3: Raczej niesatysfakcjonujace 6: Bardzo satysfakcjonujace

Uzyskane wyniki (punkty) zsumowano oddzielnie dla kazdego ocenianego aspektu stazu,
a nastgpnie wyliczono $rednia arytmetyczna. Wyniki analizy odpowiedzi 15 Beneficjentow,
ktorzy wzigli udziat w badaniach zamieszczono na Rycinie 4.

Analiza zgromadzonych wynikow wykazuje, ze z wyjatkiem jednego aspektu (czas
trwania stazu) wszystkie pozostale elementy zostaty ocenione przez Beneficjentow pomigdzy
kategoriami raczej satysfakcjonujace i bardzo satysfakcjonujace. Najwyzej ocenionymi
aspektem stazu byta atmosfera w pracy (Srednia = 5,4 pkt.) i stosunek wspotpracownikéw do
Beneficjenta (Srednia = 5,3 pkt.). Jako satysfakcjonujace zostaly ocenione jeszcze dwa
aspekty stazu zwigzane ze Stosunkiem klientoéw/petentow do Beneficjenta ($rednia = 5,1 pkt.)
1 charakter wykonywanej pracy ($rednia = 5,0 pkt.). Najnizej ocenionym elementem stazu byt
jego czas trwania ($rednia = 3,9 pkt.). Respondenci, ktérzy ocenili nisko ten aspekt stazu
uwazali czas trwania stazu byl zdecydowanie zbyt krotki, aby uzyskac satysfakcjonujace
doswiadczenie zawodowe, realnie zwigkszajace szanse na uzyskanie zatrudnienia na

otwartym rynku pracy (wymagane przez pracodawcow).
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Atmosfera w pracy

Stosunek wspdtpracownikow do Pana/i
Stosunek klientéw/petentéw do Pana/i
Charakter wykonywanej pracy

Stosunek przetozonego do Pana/i

Zakres obowigzkow na stanowisku pracy
Przystosowanie stanowiska pracy
Uzyskane doswiadczenia zawodowe

Czas trwania stazu

punkty

Rycina 4. Poziom satysfakcji Beneficjentow z poszczegdlnych aspektow stazu

rehabilitacyjnego

W opinii Beneficjentow prawie wszystkie aspekty stazu rehabilitacyjnego byly ocenione
jako satysfakcjonujgce. Wyjatkiem byt czas trwania stazu, ktéry — wedtug Beneficjentéw
— powinien by¢ zdecydowanie dtuzszy, aby uzyska¢ doswiadczenie zawodowe wymagane

wspotczesnie przez pracodawcow na otwartym rynku pracy.

Przedstawiona powyzej opinia jest zestawieniem zbiorczym na podstawie wszystkich
otrzymanych kwestionariuszy, jednakze trzeba uwiadomi¢ sobie, Zze na temat stazu
wypowiadaty si¢ osoby o bardzo odmiennych rodzajach niepelnosprawnosci, a wigc osoby
0 bardzo zréznicowanych potrzebach i oczekiwaniach wzgledem tego elementu procesu
aktywizacji zawodowej. Z tego wzgledu postanowiono ponizej przedstawi¢ indywidualne
opinie Beneficjentow reprezentujacych odmienne grupy osob niepelnosprawnych. Zapoznajac
si¢ z poszczegdlnymi opiniami trzeba pamigta¢ jednak, Zze sa to opinie jednostkowe,
indywidualne i w zwiazku z tym nie zawsze reprezentatywne dla poszczegdlnych grup oséb
niepetnosprawnych. Trzeba mie¢ bowiem na uwadze fakt, Ze zadowolenie Beneficjenta ze

stazu, poza rodzajem niepetnosprawnosci, uwarunkowane jest takze innymi czynnikami,
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takimi jak: cechy osobowos$ci, poziom wyksztalcenia, posiadane kwalifikacje zawodowe,

miejsce odbywania stazu, itd.

10.2. Opinie wybranych Beneficjentow o stazu

Aby lepiej zrozumie¢ zakres wsparcia, jakie poszczego6lni Beneficjenci otrzymali
w trakcie projektu, ponizej przedstawiono indywidualne opinie czterech stazystow. Swobodne
wypowiedzi Beneficjentow poprzedzone sa krotka charakterystyka ich podstawowych danych
demograficznych (pte¢, wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania) oraz danych dotyczacych
niepetnosprawnosci (rodzaj schorzenia, czas od urazu lub diagnozy schorzenia, choroby
wspotistniejace). Znajac specyfike niepelnosprawnosci tatwiej bgdzie zrozumie¢ przeszkody
(fizyczne, mentalne) z jakimi borykali si¢ Beneficjenci podczas stazu rehabilitacyjnego. Ze
wzgledu na odmienny charakter tego projektu — w stosunku do wczes$niejszych projektow
aktywizacji zawodowej skierowanych do waskich, okreslonych grup osob niepetnosprawnych
(np. ruchowo) — postanowiono zaprezentowaé wypowiedzi dwoch Beneficjentow
Z r6znorodnymi niepetnosprawnosciami sprz¢zonymi oraz dwoch Beneficjentéw, u ktorych

zdiagnozowano chorobg psychiczna.

Przypadek 1 (kobieta, 28 lat, wyksztalcenie wyzsze magisterskie, mieszka na wsi; od
dwudziestu pigciu lat choruje na cystynoze¢; dodatkowo zdiagnozowano schylkowa
niewydolno$¢ nerek — stan po przeszczepie nerki, cukrzyce typu III, niedoczynno$¢ tarczycy,
nadci$nienie tetnicze | niskorostosc): ,, Praktyki odbyfam w Przedsiebiorstwie Spotecznym Sp.
Z.0.0. jako pracownik biurowy. Pomagalam pani ksiegowej, wystawiatam faktury,
wypetniatam dokumenty typu KW i Wz, wykonywatam obowiqzki kadrowej np. uzupetnianie
akt osobowych, uczylam si¢ obstugi programu Subiekt GT. Praca z aktami osobowymi
pracownikow byta najtrudniejsza do wykonania, poniewaz po raz pierwszy w praktyce sie
Z nimi spotkatam. Pomogla mi wiedza pani ksiegowej oraz wiedza zdobyta na kursie
., Specjalista ds. kadr z ptacami”. Praktyki dafy mi doswiadczenie prawdziwej pracy w biurze,
pozwolity zdoby¢é wiedze 0 tym jak wypelniacé konkretne dokumenty, czy uzywacé programow
komputerowych utatwiajacych prace pracownikowi biurowemu (m.in.: Subiekt GT, Fakturka,
Rachmistrz). Odbyty kurs, wyjazdy integracyjne wplynely na wzrost mojego poczucia wlasnej
wartosci, a takze na wumiejetnosci autoprezentacji, poszerzyly wiedze nt. rozmowy
kwalifikacyjnej, a takze wzbogacily wiedze z zakresu kadr i plac. Udzial w projekcie
wzbogacit moje doswiadczenia w dziedzinie rozmow kwalifikacyjnych, jak rowniez zwiekszyt

moje szanse na rynku pracy.
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W kolejnych, podobnych projektach dotyczqcych wsparcia osob niepetnosprawnych na rynku
pracy warto byloby w wiekszym stopniu skupi¢ sie na kursach specjalistycznych i rozmowach

kwalifikacyjnych. W przysztosci planuje podjac prace zawodowq 1 dalej si¢ ksztatcic”.

Przypadek 2 (kobieta, 27 lat, wyksztalcenie wyzsze licencjackie, mieszka w miescie;
od szesciu lat cierpi na przewlekla chorobg nerek; dodatkowo zdiagnozowano zespot
nerczycowy, objawy Reunalda, atopowe zapalenie skory i hipercholesterolemig): ,, W ramach
projektu uczestniczytam w dwoch warsztatach  wyjazdowych. W moim odczuciu
przeprowadzone byly bardzo dobrze. Prowadzqcy byli dobrze przygotowani do tematu i ich
porady byly jak najbardziej pomocne w nawiqzywaniu kontaktow interpersonalnych
Z potencjalnymi przyszlymi pracodawcami. Oprocz tego miatam mozZliwosé skorzystania
Z porad doradcy zawodowego, psychologa i prawnika. Dostatam rowniez szanse na zdobycie
doswiadczenia zawodowego w postaci stazu rehabilitacyjnego, ktory na pewno bedzie dobrym
poczatkiem mojej kariery zawodowej. Staz odbywatam na stanowisku pracownik biurowy,
w Agencji Zatrudnienia Fundacji. Moja praca polegata na prowadzeniu biura, rejestracji
0sob  niepetnosprawnych, umawianiu spotkan, sporzqdzaniu sprawozdan, udzielaniu
informacji osobom zainteresowanym, uczeszczaniu na Sspotkania w roznych instytucjach
zwiqzanych z osobami niepeinosprawnymi, pozyskiwanie ofert pracy oraz kontakt
z pracodawcami, rozpowszechnianie informacji o agencji zatrudnienia na lokalnym rynku
pracy. Najtrudniejszym zadaniem byto pozyskiwanie ofert pracy, oraz spotkania w roznych
instytucjach. Poprzez udzial w stazu rozwinelam swoje umiejetnosci organizacyjne,
interpersonalne. Dal mi duzq mobilizacje do dziatania i aktywnosci na rynku pracy. Mysle, ze
w tej Fundacji osoby niepetnosprawne jak najbardziej majq szanse na zatrudnienie. \Wskazuje
na to fakt, ze juz w chwili obecnej sporo 0sob niepetnosprawnych jest zatrudnionych na
roznych stanowiskach. Projekt dat mi szanse na pokazanie potencjalnemu pracodawcy swoich
mozliwosci i umiejetnosci, a w szczegolnosci na zdobycie doswiadczenia zawodowego. Dal mi
mobilizacje do dzialania, aktywnego poszukiwania pracy. Jedyne co zmienitabym, 10
udostepnienie mozliwosci odbycia stazu rehabilitacyjnego dla kazdej osoby zainteresowanej,
biorqcej udzial w projekcie. Mysle, Ze jest to bardzo dobra forma pomocy oraz danie
mozliwosci na zdobycie doswiadczenia zawodowego. W ramach projektu uczestniczylam
W dwoch warsztatach wyjazdowych. W moim odczuciu przeprowadzone byly bardzo dobrze.
Prowadzqcy byli dobrze przygotowani do tematu i ich porady byty jak najbardziej pomocne
W nawiqzywaniu kontaktow interpersonalnych z potencjalnymi przysziymi pracodawcami.

Wartosciq dodanq mojego udzialu w projekcie jest takze nawiqzanie znajomosci z innymi
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uczestnikami warsztatow/projektu, ktore sq podtrzymywane i mysle, zZe przetrwajq diugi

czas”.

Przypadek 3 (megzczyzna, 29 lat, wyksztalcenie wyzsze licencjackie, mieszka na wsi;
od siedmiu lat cierpi na chorobg afektywna dwubiegunowa; dodatkowo zdiagnozowano
atopowe zapalenie skory): ,,Bardzo pozytywnie odebralem warsztaty wyjazdowe. Byta to
znakomita okazja do poznania nowych, wspaniatych ludzi i do spojrzenia na swoje problemy
Z innej perspektywy. Doswiadczenia zdobyte podczas krotkiego, ale wartosciowego pobytu,
daly mi troche wiecej odwagi i pewnosci siebie w kontaktach miedzyludzkich. Nauczylem sie
zwracac¢ uwage na charakterystyczne detale podczas pisania CV, a takze inaczej podchodzic¢
do ogolnych kwestii szukania pracy. Udzial w projekcie przebiegat bez problemow w sposob
bardzo sprawny i fachowy. Zajecia byly ciekawe i dobrze dobrane. Osoby przeprowadzajqce
szkolenia byly wykwalifikowane i rzeczcowo odpowiadaly na pytania. Nawigzatem sporo
nowych znajomosci, co zaowocowalo zwiekszonq aktywnosSciq spolecznq, a takze
poszerzeniem grona znajomych o kilka nowych osob, z ktorymi nadal utrzymuje kontakt.
Ponadto otrzymatem propozycje stazu zawodowego. W ramach przysztych, podobnych
projektow, wprowadzitbym mozliwos¢ dobrowolnego uczestnictwa w darmowych kursach
z réznych dziedzin, ktére moglyby byé prowadzone przez wolontariuszy pasjonatow na

zasadzie obopolnej korzysci stron”.

Przypadek 4 (kobieta, 27 lat, wyksztalcenie wyzsze magisterskie, mieszka w miescie;
od czterech lat cierpi na chorobg psychiczna): ,,Staz odbywatam na stanowisku Operator
Servicedesk w firmie informatycznej. Moja praca polegata na wprowadzaniu danych nowych
kontrahentow do systemu oraz weryfikacji danych juz istniejqcych. W czasie stazu
zapoznawatam sie¢ takze na biezqco z charakterystykq pracy Operatora Servicedesk oraz
procedurami przyjmowania i realizowania zgloszen. DO najtrudniejszych obowiqzkow
nalezato zapamietanie kilkunastu kodow i hasel, ktore byly niezbedne do logowania
i wwkonywania poszczegolnych zadan. Wielokrotne jednak powtarzanie tych samych
czynnosci oraz pomoc ze strony wspolpracownikow bardzo pomogly w realizacji obowiqzkow.
Staz nauczyt mnie podstaw pracy na tym stanowisku, okreslit zarys obowiqzkow oraz
strukture catej korporacji. Szczerze mowiqc dzieki zyczliwosci wspoilpracownikow oraz
przychylnosci pracodawcy (bardzo otwarte i mile relacje od pierwszego dnia) nie ma chyba
rzeczy, ktore chciatabym w stazu zmienié¢. Firma, w ktorej odbywalam staz zdecydowanie nie

wyklucza osob niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy. Dowodem jest chocby to, ze
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Jestem juz trzeciq osobq z orzeczonq niepetnosprawnosciq, zatrudnionq po stazu w tej firmie.
Stosunek pracodawcy jest jak najbardziej rowny zarowno do 0sob bez niepetnosprawnosci jak
i tych z orzeczonym stopniem. Kazdy w firmie ma rowne prawa i obowiqzki. Liczy si¢ wiedza
| przede wszystkim chec do pracy. Udziat w projekcie to jedna z najwazniejszych rzeczy, ktore
mogly mi sie przytrafic. Jestem bardzo wdzieczna za takq mozliwosé. Dzieki projektowi
zyskatam pewnosc¢ siebie, samozadowolenie a przede wszystkim stalq prace, ktora stanowi
teraz filar mojej ,, egzystencji”. Nie wiem czy jest cos co mozna by zmienié, poniewaz
osobiscie uwazam projekt za bardzo udany i dobrze zaplanowany. Moze dodalabym troche
wiecej informacji dla uczestnikow odnosnie wszelkich mozliwosci i praw dla 0sob
niepetnosprawnych. Tak, zeby nie umykatly wazne dla nas informacje mogqce mie¢ wptyw na
nasze uczestnictwo w tego typu projektach i na korzystanie z ewentualnych udogodnien.
W przysztosci planuje rozwéj w strone branzy, w ktorej obecnie pracuje oraz uzyskanie

nowych kwalifikacji ”.

Indywidualne wypowiedzi Beneficjentdw jednoznacznie wskazujg na to, Ze udziat
w projekcie byt bardzo wartosciowy w zakresie zwiekszenia ich kompetencji

zawodowych, a tym samym przygotowania do podjecia zatrudnienia na otwartym rynku

pracy.
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11. Podsumowanie

Projekt pn. ,,Wsparcie absolwentow we wchodzeniu na rynek pracy II”” skierowany byt
do 0s6b niepelnosprawnych z rzadko wystepujacymi niepelnosprawnosciami i niektorymi
niepetnosprawnosciami sprzgzonymi, ktorzy byli absolwentami szk6t ponadgimnazjalnych,
policealnych oraz uczelni wyzszych i w momencie przystapienia do projektu nie miaty
ukonczonych 30 lat. Dodatkowo Beneficjenci ostateczni projektu musieli pozostawac bez
zatrudnienia. Uczestnicy projektu mieli orzeczony znaczny lub umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci. Kazda wada genetyczna, choroba, uszkodzenie czy uraz powodujace
utrat¢ okre$lonej sprawnosci prowadza do odmiennych konsekwencji psychologicznych
I spotecznych oraz w inny sposob wplywaja na dalszy rozwdj i funkcjonowanie osoby
w srodowisku rodzinnym 1 zawodowym. Grupa o0sO6b niepelnosprawnych z rzadkimi
niepelnosprawnosciami  jest szczegdlnie zagrozona marginalizacja 1 wykluczeniem
spolecznym.

Nabor do projektu prowadzony byt przez specjalistow ds. rekrutacji zatrudnionych
przy wspolpracy z doradca zawodowym. Rekrutacja miata charakter ciagly, byla wsparta
dziataniami promocyjnymi 1 byla skierowana do kandydatow/tek z calego kraju.
W dziataniach rekrutacyjnych wykorzystano plakaty i ulotki dystrybuowanych w szkotach,
uczelniach wyzszych, urzedach pracy, osrodkach pomocy spotecznej, powiatowych
i miejskich centrach pomocy rodzinie itp. Informacja o mozliwosci udziatu w projekcie byta
tez zamieszczona na stronach www Partnerow projektu, PFRON, oraz na portalach
spotecznosciowych.

Kazdy uczestnik projektu zostal zdiagnozowany pod katem potrzeb i1 mozliwosci
warunkujacych jego/jej aktywizacj¢ spoteczno-zawodowa (aktualna sytuacja edukacyjna,
zawodowa, zdrowotna, potrzeby szkoleniowe itp.). Diagnoze przeprowadzono w formie
indywidualnych spotkan z mentorami. Po rozpoznaniu potrzeb opracowano IPD, okre$lajace
wlasciwe dla Beneficjentow rodzaje dzialan, majace na celu zdobycie odpowiednich
umiejetnosci, kwalifikacji 1 kompetencji, ulatwiajacych kontynuacj¢ nauki lub/i podjgcie
zatrudnienia. Na podstawie IPD Beneficjenci byli wiaczani w kolejne dziatania prowadzace
do aktywizacji spoteczno-zawodowej.

W projekcie przewidziano dziatania ukierunkowane na podniesienie kompetencji
spotecznych o0s6b niepelnosprawnych, co prowadzilo do rozwiazania problemoéw
utrudniajacych aktywizacje oraz zwigkszalo potencjal os6b niepetnosprawnych oraz ich
atrakcyjnos¢ dla pracodawcow. W projekcie przewidziano poradnictwo psychologiczne,

konsultacje specjalistyczne, udziat w warsztatach i spotkaniach integracyjnych. W efekcie
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podjetych dziatan podniesiono umiejetnosci poruszania si¢ na otwartym rynku pracy
I poszukiwania zatrudnienia. Podniesiono tez kwalifikacje zawodowe Beneficjentow poprzez
szkolenia 1 doswiadczenia zawodowe, staze rehabilitacyjne i praktyczna nauke zawodu.
Zastosowane w ramach projektu dzialania zdecydowanie przyczynily si¢ do lepszego

przygotowania niepelnosprawnych absolwentow do wejécia i utrzymania si¢ na rynku pracy.
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11. Whnioski

Na koncu poszczegdlnych rozdzialow — w ramkach — przedstawiono dobre praktyki
wypracowane na poszczegolnych etapach realizacji niniejszego projektu. Szefowie
prywatnych firm, a takze kierownicy instytucji, fundacji i stowarzyszen, ktorzy beda
W przyszlosci zainteresowani zaangazowaniem si¢ W projekt aktywizacji spoleczno-
zawodowej 0sob niepetnosprawnych, z pewnos$cia znajda w nich wiele ciekawych wskazowek
odnosnie do tego jak prowadzi¢ podobny projekt, aby byl jak najbardziej efektywny i aby
unikna¢  ewentualnych  niepowodzen. Mimo tych  szczegdélowych  informacji
W poszczegodlnych rozdziatach podrgcznika, warto w tym miejscu podkreslic to co byto
wartoscia dodang tego projektu w odniesieniu do wczesniejszych projektow aktywizacji
spoteczno-zawodowe] 0s6b niepelnosprawnych. Na podstawie analizy calo$ci materiatu
zgromadzonego do podrgcznika dobrych praktyk nasuwaja si¢ nastgpujace wnioski:

1) Projekt ten przekonal, Ze niepelnosprawni absolwenci, mimo zdobytego
wyksztatcenia (nawet wyzszego) potrzebuja wsparcia w wejsciu na otwarty rynek
pracy, a dodatkowe szkolenia zawodowe i staze rehabilitacyjne naleza do rozwiazan,
ktore przyspieszaja ten proces.

2) Szefowie prywatnych firm i pracownicy instytucji administracji publicznej mieli
okazje przekona¢ sig, ze osoby niepelnosprawne sa dobrymi, rzetelnymi
i odpowiedzialnymi pracownikami, a ich niepelnosprawno$¢ nie wptywa na poziom
I terminowo$¢ wykonywanych zadan na stanowisku pracy. Niejednokrotnie
organizatorzy stazy decydowali si¢ na zatrudnienie Beneficjentow po zakonczonym
stazu.

3) Projekt wykazal, Zze nawet tak skomplikowane zadanie, jak wsparcie 0sOb
niepelnosprawnych o bardzo zr6znicowanej niepelnosprawnosci (fizycznej,
intelektualnej, psychicznej, sensorycznej wraz ze schorzeniami wspolistniejacymi),
moze by¢ efektywny w procesie zwigkszania aktywnos$ci zawodowej tych osob.
Podstawowym narzgdziem, ktére to umozliwia jest Indywidualny Plan Dziatania,
ktory doktadnie precyzuje indywidualne potrzeby i mozliwosci psychofizyczne
Beneficjentow do wykonywania pracy. Staze rehabilitacyjne powinny by¢ — zdaniem
wigkszosci stazystow — przynajmniej dwukrotnie dluzsze, natomiast 40-godzinne
praktyki u pracodawcow mozna — zdaniem Partneréw projektu — usunaé z programow

kolejnych projektow aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych.
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4) Sukces tego typu projektow zalezy od zharmonizowanej i komplementarnej pracy
wielu 0s6b pracujacych z osobami niepetnosprawnymi na réznych etapach realizacji

projektu (psycholog, doradca zawodowy, trener pracy itd.).
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Partnerzy projektu
Fundacja Aktywnej Rehabilitacji

Fundacja Aktywnej Rehabilitacji (FAR) jest organizacja pozarzadowa niebedaca
jednostka sektora finanséw publicznych w rozumieniu przepisOw o finansach publicznych
I niedziatajaca w celu osiagnigcia zysku. Dziatalno$¢ nieodplatna pozytku publicznego FAR
$wiadczy na podstawie stosunku prawnego ushug, za ktdre nie pobiera wynagrodzenia. FAR
realizuje dzialalno$¢ na rzecz osob niepelnosprawnych od 1988 roku. Od 2001 roku FAR
nieprzerwanie realizuje projekty zwiazane z aktywizacja spoleczna 1 zawodowa o0soOb
niepelnosprawnych w ramach umow zawieranych z PFRON w ramach programow
»~PARTNER” oraz w 2009 roku w ramach ,,Pierwszego konkursu zadan zlecanych”. W ich
efekcie w sposob bezposredni wsparcie udzielone zostalo okoto 3500 Beneficjentom
ostatecznym oraz blisko 3000 opiekunom, cztonkom rodzin oraz osobom wspierajacym
Beneficjentow projektu.

W tym okresie przeprowadzono 110 stazy rehabilitacyjnych, 72 szkolen i kursow
zawodowych, 12 kurséw prawa jazdy. W kazdym roku organizowanych jest w catym kraju
blisko 1600 grupowych zaje¢ aktywizujacych o tacznym czasie okoto 2700 godzin.

W latach 2006-2008 FAR realizowat projekt pn. ,,Regionalne Punkty Aktywizacji
Zawodowej dla osob niepetnosprawnych ruchowo”. W ramach tego projektu Fundacja
utworzyla punkty aktywizacji w o$miu miastach na terenie kraju. Projekt byt
wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego — Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoj Zasoboéw Ludzkich. Byt on
realizowany przez 19 miesigcy: od 1 wrzesnia 2006 do 31 marca 2008. Zdobyte
dos$wiadczenia z realizacji projektu pozwolity uruchomi¢ dodatkowe punkty aktywizacji FAR
— biura regionalne.

Do zadan Punktow nalezalo kompleksowe wspieranie os6b niepetnosprawnych
ruchowo w rozwiazywaniu wszystkich probleméw utrudniajacych im aktywne zycie,
zdobycie wyksztalcenia 1 wejScie na otwarty rynek pracy. W Punktach zostaly zatrudnione
osoby niepetnosprawne poruszajace si¢ na woézkach inwalidzkich, znajace te problemy
z wlasnego doswiadczenia. Rocznie bezposrednia dziatalno$¢ poradnicza oraz informacyjna
obejmowata okoto 1000 oso6b niepetnosprawnych, a takze podobna grupg ich opiekunow
i czlonkow rodzin. Tlosci te nie obejmuja Beneficjentow z, ktorymi prowadzona jest
korespondencja oraz dzialalno$¢ informacyjna za posrednictwem poczty oraz Internetu.
Dodatkowo Punkty aktywizacji wspolpracuja z: instytucjami samorzadowymi, placowkami

medycznymi, szkolnymi, pracodawcami oraz innymi organizacjami.
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Nieprzerwanie od 2005 roku FAR realizuje projekty, ktoérych warto$¢ przekracza
500 000 PLN w ramach umow zawieranych z Ministerstwem Sportu i Turystyki (wcze$niej
Ministerstwem Sportu oraz Ministerstwem Edukacji Narodowej i Sportu) z zakresu
upowszechniania kultury fizycznej i sportu os6b niepelnosprawnych. Rokrocznie organizuje
blisko 20 obozéw sportowo rehabilitacyjnych dla dzieci, miodziezy i1 dorostych o0sob
niepetnosprawnych. Zespolowe zajecia sportowe z szeroko rozumianej aktywnosci fizycznej
dla okoto 400 osob niepetnosprawnych rocznie, a takze blisko 25 imprez integracyjnych
i sportowych, w tym najwigkszych w kraju imprez dla osob poruszajacych si¢ na wozkach
inwalidzkich: Igrzysk Aktywnej Rehabilitacji i rozgrywek Polskiej Ligi Rugby na Woézkach.
W latach 2010-2011 FAR uczestniczyt w projekcie systemowym realizowanym
wspoélnie z PFRON oraz Partnerami projektu w ramach dziatania 1.3.6. W ramach projektu
Fundacja:
e zrekrutowata okoto 1400 os6b co stanowi 140% zaktadanego wskaznika
e zorganizowala Warsztaty Aktywnosci Zawodowej dla 807 os6b co stanowi ponad
270% zakladanego wskaznika
e zorganizowala 166 stazy rehabilitacyjnych, co stanowi ponad 110% zakladanego
wskaznika
e zorganizowala szkolenia zawodowe dla 171 o0s6b co stanowi ponad 115%
zaktadanego wskaznika
e zatrudnita 208 0s6b co stanowi prawie 140% zaktadanego wskaznika.
Wartos¢ projektu wyniosta 0koto 9,3 min zt.
Od 2012 do lutego 2014 roku FAR kontynuuje dziatania w projekcie realizowanym
wspolnie z PFRON oraz Partnerami projektu w ramach dziatania 1.3.6. Do dnia dzisiejszego:
e zrekrutowano ponad 700 Beneficjentow
e zatrudniono ponad 130 0s6b
e zorganizowano WAZ-y dla ponad 250 osob
e zorganizowano szkolenia zawodowe lub podnoszace kwalifikacje dla 220 osob
e ponad 600 osob skorzystalo z poradnictwa zawodowego
e ponad 200 0s6b z otoczenia i rodziny skorzystato ze wsparcia
e ponad 120 os6b zostato skierowane na staze
Wartos¢ projektu wynosi okoto 9 min zt.
Od kwietnia 2011r. FAR realizuje kompleksowy projekt aktywizacji o0sob

poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich, ktore potrzebuja wsparcia funkcjonalnego
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W odzyskaniu samodzielnos$ci po urazie rdzenia krggowego. W pierwszym roku realizacji
projektu, ktorego warto$¢ wynosi okolo 3,5 min zl, kazda z 300 os6b otrzyma $rednio 90
godzin wsparcia i zostanie oceniona zgodnie z innowacyjna metoda, pierwszy raz stosowana
na tak szeroka skale w Polsce, klasyfikacje ICF (ang. International Classification of
Functioning, Disability and Health).
Duza grupe osob objetych wsparciem stanowia osoby miode ponizej 27 roku zycia.
FAR posiada bogate zasoby kadrowe, w tym co najmniej:
e 300 oso6b niepetnosprawnych (znaczny stopien niepelosprawnosci), ktore moga
zajmowa¢ si¢ rekrutacja Beneficjentow projektu we wszystkich 16 wojewodztwach
e 800 os6b przygotowanych do prowadzenia warsztatow aktywizujacych oraz stazy
rehabilitacyjnych z czego ponad 50% to osoby ze znacznym stopniem
niepelnosprawnosci
e 30 doradcoOw zawodowych
e 30 psychologow
e grupe 50 trenerow pracy i poszukiwaczy pracy, ktorzy pracuja w FAR we wszystkich
wojewodztwach w Polsce
e grupg okoto 10 0sob przygotowana do zarzadzania projektem (m.in. koordynator,
obstuga finansowa, ksiggowa, ewaluacja, eksperci ds. metodycznych)
e grupe okolo 20 osob przygotowanej do podniesienia kwalifikacji kadry realizujacej
projekt
e grupe okoto 100 o0séb z czego ponad 50% to osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci gotowe do przeprowadzenia szkolen dla opiekunow

e grupe 400 wolontariuszy przygotowanych do wsparcia 0sob niepelnosprawnych

Fundacja Fuga Mundi

Fundacja Fuga Mundi jest organizacja pozarzadowa pozytku publicznego, ktora dziata
nieprzerwanie od 1996 roku. Fundacja powstata z inicjatywy osob niepetnosprawnych i od
samego poczatku pomaga osobom niepelnosprawnym w podniesieniu jakosci Zycia oraz
integracji tego S$rodowiska ze spoleczenstwem. Celem statutowym Fundacji jest
wyréwnywanie szans 0sob niepetnosprawnych i oséb nalezacych do grup dyskryminowanych
i wykluczonych spotecznie oraz pomoc ich rodzinom. Fundacja dziata na terenie calej Polski

I za granica. Najwigcej dziatan prowadzonych jest na terenie Polski poludniowo-wschodniej
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w wojewodztwach: lubelskim, podkarpackim i $wigtokrzyskim. Fundacja posiada oddziaty
w Kielcach i Rzeszowie.

Charakter 1 dziedziny aktywno$ci statutowe;:

e rynek pracy — pomoc osobom niepelnosprawnym w wejsciu na rynek pracy; Fundacja
prowadzi Agencj¢ Zatrudnienia oraz Osrodek Ksztalcenia Ustawicznego

e pomoc spoleczna — wsparcie 0sOb niepetnosprawnych w integracji; udzielana jest
pomoc indywidualna; Fundacja prowadzi Klub Integracji Spoteczne;j

e dziatalno$¢ wydawnicza i medialna — Fundacja wydaje publikacje nt. problematyki
niepelnosprawnosci  oraz prowadzi dzialania medialne na rzecz o0soOb
niepetnosprawnych (artykuty prasowe, audycje radiowe, programy telewizyjne)

e inne dziatania z obszaru niepelnosprawnosci — wspolpraca z administracja publiczna
(gtownie Powiatowe Urzedy Pracy, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie oraz Osrodki
Pomocy Spotecznej) oraz z innymi organizacjami pozarzadowymi.

Najwazniejszym  obszarem  dziatalnoSci  Fundacji  jest  wsparcie  0sOb
niepetnosprawnych w podjgciu zatrudnienia. Fundacja prowadzi Agencje Zatrudnienia —
instytucje rynku pracy. W bazie danych Agencji Fundacji zarejestrowato si¢ 6637 0sob
niepetnosprawnych, w tym: 3181 kobiet 1 3456 mezczyzn. W wyniku dziatan Agencji 1156
0sob uzyskalo zatrudnienie (zrodlo: baza Fundacji — stan na 10.10.2013 r.). Fundacja
prowadzi podstawowe ustugi rynku pracy, w tym poradnictwo zawodowe, posrednictwo
pracy, staze zawodowe, gietdy 1 targi pracy, itp. Wspolpracuje z administracja publiczna
(gtownie z powiatowymi urzedami pracy i1 os$rodkami pomocy spolecznej), innymi
organizacjami pozarzadowymi oraz przede wszystkim z pracodawcami, ktoérzy decyduja si¢
na zatrudnienie osob niepetnosprawnych. Od dwoch lat Agencja Zatrudnienia Fundacji Fuga
Mundi zajmuje 1-wsze miejsce w rankingu wszystkich agencji zatrudnienia w wojewodztwie
lubelskim pod wzgledem liczby zatrudnionych os6b. Ranking prowadzony jest przez
Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie: 2012 rok: 193 zatrudnionych; 2011 rok: 257
zatrudnionych os6b (WUP, Lublin, Raporty Dziatalno$¢ Agencji Zatrudnienia za 2011 1 2012
rok).

Integralnym elementem dziatan rynku pracy w spoleczenstwie, opartym na wiedzy,
jest ksztalcenie ustawiczne. Od 2002 r. Fundacja posiada Osrodek Szkoleniowy, w ktorym
prowadzone sa szkolenia zawodowe dla 0s6b niepelnosprawnych oraz dla pracownikéw
urzedow 1 instytucji dziatajacych na rzecz oséb niepetnosprawnych (urzedy pracy, osrodki

pomocy spotecznej, organizacje pozarzadowe). Szkolenia zawodowe prowadzone sa m.in.
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w zakresie umiejgtno$ci informatycznych, zgodnych 2z Europejskim Certyfikatem
Umiejetnosci Komputerowych (ECDL), ujednoliconym i honorowanym w catej Unii
Europejskiej. W 2012 roku przeszkolono 80 osob (grafika komputerowa, ECDL, pracownik
administracyjno-biurowy, obstluga komputera i Internetu); w 2011 zostaty przeszkolone 34
osoby (podstawowa i zaawansowana obstuga komputera, ECDL, opiekunka domowa).

Poniewaz nie wszystkie osoby niepelnosprawne sa od razu gotowe do podjecia pracy,
Fundacja prowadzi Klub Integracji Spotfecznej (KIS), w ramach ktérego prowadzone sa
dziatania w zakresie reintegracji spofecznej i zawodowej 0s6b niepetnosprawnych. Fundacja
uzyskuje tytuty dobrej praktyki w ogolnopolskich konkursach w zakresie aktywizacji
zawodowej 0sOb niepelnosprawnych:

e (Czerwiec 2008 r., Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Dobre praktyki EFS 2008 -
Projekt Fundacji pt. ,,Mapa drogowa do pracy”.

e Czerwiec 2007 r., Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Dobre praktyki
Europejskiego Funduszu Spofecznego. Projekt pt. ,,Potrafisz”. Tytul ,Najlepsza
inwestycja w czlowieka”.

e Maj 2006 r., Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, Najlepsze
zorganizowane przedsigwzigcie w  zakresie rehabilitacji zawodowe] 0sOb
niepetnosprawnych. Projekt Fundacji pt. ,,Infostrada do e-pracy".

e Listopad 2005 r., Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Dobre praktyki.
Identyfikacja dobrych praktyk w projektach z zakresu rynku pracy. Projekt Fundacji
pt. ,,Infostrada do e-pracy”. Opis projektu w zakresie ustug szkoleniowych dla oséb

niepetnosprawnych, e-learning.

Stowarzyszenie Przyjaciol Integracji

Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji (SPI) to ogdlnopolska organizacja pozarzadowa,
ktéora od 1995 roku aktywnie dziala na rzecz ponad S5-milionowej grupy oséb
Z niepetnosprawnoscia, ich rodzin i opiekunow. Od momentu powstania stawia sobie za cel
tworzenie sprzyjajacych warunkow, dzigki ktorym osoby z niepetnosprawnoscia beda mogly
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym i zawodowym w jak najszerszym zakresie. Wsrdd dzialan

SPI na rzecz 0sob z niepelnosprawnoscia mozna wymienic:
e Dbezposrednie wsparcie w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej,

e wydawanie najwigkszego magazynu skierowanego do osob z niepetnosprawnoscia
»Integracja”,
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e prowadzenie wilasnej infolinii oraz portalu www.niepelnosprawni.pl,

e realizacj¢ licznych kampanii informacyjnych i dziatan na rzecz likwidacji barier
(np. Kampanie pt. ,,Ptytka wyobraznia to kalectwo”, ,,Wybory bez barier”, ,,Polska
bez barier”),

e realizacja konkursow 1 wydarzen promujacych aktywne postawy 0sob

z niepelnosprawnoscia (np. Czlowiek bez barier, Wielka Gala Integracji).

Bezposrednie dziatania na rzecz oséb niepelnosprawnych prowadzone sa w pigciu
Centrach Integracja (w Warszawie, Krakowie, Gdyni, Zielonej Gorze i Katowicach), gdzie
kompleksowego wsparcia udziela wyspecjalizowana kadra.

Podstawowymi zadaniami Centréw Integracja sa: poradnictwo zawodowe, posrednictwo
pracy, organizacja szkolen zawodowych 1 podnoszacych kwalifikacje, organizacja warsztatow
aktywizacji zawodowej, udzielanie porad w zakresie uprawnien i1 przywilejow socjalnych,
edukacji, rehabilitacji, pomoc prawna, wsparcie psychologiczne, udzielanie informacji
0 osrodkach dziatajacych na rzecz Srodowiska 0s6b z niepelosprawnoscia, instytucjach
i organizacjach pozarzadowych oraz dost¢gpnych programach pomocy finansowej i zasad
korzystania z ich wsparcia

Kazdego roku do projektéw realizowanych w Centrach rejestrowanych jest ok. 1500 osob
z niepelosprawno$cia. W wyniku podjetych przez SPI dziatah rocznie zatrudnienie
podejmuje s$rednio 260 osdb, a 110 osob odbywa platne staze i zajecia praktyczne
u pracodawcow. Ponadto w kazdym roku Centra Integracja udzielaja blisko 20 000
konsultacji i porad (z zakresu prawa, doradztwa socjalnego i zawodowego, posrednictwa
pracy i wsparcia psychologicznego).

Dla zarejestrowanych o0s6b z niepelosprawnoscia kazdego roku Centra Integracja
organizuja szkolenia zawodowe i podnoszace kwalifikacje dla ok. 250 osob, a takze
przeprowadzaja 20 edycji warsztatow aktywizujacych dla srednio 200 os6b. Kazdego roku
doradcy ds. zatrudnienia pozyskuja ok. 850 ofert pracy dostosowanych do potrzeb
I mozliwosci 0sOb z niepelnosprawnoscia. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracja cyklicznie

organizuje takze spotkania grup wsparcia i rozwoju osobistego dla swoich podopiecznych.
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