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Dzie� dobry, nazywam si� .................... i reprezentuj� Instytut PENTOR Research International. Na zlecenie Pa�stwowego Funduszu 
Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych przeprowadzamy badanie działalno�ci gmin na rzecz osób niepełnosprawnych w ramach projektu 
„Gmino, jaka jeste�?” realizowane w zakresie Działania 1.4 Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwój Zasobów Ludzkich (SPO RZL) 
schemat b). Chcieliby�my porozmawia� z Panem(i�) na temat Pana(i) problemów zawodowych i bytowych, z jakim Pan(i) boryka si� jako osoba 
niepełnosprawna. 
Gwarantujemy pełn� poufno�� informacji, zgodnie z Ustaw� o ochronie danych osobowych oraz normami etycznymi obowi�zuj�cymi w 
badaniach opinii i rynku. Zebrane dane opracowywane b�d� w formie zbiorczych zestawie� statystycznych, bez mo�liwo�ci powi�zania ich z 
osob� respondenta i nie zostan� wykorzystane do �adnych celów reklamowych ani handlowych.  
 

KWESTIONARIUSZ REKRUTACYJNY  
 
A. ANKIETER: UZUPEŁNI�  
 
 ODPOWIEDZI 
Nazwa gminy:  

_______________________________________________|___|___|___|___|  13-16 
Typ gminy:  Miejska 

Miejsko-wiejska 
Wiejska 

1                                                                   
2 
3                                                       17 

Powiat:  
_______________________________________________|___|___|___|   18-20                                                                

Województwo:   
_______________________________________________|___|___|___|     21-22--23 

 
B. Czy posiada Pan(i) wa�ne orzeczenie o stopniu niepełnosprawno�ci, niezdolno�� do pracy lub grupie inwalidzkiej.  
UWAGA KWOTY!!! 
 c24 

Nie  1 >>> ZAKO�CZY�  
Orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawno�ci lub o całkowitej niezdolno�ci do pracy i 
samodzielnej egzystencji lub o I grupie inwalidzkiej  

2 

Orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepełnosprawno�ci lub o całkowitej niezdolno�ci do pracy lub 
o II grupie inwalidzkiej 

3 

Orzeczenie o lekkim stopniu niepełnosprawno�ci lub o cz��ciowej niezdolno�ci do pracy lub o 
celowo�ci przekwalifikowania zawodowego b�d� o III grupie inwalidzkiej  

4 

 
C. Czy wyst�puj� u Pana(i) nast�puj�ce schorzenia? ZAZNACZY� WSZYSTKIE WSKAZANIA 
D.  Na które z tych schorze� otrzymał(a) Pan(i) orzeczenie o niepełnosprawno�ci. ZAZNACZY� TYLKO JEDNO WSKAZANIE  
 UWAGA KWOTY!!!! 
Schorzenia…  C          D  c25 
narz�du ruchu  1 c26 1 
narz�du wzroku  2 c27 2 
narz�du słuchu 3 c28 3 
psychiczne 4 c29 4 
umysłowe 5 c30 5 
epilepsja  6 c31 6 
 
R1. PŁE�: UWAGA!!!!  KWOTY  KOBIETA   1 c32 

M	
CZYZNA   2 
 

KOBIETY  33 M	
CZY�NI    34 
PONI�EJ 18  1 >> ZAKO	CZY
 PONI�EJ 18  1 >> ZAKO	CZY
 
18-29 2 18-29 2 
30-49 3 30-49 3 
50-59 4 50-64 4 

R2. WIEK:  
UWAGA!!! Inne 
przedziały dla kobiet i 
m��czyzn  

60 I WI�CEJ 5 >> ZAKO	CZY
 65 I WI�CEJ 5 >> ZAKO	CZY
 
 
R3. STATUS ZAWODOWY: KWOTY!!!  
P. Czy w ci�gu ostatniego tygodnia wykonywał(a) Pan(i) przez co najmniej jedn� godzin� 
prac� przynosz�c� zarobek? To znaczy, czy w ostatnim tygodniu był(a) Pan(i) zatrudniona 
w charakterze pracownika najemnego, czy prowadził(a) Pan(i) własn� działalno�� 

 
TAK  
 

35 
1 

>>>>> STATUS PRACUJ�CY  
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w charakterze pracownika najemnego, czy prowadził(a) Pan(i) własn� działalno�� 
gospodarcz� lub rolnicz� lub, czy pomagał(a) Pan(i) w prowadzeniu rodzinnego 
gospodarstwa rolnego lub rodzinnej działalno�ci gospodarczej? Je�eli w tym czasie nie 
pracował(a) Pan(i) czasowo (z powodu choroby, urlopu, strajku), ale ma prac� – prosz� 
zaznaczy� tak.  

NIE  2 >>>> PRZEJ�
 DO PUNKTU B 

 
TAK  36 

1 
>>>>> STATUS BEZROBOTNY B. Czy pozostaje Pan(i) zarejestrowany w urz�dzie dla bezrobotnych? Lub  

     Czy w ci�gu ostatnich 4 tygodni aktywnie poszukiwał(a) Pan(i) pracy i podj�ł(�ła) 
konkretne działania w celu znalezienia pracy i gdyby znalazł(a) Pan(i) prac� był(a)by Pan(i) 
w stanie j� podj�� w tym lub nast�pnym tygodniu?  
       

NIE  2 >>>> PRZEJ�
 DO PUNKTU BR 

 
BR. To znaczy, i� w ci�gu  ostatniego miesi�ca nie wykonywał(a) Pan(i) pracy zarobkowej, 
ani nie poszukiwał(a) pracy zarobkowej?  
       

TAK  37 
1 

>>>>> STATUS BIERNY 
ZAWODOWO 

 
JAKO
� 
YCIA NIEPEŁNOSPRAWNEGO I JEGO RODZINY  

KARTA O1 
O1. Bior�c wszystko pod uwag�, na ile ostatnio jest Pan(i) zadowolony(a) ze swojego �ycia? Prosz� udzieli� odpowiedzi u�ywaj�c skali od 1 do 
10, gdzie 1 oznacza bardzo niezadowolony(a), a 10 bardzo zadowolony(a). ANKIETER: TYLKO JEDNA ODPOWIED� 
 

 
WPISA� KOD ODPOWIEDZI 

 
 

 c38- c39 

 
   

01-----02-----03-----04------05------06------07-----08------09-----10 Bardzo niezadowolony(a) 
                                            trudno powiedzie� 98 

Bardzo zadowolony(a) 

 
O2. Prosz� pomy�le� o tym, jak si� Panu(i) �yje. Prosz� poda� najwa�niejsze problemy, z jakimi si� boryka si� Pan(i) jako osoba 
niepełnosprawna? Prosz� poda� pi�� najwa�niejszych problemów. ANKIETER: DOPYTA�. DOKŁADNIE ZANOTOWA� 

 
1.     _______________________________________________________________________________|___|___|  40-41 
 
2.     _______________________________________________________________________________|___|___|  42-43 
 
3. _______________________________________________________________________________|___|___|   44-45 
 
4. _______________________________________________________________________________|___|___|   46-47 

 
5. _______________________________________________________________________________|___|___|   48-49 
 

KARTA O3 
O3. Porozmawiajmy teraz bardziej szczegółowo na temat tego, jak si� Panu(i) obecnie �yje.  Bior�c pod uwag� Pana(i) oczekiwania, prosz� 
powiedzie�, na ile jest Pan(i) zadowolony z tego, jak przedstawia si� Pana(i) sytuacja w nast�puj�cych obszarach? ANKIETER:  ZACZ�� 
ODCZYTYWANIE OD ZAZNACZONEGO MIEJSCA. WSZYSTKIE POZYCJE MUSZ� ZOSTA� OCENIONE.  
 

 Bardzo 
zadowolony(a) 

Raczej 
zadowolony(a) 

Raczej 
niezadowolony(a) 

W ogóle nie 
zadowolony(a) 

Nie 
wiem 

 

Pana(i) sytuacja na rynku pracy 4 3 2 1 9 50 

Sytuacja finansowa gospodarstwa 
domowego 

4 3 2 1 9 51 

Pana(i) indywidualna sytuacja finansowa  4 3 2 1 9 52 

Mo�liwo�� odło�enia oszcz�dno�ci  4 3 2 1 9 53 

Pana(i) sytuacja mieszkaniowa/ posiadanie 
własnego mieszkania/ jego wielko��  

4 3 2 1 9 54 

Wyposa�enie gospodarstwa domowego  4 3 2 1 9 55 

Dost�p do opieki medycznej  4 3 2 1 9 56 

Dost�p do pomocy i opieki bytowej  4 3 2 1 9 57 

Mo�liwo�� kształcenia i uczenia si�  4 3 2 1 9 58 

Mo�liwo�� rozwoju zawodowego  4 3 2 1 9 59 

Jako�� odpoczynku/ relaksu/ sp�dzania 
wolnego od pracy czasu    

4 3 2 1 9 60 

Poczucie bezpiecze�stwa w miejscu 
zamieszkania/ na ulicy  

4 3 2 1 9 61 

Ogólne warunki �ycia w Pana(i) 
miejscowo�ci  

4 3 2 1 9 62 

Jako�� załatwiania spraw w urz�dzie gminy  4 3 2 1 9 63 
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KARTA 04/05 
O4. Porozmawiajmy o sytuacji finansowej Pana(i) gospodarstwa domowego. Z jakich �ródeł pochodziły dochody Pana(i) gospodarstwa 
domowego w ci�gu ostatnich 12 miesi�cy? Prosz� wskaza� wszystkie �ródła, sk�d pochodził dochód gospodarstwa domowego przez ostatnie 
12 miesi�cy.  ANKIETER: ZAZNACZY� WSZYSTKIE WSKAZANIA.  KODOWA� W TABELI POD PYT O5,  W PIERWSZEJ KOLUMNIE. 
 
O5. Jaka cz��� dochodu gospodarstwa domowego pochodziła z poszczególnych �ródeł. Prosz� oszacowa� w procentach udział dochodów z 
poszczególnych �ródeł. Suma wszystkich dochodów musi równa� si� 100%. ANKIETER: PYTA� O �RÓDŁA DOCHODÓW WSKAZANE W 
PYT  O4. UWAGA PROCENTY MUSZ� SUMOWA� SI	 DO 100.    
 
 O4  O5  

Praca najemna na pełen etat       1 64 % 65-67 

Praca najemna na pół etatu/niepełny etat 2 68 % 69-71 

Praca dorywcza/ czasowa na umow� zlecenie/ umow� o dzieło 3 72 % 73-75 

Praca bez umowy/nieformalna  4 76 % 77-79 

Własna działalno�� gospodarcza niezwi�zana z rolnictwem  5 80 % 81-83 

Dochody z gospodarstwa rolnego 6 84 % 85-87 

Renta  7 88 % 89-91 

Zasiłek dla bezrobotnych   8 92 % 93-95 

Inne zasiłki i zapomogi otrzymywane od organizacji/instytucji pa�stwowych, społecznych 
prywatnych 

9 96 % 97-99 

Pomoc finansowa ze strony rodziny  10 100 % 101-103 

Pomoc finansowa ze strony osób prywatnych (innych ni� rodzina) 11 104 % 105-107 

Dopłaty/ �rodki z Unii Europejskiej  12 108 % 109-111 

Kredyty/ po�yczki  13 112 % 113-115 

Dochody z lokat bankowych/inwestycji giełdowych/funduszy inwestycyjnych 14 116 % 117-119 

   SUMA =100%  

 
O6. Czy w ci�gu ostatnich 12 miesi�cy zdarzyło si� w Pana(i) gospodarstwie domowym, �e nie starczyło pieni�dzy na… … ANKIETER: 
ODCZYTA�. PYTA� O WSZYSTKIE PUNKTU PO KOLEI  
 
�ywno�� lub ubrania  TAK NIE  
pokrycie kosztów zwi�zanych z leczeniem, opiek� lekarsk� i medyczn� 1 2 120 
nauk� i kształcenie/ zakup ksi��ek i pomocy naukowych  1 2 121 
pokrycie �wiadcze� mieszkaniowych  1 2 122 
wykonanie potrzebnych remontów w mieszkaniu  1 2 123 
rozrywk� – kino, teatr, ksi��ki  1 2 124 
drobne przyjemno�ci 1 2 125 
wypoczynek, wyjazd na wakacje    1 2 126 
 
BRAK PYTA� O7 – O8 
 
Pomówmy przez chwil� o Pana(i) sytuacji mieszkaniowej.  

O9. Kto razem mieszka razem z Panem(i�)?  
M��/�ona/partner/partnerka  1 129 
Matka  2 130 
Ojciec 3 131 
Brat/siostra  4 132 

Dziadek  5 133 
Babcia  6 134 
Pana(i) dzieci  7 135 
Opiekun  8 136 
Dalsza rodzina  9 137 

O9. Pomówmy o Pana(i) mieszkaniu/ domu.  Prosz� wymieni� 
wszystkich domowników – osoby, które mieszkaj� razem z 
Panem(i�)? ANKIETER: ZAZNACZY� WSZYSTKIE WSKAZANIA.  
 
O10. Prosz� poda� ile jest wszystkich domowników?   
          
   |___|___|   127-128  ANKIETER: W RAZIE KONIECZNO
CI POPRZEDZI� ZEREM 

 

Osoby spoza rodziny  1 138 
 
O11. Jaka jest powierzchnia u�ytkowa mieszkania zajmowanego 
przez Pana(i) gospodarstwo domowe? Prosz� poda� w m2. 

 
|___|___|___|    m2   

(w razie konieczno�ci poprzedzi� zerem)    139-141 
 
O11a. Czy w domu/mieszkaniu ma Pan(i) swój pokój/ wył�cznie do 
własnej dyspozycji/którego nie dzieli Pan(i) z nikim innym? 

TAK     
NIE      

1  142 
2 

 
O12. Czy w Pana(i) mieszkaniu/domu jest… ANKIETER: ODCZYTA�. PYTA� 
KOLEJNO O WSZYSTKIE PUNKTY  

TAK NIE  

zimna bie��ca woda  1 2   143 
ciepła woda bie��ca 1 2   144 
wodoci�g 1 2   145 
toaleta/wc spłukiwana wod� bie��c�  1 2   146 
łazienka z wann� lub prysznicem  1 2   147 
gaz z sieci  1 2   148 
gaz z butli  1 2   149 
centralne ogrzewanie zbiorowe  1 2   150 
centralne ogrzewanie indywidualne  1 2   151 
piec na opał  1 2   152 
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O13. Czy ze wzgl�du na swoj� niepełnosprawno�� potrzebuje Pan(i) nast�puj�cych udogodnie� w swoim mieszkaniu/domu? ANKIETER: 
PYTA� O WSZYSTKIE PUNKTY PO KOLEI. KODOWA� W TABELI  POD PYT. O13a, W PIERWSZYCH DWÓCH KOLUMNACH.  
013a. Czy posiada Pan(i) nast�puj�ce udogodnienia w swoim domu/ mieszkaniu? ANKIETER: PYTA� O POTRZEBNE UDOGODNIENIA – 
KOD „TAK” W O13 

013. Czy potrzebuje? 013a. Czy posiada w domu?  
TAK NIE  TAK NIE  

Podjazdy  1 2   153 1 2   154 
Podno�niki 1 2   155 1 2   156 
Winda 1 2   157 1 2   158 
Dodatkowe por�cze wzdłu� �cian 1 2   159 1 2   160 
Antypo�lizgowe posadzki  1 2   161 1 2   162 
Posadzki o innej 
fakturze/kolorystyce  

1 2   163 1 2   164 

Dostosowane progi w podłodze 1 2   165 1 2   166 
Poszerzone futryny  1 2   167 1 2   168 
Dostosowane łazienki/ toalety  1 2   169 1 2   170 
Ró�ne uchwyty/ chwytaki  1 2   171 1 2   172 
 

Jest w bardzo dobrym stanie, nie wymaga remontu 1 
Jest raczej w dobrym stanie, wymaga jedynie drobnego remontu  2 
Jest raczej w złym stanie, wymaga gruntownego remontu  3 

O14. Prosz� okre�li� stan techniczny Pana(i) 
mieszkania/domu. Czy Pana(i) mieszkanie… 
ANKIETER: ODCZYTA�. TYLKO JEDEN 
KOD  Jest w tragicznym stanie, praktycznie nie nadaje si� do mieszkania  4 

173 

 
ZATRUDNIENIE NIEPEŁNOSPRAWNEGO 

Pomówmy przez chwil� o sprawach zwi�zanych z prac� i zatrudnieniem.  
 
O15. Czy obecnie Pan(i) …? ANKIETER: ODCZYTA�. PYTA� PO KOLEI O WSZYSTKIE PUNKTY. KODOWA� W TABELI POD 
PYTANIEM O16, W PIERWSZYCH DWÓCH KOLUMNACH.  
O16. A czy w ci�gu ostatnich 12 miesi�cy Pan(i) …… ANKIETER: ODCZYTA�. PYTA� PO KOLEI O WSZYSTKIE PUNKTY.  

PYT O15. Czy obecnie?  PYT O16. Czy w ci�gu 
ostatnich 12 miesi�cy? 

 

TAK NIE  TAK NIE  

A. Wykonuje/wykonywał(a) Pan(i) prac� najemn� na pełen etat   1 2 174 1 2 175 
B. Wykonuje/wykonywał(a) Pan(i) prac� najemn� na niepełen/pół etatu  1 2 176 1 2 177 
C. Wykonuje/wykonywał(a)  Pan(i) prac� dorywcz�/ czasow� na umow� 

zlecenie/ umow� o dzieło 
1 2 178 1 2 179 

D. Wykonuje/wykonywał(a) Pan(i) prac� bez umowy/nieformaln�  1 2 180 1 2 181 
E. Prowadzi/prowadził(a) Pan(i) własn� działalno�� gospodarcz� nie 

zwi�zan� z rolnictwem  
1 2 182 1 2 183 

F. Pracuje/pracował(a) Pan(i) w gospodarstwie rolnym 1 2 184 1 2 185 
G. Otrzymuje/otrzymywał(a) Pan(i) rent�  1 2 186 1 2 187 
H. Otrzymuje/otrzymywał(a) Pan(i) zasiłek dla bezrobotnych  1 2 188 1 2 189 
I. Otrzymuje/otrzymywał(a) Pan(i) zasiłki i zapomogi z organizacji 

pa�stwowych, społecznych i  prywatnych  
1 2 190 1 2 191 

J. Otrzymuje/otrzymywał(a) Pan(i) pomoc finansow� od rodziny  1 2 192 1 2 193 
K. Otrzymuje/otrzymywał(a) Pan(i) pomoc finansow� od innych osób 

prywatnych  
1 2 194 1 2 195 

 
O16a. Prosz� pomy�le� o ostatnich trzech latach – 36 miesi�cach. W sumie, przez ile miesi�cy w tym 
czasie pozostawał(a) Pan(i) bez pracy, nie wykonywał(a) �adnej pracy przynosz�cej dochód? 
ANKIETER: W RAZIE POTRZEBY POPRZEDZI� ZEREM  

 
|___|___| MIESI�CY   196-197 

 
UWAGA!!! ANKIETER: PYTANIE O17 I O18  ZDA� OSOBOM PRACUJ�CYM OBECNIE, LUB PRACUJ�CYM W CI�GU OSTATNICH 12 
MIESI	CY -  JE
ELI W PYT  O15 LUB O16, W PUNKTACH A, B, C, D, E, F PRZYNAJMNIEJ JEDNA ODPOWIED� „TAK” 
O17. Chciał(a)bym teraz prosi� Pana(i�) o podanie informacji o Pana(i) obecnej pracy zawodowej. Je�li obecnie Pan(i) nie pracuje prosz� o 
podanie informacji o ostatnio wykonywanej pracy. ANKIETER: DOKŁADNIE ZANOTOWA� ODPOWIEDZI RESPONDENTA.  
 
 DOKŁADNIE ZANOTOWA� ODPOWIEDZI  
a. Jak� prac� Pan(i) wykonuje/wykonywał(a)? 
Jak si� nazywa/nazywał Pana(i) zawód lub 
zaj�cie?  
 

|__|__| 198-199 

|__|__| 200-201 

|__|__| 202-203 

b. Jak si� nazywa/nazywało Pana(i) 
stanowisko pracy?  
 

|__|__| 204-205 

|__|__| 206-207 
 

c. Co Pan(i) w tej pracy robi/robił(a)? Jakie 
s�/były Pan(i) obowi�zki?  
 

|__|__| 208-209 

|__|__| 210-211 

|__|__| 212-213 

|__|__| 214-215 
 

d. Czy Pana(i) obecne/byłe miejsce pracy to… 
ANKIETER: ODCZYTA�   
 

Zakład pracy chronionej    1     216 
Zakład z otwartego rynku pracy   2 

 
e. W jakiej miejscowo�ci Pan(i) pracuje/ 
pracował(a): ANKIETER: ODCZYTA� 
 

w Pana(i) miejscowo�ci 
na terenie gminy 
poza gmin� na terenie powiatu 
poza powiatem na terenie województwa 
poza województwem 
 

1      217 
2 
3 
4 
5 
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Z Powiatowego Urz�du Pracy 1 218 
Z agencji doradztwa personalnego  1 219 
Z biura po�rednictwa pracy  1 220 
Bezpo�rednio u pracodawcy  1 221 
Z ogłoszenia w prasie  1 222 

Z ogłoszenia w Internecie na portalu po�wi�conemu pracy 1 223 
Z ogłoszenia w Internecie na stronach dla osób niepełnosprawnych 1 224 
Przez giełd� pracy organizowan� dla osób niepełnosprawnych 1 225 
Zamie�ciłe(a)m swoje ogłoszenie w gazecie 1 226 
Zamie�ciłe(a)m swoje ogłoszenie w Internecie 1 227 
Przez wolontariat, na pocz�tku pracowałe(a)m za darmo  1 228 
Na pocz�tku wykonywałe(a)m prace zlecone 1 229 
Dzi�ki pomocy organizacji pozarz�dowej/fundacji/stowarzyszenia 1 230 
Dzi�ki pomocy urz�du gminy  1 231 
Dzi�ki pomocy rodziny/znajomych  1 232 
Dzi�ki pomocy innych osób niepełnosprawnych  1 233 
Przez przypadek  1 234 
 
Inny sposób, jaki?______________________________|___|___| 235-236 

1 237 

O18.  W jaki sposób znalazł(a) 
Pan(i) zatrudnienie w swoim 
obecnym/ostatnim miejscu 
pracy? Prosz� powiedzie�, jak 
znalazł Pan(i) t� prac�?  
 
ANKIETER: ODCZYTA�. 
ZAZNACZY� WSZYSTKIE 
WSKAZANIA.  

 
Inny sposób, jaki?_________________________________________|___|___| 238-239 

1 240 

 
UWAGA!!!. ANKIETER: PYTANIE O19 ZADA� OSOBOM OBECNIE NIEPRACUJ�CYM - W PYTANIU O15 „NIE” W PUNKTACH A, B, C, 
D, E. (uwaga, pyta� te� osoby pracuj�ce w gospodarstwie rolnym) POZOSTALI PRZEJ
� DO O21. 

Zdecydowanie tak             241 4      >>>  PRZEJ
� DO O21 
Raczej tak  3 >>>  PRZEJ
� DO O21 
Raczej nie  2 >>> ZADA� O20 
Zdecydowanie nie  1 >>> ZADA� O20 

O19. Powiedział(a) Pan(i), i� obecnie nie pracuje. Czy chciał(a)by 
Pan(i) podj�� prac� zarobkow�? ANKIETER:  ODCZYTA�  

NIE CZYTA
 – nie wiem 9 >>> ZADA� O21 
 
ANKIETER: PYTA� OSOBY, KTÓRE NIE CHC� PODJ�� PRACY ZAROBKOWEJ. W O19 KOD 1 LUB 2 
O20. Dlaczego nie chce Pan(i) podj�� pracy? Jakie s� 
główne powody takiej decyzji? ANKIETER: DOPYTA�. 
DOKŁADNIE ZAPISA�.  

242-243 
1. ____________________________________________________|___|___| 

244-245 
2. ____________________________________________________|___|___| 

246-247 

3. ____________________________________________________|___|___| 
 

 
UWAGA!!! ANKIETER: PYTA� WSZYSTKICH RESPONDENTÓW!!! NIEZALE
NIE OD TEGO CZY PRACUJ� CZY NIE.  
O21. Czy obecnie poszukuje Pan(i) pracy/ lub szuka nowej pracy? 
                                                                                                                                      248  

TAK    1         >>>> PRZEJ
� DO PYTANIA O22 
NIE     2         >>>> PRZEJ
� DO PYTANIA O24 

 
O22. W jaki sposób poszukuje Pan(i) pracy? Prosz� opowiedzie� o wszystkim, co Pan(i) robi w celu znalezienia pracy? ANKIETER: NIE 
CZYTA�!!!!. W RAZIE W�TPLIWO
CI DOPYTA�!!! ZAZNACZY� WSZYSTKIE WSKAZANIA. W KOLUMNIE O22 LUB WPISA� INNE. 
 
O22a.  A czy szukaj�c pracy Pan(i)… ANKIETER: ODCZYTA�. DOPYTA� O PUNKTY NIE WSKAZANE W O22.  

O22a –Odczyta�.    
 

O22. Nie czyta�!! 
Zaznaczy� wszystkie 

wskazania  

TAK NIE  

Szuka w ofertach Powiatowego Urz�du Pracy 1 249 1 2 250 
Zgłosił(a) si� do agencji doradztwa personalnego  1 251 1 2 252 
Szuka przez biuro po�rednictwa pracy  1 253 1 2 254 
Pyta bezpo�rednio u pracodawców  1 255 1 2 256 
Przegl�da ogłoszenia w prasie  1 257 1 2 258 

Przegl�da ogłoszenia w Internecie na portalach po�wieconych pracy  1 259 1 2 260 
Przegl�da ogłoszenia w Internecie na stronach dla osób niepełnosprawnych 1 261 1 2 262 
Chodzi na giełdy pracy organizowane dla osób niepełnosprawnych 1 263 1 2 264 
Zamie�cił(a) swoje ogłoszenie w gazecie 1 265 1 2 266 
Zamie�cił(a) swoje ogłoszenie w Internecie 1 267 1 2 268 
Zgłasza si� z do pracodawców z ch�ci� pracy za darmo (wolontariat) 1 269 1 2 270 
Wykonuje prace zlecone  1 271 1 2 272 
Szuka pomocy u organizacji pozarz�dowych/fundacji/stowarzysze� 1 273 1 2 274 
Szuka pomocy w urz�dzie gminy   1 275 1 2 276 
Szuka pomocy u rodziny/ znajomych  1 277 1 2 278 
Szuka pomocy u innych osób niepełnosprawnych  1 279 1 2 280 
Liczy na przypadek  1 281 1 2 282 
 
Inne, jakie_________________________________|___|___| 283-284 

1 285    

 
Inne, jakie_________________________________|___|___| 286-287 
 

1 288    

 
O23. Jakiego typu pracy Pan(i) szuka? Co 
chciał(a) by Pan(i) robi�?  ANKIETER: 
DOPYTA� DOKŁADNIE ZANOTOWA�  
 

|__|__| 289-290 

|__|__| 291-292 

|__|__| 293-294 
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UWAGA!!! PYTA� WSZYSTKICH!!! .  

W Pana(i) miejscowo�ci  1 
Na terenie Pana(i) gminy  2 
Poza gmin� na terenie powiatu  3 
Poza powiatem na terenie województwa 4 

O24. Prosz� powiedzie�, gdzie, je�eli byłaby taka 
mo�liwo��, najch�tniej by Pan(i) pracował(a)? 
ANKIETER: ODCZYTA�. TYLKO JEDNA 
ODPOWIED�.  

Poza województwem  5 

295 

 
Bardzo du�e  4 
Raczej du�e  3 
Raczej małe  2 
Praktycznie nie ma takiej mo�liwo�ci  1 

O25. Jak ocenia Pan(i) szanse znalezienia przez 
siebie pracy na terenie Pana(i) gminy? ANKIETER: 
ODCZYTA�. TYLKO JEDNA ODPOWIED� 

NIE CZYTA� – Nie wiem  9 

296 

 
Nie  1 O26. Czy, przynajmniej od czasu do czasu 

czyta Pan(i) jakie� wydawnictwa, czasopisma, 
biuletyny, informatory dla osób 
niepełnosprawnych? Je�eli tak, to prosz� je 
wymieni�.  ANKIETER: DOPYTA�, 
DOKŁADNIE ZAPISA�.  
 

Tak  
 
297 

2 >>>> Prosz� wymie� jakie…? 
 

__________________________________________________|___|___|     298-299 
 
__________________________________________________|___|___|     300-301 
 
__________________________________________________|___|___|     302-303 
 

___________________________________________________|___|___|….304-305 

 
 

INSTYTUCJE I ORGANIZACJE A POMOC W REHABILITACJI ZAWODOWEJ I SPOŁECZNEJ OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH 
 

Porozmawiajmy teraz o dost�pnej pomocy dla osób niepełnosprawnych.  
P1. Czy mo�e Pan(i) wskaza� instytucje publiczne, zarówno na szczeblu centralnym jak i samorz�dowym, których zadaniem jest pomoc 
osobom niepełnosprawnym – pomoc w zakresie rehabilitacji zawodowej, społecznej, czy pomoc socjalna. Prosz� si� zastanowi� i wymieni� 
wszystkie takie instytucje, które przychodz� Panu(i) na my�l. ANKIETER: NIE CZYTA�!!!! DOPYTA�, czy co� jeszcze. ZAZNACZY� 
WSZYSTKIE WSKAZANIA. ZAPISA� INNE.  KODOWA� POD P2, W PIERWSZEJ KOLUMNIE.  
 
P2. W jakich instytucjach pa�stwowych zdarzało si� Panu(i) szuka� pomocy i wsparcia? ANKIETER: NIE CZYTA�!!!! DOPYTA�, czy co� 
jeszcze. ZAZNACZY� WSZYSTKIE WSKAZANIA. ZAPISA� INNE.   
 PYT P1 PYT P2 
Pa�stwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) 1 306 1 307 
Ministerstwo Zdrowia  1 308 1 309 
Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej  1 310 1 311 
Zakład Ubezpiecze� Społecznych (ZUS) 1 312 1 313 
Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego (KRUS) 1 314 1 315 
Samorz�d wojewódzki (urz�d wojewódzki, wojewoda, marszałek województwa)  1 316 1 317 
Samorz�d powiatowy (urz�d powiatowy, starosta) 1 318 1 319 
Samorz�d gminny (urz�d gminy, urz�d miasta, wójt/ burmistrz) 1 320 1 321 
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie  1 322 1 323 
Powiatowy Urz�d Pracy  1 324 1 325 
Gminny/Miejski O�rodki Pomocy Społecznej  1 326 1 327 
Inne instytucje, jakie? 1 328 1 329 
 
Inne instytucje, jakie?_________________________________|___|___|   330-331 

1 332 333-334 
Inne___________________________ 

335 

 
Inne instytucje, jakie? _________________________________|___|___|   336-337 

1 338 339-340 
Inne___________________________ 

341 

 
Inne instytucje, jakie?_________________________________|___|___|   342-343 

1 344 345-346 
Inne___________________________ 

347 

 
P3. Czy słyszał(a) Pan(i) o nast�puj�cych programach pomocy skierowanych do osób niepełnosprawnych? ANKIETER:  ODCZYTA�. PYTA� 
O KA
DY PUNKT PO KOLEI. KODOWA� W TABELI POD P4 W PIERWSZYCH DWÓCH KOLUMNACH.  
P4. Czy korzystał(a) Pan(i) z tych programów, ubiegał(a) si� w ich ramach o pomoc? ANKIETER: PYTA� O PUNKTY WSKAZANE W P3.  
 
 P3 – Czy słyszał(a) Pan(i) o tym programie? P4. Czy ubiegała si� Pan(i) o pomoc z tego programu?  

 TAK NIE  TAK NIE  
Komputer dla Homera 2003 1 2   348 1 2   349 
Pitagoras 1 2   350 1 2   351 
Student  1 2   352 1 2   353 
Junior 1 2   354 1 2   355 
Osoby niepełnosprawne w 
słu�bie publicznej 

1 2   356 1 2   357 

Pegaz  1 2   358 1 2   359 
Pegaz 2003 1 2   360 1 2   361 
Partner 1 2   362 1 2   363 
Promocja Integracji Osób 
Niepełnosprawnych - PION 

1 2   364 1 2   365 

Edukacja 1 2   366 1 2   367 
Program Ograniczania Skutków 
Niepełnosprawno�ci 

1 2   368 1 2   369 

O�rodki Informacji dla Osób 
Niepełnosprawnych 

1 2   370 1 2   371 
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Na pewno tak  4 
Raczej tak  3 
Raczej nie  2 
Na pewno nie  1 

P5. Czy Pana(i) zdaniem urz�dy gminne maj� ustawowy obowi�zek 
udzielania pomocy osobom niepełnosprawnym? ANKIETER: 
ODCZYTA�.  

Nie wiem  9 

  372 

 
KARTA P6 
P6. Czy w ci�gu ostatnich trzech lat szukał(a) Pan(i) pomocy i wsparcia w nast�puj�cych instytucjach/organizacjach oraz u nast�puj�cych 
osób? ANKIETER: ODCZYTA�. PYTA� PO KOLEI O WSZYSTKIE INSTYTUCJE. KODOWA� W TABELI POD P7 W PIERWSZEJ 
KOLUMNIE. 
Nigdy  1 
Jeden raz  2 
Kilka razy  3 
Wielokrotnie  4 
 
KARTA P7 
P7. Jak, bior�c pod uwag� Pana(i) potrzeby,  ocenia Pan(i) pomoc i wsparcie otrzymane od tych instytucji/organizacji? ANKIETER: PYTA� O 
INSTYTUCJE GDZIE RESPONDENT SZUKAŁ POMOCY – W P6 KODY 2,3,4 
 
Bardzo dobrze   5 
Raczej dobrze  4 
Ani dobrze ani �le    3 
Raczej �le   2 
Bardzo �le   1 
 P6. Czy szukał Pan(i) pomocy?  P7.  Jak ocenia Pan(i) otrzyman� 

pomoc?  

Pa�stwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) 1          2   3   4   373 5     4     3     2    1   374 
Ministerstwo Zdrowia  1          2   3   4   375 5     4     3     2    1   376 
Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej  1          2   3   4   377 5     4     3     2    1   378 
Zakład Ubezpiecze� Społecznych (ZUS) 1          2   3   4   379 5     4     3     2    1   380 
Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego (KRUS) 1          2   3   4   381 5     4     3     2    1   382 
Urz�d Wojewódzki/wojewoda  1          2   3   4   383 5     4     3     2    1   384 
Urz�d Powiatowy/starosta   1          2   3   4   385 5     4     3     2    1   386 
Urz�d Gminy/wójt/burmistrz/radni  1          2   3   4   387 5     4     3     2    1   388 
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 1          2   3   4   389 5     4     3     2    1   390 
Powiatowy Urz�d Pracy 1          2   3   4   391 5     4     3     2    1   392 
Gminny/Miejski o�rodek pomocy społecznej  1          2   3   4   393 5     4     3     2    1   394 
Organizacje pozarz�dowe/stowarzyszenia/fundacje/koła/kluby   1          2   3   4   395 5     4     3     2    1   396 
Parafia/ksi�dz  1          2   3   4   397 5     4     3     2    1   398 
Szkoła/ dyrektor/nauczyciele  1          2   3   4   399 5     4     3     2    1   400 
Firmy prywatne 1          2   3   4   401 5     4     3     2    1   402 
Osoby prywatne spoza rodziny   1          2   3   4   403 5     4     3     2    1   404 
Rodzina  1          2   3   4   405 5     4     3     2    1   406 
 
KARTA P8 
P8. Prosz� wzi�� pod uwag� cał� otrzymywan� przez Pana(i)� pomoc i wsparcie. Jak Pan(i) ocenia….ANKIETER:  ODCZYTA�. DOPYTA�, 
CZY MO
E JEST TO JAKA
 INNA INSTYTUCJA NIE WYMIENIONA NA KARCIE.  

a. kto, jaka instytucja najbardziej Panu(i) pomaga? ODCZYTA�.  TYLKO JEDEN KOD  
b. kto, jaka instytucja pomaga Panu(i) w drugiej kolejno�ci? ODCZYTA�.  TYLKO JEDEN KOD  
c. kto, jaka instytucja pomaga Panu(i) w trzeciej kolejno�ci? ODCZYTA�.  TYLKO JEDEN KOD 
d. kto, jaka instytucja nigdy Panu(i) nie pomaga, pomimo tego, i� zgłasza si� Pan(i) do niej po pomoc? ODCZYTA�.  TYLKO JEDEN 

KOD 
 
 a. Najbardziej 

pomaga 
  407 

b. Pomaga w drugiej 
kolejno�ci 

  408 

c. Pomaga w trzeciej 
kolejno�ci 

  409 

d. Nigdy nie pomaga 
   

410 

Pa�stwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych 
(PFRON) 

1 1 1 1 

Ministerstwo Zdrowia  2 2 2 2 
Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej  3 3 3 3 
Zakład Ubezpiecze� Społecznych (ZUS) 4 4 4 4 
Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego (KRUS) 5 5 5 5 
Urz�d Wojewódzki/wojewoda  6 6 6 6 
Urz�d Powiatowy/starosta   7 7 7 7 
Urz�d Gminy/wójt/burmistrz/radni 8 8 8 8 
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 9 9 9 9 
Powiatowy Urz�d Pracy 10 10 10 10 
Gminny/Miejski o�rodek pomocy społecznej  11 11 11 11 
Organizacje pozarz�dowe/stowarzyszenia/fundacje/koła/kluby   12 12 12 12 
Parafia/ksi�dz  13 13 13 13 
Szkoła/ dyrektor/nauczyciele  14 14 14 14 
Firmy prywatne 15 15 15 15 
Osoby prywatne  16 16 16 16 
Rodzina  17 17 17 17 
Inne, jakie?______________________________|___|___| 411-412 18 18 18 18 
Inne, jakie?______________________________|___|___| 413-414 19 19 19 19 
Inne, jakie?______________________________|___|___| 415-416 20 20 20 20 
Inne, jakie?______________________________|___|___| 417-418 21 21 21 21 
(NIE CZYTA
) NIE WIEM  22 22 22 22 
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KARTA P9 
P9. Z jakich form pomocy dla osób niepełnosprawnych korzystał(a) Pan(i) w ci�gu ostatnich 12 miesi�cy? ANKIETER: ODCZYTA�. ZAZNACZY� WSZYSTKIE WSKAZANIA. KODOWA� W TABELI POD PYT P11 W PIERWSZEJ KOLUMNIE    
 
KARTA P10 
P10.  Ile razy korzystał Pan(i) z tej formy pomocy w ci�gu ostatnich 12 miesi�cy? ANKIETER: PYTA� O PUNKTY WSKAZANE PYT P9. KODOWA� W TABELI POD PYTANIEM P11 W DRUGIEJ KOLUMNIE.  

Tylko raz    1          Kilka razy (2-5 razy)  2      Wielokrotnie (wi�cej ni� 5 razy)  3     Korzystam z tej pomocy na stałe  4 
 
KARTA P11  
P11. Sk�d, od kogo pochodziła ta pomoc? Prosz� wymieni� wszystkie �ródła pomocy. ANKIETER: PYTA� O PUNKTY WSKAZANE PYT P9. ZAZNACZY� WSZYSTKIE WSKAZANIA  

1 Pa�stwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych  10 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 19 Inne, jakie?                                                      419-420  
2 Ministerstwo Zdrowia  11 Powiatowy Urz�d Pracy 20 Inne, jakie?                                                      421-422 
3 Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej  12 Organizacje pozarz�dowe/stowarzyszenia/fundacje/koła/kluby   21 Inne, jakie?…                                                    423-424 
4 Zakład Ubezpiecze� Społecznych (ZUS) 13 Parafia/ksi�dz  
5 Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego (KRUS) 14 Szkoła/ dyrektor/nauczyciele  
6 Urz�d Wojewódzki 15 Firmy prywatne 
7 Urz�d Powiatowy  16 Osoby prywatne spoza rodziny  
8 Urz�d Gminy  17 Rodzina  
9 Gminny/miejski o�rodek pomocy społecznej 18 (NIE CZYTA
) Nie wiem  

 
 
Uwaga!!. Je�eli pomagał kto� inny ni� na karcie – zapisa�, 
pod inne.   

 

 Pyt  P9 PYT 10 PYTANIE 21 

pomoc w formie finansowej (zapomogi) 1 425  1  2  3  4 426  01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 427-
463 

pomoc w formie kredytowej (w tym po�yczki) 1 464  1  2  3  4 465  01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 466-
502 

pomoc w formie materialnej (rzeczowej)  1 503  1  2  3  4 504  01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 505-
541 

pomoc w formie opieki bytowej (pomoc w 
codziennym �yciu) 

1 542  1  2  3  4 543  01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 544-
580 

pomoc prawna  1 581  1  2  3  4 582  01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 583-
619 

pomoc psychologiczna  1 620  1  2  3  4 621  01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 622-
658 

wyjazd na turnus rehabilitacyjny 1 659  1  2  3  4 660  01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 661-
697 

udział w warsztatach terapii zaj�ciowej  1 698  1  2  3  4 699  01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 700-
736 

korzystanie z po�rednictwo pracy i poradnictwa 
zawodowego  

1 737  1  2  3  4 738  01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 739-
775 

udział w szkoleniach zawodowych lub 
przekwalifikowanie 

1 776  1  2  3  4 777  01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 778-
814 

rehabilitacja 1 815  1  2  3  4 816  01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 817-
853 

udział w wyjazdach turystycznych  1 854  1  2  3  4 855  01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 856-
892 

korzystanie z ró�nych form rekreacji 1 893  1  2  3  4 894  01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 895-
931 

udział działaniach w zakresie kultury dla osób 
niepełnosprawnych  

1 932  1  2  3  4 933  01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 934-
970 

zaopatrzenie w sprz�t rehabilitacyjny 1 971  1  2  3  4 972  01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 973-
1009 

zaopatrzenie w sprz�t ortopedyczny (wózki, kule, 
protezy, itp.) 

1 1010  1  2  3  4 1011  01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1012-
1048 

zaopatrzenie w �rodki pomocnicze 1 1049  1  2  3  4 1050  01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1051-
1087 

pomoc w zakresie remontów mieszka� itp. 1 1088  1  2  3  4 1089  01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1090-
1126 
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DZIAŁALNO
� GMINY NA RZECZ REHABILITACJI SPOŁECZNEJ I ZAWODOWEJ OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH  

 
Porozmawiajmy teraz przez chwil� na temat gminy, w której Pan(i) mieszka.   

Bardzo dobrze 5 
Raczej dobrze  4 
Ani dobrze ani �le 3 
Raczej �le 2 

G1. Jak, ogólnie rzecz bior�c, �yje si� Panu(i) w gminie? ANKIETER: ODCZYTA�  
 

Bardzo �le 1 

1127 

 
Gmina robi bardzo du�o w tym zakresie  4 
Gmina robi do�� du�o w tym zakresie  3 
Gmina robi raczej niewiele w tym zakresie  2 
Gmina praktycznie nic nie robi w tym zakresie  1 

G2. Jak ocenia Pan(i) działania władz gminy na rzecz 
osób niepełnosprawnych? ANKIETER: ODCZYTA�. 
TYLKO JEDNA ODPOWIED�  
 

NIE CZYTA� – nie wiem  9 

1128 

 
Robi du�o wi�cej  5 
Robi troch� wi�cej  4 
Robi tyle samo  3 
Robi troch� mniej  2 
Robi du�o mniej  1 

G3. Jak ocenia Pan(i) działania władz gminy na rzecz 
osób niepełnosprawnych z perspektywy trzech ostatnich 
lat? Czy obecnie, w porównaniu do okresu sprzed 3 lat 
gmina…. ANKIETER: ODCZYTA�. TYLKO JEDNA 
ODPOWIED�  
 NIE CZYTA� – nie wiem 9 

1129 

 
Bardzo dobrze orientuj� si� problemach niepełnosprawnych mieszka�ców  4 
Do�� dobrze orientuj� si� w problemach niepełnosprawnych mieszka�ców  3 
Kiepsko orientuj� si� w problemach niepełnosprawnych mieszka�ców  2 
W ogóle nie orientuj� si� w problemach niepełnosprawnych mieszka�ców 1 

G4.  Jak Pan(i) ocenia, jak władze gminy 
orientuj� si� w problemach osób 
niepełnosprawnych? Czy władze gminy… 
ANKIETER: ODCZYTA�. TYLKO JEDNA 
ODPOWIED� .  NIE CZYTA� – nie wiem  9 

1130 

 
G6. Jak ocenia Pan(i) mo�liwo�ci, jakie stwarza gmina osobom niepełnosprawnym w zakresie… ANKIETER: PYTA� O KA
DY PUNKT PO 
KOLEI 
 Bardzo 

du�e  
Raczej 
du�e  

Raczej 
małe  

Bardzo 
małe 


adne  

A. podj�cia pracy  5 4 3 2 1 1131 
B. rehabilitacji i leczenia  5 4 3 2 1 1132 
C. uprawiania sportu  5 4 3 2 1 1133 
D. uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych, ró�nych 

imprezach   
5 4 3 2 1 1134 

E. poruszania si� po terenie gminy, pokonywania 
przeszkód architektonicznych  

5 4 3 2 1 1135 

F. uzyskania pomocy finansowej (pieni��nej) 5 4 3 2 1 1136 
G. uzyskania pomocy i  opieki bytowej   5 4 3 2 1 1137 
H. uzyskania pomocy materialnej 5 4 3 2 1 1138 
I. edukacji i pomocy w zdobyciu wykształcenia 5 4 3 2 1 1139 
J. szkolenia  i dokształcania  5 4 3 2 1 1140 
K. rozwijania indywidualnych zainteresowa� i hobby 5 4 3 2 1 1141 
L. integracji, spotka� z innymi osobami 

niepełnosprawnymi 
5 4 3 2 1 1142 

M. integracji, spotka� z osobami pełnosprawnymi 5 4 3 2 1 1143 
 
G7. Prosz� powiedzie�, kto, jaka jednostka organizacyjna na terenie gminy zajmuje si� osobami niepełnosprawnymi? ANKIETER: DOPYTA�. 
DOKŁADNIE ZANOTOWA�.  
 
__________________________________________________|___|___|     1144-1145 
 
__________________________________________________|___|___|     1146-1147 
 
__________________________________________________|___|___|     1148-1149 
 

___________________________________________________|___|___|….1150-1151 
 
G8. Czy na terenie gminy istnieje/działa… ANKIETER: ODCZYTA�. PYTA� O KA
DY PUNKT PO KOLEI 
 
  TAK NIE NIE WIEM   

A. Gminny/Miejski O�rodek Pomocy Społecznej  1 2 3 1152 
B. Komisja Rady Gminy ds. problemów społecznych/ socjalnych   1 2 3 1153 
C. Komisja Rady Gminy ds. problemów osób niepełnosprawnych  1 2 3 1154 
D. Stanowisko ds. problemów społecznych/ socjalnych w Urz�dzie Gminy  1 2 3 1155 
E. Stanowisko ds. problemów osób niepełnosprawnych w Urz�dzie Gminy  1 2 3 1156 
F. Informacja dla osób niepełnosprawnych w Urz�dzie Gminy lub jej jednostkach  1 2 3 1157 
G. Szkoła integracyjna  1 2 3 1158 
H. Przedszkole integracyjne  1 2 3 1159 
I. Klub/�wietlica/o�rodek dla osób niepełnosprawnych  1 2 3 1160 
J. Pracownia komputerowa dostosowana do potrzeb osób niepełnosprawnych  1 2 3 1161 
K. Poradnia zdrowia ze specjalizacj� dla osób niepełnosprawnych  1 2 3 1162 
L. Poradnia psychologiczna dla osób niepełnosprawnych  1 2 3 1163 
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G9. Czy w urz�dzie Pana(i) gminy s�/jest….ANKIETER: ODCZYTA�. PYTA� O KA
DY PUNKT PO KOLEI 
 TAK NIE NIE WIEM  

A. podjazdy dla wózków inwalidzkich  1 2 3 1164 
B. windy, umo�liwiaj�ce dost�p na wy�sze pi�tra  1 2 3 1165 
C. toalety przystosowane dla osób niepełnosprawnych  1 2 3 1166 
D. podno�niki dla wózków  1 2 3 1167 
E. oznaczenia dla osób niewidomych ułatwiaj�ce im poruszanie si�  1 2 3 1168 
F. osoba posługuj�ca si� j�zykiem migowym  1 2 3 1169 
G. strona internetowa dostosowana do potrzeb osób 

niewidomych/niedowidz�cych  
1 2 3 1170 

 
G10.  Kto na terenie Pana(i) gminy pomaga osobom niepełnosprawnym? Prosz� oceni�, jak du�o w zakresie pomocy osobom 
niepełnosprawnym robi� nast�puj�ce organizacje i osoby ANKIETER: ODCZYTA�. PYTA� PO KOLEI O KA
DY PUNKT  
 Bardzo 

du�o  
Raczej du�o  Raczej 

niewiele  
Praktycznie 

nic  
Nie wiem   

A. Urz�d wojewódzki jego jednostki organizacyjne 4 3 2 1 9 1171 
B. Urz�d powiatowy i jego jednostki organizacyjne 4 3 2 1 9 1172 
C. Urz�d gminy i jego jednostki  organizacyjne 4 3 2 1 9 1173 
D. Organizacje 

pozarz�dowe/stowarzyszenia/fundacje/koła/kluby   
4 3 2 1 9 1174 

E. Parafie/Ksi��a 4 3 2 1 9 1175 
F. Szkoły/ dyrektorzy/nauczyciele  4 3 2 1 9 1176 
G. Firmy prywatne 4 3 2 1 9 1177 
H. Rodziny osób niepełnosprawnych  4 3 2 1 9 1178 
I. Osoby prywatne  4 3 2 1 9 1179 
J. Czy kto� jeszcze pomaga niepełnosprawnym?  

 
____________________________|___|___| 1180-1181 

 

4 3 2 1 9 1182 

K. Czy kto� jeszcze pomaga niepełnosprawnym?  
 

____________________________|___|___| 1183-1184 

 

4 3 2 1 9 1185 

 
G11. Prosz� poda� przykłady działa�, czy inicjatyw 
zrealizowanych w Pana(i) gminie na rzecz pomocy i 
poprawy jako�ci �ycia osób niepełnosprawnych. 
ANKIETER: DOPYTA�. DOKŁADNIE ZANOTOWA�.  

1186-1187 
1. ____________________________________________________|___|___| 

1188-1189 
2. ____________________________________________________|___|___| 

1190-1191 

3. ____________________________________________________|___|___| 
1192-1193 

4. ____________________________________________________|___|___| 
1194-1195 

5. ____________________________________________________|___|___| 
 

 
G12.  Czy mo�e Pan(i) poda� przykłady działa�, czy 
inicjatyw,  jakie gmina podj�ła na rzecz zmniejszenia 
bezrobocia w�ród osób niepełnosprawnych? 
ANKIETER: DOPYTA�. DOKŁADNIE ZANOTOWA�. 

1196-1197 

1. ____________________________________________________|___|___| 
1198-1199 

2. ____________________________________________________|___|___| 
1200-1201 

3. ____________________________________________________|___|___| 
1202-1203 

4. ____________________________________________________|___|___| 
1204-1205 

5. ____________________________________________________|___|___| 
 

 
 Nigdy Jeden raz Kilka razy Wielokrotnie  

pytaj�c o jako�� �ycia i potrzeby  1 2 3 4 1206 

oferuj�c pomoc bytow� i opiek�  1 2 3 4 1207 

oferuj�c pomoc materialn�  1 2 3 4 1208 

oferuj�c pomoc finansow�  1 2 3 4 1209 

G13. Czy pracownicy gminy z 
własnej inicjatywy zwracali si� do 
Pana(i) …ANKIETER: 
ODCZYTA�. PYTA� O KA
DY 
PUNKT PO KOLEI.    
 

oferuj�c pomoc przy znalezieniu 
pracy/ szkolenia/doradztwo 
zawodowe 

1 2 3 4 1210 

 
Tak, jeden raz 4 
Tak, kilka razy  3 
Tak, wielokrotnie 2 

G13a. Czy pracownicy gminy byli u Pana(i) w domu, �eby oceni� Pana(i) sytuacj� i 
potrzeby? ANKIETER: ODCZYTA�.  
 

Nie, nigdy  1 

1211 
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G14. Porozmawiajmy o konkretnych działaniach gminy. Czy gmina podejmuje nast�puj�ce działania na rzecz osób niepełnosprawnych… 
ANKIETER: ODCZYTA�. PYTA� O KA
DY PUNKT PO KOLEI.  
 TAK NIE NE WIEM  

A. Udziela pomocy w formie finansowej (zapomogi) 1 2 3 1212 

B. Udziela pomocy w formie kredytowej (po�yczki) 1 2 3 1213 

C. Udziela pomocy w formie materialnej (rzeczowej)  1 2 3 1214 

D. Udziela pomocy w formie opieki bytowej (pomoc w 
codziennym �yciu) 

1 2 3 1215 

E. Udziela pomocy prawnej   1 2 3 1216 

F. Organizuje turnusy rehabilitacyjne 1 2 3 1217 

G. Organizuje warsztaty terapii zaj�ciowej  1 2 3 1218 

H. Organizuje po�rednictwo pracy i poradnictwo zawodowe 1 2 3 1219 

I. Organizuje szkolenia zawodowe i przekwalifikowania 1 2 3 1220 

J. Wspiera edukacj� niepełnosprawnych dzieci i młodzie�y  1 2 3 1221 

K. Wspiera rehabilitacj�   1 2 3 1222 

L. Likwiduje bariery architektoniczne na swoim terenie 1 2 3 1223 

M. Likwiduje bariery w komunikowaniu si� 1 2 3 1224 

N. Likwiduje bariery techniczne 1 2 3 1225 

O. Podejmuje działania w sferze kultury dla osób 
niepełnosprawnych 

1 2 3 1226 

P. Podejmuje działania w sferze rekreacji osób 
niepełnosprawnych 

1 2 3 1227 

Q. Organizuje wyjazdy turystyczne dla osób niepełnosprawnych  1 2 3 1228 

R. Udziela pomocy w zakupie sprz�tu rehabilitacyjnego   1 2 3 1229 

S. Udziela pomocy w zakupie sprz�tu ortopedycznego (wózki, 
kule, protezy, itp.) 

1 2 3 1230 

T. Udziela pomocy w zakupie �rodków pomocniczych 1 2 3 1231 

U. Udziela pomocy w zakresie remontów mieszka�  1 2 3 1232 

V. Udziela pomocy psychologicznej  1 2 3 1233 

 
Powiat i województwo, tak jak jest to dotychczas   1 

W cz��ci powiat i województwo, w cz��ci gmina   2 

W cało�ci gmina 3 

G15. Zgodnie z obowi�zuj�cym prawem wszystkie zadania na rzecz 
osób niepełnosprawnych przydzielone s� władzom powiatowym i 
wojewódzkim. Gmina nie otrzymuje �adnych �rodków z bud�etu 
pa�stwa na rzecz pomocy osobom niepełnosprawnym. Kto Pana(i) 
zdaniem powinien odpowiada� za realizacj� zada� na rzecz osób 
niepełnosprawnych? ANKIETER: ODCZYTA�  
 

NIE CZYTA
 – nie wiem   9 

1234 

 
UWAGA!!!! SPRAWDZI� P6 (str. 7) 
ANKIETER: G16 ZADA� OSOBOM , KTÓRE W PYTANIU P6 NIE WSKAZAŁY URZ	DU GMINY ORAZ GMINNEGO/MIEJSKIEGO 
O
RODKA POMOCY SPOŁECZNEJ – (KOD 1 W PRZY OBU W P6).  POZOSTALI PRZEJ
� DO G17.  
G16. Wcze�niej powiedział Pan(i), i� nigdy nie szukał(a) wsparcia w urz�dzie gminy/ ani jego jednostkach? Dlaczego nie zgłosił si� Pan(i) do 
gminy ze swoimi problemami zwi�zanymi z niepełnosprawno�ci�? ANKIETER: DOPYTA�. DOKŁADNIE ZANOTOWA�.  
 
1.___________________________________ ____________________________________________________|___|___|  1235-1236 
 
2. _______________________________________________________________________________________|___|___|  1237-1238 
 
3. _______________________________________________________________________________________|___|___|  1239-1240  
 
UWAGA!!! ANKIETER: PYTANIA G17-G20  ZADA� OSOBOM, KTÓRE W P6.  WSKAZAŁY URZ�D GMINY LUB GMINNY/MIEJSKI 
O
RODEK POMOCY SPOŁECZNEJ – KOD 2,3,4 PRZY URZ	DZIE GMINY LUB GMINNYM/ MIEJSKIM O
RODKU POMOCY 
SPOŁECZNEJ.  POZOSTALI PRZEJ
� DO METRYCZKI.  
G17. Wcze�niej powiedział(a) Pan(i), i� osobi�cie szukał pomocy i wsparcia w urz�dzie, lub jednostkach gminy. Prosz� powiedzie�, gdzie 
dokładnie Pan(i) si� zgłaszał(a) i ile razy? ANKIETER: ODCZYTA�.  ZAZNACZY� WSZYSTKIE WSKAZANIA. DOPYTA� O INNE. ZAPISA� 
ILE RAZY.  
 
Gdzie zdarzało si� Panu(i) szuka� pomocy?  [ZAZNACZY� 

WSZYSTKIE 
WSKAZANIA] 

 Ile razy szukał(a) Pan(i) tam 
pomocy? 
(w razie potrzeby poprzedzi� zerem)  

W urz�dzie gminy  1 1241 |___|___|   1242-1243 
W Gminnym/Miejskim O�rodku Pomocy Społecznej  2 1244 |___|___|   1245-1246 
Bezpo�rednio u wójta/ burmistrza  3 1247 |___|___|   1248-1249 
Bezpo�rednio u radnych  4 1250 |___|___|   1251-1252 
Czy gdzie� jeszcze? 
_____________________________________|___|___|  1253-1254 

5 1255 |___|___|     
                  1256-1257 
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G18. Prosz� wymieni� wszystkie problemy, z jakimi zgłaszał(a) si� Pan(i) do urz�du gminy, czy innych jednostek organizacyjnych gminy? 
ANKIETER: ZAPISA� W TABELI POD PYTANIEM G19 W PIERWSZEJ KOLUMNIE. DOPYTA�.  
 
G19.  W jaki sposób sprawa została załatwiona przez gmin�. Prosz� wskaza� stwierdzenie, które w najlepszy sposób opisuje reakcj� gminy na 
Pana(i) problem? ANKIETER. PYTA� O KA
DY WYMIENIONY PROBLEM.  
 

Gmina nic nie zrobiła w tej sprawie       1 
Gmina sama nic nie zrobiła, lecz poinformowano mnie, gdzie mam szuka� pomocy   2 
Gmina cz��ciowo załatwiła spraw�        3 
Gmina załatwiała spraw�        4 
 

 
G18. Z jakim problemami zgłaszał(a) si� Pan(i) do gminy?  G19. W jak sposób problem 

został załatwiony?  
 
1. _______________________________________________________________________|___|___|  1258-1259 

1      2       3       4 1260 

 
2. _______________________________________________________________________|___|___|  1261-
1262 

1      2       3       4 1263 

 
3. _______________________________________________________________________|___|___|  1264-
1265 

1      2       3       4 1266 

 
4. _______________________________________________________________________|___|___|  1267-
1268 

1      2       3       4 1269 

 
5. _______________________________________________________________________|___|___|  1270-
1271 

1      2       3       4 1272 

 
6. _______________________________________________________________________|___|___|  1273-
1274 

1      2       3       4 1275 

 
7. _______________________________________________________________________|___|___|  1276-
1277 

1      2       3       4 1278 

 
8. _______________________________________________________________________|___|___|  1279-
1280 

1      2       3       4 1281 

 
G20. Jak, ogólnie rzecz bior�c, ocenia Pan(i) poziom obsługi w urz�dzie gminy i jej jednostkach pod wzgl�dem nast�puj�cych aspektów… 
ANKIETER: ODCZYTA�. PYTA� O KA
DY PUNKT PO KOLEI.  
 
 Bardzo 

dobrze  
Raczej 
dobrze 

Ani dobrze 
ani �le  

Raczej �le  Bardzo �le   

Kompetencja i fachowo�� 5 4 3 2 1 1282 
Sprawno�� załatwiania sprawy 5 4 3 2 1 1283 
Udzielenie pełnej i wyczerpuj�cej informacji 5 4 3 2 1 1284 
Troska o klienta 5 4 3 2 1 1285 
Terminowo�� załatwiania sprawy 5 4 3 2 1 1286 
Zaanga�owanie w załatwianiu sprawy 5 4 3 2 1 1287 
Kultura osobista 5 4 3 2 1 1288 
Ch�� udzielenia pomocy 5 4 3 2 1 1289 

 
METRYCZKA  

 

ANKIETER: WR	CZY�  � głow� gospodarstwa domowego i gospodyni�/gospodarzem domu 
KART	 M1   � tylko głow� gospodarstwa domowego 
M1. Czy jest Pan(i):  � tylko gospodyni�/gospodarzem 
   � ani głow� gospodarstwa domowego ani gospodyni�/gospodarzem domu 

1 
2 
3 
4 
 

�� Je�eli kod 1 lub 2 zada� tylko pytania R1- R11 
�� Je�eli kod 3 lub 4 zada� pytania R1-R11 oraz G1-G4 
 

1290 

 
DANE O RESPONDENCIE DANE O GŁOWIE GOSPODARSTWA DOMOWEGO 

R1. ROK URODZENIA RESPONDENTA:   |___|___|  1291-1292 
 
ANKIETER: WPISA
 DWIE OSTATNIE CYFRY ROKU URODZENIA  
 

G1.  PŁE� GŁOWY GOSPODARSTWA DOMOWEGO  
M��czyzna     1         
Kobieta           2 
 

G2. ROK URODZENIA GŁOWY GOSPODARSTWA:   |___|___|  1293-1294 
ANKIETER: WPISA
 DWIE OSTATNIE CYFRY ROKU URODZENIA  
 

R2. WYKSZTAŁCENIE RESPONDENTA:  
Wy�sze, w tym licencjat  
�rednie ogólnokształc�ce  
�rednie zawodowe i policealne  
Zasadnicze zawodowe  
Zasadnicze zawodowe specjalne  
Podstawowe  
Podstawowe specjalne  
Niepełne podstawowe specjalne  
Nie ucz�szczał(a) do szkoły  

1295 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

G2. WYKSZTAŁCENIE GŁOWY GOSPODARSTWA  
Wy�sze, w tym licencjat  
�rednie ogólnokształc�ce  
�rednie zawodowe i policealne  
Zasadnicze zawodowe  
Zasadnicze zawodowe specjalne  
Podstawowe  
Podstawowe specjalne  
Niepełne podstawowe specjalne  
Nie ucz�szczał(a) do szkoły  

1296 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

R3. Czy pracuje Pan(i) zawodowo w pełnym wymiarze godzin ? 
Tak, w zakładzie pa�stwowym, 
Tak, w zakładzie spółdzielczym  
Tak, w prywatnym jako pracownik  
Tak, w  prywatnym jako wła�ciciel firmy, rolnik   
Nie, jestem uczniem, studentem  
Nie, jestem rencist�, emerytem  
Nie, zajmuj� si� domem, dzie�mi   
Nie, jestem bezrobotnym                

1297 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

G3. Czy głowa gospodarstwa pracuje Pan(i) zawodowo w pełnym wymiarze 
godzin ? 
Tak, w zakładzie pa�stwowym, 
Tak, w zakładzie spółdzielczym  
Tak, w prywatnym jako pracownik  
Tak, w  prywatnym jako wła�ciciel firmy, rolnik   
Nie, jestem uczniem, studentem  
Nie, jestem rencist�, emerytem  
Nie, zajmuj� si� domem, dzie�mi   
Nie, jestem bezrobotnym  

1298 
 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
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KARTA Z 

R4. Prosz� si� zastanowi� i powiedzie�, do której z wymienionych na tej karcie grup 
zaliczył(a)by si� Pan(i) ze wzgl�du na swoj� obecn� lub poprzedni� [je�eli jest Pan(i) na 
emeryturze/rencie, bezrobotny(a)] pozycj� zawodow�?  

                1 /  2  /  3  /  4  /  5  /  6  /  7  /  8  /  9  / inna, jaka?  __________                 
1299-1300 
 

KARTA Z 

G4. Prosz� si� zastanowi� i powiedzie�, do której z wymienionych na tej karcie grup 
zaliczył(a)by si� Pan(i) ze wzgl�du na swoj� obecn� lub poprzedni� [je�eli jest Pan(i) na 
emeryturze/rencie, bezrobotny(a)] pozycj� zawodow�?  

                1 /  2  /  3  /  4  /  5  /  6  /  7  /  8  /  9  / inna, jaka?  __________                1301-1302 
 

 
DANE O GOSPODARSTWIE DOMOWYM  

R5  Dochód gospodarstw domowego: ANKIETER: WR	CZY� KART	  D 
Prosz� Pana(i�) o policzenie ł�cznych dochodów wszystkich członków gospodarstwa domowego. Prosz� doda� wynagrodzenia, premie, nagrody, zapłaty za nadgodziny, stypendia, rent�, 
emerytur�, prace zlecone, dochody z gospodarstwa rolnego w ubiegłym miesi�cu i powiedzie�, do której grupy zaliczył(a)by Pan(i) dochody swojego gospodarstwa domowego. 
ANKIETER: PYTANIE DOTYCZY DOCHODÓW NETTO, TZN.  PO ODLICZENIU PODATKU DOCHODOWEGO           :   |___|___|   1303-1304 
R6  Dochód respondenta: ANKIETER: WR	CZY� KART	  D 
Prosz� o policzenie Pana(i) indywidualnych dochodów z ostatniego miesi�ca. Prosz� doda� wynagrodzenia, premie, nagrody, zapłaty za nadgodziny, stypendia, rent�, emerytur�, prace 
zlecone, dochody z gospodarstwa rolnego w ubiegłym miesi�cu i powiedzie�, do której grupy zaliczył(a)by Pan(i) swoje dochody. 
ANKIETER: PYTANIE DOTYCZY DOCHODÓW NETTO, TZN.  PO ODLICZENIU PODATKU DOCHODOWEGO           :   |___|___|   1305-1306 

 
R8.  Miejscowo�� w której Pan(i) mieszka jest:?              1308 

 
R7. Stan cywilny respondenta:                  1307 
Kawaler/panna                           1 
�yje w konkubinacie                   2 
�onaty/zam��ny                         3 
Wdowiec/rozwiedziony              4 

wsi�                                                              
miastem do 4999 mieszka�cowi                 
miastem do 9999 mieszka�ców   
miastem do 19.999 mieszka�ców                
miastem od 20.000 do   49.999                    
miastem od 50.000 do 199.999                    
miastem powy�ej 200.000  
miastem powy�ej 500. 000                           
 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

R9.  Czy gospodarstwo domowe posiada:? 
        

 
 

Tak  
 

Nie   
 

 
samochód  1 2 

1309 

 konto osobiste w banku ROR 1 2 1310 
 pralk� automatyczn� 1 2 1311 
 komputer osobisty 1 2 1312 
 indywidualny zestaw TV SAT-talerz 1 2 1313 
 telewizj� kablow�   1 2 1314 
 telefon przewodowy                            1 2 1315 
 telefon komórkowy                   1 2 1316 
 dom jednorodzinny, segment                  1 2 1317 
 dost�p do Internetu  1 2 1318 
 

Tak 1 >>> Przej�� do pytania R11   R10. Czy Pana(i) gospodarstwo domowe posiada oszcz�dno�ci? ANKIETER: ODCZYTA�                                                                  
1319 Nie 2 >>> ZAKO�CZY�   
 
ANKIETER: PYTA� TYCH, KTÓRZY W PYTANIU R10 KOD 1 
R11. Jaka jest w przybli�eniu ł�czna warto�� posiadanych przez Pana(i) gospodarstwo domowe oszcz�dno�ci? ANKIETER: ODCZYTA�. TYLKO JEDNA ODPOWIED�.  
           1320 
Do wysoko�ci miesi�cznych dochodów gospodarstwa domowego    1 
W wysoko�ci 2-3 miesi�cznych dochodów gospodarstwa domowego   2 
W wysoko�ci 4-6 miesi�cznych dochodów gospodarstwa domowego   3 
W wysoko�ci 7-12 miesi�cznych dochodów gospodarstwa domowego   4 
Powy�ej rocznych dochodów gospodarstwa domowego    5 
(NIE CZYTA
) Nie wiem        6 
(NIE CZYTA
) Odmowa        7 
 

 
 

Podzi�kowa� i zako�czy�  

 
ANEKS DLA ANKIETERA 

Województwo: ___________________________________, miejscowo��: ______________________ 

 
Powiat ________________________________________                                               1321-1323 
 
Data przeprowadzenia wywiadu:           
                                                       1324-1331 
Kod pocztowy:        

1332-1336 
  

Imi� i nazwisko ankietera: ___________________________   1337-1341      
    

 
Po�wiadczam prawdziwo�� wywiadu i jego zgodno�� z wymaganymi przez Instytut regułami: 
 

Data i podpis ankietera: _____________________________________ 
 
Data i podpis koordynatora: __________________________________ 

 
         
Numer weryfikatora:           1342-1343 
 

 
 


