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1. Streszczenie raportu i kluczowe wnioski

Cel gtowny projektu pn. ,Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji
spotecznej i zawodowej o0s6b niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego
wizerunku os6b niepetnosprawnych na rynku pracy” realizowanego w ramach
Priorytetu I. Zatrudnienie i integracja spoteczna, Dziatanie 1.3 Ogo6lnopolskie programy
integracji iaktywizacji zawodowej Poddziatanie 1.3.6. PFRON - projekty systemowe
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013 okreslono jako podniesienie szans
na zatrudnienie 200 os6b niepelnosprawnych poprzez udzielenie indywidualizowanego
i kompleksowego wsparcia dla o0séb niepelnosprawnych oraz promocje idei
zatrudnienia oséb niepeinosprawnych w administracji publicznej w okresie realizacji
projektu na terenie catego kraju.

Wsrdd celoéw szczegdtowych projektu wymieniono:

1) okreSlenie preferencji i predyspozycji zawodowych oséb niepeinosprawnych,
zwiekszenie umiejetnosci aktywnego poruszania sie po rynku pracy (porady
psychologiczne i zawodowe),

2) podniesienie, zmiana, uzupeinienie lub nabycie przez beneficjentéw ostatecznych
nowych umiejetnosci zawodowych i spotecznych,

3) nabycie doSwiadczenia zawodowego na danym stanowisku pracy oraz wsparcie
w $rodowisku pracy,

4) zdobycie zatrudnienia przez osoby niepetnosprawne,

5) zmiana spotecznego postrzegania osob niepetnosprawnych i popularyzacja

wiedzy na ich temat.

Gtownym celem ewaluacji mid-term byto uzyskanie w trakcie trwania projektu oceny

dotyczacej rezultatow, przebiegu i sposobu realizacji projektu systemowego.

Badanie ewaluacyjne dotyczyto nastepujacych obszarow:
1) system zarzadzania i obstuga projektu oraz przetozenie tych zagadnien

na osiagniete rezultaty i cele projektu,
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2)

3)

4)
5)

stan wykonania postepu rzeczowego, osigganych rezultatow, produktow i celow
projektu,

trafnosci i adekwatno$ci dziatan podejmowanych w projekcie z punktu widzenia
realizacji celow i rezultatow projektu,

bariery, jakie wystepuja w trakcie wdrazania przedmiotowych dziatan,

bariery i problemy, na ktdre natrafiono podczas realizacji projektu.

W badaniu wykorzystano nastepujace metody i techniki badawcze:

badanie typu desk research,
indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z kadrg merytoryczng i z kadra
zarzadzajaca,

panel ekspertéw.

Kluczowe wnioski z ewaluacji mid-term:

1)

2)

3)

4)

Zﬂ KAPITAt LUDZKI FiRR
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI G Yiut

Cele przyjete w projekcie sg zgodne z regulacjami i dokumentami programowymi
zar6wno na poziomie krajowym, jak i unijnym.

Projekt ,Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej
izawodowej o0s6b niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego
wizerunku os6b niepetnosprawnych na rynku pracy” cechuje sie bardzo wysoka
skutecznos$cig w aktywizacji zawodowej 0séb niepelnosprawnych, gdyz pozwala
na nabycie umiejetnosci praktycznych.

Dzieki temu, Zze w procesie okreslania preferencji i predyspozycji zawodowych
0os6b  niepetnosprawnych uczestniczyli wykwalifikowani idoswiadczeni
pracownicy merytoryczni, postugujacy sie profesjonalnymi narzedziami
analitycznymi, udato sie opracowa¢ dopasowane do potrzeb Indywidualne Plany
Stazu.

W ramach projektu uczestnicy/uczestniczki zyskali mozliwos$¢ odbycia szkolen
zawodowych i podniesienia swoich kwalifikacji. Przy doborze odpowiednich
form wsparcia zwracano uwage nie tylko na sytuacje na rynku pracy,

ale uwzgledniano réwniez potrzeby, predyspozycje, wyksztatcenie i cele/plany
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zawodowe  0s6b  niepetlnosprawnych  uczestniczacych ~w  projekcie
,Staz w administracji publicznej (...)".

5) Uczestnicy i uczestniczki projektu zyskali liczne kompetencje miekkie. Zdobyli
m. in. umiejetno$¢ zachowania sie w kulturze organizacyjnej w miejscu
organizacji stazu, pracy w zespole, Swiadomos¢ siebie w Srodowisku zawodowym
i spotecznym, informowania o tym, z czym majg trudnos$ci oraz radzenia sobie
ze stresem.

6) Udziat w projekcie przyczynit sie do nabycia przez osoby niepetnosprawne
uczestniczace w projekcie umiejetnosci aktywnego poruszania sie po rynku
pracy. Dzieki uczestnictwu w stazach rehabilitacyjnych oraz pozostatym formom
wsparcia oferowanym w ramach projektu mialy one mozliwos¢ zdobycia
doswiadczenia oraz przygotowania sie do podjecia zatrudnienia.

7) WSsréd umiejetnosci zwigzanych z aktywnym poruszaniem sie po rynku pracy,
jakie zdobyly osoby niepetnosprawne uczestniczagce w projekcie znalazty sie:
umiejetno$¢ pisania CV ilistu motywacyjnego, umiejetno$¢ autoprezentacji,
umiejetnosci interpersonalne, umiejetno$¢ zachowania sie na rozmowie
kwalifikacyjnej, zdobycie wiedzy na temat sposobow poszukiwania pracy,
kultury oraz organizacji pracy.

8) Uczestnictwo w projekcie zwiekszytlo szanse o0s6b niepetnosprawnych
na zatrudnienie. W kilku przypadkach beneficjenci/beneficjentki podjeli/ty prace
w miejscach, w ktérych odbywali staz albo kontynuujag nawigzang w ramach
projektu wspotprace.

9) Czynnikami, ktore sktaniaty osoby niepetnosprawne do uczestnictwa w projekcie
byty: mozliwo$¢ otrzymania kompleksowego wsparcia ze strony kadry
merytorycznej, mozliwo$¢ zdobycia gratyfikacji w postaci stypendium stazowego,
mozliwo$¢ zdobycia doSwiadczenia zawodowego, podwyzszenia kwalifikacji
dzieki szkoleniom.

10)Dziatania promocyjne realizowane w ramach projektu cechuja sie wysoka
skutecznoscia, o czym $wiadczy duza liczba os6b niepetnosprawnych chcacych
wzig¢ udzial w projekcie, wysoka frekwencja na spotkaniach informacyjno -

Swiadomos$ciowych oraz duze zainteresowanie konkursem dla administracji
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publicznej w obszarze zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Dotychczas
stosowane formy promocji sg wystarczajgce i nie wymagajg modyfikacji.

11)Uczestnicy/uczestniczki spotkan informacyjno - Swiadomos$ciowych zyskuja
wiedze na temat funkcjonowania os6b niepeinosprawnych w spoteczenstwie,
jak i na ptaszczyZznie zawodowej. Jednoczes$nie uswiadamiajg sobie, Ze osoby
niepetnosprawne moga efektywnie wykonywa¢ obowigzki stuzbowe,
a w zwigzku z tym wzrasta ich sktonno$¢ do zatrudniania pracownikéw bedacych
osobami niepelnosprawnymi oraz maleje obawa przed wspétpraca z osobami
niepetnosprawnymi.

12)Dzieki realizacji projektu, wiedze na temat funkcjonowania o0séb
niepelnosprawnych narynku pracy i w spoteczenstwie zdobyli nie tylko
przedstawiciele administracji publicznej, lecz réwniez Klienci i interesanci
danych instytucji, ktérzy mieli kontakt z beneficjentami i beneficjentkami.
Projekt miat wptyw na spos6b postrzegania oséb niepetnosprawnych takze przez
rodziny i znajomych uczestnikéw i uczestniczek projektu, jak rowniez inne osoby,
z ktérymi osoby niepelnosprawne miaty kontakt podczas realizacji dziatan
w ramach projektu.

13) Z opinii przedstawicieli kadry merytorycznej wynika, Ze od kandydatow
na pracownikéw m.in. jednostek administracji publicznej oczekuje sie
doswiadczenia wiekszego niz 3 miesieczny okres stazu.

14)Beneficjenci/beneficjentki projektu okazali zainteresowanie mozliwos$cia
odbywania stazy rehabilitacyjnych badz zawodowych takze w podmiotach
innych niz jednostki administracji publiczne;j.

15)Dotychczas stosowane formy komunikacji i wymiany informacji opierajaca sie
glownie na korespondencji mailowej oraz telefonicznej pomiedzy
przedstawicielami kadry merytorycznej i zarzadzajacej sprzyjaly efektywnej
realizacji projektu. Ze wzgledu na ogdélnokrajowy zasieg projektu oraz rzadki
bezposredni kontakt pomiedzy przedstawicielami kadry merytoryczne;j
(Swiadczacymi wsparcie dla beneficjentow w réznych czeSciach kraju),

mozliwo$¢ biezacej wymiany doswiadczen ,twarza w twarz” jest ograniczona.
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16)Na obecnym etapie realizacji projektu nie mozna zaja¢ ostatecznego stanowiska
w kwestii czy mozliwe jest uzyskania tych samych rezultatéw projektu
przy nizszych naktadach finansowych - szczegélnie nakladéow na kadre
merytoryczng i zarzadzajacg. Zmniejszenie liczby personelu merytorycznego
spowodowatoby spadek ich dostepnosci dla uczestnikdw i uczestniczek projektu.
Beneficjenci/tki musieliby oczekiwa¢ na wsparcie, nie mieliby pewnoSci,
ze w kazdej chwili moga liczy¢ na pomoc, przez co spadlyby ich motywacja
i zaangazowanie w dzialania realizowane w ramach projektu.

17)Biorac pod uwage zakres realizowanego wsparcia, mozna z calg pewnoscia
stwierdzi¢, Ze na obecnym etapie realizacji projektu nie byto mozliwe osiggniecie
zaktadanych rezultatéw w czasie Kkrétszym niz przewidziano w projekcie.
Zwiekszenie intensywnos$ci realizowanego wsparcia mogtoby doprowadzi¢
do ,przemeczenia” uczestnikow i uczestniczek, istniatoby ryzyko,
ze w takim wypadku cze$¢ oséb zrezygnowataby z uczestnictwa w projekcie.

18)Wydtuzenie okresu realizacji projektu oraz zwiekszenie budzetu pozwoli
beneficjentom i beneficjentkom zyskac¢ znacznie wiekszg wiedze i doSwiadczenie.

19)Bardzo duza przeszkodze przy realizacji projektu stanowi zakwestionowanie
przez Instytucje PoSredniczacg II Stopnia metodologii rozliczania kosztow
posrednich. Zostata ona zaakceptowana na etapie przyjmowania projektu

do realizacji, a nastepnie zakwestionowania na etapie jego rozliczania.

2. Rekomendacje dotyczace ksztaltu i procesu realizacji/wdrazania
projektu

Wykonawca rekomenduje nastepujgce dziatania dotyczace ksztattu i procesu
realizacji/wdrazania projektu:

1) Ze wzgledu na bardzo niski wskaznik aktywnos$ci zawodowej o0séb

niepelnosprawnych w wieku produkcyjnym w Polsce (jedynie 27,5% w 2013

rokul) zaleca sie realizowanie projektow wykorzystujacych pomysty

Informacja analityczna nt. sytuacji os6b niepetnosprawnych w 2013 roku,
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach-/rynek-pracy/informacje-i-dane-
dotyczace-rynk/, dostep 10.03.2014
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zrealizowane w projekcie ,Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji
spotecznej 1 zawodowej o0s6b niepetnosprawnych oraz budowaniem
pozytywnego wizerunku osob niepelnosprawnych na rynku pracy” oraz
wykorzystywanie doSwiadczenia uzyskanego dzieki jego realizacji w przysztosci.

2) Zaleca sie, aby w wypadku realizacji podobnych projektow w przysztosci
organizowac spotkania informacyjno - $wiadomoSciowe dla szerszego grona
odbiorcéw, jakimi s3 m.in. przedsiebiorcy prywatni oraz organizacje
pozarzadowe.

3) Zaleca sie umozliwienie wydtuzenia czasu trwania stazu rehabilitacyjnego
w ramach projektu. Zwiekszy to szanse beneficjentéw/beneficjentek na zdobycie
wymaganego obecnie na rynku doswiadczenia i uzyskanie zatrudnienia.

4) W przypadku realizowania podobnych projektéw w przyszto$ci warto umozliwié¢
osobom niepelnosprawnym odbywanie stazy w przedsiebiorstwach prywatnych
i organizacjach pozarzadowych.

5) Nalezy w miare mozliwosci zwiekszy¢ liczbe spotkan oséb odpowiedzialnych
zarealizacje projektu - dzieki temu bedzie mozliwe dzielenie sie dobrymi
praktykami dotyczacymi wspoétpracy z osobami niepelnosprawnymi takze
bedacymi beneficjentami projektu.

6) Lider badz Partner projektu powinien sporzadza¢ okresowy raport, w ktérym
przedstawiciele kadry projektowej mogliby anonimowo wypowiadac¢ sie
na temat problemdéw oraz sposobéw radzenia sobie z nimi. Mégtby on by¢
rozsytany droga elektroniczng do cztonkéw kadry merytorycznej i zarzadzajacej.
Opinie mogtyby by¢ zbierane za pomocg anonimowej ankiety internetowej przez
Lidera badz Partnera projektu. Link do niej bytby rozsytany za pomoca e-maili.

7) W wypadku realizacji podobnych projektéw w przysztoSci nalezy objac
wsparciem wiekszg liczbe oséb powyzej 30 roku zycia, ktore pozostaja
nieaktywne zawodowo od kilku lat, gdyz ta grupa w innej sytuacji moze nigdy
nie zdecydowac sie na poszukiwanie pracy. Mtodzi absolwenci uczelni wyzszych
maja wiekszg szanse na to, Ze znajdg zatrudnienie bez uczestniczenia w projekcie

niz osoby niepetnosprawne w podobnym wieku.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY Tt

Zﬂ KAPITAt LUDZKI FiRR
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI G Yiut

Projekt wspoéifinansowany ze srodkéw Uniii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Realizacja badar ewaluacyjnych mid-term oraz ex-post w projekcie systemowym pn. ,,Staz w administracji publicznej
wsparciem aktywizacji spolecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku osob
niepetnosprawnych na rynku pracy” realizowanym w ramach POKL 2007-2013

Strona9



8) Zalecane jest, aby w wypadku realizowania spotkan informacyjno -
Swiadomos$ciowych w przysztosci zadbac o to, aby odbyty sie one systematycznie,
w jak najwiekszej liczbie miejscowosci - dzieki temu marketing szeptany
dotyczacy kwestii zatrudniania oséb niepetnosprawnych bedzie miat wiekszy
zasieg.

9) W wypadku promowania podobnych projektow w przysztosci warto akcentowac,
ze beneficjenci i beneficjentki otrzymajg stypendium stazowe.

10)W wypadku projektéw realizowanych w przysztosSci nalezy rozwazy¢ mozliwos$¢
wydtuzenia okresu realizacji wsparcia, na przyktad do 30 miesiecy,

oraz zwiekszenia budzetu projektu.

3. Cel i zakres badania ewaluacyjnego
Cel ewaluacji mid-term

Glownym celem ewaluacji mid-term byto uzyskanie w trakcie trwania projektu oceny
dotyczacej rezultatow, przebiegu i sposobu realizacji projektu systemowego
pn. ,Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb
niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku 0s6b
niepelnosprawnych na rynku pracy” realizowanego w ramach Priorytetu [ Zatrudnienie
i integracja spoteczna, Dziatanie 1.3 Ogdlnopolskie programy integracji i aktywizacji
zawodowej Poddziatanie 1.3.6. PFRON - projekty systemowe Programu Operacyjnego

Kapitat Ludzki 2007 - 2013.

Badanie ewaluacyjne dotyczyto nastepujacych obszaréw:
. system zarzadzania i obstuga projektu oraz przetozenie tych zagadnien

na osiagniete rezultaty i cele projektu,

. stan wykonania postepu rzeczowego, osigganych rezultatow, produktow i celow
projektu,
. trafnos$¢ i adekwatnos$¢ dziatan podejmowanych w projekcie z punktu widzenia

realizacji celow i rezultatow projektu,
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. bariery, jakie wystepuja w trakcie wdrazania przedmiotowych dziatan,

. bariery i problemy, na ktére natrafiono podczas realizacji projektu.

Zakres badania

e Zakres czasowy: 03.2013-02.2014;

e Zakres podmiotowy: kadra zarzadzajaca projektu po stronie Lidera
oraz Partnera, kadra merytoryczna projektu.

4. Kryteria i pytania ewaluacyjne

Kryteria ewaluacyjne

Ewaluacja objetego badaniem przedsiewziecia projektowego zostata dokonana w oparciu

o0 nastepujace kryteria oceny:

Nazwa
Opis kryterium
kryterium
Trafnos¢ e wjakim stopniu przyjete w projekcie cele odpowiadajg regulacjom prawnym

i dokumentom programowym oraz stosownym wymogom i potrzebom?

e czy projekt odpowiada na zdiagnozowane potrzeby beneficjentéw?

e jaktrafne sg zalozZone cele, rezultaty i produkty projektu?

Skuteczno$¢ e w jakim stopniu projekt osiaga zatozone cele ogdlne i szczegdtowe?

e czy zakladane rezultaty projektu sg realizowane w sposob adekwatny
do czasu trwania projektu?

e w jakim stopniu zrealizowane zostaly rezultaty projektu okreslone
we wniosku o dofinansowanie?

e jakie czynniki wplywaty na podjecie uczestnictwa w projekcie?

e jakie czynniki tworzyly bariere w osigganiu celow (gléwnego
i szczegotowych)?
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Pytania ewaluacyjne

L.p | Pytanie badawcze Kryterium Metody i techniki badawcze
ewaluacyjne | wykorzystane do udzielenia
odpowiedzi na pytanie

badawcze

1. Czy przyjete w projekcie cele zgodne | Trafnos¢ e Deskresearch
sgzregulacjami prawnymi i dokumentami e IDI z kadrg merytoryczng
programowymi nha poziomie krajowym? e IDIz kadrg zarzadzajacy

2. | Czy przyjete w projekcie cele zgodne | Trafno$¢ e Deskresearch
sgzregulacjami prawnymi i dokumentami e IDI z kadrg merytoryczng
programowymi na poziomie unijnym? o DI z kadrg zarzadzajaca

3. | Jakie s3 potrzeby beneficjentow dotyczace | Trafnos¢ e Deskresearch
zindywidualizowanego kompleksowego e IDI z kadrg merytoryczng
wsparcia oraz podnoszenia szans e IDI z kadra zarzadzajaca
na zatrudnienie? e Panel ekspertow

4. | Czy zatozone cele, rezultaty i produkty projektu | Trafnos¢ e Deskresearch
sa adekwatne w kontekscie sytuacji osé6b e IDI z kadrg merytoryczng
niepetnosprawnych na rynku pracy? e IDI z kadrg zarzadzajaca

e Panel ekspertow

5. | W jakim stopniu projekt podnidést szanse | Skutecznos$¢ o Deskresearch
na zatrudnienie 0séb niepetnosprawnych e IDI z kadrg merytoryczng
w nim uczestniczacych? e IDI z kadrg zarzadzajaca

e Panel ekspertow

6. | W jakim stopniu udato sie okresli¢ preferencje | Skutecznos$¢ e DIz kadra merytoryczng
i predyspozycje zawodowe 0s0b e IDI z kadrg zarzadzajaca
niepetnosprawnych uczestniczacych
w projekcie?

7. | Wjakim stopniu udalo sie zwiekszy¢ umiejetno$¢ | Skutecznos¢ e DIz kadrg merytoryczng
aktywnego poruszania sie po rynku pracy przez e IDI z kadra zarzadzajaca
osoby niepelnosprawne uczestniczace w
projekcie?

8. | W jakim zakresie osoby niepetnosprawne | Skutecznos$¢ e IDIzkadra merytoryczng
podniosty, zmienily, uzupeknily lub nabyty e IDI z kadrg zarzadzajaca
umiejetno$ci zawodowe dzieki szkoleniom e  Panel ekspertow
podnoszacym kwalifikacje?

9. | W jakim zakresie osoby niepetnosprawne | Skutecznos$¢ e IDIzkadra merytoryczng
podniosty, zmienily, uzupeknily lub nabyty e IDI z kadrg zarzadzajaca
umiejetnosci  spoteczne dzieki szkoleniom e  Panel ekspertow
podnoszacym kwalifikacje?

10. | W jakim stopniu odbycie 3-miesiecznego stazu | Skuteczno$¢ e DI z kadrg merytoryczng
rehabilitacyjnego w jednostkach administracji e IDI z kadra zarzadzajaca
publicznej pozwolito na nabycie do$wiadczenia e  Panel ekspertow
zawodowego na dobranych stanowiskach pracy?

11. | Czy wsparcie trenera pracy w miejscu odbywania | Skuteczno$¢ e DI z kadra merytoryczng

stazu lub pracy zaspokoito potrzeby oséb

e IDI z kadra zarzadzajaca
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niepetnosprawnych uczestniczacych
w projekcie?

12. | Czy realizacja projektu przyczynita sie | Skuteczno$¢ Desk research
do zdobycia zatrudnienia przez osoby IDI z kadrg merytoryczna
niepetnosprawne? IDI z kadrg zarzadzajaca

13. | Czy realizacja projektu przyczynita sie | Skutecznos$c¢ IDI z kadrg merytoryczna
do wzrostu wiedzy na temat zatrudnienia oraz IDI z kadra zarzadzajaca
Swiadomosci funkcjonowania 0s6b Panel ekspertow
niepetnosprawnych w spoteczenstwie i na rynku
pracy wsrod przedstawicieli administracji
publicznej na terenie catego kraju?

14. | Czy mozliwe byto osiagniecie zakltadanych | Skutecznos¢ IDI z kadrg merytoryczna
rezultatbw  projektu w czasie Kkrotszym IDI z kadrg zarzadzajaca
niz przewidziano w projekcie? Panel ekspertéw

15. | W jakim stopniu zrealizowano rezultaty projektu | Skutecznos$c¢ IDI z kadrg merytoryczna
okreslone we wniosku o dofinansowanie IDI z kadrg zarzadzajaca
dotyczace objecia kompleksowym wsparciem Panel ekspertow
200 os6b niepetnosprawnych?

16. | W jakim stopniu zrealizowano rezultaty projektu | Skuteczno$¢ IDI z kadrg merytoryczna
okreslone we wniosku o dofinansowanie IDI z kadra zarzadzajaca
dotyczace zmiany spotecznego postrzegania oséb Panel ekspertow
niepetnosprawnych oraz popularyzacji wiedzy
na ich temat?

17. | W jakim stopniu zrealizowano rezultaty miekkie | Skuteczno$¢ IDI z kadrg merytoryczna
projektu okreslone we wniosku IDI z kadra zarzadzajaca
o dofinansowanie? Panel ekspertéw

18. | Co sktonito osoby niepelnosprawne do wziecia | Skutecznosc IDI z kadrg merytoryczna
udziatu w projekcie? IDI z kadrg zarzadzajaca

19. | Czym cechuja sie osoby niepetnosprawne, ktére | Skuteczno$¢ IDI z kadrg merytoryczng
wziety udziat w projekcie? IDI z kadra zarzadzajaca

20. | Na jakie trudno$ci natknieto sie podczas | Skutecznos$¢ IDI z kadrg merytoryczna
realizacji projektu? IDI z kadra zarzadzajaca

21. | W jaki sposéb radzono sobie ztrudno$ciami | Skutecznos$¢ IDI z kadrg merytoryczna

wystepujacymi podczas realizacji projektu?

IDI z kadra zarzadzajaca
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5. Metodologia badania i analizy oraz opis sposobu
przeprowadzenia badania

Koncepcja badania
Badanie ewaluacyjne mid-term projektu systemowego pn. ,Staz w administracji
publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych

oraz budowaniem pozytywnego wizerunku oséb niepetnosprawnych na rynku pracy”

zostato zrealizowane w nastepujacych etapach:

Etap eksploracyjny stanowita analiza desk research, ktéra pozwolita na zapoznanie sie

Wykonawcy z tematem badania oraz zwrocenie uwagi na szczegdlne problemy
juz na etapie analizy dokumentéw. Pozwolita nie tylko na uszczegétowienie
opracowanych pytan badawczych, ale rowniez na przygotowanie bardziej adekwatnych
narzedzi do badan IDI oraz panelu ekspertow. Dzieki tej procedurze badania
te uwzglednity zdiagnozowang specyfike i pozwolity poruszy¢ najbardziej istotne

problemy. Tym samym oddalone zostato ryzyko zadawania pytan niepotrzebnych.

Etap opisowy stanowil trzon badania i polegat na poszukiwaniu odpowiedzi

na pytania badawcze. W tym celu przeprowadzone zostaly badania IDI. Dzieki temu
mozliwe byto uwzglednienie perspektywy jakoSciowej, pozwalajacej na pogtebienie
uzyskanych danych i nasycenie merytoryczne miernikow. ROwniez na tym etapie istotne
znaczenie miata analiza desk research, ktéra zostala poglebiona inakierowana

na poszukiwanie odpowiedzi na konkretne pytania - nie za$ na eksploracje tematu.

Etap wnioskowania i weryfikacji postuzyl wnikliwej analizie zebranego materiatu

badawczego. W pierwszej kolejnosci nastgpita weryfikacja informacji uzyskanych
w poprzednim etapie poprzez ich poréwnanie. Nastepnie zweryfikowane juz dane
i zestawienia liczbowe poddane zostaly interpretacji w kontek$cie przyjetych pytan
badawczych. Przeprowadzenie panelu ekspertéw pozwolito na weryfikacje

wyciagnietych wnioskow.
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Opisana procedura zostata graficznie przedstawiona na ponizszym schemacie.

Analiza T S AR Panel ekspertow,

> C oo .
desk research IDI Whioski | rekomendacje
Etap eksploracyjny . .
> Etap opisowy —_——— Eta_p wnlos_,kovyf_ima
i weryfikacji
Obszary badawcze Obszary analityczne

Zrédto: opracowanie wtasne EU-Consult

Metodologia realizacji badania mid-term

Metodologia badania uwzglednita nastepujace techniki badawcze:

e Badanie typu desk research

Desk research to metoda badan spotecznych, ktora zaklada szczegdétowa analize
istniejacych juz i dostepnych danych. W jej wyniku nastepuje scalanie, przetwarzanie

i analiza danych rozproszonych dotychczas wsréd rozmaitych zrodet.

Dana metoda bedzie stanowi¢ podstawe umozliwiajacg selekcje i kategoryzacje
informacji niezbednych do sformutowania zatozen, uscislenia rozwigzan szczegdétowych

oraz okres$lenia elementéw bezposrednio powigzanych z badang tematyka.
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¢ Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

IDI polega na przeprowadzeniu z dang osobg ustrukturyzowanej rozmowy,
ktéra ma na celu uzyskanie konkretnych informacji w sposéb planowy i metodyczny

wedtug okre$lonego schematu, zwanego scenariuszem wywiadu.

Zostaly przeprowadzone 23 IDI z:
o kadra merytoryczng - 18 IDI przeprowadzonych we wszystkich miastach
sposrod wskazanych: Warszawa, Krakow, £.odZ, Katowice, Wroctaw.
o kadra zarzadzajaca - 5 IDI (3 IDI z kadra zarzadzajaca Lidera Projektu,
2 IDI z kadra zarzadzajaca Partnera Projektu).

Sposo6b doboru proéby: celowy - wybrane zostaty te osoby, ktérych wiedza i opinie byty
uzyteczne z punktu widzenia celéw badania. Respondentéw do badania IDI wskazat
Zamawiajacy. Z poszczegolnych kategorii respondentéw zostaty wytypowane jednostki,

ktére miaty mozliwos¢ osobistego udzielenia wywiadu badaczowi w okreslonym czasie.

¢ Panel ekspertow

Panel ekspertéw to technika podobna do grup fokusowych, czyli ustrukturalizowanych
i moderowanych dyskusji zogniskowanych na konkretnym zagadnieniu. Uczestnicza
w nich eksperci, czyli osoby, ktore posiadaja cenng wiedze w danej dziedzinie.
Osoby biorace udziat w panelu eksperckim wypowiadaja sie w oparciu o dokumentacje
projektowg, odpowiedzi udzielone przez kadre merytoryczng i zarzadzajaca udzielone
w trakcie  indywidualnych wywiadéw  poglebionych oraz wilasng wiedze
i doSwiadczenia.

Populacja badana:

Specijalisci z zakresu aktywizacji spotecznej i zawodowej 0s0b niepetnosprawnych.
Dobor praoby:

Celowy - eksperci zostali zaproszeni do panelu ze wzgledu na doswiadczenie zawodowe

oraz dorobek naukowy zwigzany z tematyka ewaluacji. Osoby te posiadalty minimum
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2 publikacje zwigzane z przedmiotem zamoOwienia i/lub 3 lata doswiadczenia
zawodowego na stanowisku zwigzanym z przedmiotem zamoéwienia. Wykonawca
kontaktowat sie z ekspertami speiniajagcymi kryteria telefonicznie w celu ustalenia,
czy wyraza oni zgode na wziecie udziatu w badaniu. Do panelu zaproszonych zostato
3 ekspertow  (pracownikow  naukowych Instytutu  Socjologii  Uniwersytetu
Wroctawskiego z tytutem doktora lub wyzszym), co pozwolito na otrzymanie rzetelnej

i wyczerpujacej oceny od kazdego z nich w zakresie przedmiotu badania.

Liczba paneli: 1

6. Ograniczenia procesu ewaluacyjnego

Wykonawca nie natkngt sie na ograniczenia dotyczace procesu ewaluacyjnego.
Wszystkie niezbedne dokumenty projektowe zostaty przekazane przez Zamawiajgcego.
Respondenci chetnie brali wudziat w wywiadach, w przypadku trudnosci
ze skontaktowaniem sie z danym przedstawicielem kadry merytorycznej zespo6t
badawczy moégt liczy¢ na wsparcie przedstawicieli zespotu Lidera (PFRON) i Partnera

(FIRR).

7. Analiza i ocena dokumentow programowych i projektowych

Whniosek o dofinansowanie projektu

Whniosek o dofinansowanie sktada sie z czterech czeSci:
1) Informacje o projekcie,
2) Beneficjent (Projektodawca),
3) Charakterystyka projektu.
4) Szczego6towy budzet projektu

Po przeprowadzonej analizie we Wniosku o dofinansowanie projektu ,Staz
w administracji  (...)” stwierdzono, Ze dokument zawiera wszystkie istotne

dla wdrozenia projektu informacje, wzbogacone o uzasadnienie potrzeby jego realizacji.
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Argumentujgc potrzebe realizacji projektu postuzono sie aktualnymi danymi
pochodzacymi z rzetelnych Zrédet.
Poszczegblne czeSci zostaly omodwione szczegdotowo. Wniosek sporzadzony zostat
profesjonalnie, przejrzysScie i czytelnie, biorgc pod uwage istniejgce ograniczenia
dotyczace liczby znakow.
We Whniosku o dofinansowanie zdefiniowano nastepujace wskazniki pomiaru celu:
e Liczba os6b niepetnosprawnych, ktore zakonczyty udziat w projekcie - 200;
e Liczba osob, dla ktérych przygotowano Indywidualny Plan Stazu - 200;
e Liczba oséb niepetnosprawnych, ktore skorzystaly ze wsparcia psychologa,
indywidualnego i grupowego, w zaleznosci od potrzeb oraz ze wsparcia
w zakresie poradnictwa i doradztwa zawodowego - 200;
e Liczba os6b niepetnosprawnych, ktére odbyty staze rehabilitacyjne - 200;
e Liczba o0s6b niepelnosprawnych, Kktére zakonczyly udziat w szkoleniu
podnoszacym kwalifikacje - 100
e Liczba 0s6b niepetnosprawnych, ktore skorzystaty z ustug trenera pracy - 125;
e Liczba os6b niepelnosprawnych, ktére zdobyty zatrudnienie w wyniku realizacji
projektu - 40;
e Liczba przedstawicieli sektora publicznego biorgcych udzial w spotkaniach
informacyjno - §wiadomosciowych - 120;
e Liczba przedstawicieli sektora publicznego bioragcych udziat w konkursie

w obszarze zatrudnienia os6b niepelnosprawnych - 20.

Zaproponowane w projekcie wskazniki zgodne sg z Podrecznikiem Wskaznikéw PO KL
oraz adekwatne do liczby uczestnikdw projektu. Zakltadajg one nie tylko korzystanie
ze wsparcia kadry merytorycznej przez uczestnikow i uczestniczki, lecz takze aktywnos¢

na rynku pracy (odbycie stazy rehabilitacyjnych, znalezienie pracy).
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W realizacji projektu uczestnicza nastepujacy przedstawiciele kadry zarzadzajacej
oraz personelu merytorycznego:

e Kierownik projektu;

e Koordynator projektu;

e Specjalista ds. monitoringu i ewaluacji;

e Specjalisci ds. rozliczen po stronie Lidera i Partnera;

e Asystenci ds. ON;

e C(Coachowie;

e Glowny specjalista ds. koordynacji aktywizacji zawodowej ON;

e Konsultanci;

e Psychologowie;

e Regionalni specjalisci ds. aktywizacji zawodowej ON;

e Specjalisci ds. doradztwa zawodowego;

e Specjalista ds. kontaktéw z NGO;

e Specjalisci ds. kontaktéw z sektorem publicznym;

e Specjalisci ds. likwidacji barier;

e Specjalisci ds. obstugi stazu;

e Specjalisci ds. rekrutacji ON;

e Specjalisci ds. relacji z otoczeniem;

e Trenerzy pracy;

e Trenerzy szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe;

e Trenerzy szkolen informacyjno - Swiadomos$ciowych.

Udziat personelu jest w petni uzasadniony ze wzgledu na objecie uczestnikéw
iuczestniczek kompleksowym wsparciem. Osoby niepelnosprawne nieaktywne
zawodowo wymagajg zarOwno podnoszenia kwalifikacji zawodowych, zapewnianego
m.in. przez trenerOw pracy, jaki doradztwa oferowanego m.in. przez coachow,
konsultantow i psychologéw. Potrzebni sg takze pracownicy, ktorzy beda dbac o to,

zeby Beneficjenci Ostateczni mieli zapewnione warunki pozwalajgce na prawidtowe
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odbywanie szkolen i stazy (m. in. asystenci ds. osdb niepelnosprawnych, specjalisci ds.

likwidacji barier).

We wniosku o dofinansowanie przewidziano wydatki w wysokosci 4 987 725 ztotych.
Podziat wydatkow ksztattuje sie nastepujaco:
e Rekrutacja i aktywizacja zawodowa 0séb z niepelnosprawnos$ciami sprzezonymi
i rzadko wystepujacymi - 75,51%
e Upowszechnianie aktywnosci zawodowej o0s6b z niepelnosprawnos$ciami
w administracji publicznej - 4,27%
e Ewaluacja i monitoring projektu - 3,94%
e Zarzadzanie projektem - 11,7%

e Koszty posrednie - 4,58%

Zdecydowana wiekszo$¢ Srodkoéw jest przeznaczana na rekrutacje i aktywizacje
zawodowa o0s6b z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi i rzadko wystepujacymi.
Zadanie to wymaga najwiekszych naktadéw finansowych, gdyz wigze sie
m. in. z realizacja szkolen i warsztatdw, zapewnieniem dojazdu na zajecia,
dostosowaniem stanowisk do potrzeb uczestnikdw i uczestniczek, zatrudnieniem
personelu merytorycznego.

Zakres celow, ktorych realizacje zaplanowano w ramach projektu, uzasadnia

zaproponowang we wniosku o dofinansowanie konstrukcje budzetu.

Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w projekcie ,,Staz w administracji publicznej
wsparciem aktywizacji spolecznej i zawodowej os6b niepelnosprawnych oraz

budowaniem pozytywnego wizerunku osob niepelnosprawnych na rynku pracy”

W dokumencie tym w sposob jasny i rzetelny przedstawiono zasady rekrutacji
do Projektu, warunki uczestnictwa w nim, a takze prawa i obowigzki
Uczestnika/Uczestniczki Projektu. Zawarto w nim rowniez zasady rezygnacji z udziatu

w Projekcie oraz informacje o przechowywaniu dokumentacji robocze;j.
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Tre$¢ regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w projekcie jest zgodna z zapisami
zawartymi we wniosku o dofinansowanie - dotyczy to zaré6wno informacji o projekcie,
jak ipostanowien ogoélnych, m.in. zasad rekrutacji oraz warunkéw uczestnictwa
w projekcie.

Sposoéb przygotowania dokumentu oceni¢ mozna pozytywnie. Warto jednak rozwazy¢
mozliwo$¢ rozszerzenia jego zapisOw o warunki zakonczenia udziatu w projekcie inne
niz rezygnacja. Informacja ta dopetnitaby niniejszy regulamin, czyniagc go w ten sposéb

wyczerpujgcym opracowaniem.

Regulamin form udzielanego wsparcia w ramach projektu ,Staz w administracji
publicznej  wsparciem  aktywizacji spolecznej i zawodowej o0sdb
niepelnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku oséb

niepelnosprawnych na rynku pracy”

Dokument sporzadzony jest w sposob przejrzysty. Poszczegdlne jego czesci i paragrafy
zawierajg informacje o projekcie, stownik poje¢, postanowienia ogélne, ogdélne zasady
uczestnictwa, opis form wsparcia i postanowienia konicowe.

W czeSci poswieconej informacjom o projekcie zawarto istotne dla osoby zrekrutowanej
do projektu informacje. Zabrakto jednakze wskazania danych kontaktowych (numer
telefonu, adres e-mail) do biura Lidera Projektu, co uczyniono w przypadku biura
Partnera Projektu.

W paragrafie drugim (,Stownik pojec¢") trafnie i zwiezle scharakteryzowano
poszczegdlne pojecia. Przy objasnianiu pojecia ,Partner Projektu” nie wskazano jego
adresu, co miato miejsce w opisie terminu ,Lider projektu”. Objasniajgc cze$¢ pojec
(diagnoza poziomu kompetencji spoteczno-zawodowych, Warsztaty Aktywizacji
Zawodowej, szkolenie zawodowe, staz rehabilitacyjny), wskazano cel ich zastosowania
badz efekt osiagniety przy ich wykorzystaniu - zabrakto tego przy wyjasnianiu pojecia
IPS (Indywidualnego Planu Stazu).

W cze$ci ,postanowienia ogélne” uzyto terminu ,Koordynator Projektu” - ani w tym

miejscu ani w punktach wcze$niejszych nie doprecyzowano jednak, kto lub jaka
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instytucja bedzie petnita te funkcje. Nie zawarto rowniez informacji o podziale zadan
i obowigzkéw pomiedzy Lidera Projektu, Partnera Projektu a Koordynatora Projektu.
Pozostate elementy dokumentu nie budzg zastrzezen.

Dokument oceni¢ mozna pozytywnie pod wzgledem zaroéwno jego uktadu, jak i sposobu
prezentowania treSci. W sposob niebudzacy watpliwosci przedstawiono w nim formy

udzielanego wsparcia.

Regulamin odbywania i realizacji stazu w ramach projektu ,Staz w administracji
publicznej  wsparciem  aktywizacji spolecznej i zawodowej o0sdb
niepelnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku oséb

niepelnosprawnych na rynku pracy”

Dokument zawiera precyzyjne, niebudzace watpliwosci zapisy dotyczace czasu pracy
Stazysty/ki, jego/jej praw i obowigzkéw, obowigzkéw zaréwno Organizatora stazu,
jakiZlecajacego, a takze informacje o stypendium stazowym, rozwigzaniu umowy
stazowej oraz postanowienia koncowe.

Spos6b przygotowania dokumentu oceni¢ mozna pozytywnie. Sugeruje sie jednakze
doprecyzowanie zapisow z czesci ,Okres odbywania stazu”. Informacja ,Staz bedzie
trwat 3 miesigce” jest zbyt lakoniczna i budzi watpliwosci, czy zawsze bedzie on trwat
3 miesigce czy tez moze on trwac np. 1 miesigc. Rozwazy¢ nalezy rowniez rozszerzenie
wspomnianego opisu o okolicznos$ci i warunki przedtuzenia badZ wczesniejszego
zakonczenia stazu.

Proponuje sie takze dokonanie zmiany pkt. 9 art. 8 ,Stypendium stazowe” w kontekscie
pkt. 10 wspomnianego artykutu, bowiem sformutowanie ,Stypendium naliczane jest
zdotu za kazdy miesiagc odbywania stazu” moze by¢ niezrozumiate dla czeSci
czytelnikéw. Uzupeinienie Regulaminu o dodatkowe zapisy uczynityby go kompletnym

opracowaniem.
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Umowa o uczestnictwo w stazu rehabilitacyjnym - Zalacznik nr 1 do Regulaminu

odbywania i realizacji stazu

Dokument sformulowany jest w sposoéb przejrzysty i jasny. Jest on spdjny
z Regulaminem odbywania i realizacji stazu. Doprecyzowal nalezy jedynie zapis
o wysokosci stypendium stazowego - czy kwota ta jest w wartosci netto czy brutto.

Niniejszy dokument nalezy oceni¢ pozytywnie pod wzgledem formalnym

i merytorycznym.

Whniosek o zawarcie umowy na zorganizowanie stazu rehabilitacyjnego w ramach

projektu - Zatacznik nr 2 do Regulaminu odbywania i realizacji stazu

Whniosek zostat sformutowany prawidlowo. Zawiera on wszystkie istotne informacje
na temat wnioskodawcy i miejsca odbywania stazu. W sposéb przejrzysty pozwala
na okre$lenie wymagan wobec kandydatéw/tek do odbycia stazu rehabilitacyjnego
oraz zadan, jakie beda oni wykonywa¢. Niniejszy dokument nalezy oceni¢ pozytywnie

pod wzgledem formalnym i merytorycznym.

Karta zgloszeniowa stazysty/tki - Zalacznik nr 3 do Regulaminu odbywania

i realizacji stazu

Karta zgloszeniowa zawiera niezbedne informacje na temat statusu zawodowego
stazysty/tki oraz dane pozwalajgce na jego identyfikacje oraz podstawowe informacje
o odbywanym stazu rehabilitacyjnym. Sugerowane jest jednak, aby osobno oznaczy¢
kazdy podpunkt, przy ktorym nalezy wpisa¢ ,TAK/NIE”, aby zwiekszy¢ czytelnosc¢.
Niniejszy dokument nalezy oceni¢ pozytywnie pod wzgledem formalnym

i merytorycznym.
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Opinia referencyjna do odbycia stazu rehabilitacyjnego- Zalacznik nr 4

do Regulaminu odbywania i realizacji stazu

Dokument ten pozwala coachowi/doradcy zawodowemu na wyrazenie opinii na temat
uczestnika/uczestniczki projektu - jego poziomu wyksztalcenia, doswiadczenia,
motywacji i zaangazowania) oraz rekomendowanie go/jej do odbycia 3-miesiecznego
stazu rehabilitacyjnego na wskazanym stanowisku pracy. Zdaniem Wykonawcy zwrot
»poziom wyksztatcenia” nalezatoby zastgpi¢ zwrotem ,kwalifikacje”, ktére jest pojeciem
szerszym, pozwalajacym na ujecie umiejetno$ci nabytych takze dzieki szkoleniom.
Nie liczac tej drobnej uwagi, dokument nalezy oceni¢ pozytywnie pod wzgledem

formalnym i merytorycznym.

Informacja do Powiatowego Urzedu Pracy- Zalacznik nr 5 do Regulaminu

odbywania i realizacji stazu

W dokumencie tym zamieszczono niezbedne informacje na temat projektu, w tym o jego
celu gtéwnym oraz zrodle wspotfinansowania. Jego tre$¢ zostata sformutowana
prawidtowo, dzieki czemu jego odbiorca uzyskuje wiedze o celowosci informacji,
o ktére zapytano. Wykonawca sugeruje jednak zmiane tytutu zatacznika, poniewaz
nazwa ,Informacja” moze by¢ mylaca - bardziej adekwatna zdaje sie by¢ nazwa
»,Prosba o udzielenie informacji”. Nie liczac tej drobnej uwagi, dokument nalezy oceni¢

pozytywnie pod wzgledem formalnym i merytorycznym.

Umowa stazowa z Organizatorem stazu - Zalacznik nr 6 do Regulaminu odbywania

i realizacji stazu

Dokument ten zawiera istotne i kompletne informacje na temat warunkéw realizacji
stazu i jego przebiegu pomiedzy Projektodawcg a Organizatorem. Jest on uzupetnieniem
Regulaminu odbywania i realizacji stazu. Oba dokumenty sg ze sobg spojne.

Niniejszy dokument nalezy oceni¢ pozytywnie pod wzgledem formalnym

i merytorycznym .
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Regulamin Grupy Sterujacej Projektem powotlanej dla zarzadzania partnerstwem
w projekcie pt. ,Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej
i zawodowej 0os0b niepelnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku

0s0b niepelnosprawnych na rynku pracy”

Zapisy zawarte w niniejszym regulaminie sg sformutowane w sposéb jasny i zrozumiaty.
Jednie pkt. 2 art. 5 (,Uchwaty moga by¢ podejmowane takze w trybie obiegowym”)
budzi watpliwosci. Proponuje sie zamieszczenie szerszego i bogatszego opisu trybu
obiegowego - dzieki temu bedzie on zrozumiaty dla szerszego grona czytelnikéw,
w tym cztonkéw Grupy Sterujacej Projektem. Dokument nalezy oceni¢ w sposéb

pozytywny pod wzgledem formalnym i merytorycznym.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu GSP

Kompetencje Grupy Sterujacej Projektem zostaty opisane jasno i zrozumiale.

Raporty okresowe za 01.03.2013-31.10.2013, 01.03.2013-30.11.2013,
01.03.2013-31.12.2013 z realizowanych dzialan w projekcie pt. ,Staz
w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej o0s6b
niepelnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku o0s6b

niepelnosprawnych na rynku pracy”

Na kazdy z raportow sklada sie informacja o stanie realizacji projektu wedtug
harmonogramu, omowienie struktury poniesionych kosztéw, informacja na temat
przeplywu uczestnikow/czek projektu oraz osiggnietych wartoSci wskaznikoéw, opis
dzialan prowadzonych na rzecz rdéwnosSci szans kobiet i mezczyzn, a takze
trudnosci/probleméw napotkanych podczas realizacji projektu. Pierwszy i ostatni
z wymienionych wcze$niej raportow odsytaja do analizy ryzyka zamieszczonej
w rejestrze ryzyk sporzadzonym na posiedzeniu Grupy Sterujacej Projektem.

Informacje zawarte w poszczeg6lnych raportach majg taka samg forme graficzng i uktad

treSci, co utatwia dokonywanie poréwnan miedzy poszczegélnymi okresami,
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a takze Sledzenie postepdw w realizacji dziatan. Ponadto dane prezentowane w raporcie
przedstawiane sg w sposob ciagty.
Raporty te w sposéb caloSciowy przedstawiajg realizacje zaplanowanych zadan.

Dokumenty te sg przejrzyste i zrozumiate. Nalezy oceni¢ je pozytywnie.

8. Analiza i ocena procesu realizacji projektu

Projekt realizowany jest przez Lidera - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osoéb
Niepelnosprawnych oraz Partnera - Fundacje Instytut Rozwoju Regionalnego,
ktéry bierze udzial we wszystkich etapach realizacji projektu. PFRON odpowiada
za zarzadzanie projektem, jego promocje, ewaluacje oraz rozliczanie, za$ FIRR
za wszystkie dziatania merytoryczne. Zaréwno Lider, jak i Partner posiadaja duze
doswiadczenie w realizacji zadan na rzecz oséb niepelosprawnych oraz dysponujg
niezbednym potencjatem w tym zakresie, dlatego zaangazowanie tych dwdch instytucji
ma pozytywny  wptyw na  skuteczno$¢ projektu, w tym zapobiegania
oraz minimalizowania ryzyka.
Za zarzadzanie projektem odpowiada Grupa Sterujaca Projektem, w sktad ktorej
wchodza:
e Przewodniczacy Grupy Sterujacej Projektem, wyznaczany przez Prezesa PFRON.;
e C(ztonkowie Grupy Sterujacej Projektem, bedacy przedstawicielami Biura
ds. Os6b Niepetnosprawnych przy Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej, IP 2
oraz Partnera.
W celu zapewnienia prawidlowego przeptywu informacji pomiedzy Liderem
i Partnerem w Umowie Partnerskiej szczegétowo okreslono polityke przeptywu

informacji i komunikacji wewnatrz Partnerstwa.

Ocene projektu przeprowadzono na podstawie pordwnania wartosci docelowych
wskaznikow  z  wartoSciami  osiggnietymi na  dzien = 28.02.2014 .

Poréwnanie to przedstawiono na Rysunku 1.
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Rysunek 1. Poréwnanie wartosci docelowych wskaznikow projektu z wartosciami

osiggnietymi na dzien 28.02.2014 r.

osoby niepetnosprawne, ktore wziety udziat w
projekcie

osoby niepetnosprawne, ktére zakonczyty udziat
w projekcie

osoby niepetnosprawne, dla ktérych
przygotowano Indywidualny Plan Stazu 224
osoby niepetnosprawne, ktore skorzystaty ze
wsparcia psychologa indywidualnie i grupowo w
zalezno$ci od potrzeb oraz ze wsparcia w
zakresie poradnictwa i doradztwa zawodowego B wartosci
docelowe
osoby niepetnosprawne, ktére zakonczyty udziat
w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje

osoby niepetnosprawne, ktére odbyly staze

rehabilitacyjne H wartoS$ci

osiagniete na
by niepekh ktore sk t: dzien
osoby niepetnosprawne, ktére skorzystaty z 28.02.2014

ustug trenera pracy

osoby niepelnosprawne, ktére zdobyly
zatrudnienie w wyniku realizacji projektu

przedstawiciele sektora publicznego, ktérzy
wzieli udziat w spotkaniach informacyjno -
$wiadomos$ciowych

przedstawiciele sektora publicznego, ktorzy
wzieli udziat w konkursie w obszarze
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie Wniosku o dofinansowanie projektu, s. 11-12 oraz Raportu
okresowego za 01.03.2013 r.-28.02.2014 r. z realizowanych dziatan w projekcie pt. ,Staz w administracji
publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych oraz budowaniem
pozytywnego wizerunku oséb niepetnosprawnych na rynku pracy”

e Stopien realizacji wskaznika liczby osob, ktore wziety udziat w projekcie wyniost
112,5%. Jest to zwigzane z faktem, Ze czes$¢ oséb zrekrutowanych podczas I etapu
rekrutacji wycofata sie z projektu, w zwigzku z czym w ramach Il etapu rekrutacji
podpisano dodatkowe deklaracje uczestnictwa w projekcie.

e Stopien realizacji wskaznika liczby os6b niepetnosprawnych, ktére zakonczyty

udzial w projekcie wyniost 8,5%. Zakonczenie udziatu w projekcie byto
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spowodowane znalezieniem pracy przez beneficjentow/tki w trakcie
uczestnictwa w projekcie. Pozostali uczestnicy i uczestniczki w dalszym ciggu
korzystajg ze wsparcia kadry merytorycznej.

e Stopien realizacji wskaznika liczby o0s6b niepetnosprawnych, dla ktérych
przygotowano Indywidualny Plan Stazu wyniést 112%. Oznacza to, Ze jedynie
jedna osoba biorgca udziat w projekcie przerwata uczestnictwo zanim
sporzadzono IPS.

e Stopien realizacji wskaznika liczby oséb niepetnosprawnych, ktére skorzystaty
ze wsparcia psychologa, indywidualnie i grupowo w zalezno$ci od potrzeb
oraz ze wsparcia w zakresie poradnictwa i doradztwa zawodowego wyniost 96%.
Oznacza to, ze ta forma wsparcia cieszy sie duzym zainteresowaniem.
Mozna sie spodziewac, Ze nie bedzie trudnos$ci z realizacjg wartosci docelowej
tego wskaznika.

e Stopien realizacji wskaznika liczby oséb niepetnosprawnych, ktére zakonczyty
udziat w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje wyniést 92%. Wykonawca
spodziewa sie, Ze takze w wypadku tego wskaznika wartos¢ docelowa zostanie
bez trudu zrealizowana.

e Stopien realizacji wskaznika liczby os6b niepelnosprawnych, ktére odbyty staze
rehabilitacyjne wyniést 81,5%. Dos$¢ czesto uczestnicy i uczestniczki projektu
przystepowali do stazy dopiero po otrzymaniu kompleksowego wsparcia
ze strony kadry merytorycznej, dlatego nie nalezy dziwi¢ sie, ze cze$¢ z nich
dopiero niedawno rozpoczeta uczestnictwo w stazach i zakonczy je za kilka
tygodni.

e Stopien realizacji wskaznika liczby oséb niepetnosprawnych, ktore skorzystaty
z ustug trenera pracy wyniost 142,4%. Przekroczona zostata planowana liczba
beneficjentow/tek objetych wsparciem trenera pracy. Ta forma wsparcia cieszyta
sie duzym zainteresowaniem uczestnikdw i uczestniczek projektu z uwagi
na potrzeby beneficjentow/tek. Jest to zjawisko bardzo pozytywne, poniewaz
umozliwia ona uzyskanie kompetencji potrzebnych do osiggniecia sukcesu

na rynku pracy.
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e Stopien realizacji wskaznika liczby os6b niepetlnosprawnych, ktére zdobyty
zatrudnienie w wyniku realizacji projektu wyniost 42,5%. Pozostali uczestnicy
i uczestniczki sg obecnie na stazach badz korzystaja za wsparcia oferowanego
przez kadre merytoryczng. Mozna domniemywaé, Ze istotna cze$¢ z nich
aktywnie poszukuje pracy.

e Stopien realizacji wskazZnika przedstawicieli sektora publicznego, ktérzy wzieli
udziat w spotkaniach informacyjno - $wiadomoS$ciowych wyniést 129,17%.
Oznacza to, Ze rekrutacja na wspomniane spotkania przebiegata bardzo sprawnie
i Ze cieszyly sie one duzym zainteresowaniem.

e Stopien realizacji wskaznika przedstawicieli sektora publicznego, ktorzy wzieli
udzial w konkursie w obszarze zatrudnienia oséb niepetnosprawnych wyniost
200 %. Swiadczy to o tym, ze przedstawiciele sektora publicznego byli bardzo
zainteresowani udziatem w konkursie i zaprezentowaniem swojej dziatalnosci
na rzecz osob niepetnosprawnych.

Na podstawie posiadanych danych Wykonawca stwierdza, Ze realizacja projektu
przebiega zgodnie z zatozeniami i nie dostrzega ryzyka niezrealizowania docelowych

wartosci wskaznikéw w terminach przewidzianych w harmonogramie projektu.

Podczas indywidualnych wywiadéw pogtebionych przedstawiciele kadry zarzadzajacej

i merytorycznej wskazali na nastepujace trudnosci zwigzane z realizacja projektu:

Nazwa zadania

Etap

Napotkane problemy

Zadanie 1 - Rekrutacja
i aktywizacja
zawodowa os6b
niepetnosprawnych z
niepetnosprawnos$ciami
sprzezonymi i rzadko
wystepujacymi

4 - Publikacja ogtoszen
rekrutacyjnych

Zastosowane Srodki promocji nie pozwalaly
na dotarcie do wszystkich niepetnosprawnych.

7 - Opracowanie i realizacja
IPS dla minimum 200
uczestnikow/czek projektu

Bariera dotyczyta nastawienia 0s6b
niepetnosprawnych,  ktére nie zawsze
wykazywaly sie aktywng postawa i wkladaty
wystarczajaca ilos¢ pracy w dziatania.

8 - Organizacja i realizacja

indywidualnych

i grupowych zajec
wspomagajacych
aktywizacje spoteczna
i zawodowa zgodnie

z indywidualnymi

Trudnosci dotyczyly kwestii zapewnienia
Beneficjentom  mozliwo$ci  uczestniczenia
w zajeciach.

Studentom, ktérzy odbywali staz oraz

uczeszczali na zajecia na uczelni, brakowato
czasu na korzystanie ze wsparcia.

potrzebami

10 - Organizacja i realizacja | Trudnosci dotyczyty odpowiedniego
szkolen zawodowych | przygotowania szkolen (np. zainstalowania
i podnoszacych kwalifikacje | oprogramowania komputerowego
dla min. 100 | wspomagajacego prace z tekstem dla oséb
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uczestnikow/czek projektu

stabo widzacych).

11 - Organizacja i realizacja

3-miesiecznych stazy
rehabilitacyjnych dla
minimum 200

uczestnikow/czek projektu

Wystapity problemy Z przekonaniem
pracownikéw administracji publicznej do tego,
ze warto przyjac na staz osoby
niepetnosprawne.

Problem pojawit sie przy okreslaniu, w ktérych
miejscach moga by¢ realizowane staze,
corozumiano pod pojeciem stanowiska
merytorycznego.

Trudnosci dotyczyly takze kwestii zapewnienia
Beneficjentom mozliwo$ci odbywania stazy,
np. ustalenia sposobu dojazdu.

Osoby niepetnosprawne napotykaty takze
na bariery architektoniczne. W wypadku osdb
niestyszacych wystepowaty trudnosci
z komunikacja w trakcie odbywania staz.

Zdarzato sie, ze w czasie odbywania stazu
rehabilitacyjnego, nastepowalo pogorszenie
stanu zdrowia Beneficjenta, przez co nie byt on
w stanie kontynuowac zdobywania
doswiadczenia wpracy w  administracji
publiczne;j.

Ze wzgledu na zalozenia projektu staze mogty
by¢ realizowane wylacznie w administracji

panstwowej, co moglo zniecheci¢ osoby
zainteresowane zdobyciem doswiadczenia
w przedsiebiorstwie prywatnym badz

organizacji pozarzadowe;.

Trudno$ci zwiazane byty takze z procedurami
formalnymi  dotyczacymi  kontraktowania
opiekunéw stazu.

Zarzadzanie projektem

5 - Opracowanie i sktadanie
okresowych wnioskow
o ptatnos¢

Problemy na etapie skladania okresowych
wnioskow o platnos¢ dotycza rozliczenia
kosztow posrednich Fundacji Instytut Rozwoju
Regionalnego.

Wystgpit problem z doprecyzowaniem sposobu
monitorowania wskaznika efektywnoSci
zawodowej.

Szerzej zostaly one omowione w rozdziale ,Opis wynikdw badania ewaluacyjnego”

w podpunkcie 22.

Na podstawie przeprowadzonej analizy Wykonawca stwierdza, Ze realizacja projektu

przebiega sprawnie. W prawidtowy sposéb okreslono sposéb zarzadzania projektem,
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pozwala on na wykorzystanie doswiadczenia i potencjatu zaréwno Lidera, jak i Partnera.
Zapewniono prawidtowy przeplyw informacji pomiedzy osobami zaangazowanymi
w jego realizacje. Dotychczasowy stopien realizacji wskaznikow i szybkie osiggniecie
planowanej liczby uczestnikow wskazuje na wysokie zainteresowanie i motywacji
uczestnikOw iuczestniczek projektu oraz przedstawicieli administracji publicznej
realizowanymi dziataniami. Nie ma podstaw do przypuszczenia, ze nie uda sie
zrealizowa¢ zatozonych we Wniosku o dofinansowanie celu gtéwnego oraz celéw
szczegotowych. Trudnosci, jakie wystgpilty w trakcie realizacji projektu, s3 niezalezne
od Lidera i Partnera projektu, w wypadku kazdego z nich podjeto dziatania stuzace

minimalizacji ich wplywu.

9. Opis wynikow badania ewaluacyjnego

1) Czy przyjete w projekcie cele zgodne s3 z regulacjami prawnymi i dokumentami

programowymi na poziomie krajowym?

Cel gtowny projektu okreslono jako podniesienie szans na zatrudnienie 200 oso6b
niepelnosprawnych z rzadko wystepujacymi niepelnosprawnosciami i niektérymi
niepelnosprawnos$ciami  sprzezonymi poprzez udzielenie indywidualizowanego
i kompleksowego wsparcia dla o0s6b niepelnosprawnych oraz promocje idei
zatrudnienia osob niepelnosprawnych w administracji publicznej w okresie realizacji
projektu na terenie catego kraju.2

Wsrod celéw szczegotowych projektu wymieniono3:

e okreSlenie preferencji i predyspozycji zawodowych os6b niepetnosprawnych,
zwiekszenie umiejetnosci aktywnego poruszania sie po rynku pracy (porady
psychologiczne i zawodowe),

e podniesienie, zmiana, uzupetnienie lub nabycie przez BO nowych umiejetnosci

zawodowych i spotecznych,

2 Wniosek o dofinansowanie projektuy, s. 4.
3 Ibidem, s. 4-5.
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e nabycie doSwiadczenia zawodowego na danym stanowisku pracy oraz wsparcie
w $rodowisku pracy,

e zdobycie zatrudnienia przez osoby niepetnosprawne,

e zmiana spotecznego postrzegania os6b niepelnosprawnych i popularyzacja

wiedzy na ich temat.

Cele te s3 zbiezne z Ustawg o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych. Art. 8 pkt. 1 wspomnianej ustawy moéwi, Ze ,rehabilitacja
zawodowa ma na celu utatwienie osobie niepetnosprawnej uzyskania i utrzymania
odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umozliwienie jej korzystania
z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego i poSrednictwa pracy.” Natomiast
celem rehabilitacji spotecznej jest umozliwianie osobom niepetnosprawnym
uczestnictwa w zyciu spotecznym.*
Zatozenia projektu wpisujq sie w treSci wspomnianej ustawy, a takze w Narodowe
Strategiczne Ramy Odniesienia®:
e cel 1: poprawa jakosci funkcjonowania instytucji publicznych oraz rozbudowa
mechanizméw partnerstwa,

e cel 2: poprawa jakos$ci kapitatu ludzkiego i zwiekszenie spdjnosci spoteczne;j.

Cele projektu s3 rowniez zbiezne z celami Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
na lata 2007 - 2014¢:
e 1: podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia
0s0b bezrobotnych i biernych zawodowo,

e 2:zmniejszenie obszar6w wykluczenia spotecznego.

Realizacja celow projektu odnosi sie tez do Dziatania 1.3. Ogolnopolskie programy

integracji i aktywizacji zawodowej i Poddziatania 1.3.6 PFRON - projekty systemowe?’.

4 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych, Dz. U. 1997 nr 123 poz. 776 z p6Zniejszymi zmianami.

SNarodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa,
maj 2007 r., s. 41-53.

6 Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Warszawa, 19 lipca 2013 r,,s. 116-121.

7 Szczego6towy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013, Warszawa, 1
stycznia 2014 r., s. 46-47.
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W ramach tego projektu dokonywano bowiem identyfikacji potrzeb o0s6b
niepetnosprawnych i dobierano najbardziej przydatne dla nich formy wsparcia, ktérych
zadaniem jest wspomoOc osoby niepelnosprawne w znalezieniu pracy, zwiekszeniu
ich aktywnos$¢ zawodowe;.

Dziatania te skierowane byly do oséb niepelnosprawnych z rzadko wystepujacymi
niepetnosprawnos$ciami i niektérymi niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi.

Dziatania podejmowane w ramach projektu kompleksowo obejmowaty swoim zakresem
problemy os6b niepelnosprawnych. Wsparcie, ktéorym otoczono grupe docelows,
moze by¢ wykorzystane nie tylko w pracy zawodowej, ale i w zyciu codziennym.
Sprzyja to wiaczeniu w zycie spoteczne tej grupy, np. czestszemu uczestniczeniu
w wydarzeniach kulturalnych.

Ponadto, w Polsce wystepuje duze bezrobocie, ktéremu towarzysza niskie poziomy
wskaznikow aktywnos$ci zawodowej i zatrudnienia. Te wskaZniki sg szczegdlnie
niekorzystne w przypadku oséb niepelnosprawnych. Dziatania przeprowadzane
wramach projektu podnosza szanse na zatrudnienie tych oséb - wspomagaja
ich wejscie na rynek pracy. W ramach projektu osoby niepetnosprawne majg bowiem
mozliwo$¢ dostosowania swoich kompetencji i umiejetnosci do oczekiwan rynku pracy,

a takze do wyeliminowania swoich stabych stron.

W trakcie indywidualnych wywiadéw poglebionych przedstawiciele kadry zarzadzajacej
zwrocili uwage, ze cele projektu sg spdjne z Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki
2007-2013, dyrektywami oraz dokumentami regulujgcymi realizacje tego typu
projektow. W dokumentacji dotyczacej form wsparcia uwzgledniono przepisy

i przywileje, jakie przystuguja osobom niepetnosprawnym, np. skrécony czas pracy.

Whioski:
Cele przyjete w projekcie sg zgodne z regulacjami i dokumentami programowymi na poziomie
krajowym takimi jak Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b

niepetnosprawnych, Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia, Program Operacyjny Kapitat
Ludzki.
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Cytaty:
. ,Przygotowujac projekt zaznajomiliSmy sie z dyrektywami, ktoére obowiazuja, wszystkimi

dokumentami, ktore reguluja projekty tego rodzaju i zgodnie z nimi go realizujemy.”

2) Czy przyjete w projekcie cele zgodne s3 z regulacjami prawnymi i dokumentami

programowymi na poziomie unijnym?

Dziatania realizowane w ramach projektu przyczyniajg sie osiggniecia zaktadanych
celow Strategii Lizbonskiej, wpisujac sie rownocze$nie w zatozenia Europejskiej
Strategii Zatrudnienia oraz Strategicznych Wytycznych Wspdlnoty na lata 2007-2013.8
Cele projektu znajdujg swoje odzwierciedlenie w Wytycznej 1.3. ,Zwiekszenie liczby
i poprawa jako$ci miejsc pracy”. Zgodnie z ta wytyczng w projekcie zaplanowano
dziatania majace na celu wprowadzenie na rynek pracy os6b niepeinosprawne
oraz dostosowanie ich umiejetnosci i kompetencji do potrze b rynku pracy.

Ponadto, jednym z elementéw projektu jest organizowanie spotkan informacyjno-
Swiadomosciowych. Majg one na celu zwiekszenie wiedzy i Swiadomosci przedstawicieli
administracji publicznej w zakresie mozliwos$ci os6b niepelnosprawnych i dostarczajg
informacji w zakresie dostepnych metod i form komunikacji z nimi.

Warto zwrdéci¢ uwage, iz dokumenty krajowe sg zgodne z dokumentami tworzonymi
na poziomie unijnym. Dotycza one takich samych zagadnien i problemow.
Z tego tez wzgledu projekt wpisujacy sie w ramy krajowe, realizuje réwniez zatozenia

przyjmowane na poziomie Unii Europejskie;.

Przedstawicielka PFRON wskazata, Ze cele projektu, do ktérych zaliczy¢ mozna wsparcie
zatrudnienia i integracji spotecznej, zmniejszenie obszaréw zagrozonych bezrobociem,
wsparcie grup osob, ktére sa marginalizowane, sg zgodne z Rozporzadzeniem Rady Unii

Europejskiej ustanawiajagcym Europejski Fundusz Spoteczny.

8Decyzja Rady z dnia 6 pazdziernika 2006 r. w sprawie strategicznych wytycznych Wspdlnoty dla spéjnosci
wraz z zatqcznikiem - Strategiczne wytyczne Wspdlnoty dla spdjnosci gospodarczej, spotecznej

i terytorialnej na lata 2007-2013, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 291/23 z 21.10.2006. Europejska
strategia zatrudnienia. W kierunku poprawy sytuacji pod wzgledem zatrudnienia w Europie, Komisja
Europejska, Luksemburg 2011.
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Whioski:

Cele przyjete w projekcie sa zgodne z regulacjami i dokumentami programowymi na poziomie
unijnym takimi jak Strategia Lizbonska, Europejska Strategia Zatrudnienia, Rozporzadzenie
Rady Unii Europejskiej ustanawiajace Europejski Fundusz Spoteczny oraz Strategiczne

Wytyczne Wspoélnoty na lata 2007-2013.

Cytaty:
. ,0procz wspomnianych wczesniej dokumentéw jest to Rozporzadzenie Rady Unii Europejskiej,
ktore ustanawia Europejski Fundusz Spoteczny i cele jakie przyswiecajg samemu Funduszowi

i tym wszystkim projektom, ktére sg w ramach Funduszu realizowane.”

3) Jakie s3  potrzeby beneficjentow  dotyczace  zindywidualizowanego

kompleksowego wsparcia oraz podnoszenia szans na zatrudnienie?

Osoby niepelnosprawne niejednokrotnie potrzebujg wsparcia, aby podja¢ zatrudnienie
i je utrzymacd. Potrzeby poszczegdlnych oséb sg bardzo zréznicowane. Uwarunkowane
sg stanem zdrowia, wiekiem, wyksztalceniem, cechami osobowosciowymi
czy predyspozycjami.

Wsrod potrzeb wskaza¢ mozna zapotrzebowanie na Kkursy i szkolenia podnoszace
posiadane kwalifikacje zawodowe i umozliwiajgce zdobycie nowych umiejetnosci,
a przez to dostosowanie sie do oczekiwan pracodawcow.

Osoby niepelnosprawne potrzebujg rowniez pomocy w przystosowaniu sie do nowego
Srodowiska pracy. Czesto niezbedna jest pomoc w przystosowaniu stanowiska pracy

do ich potrzeb.?

Respondenci reprezentujacy kadre zarzadzajaca wskazali, Ze osoby niepetnosprawne
potrzebujg wsparcia m.in. w formie szkolen dotyczacych dziedzin, ktorymi sa
zainteresowane albo w wypadku ktérych posiadajg juz okreslone kwalifikacje. Dzieki
nim moga one konkurowac z innymi osobami na rynku pracy. Dodatkowo wskazane jest

wsparcie psychologiczne oraz doskonalenie kompetenc;ji spotecznych.

9 R. E. Drake, G. R. Bond, D. R. Becker, Indywidualny Staz I Wsparcie. Zatrudnienie wspomagane - podejscie
oparte na dowodach, Polskie Forum Oséb Niepetnosprawnych, Warszawa 2013, s. 20.
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Ze wzgledu na duze zr6znicowanie potrzeb nalezy zapewni¢ osobom niepetnosprawnym
wsparcie  zindywidualizowane, dostosowane do oczekiwan i predyspozycji
poszczeg6lnych uczestnikdw i uczestniczek. Wigze sie to z konieczno$cig zatrudnienia

odpowiednio licznej kadry merytoryczne;j.

w opinii przedstawicieli kadry merytorycznej potrzeby dotyczace
zindywidualizowanego  kompleksowego  wsparcia oraz podnoszenia  szans
na zatrudnienie zwigzane sg przede wszystkim z brakiem opracowanego modelowego
wsparcia dla tej grupy oséb na rynku pracy. Dostepne szkolenia i wsparcie ze strony
urzedow pracy czesto niedostosowane sg do oséb np. niewidomych lub stabo widzacych.
Organizowane kursy, warsztaty, szkolenia czy doradztwo zawodowe powinny
by¢ odpowiedzia na zdiagnozowane potrzeby o0séb z réznym rodzajem
niepetnosprawnosci. Ztego tez wzgledu w ramach projektu tworzono indywidualne
plany uczestnictwa w projekcie (Indywidualne Plany Stazu), ktére uwzgledniaty
nie tylko wyksztatcenie danej osoby, ale i jej cele, predyspozycje lub plany zawodowe.

Nalezy pamietaé, ze czeS¢ osOb niepeinosprawnych potrzebuje réwniez wsparcia
przy wykonywaniu codziennych czynnosci, np. przy dojazdach do pracy czy korzystaniu

z windy.

Whioski:

Potrzeby o0s6b niepetnosprawnych w zakresie zindywidualizowanego kompleksowego
wsparcia oraz podnoszenia szans na zatrudnienie dotycza mozliwos$ci uczestniczenia w kursach
i szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe i spoteczne, dostosowania oferowanego
wsparcia i stanowisk pracy do potrzeb, zapewnienia pomocy przy wykonywaniu codziennych
czynnosci takich jak dojazd do pracy. Tworzone w ramach projektu Indywidualne Plany Stazu
pozwalaty na zaspokojenie potrzeb beneficjentéw i beneficjentek w zakresie rozwoju

zawodowego i podjecia zatrudnienia.

Cytaty:
. »W tej chwili jest juz lepiej, jesli chodzi o dostep do szkolnictwa wyzszego, ale przez wiele lat
(osoby niepelnosprawne) byly to osoby z niskim wyksztatceniem, ktére bardzo czesto pracowaty

na zamknietym rynku pracy. W zwigzku z czym ich kwalifikacje i kompetencje zawodowe

UNIAEUROPEJSKA | ,***,
EUROPEJSK] |+
FUNDUSZ SPOLECZNY Taan

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Uniii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Realizacja badar ewaluacyjnych mid-term oraz ex-post w projekcie systemowym pn. ,,Staz w administracji publicznej
wsparciem aktywizacji spolecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku osob
niepetnosprawnych na rynku pracy” realizowanym w ramach POKL 2007-2013

Strona3 6



nie odpowiadaty potrzebom rynku.”

. sJest to na pewno pomoc w takich codziennych czynnosciach, np. pomoc w zrobieniu czego$
do picia (...), dostosowaniu miejsca pracy do potrzeb danego dnia.”

. ,Przede wszystkim (beneficjenci) osoby potrzebuja wsparcia zakresie poszukiwania pracy
czy tez samo to, ze ich wyksztatcenie czy ich kwalifikacje zawodowe nie zawsze speiniaja wymogi
rynku pracy. | czesto potrzebuja wsparcia jakim sa szkolenia z danej dziedziny, ktoéra
sg zainteresowani, albo z ktérej maja predyspozycje do pracy. Bardzo czesto trzeba zapewni¢ takim

osobom wtasciwy start. Zapewni¢ im dostep do wiedzy i szkolen, zeby mogty potem w tatwy sposoéb,

a przede wszystkim, zeby miaty szanse, rywalizowac z innymi osobami w znalezieniu tej pracy.”

4) Czy zatozone cele, rezultaty i produkty projektu sa adekwatne w kontekscie

sytuacji oséb niepelnosprawnych na rynku pracy?

Liczebno$¢ populacji oséb niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym wyniosta
w 2013 roku 1,914 mln1% Wskaznik aktywno$ci zawodowej oséb niepetnosprawnych
w wieku produkcyjnym wyniost jedynie 27,5% - zaledwie o 1,4 punktu procentowego
wiecej niz 10 lat wcze$niej. Stopa bezrobocia w tej grupie wzrosta w latach 2008-2013
z poziomu 13,1% do 17,9%. Wskaznik zatrudnienia wynidst 22,6% - innymi stowy
77,4% os6b niepetnosprawnym w wieku produkcyjnym (1,481 mln) nie moze znaleZ¢
pracy, badZ jej nie poszukuje - mozna przypuszczaé, ze wiele sposréd nich jest
przekonanych, ze ze wzgledu na swojg sytuacje nie ma szans, aby zosta¢ zatrudnionymi
i rezygnuje z aktywnoSci zawodowej pomimo tego, ze stan zdrowia im na nig pozwala.

Problem moze stanowi¢ tez podej$cie pracodawcéw - pomimo tego, ze pracodawcy
zatrudniajagcy osoby niepetnosprawne moga korzysta¢ z dofinansowania
do wynagrodzenia  pracownikéw  niepetnosprawnych, szkolen dla  oso6b
niepelnosprawnych, refundacji wyposazenia stanowiska pracy, refundacji kosztéw
tworzenia lub przystosowania miejsc pracy oraz refundacji wynagrodzenia asystenta
osoby niepetnosprawnej, to jednoczesnie musza uwzgledni¢ prawa niepetnosprawnych
ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepelnosprawnos$ci: 7-godzinny dzien

pracy, 10 dni dodatkowych urlopu wypoczynkowego, 15-minutowa przerwy

]nformacja analityczna nt. sytuacji oséb niepetnosprawnych w 2013 roku,
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach-/rynek-pracy/informacje-i-dane-
dotyczace-rynk/, dostep 23.12.2013
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na gimnastyke usprawniajaca lub wypoczynek, zwolnienie z pracy z zachowaniem
wynagrodzenia w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym lub wykonania badan
specjalistycznych. Prawa te moga zniecheca¢ do zatrudnienia os6b niepetnosprawnych.
Utrudnienie stanowi takze niska Swiadomos$¢ na temat potrzeb takich pracownikéw -
pracodawcy obawiaja sie, ze ich zatrudnienie bedzie wigzato sie ze znacznymi zmianami
w organizacji pracy, co pogorszy funkcjonowanie catej instytucji. Kolejnym problemem
jest to, ze w programach dotyczacych aktywizacji zawodowej oséb niepeinosprawnych
bardzo duzy nacisk ktadzie sie na teoretyczne szkolenia, natomiast zaniedbuje sie
praktyki, pozwalajace na zdobycie doswiadczenia. W zwigzku z tym, pomimo
uczestnictwa w takich programach osoby niepetnosprawne nie sa w stanie udowodnic
potencjalnym pracodawcom, Ze poradza sobie z czynno$ciami stuzbowymill,
Aby umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym zdobycie zatrudnienia, konieczne jest
rozbudowanie systemu praktyk i stazy dla nich przewidzianych. Zwiekszenie
Swiadomosci os6b odpowiedzialnych za rekrutacje w danej jednostce administracji
publicznej lub przedsiebiorstwie w zakresie mozliwosci i potrzeb tej grupy spoteczne;.

Na problemy te odpowiada projekt systemowy pn. ,Staz w administracji publicznej
wsparciem  aktywizacji spotecznej i zawodowej o0s6b  niepetnosprawnych
oraz budowaniem pozytywnego wizerunku oséb niepetnosprawnych na rynku pracy”,
ktérego celem jest umozliwienie osobom niepetnosprawnym odbycie 3-miesiecznego
stazu rehabilitacyjnego w jednostkach administracji publicznej, potaczonego
ze wsparciem m.in. coacha, trenera pracy, psychologa i doradcy zawodowego
lub asystenta 0s6b niepelnosprawnych. Poprzez uczestnictwo w realizowanych
dziataniach osoby niepetnosprawne moga zdoby¢ umiejetnosci zawodowe i spoteczne,
cow przyszloSci pozwoli im na sprawne poruszanie sie po rynku pracy.
W projekcie uwzgledniono takze: zwiekszenie $wiadomos$ci na temat zatrudniania
oraz funkcjonowania o0s6b niepetnosprawnych wsrod przedstawicieli administracji
publicznej, przeprowadzenie konkursu dla jednostek administracji publicznej

w obszarze zatrudnienia os6b niepelnosprawnych oraz wydanie poradnika. W ramach

11 R. Cichanski, Wykluczenie os6b niepetnosprawnych na rynku pracy,
http://zawszeaktywny.byd.pl/userfiles/files/PUBLIKACJA%2014-
Wykluczenie%200s%C3%B3b%20niepe%C5%82nosprawnych%20na%?20rynku%20pracy.pdf, dostep
03.03.2014
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projektu zastanie réwniez opracowany Podrecznik Dobrych Praktyk prezentujacego
doSwiadczenia w zakresie zatrudnienia o0s6b niepelnosprawnych w sektorze
publicznym. Wszystkie te dzialania majg sprawi¢, ze w przysztoSci osobom
niepelnosprawnym tatwiej bedzie znaleZ¢ zatrudnienie. Biorgc pod uwage przytoczone
we wstepie statystyki dotyczace aktywnosci zawodowej i poziomu bezrobocia

w tej grupie spotecznej, nalezy je uznac¢ za w petni uzasadnione.

Wedtug przedstawicieli kadry zarzadzajacej cele, rezultaty i produkty sa adekwatne,
biorac pod uwage sytuacje oséb niepetnosprawnych na rynku pracy - $wiadcza o tym
efekty, ktore do tej pory udato sie uzyskaé. Staze rehabilitacyjne oraz inne formy
wsparcia zaoferowane Beneficjentom w ramach projektu przygotowuja do wejscia
na rynek pracy. Dzieki temu, Ze przedstawiciele administracji publicznej mieli kontakt
z osobami niepetnosprawnymi lub tez uczestniczyli w spotkaniach swiadomos$ciowych,
zrozumieli, Ze osoby niepelnosprawne sprawdzaja sie w pracy i w przysztosci bedg mieli
mniejsze niz dotychczas obawy przed ich zatrudnieniem lub przed podjeciem

wspotpracy przy wypetnianiu codziennych obowigzkéw zawodowych.

Przedstawiciele kadry zarzadzajacej wskazali, ze przy okreSlaniu docelowych
wskaznikow rezultatu dla projektu kierowano sie zaproponowanymi wskaznikami
minimalnymi. Niektdre z nich, jak np. zrealizowanie przez wszystkich uczestnikéw stazu
rehabilitacyjnego, beda wymagaly od realizator6w duzych nakltadéw pracy.
Zdaniem jednej z respondentek watpliwosci budzi wysoki wskaznik efektywnoSci
zatrudnieniowej!2. Zgodnie z Podrecznikiem Wskaznikow PO KL oraz Planem Dziatania
na 2013 r. dla Priorytetu I PO KL - Zatrudnienie i integracja spoteczna dla projektu
»Staz w administracji publicznej(...)” wskaznik ten zostal okreslony na poziomie 20%
ogolnej liczby beneficjentow, tj. 40 o0sob. Jego osiggniecie moze byC trudne,
gdyzze wzgledu naswojg sytuacje, w tym zwlaszcza problemy zdrowotne,
cze$¢ uczestnikdw i uczestniczek moze zrezygnowac z poszukiwania pracy lub nie by¢

w stanie utrzymac zatrudnienia w wymaganym okresie (3 miesiecy).

12 Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej — procent uczestnikow projektu, ktorzy podjeli zatrudnienie w
okresie trzech miesigcy nastepujacych po dniu, w ktéorym zakonczyli udzial w projekcie. Uwzglednione zostaja
tylko osoby, ktore zostaly zatrudnione na okres minimum trzech miesigcy.
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Zdaniem przedstawicieli kadry zarzadzajgcej zadania realizowane sg efektywnie.
Jest to zwigzane z faktem, ze FIRR posiada dos$wiadczenie w pracy z osobami
niepetnosprawnymi, co mialo wptyw na sposéb wspéipracy z Beneficjentami
oraz jednostkami administracji publicznej organizujgcymi staz. Niemozliwe byloby
uzyskanie tych samych rezultatow przy nizszych naktadach finansowych - zmniejszenie
liczby o0s6b oferujacych wsparcie w ramach projektu spowodowatoby spadek
ich dostepnosci dla uczestnikow i uczestniczek, musieliby oni oczekiwa¢ na wsparcie,
nie mieliby $wiadomoSci, ze w kazdej chwili moga liczy¢ na pomoc, przez co spadtyby
ich motywacja i zaangazowanie. Gdyby byta taka mozliwo$¢, Beneficjenci z checia
skorzystaliby ze wsparcia w wiekszym niz obecnie zakresie - $wiadczy to o tym,
ze zatrudnieni pracownicy merytoryczni sa kompetentni i potrzebni. Nie ma mozliwosci,
aby zastgpi¢ ich prace np. materiatami szkoleniowymi, gdyz taka forma nie zaspokoitaby

potrzeb uczestnikéw i uczestniczek projektu.

Whioski:

Ze wzgledu na to, ze wskaznik aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych w Polsce
wynosi jedynie 27,5%, konieczne jest podejmowanie dziatan stuzacych aktywizacji tej grupy
spotecznej. Projekty ograniczajace sie do realizacji szkolen nie pozwalajg na zdobycie
doswiadczenia zawodowego, ktore jest wymagane przy rekrutacji. Projekt ,,Staz w administracji
publicznej...” umozliwia beneficjentom i beneficjentkom przepracowanie 3 miesiecy na stazu w
jednostce administracji publicznej, dzieki czemu znacznie wzrastajg ich szanse na uzyskanie
zatrudnienia w przysztosci. Dzieki zaoferowanemu kompleksowemu wsparciu zdobywaja oni
zaréwno umiejetnosci zawodowe, jak i spoteczne oraz zwigzane z aktywnym poszukiwaniem
pracy. W zwigzku z tym nalezy stwierdzi¢, Ze zatoZone cele, rezultaty i produkty projektu

sg adekwatne w kontekscie sytuacji oséb niepetnosprawnych na rynku pracy.

Cytaty:

. ,Na tym etapie projektu moge stwierdzi¢, ze sg one adekwatne - te metody, ktore sa
stosowane, sg adekwatne do potrzeb ze wzgledu na te efekty, ktore do tej pory udato sie osiagnac,
aczkolwiek trzeba mie¢ na uwadze fakt, ze waznym elementem realizowanego projektu jest realizacja
stazu w administracji publicznej, wiec to w jaki§ sposéb zaweza obszar dziatania takiej czystej

aktywizacji w formie stazu, natomiast pozostate formy wsparcia, z ktérych korzystaja uczestnicy,
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uczestniczki przygotowuja do wejscia na otwarty rynek pracy (...)”

. ,0rganizacje, ktére zgodzity sie na realizacje tego stazu réwniez z wiasnego doswiadczenia
wiedza, ze te osoby sprawdzajg sie w miejscach stazu i na przyszto$¢ nie bedg miaty zahamowan
czy obaw, przed tym zeby zatrudnic te osoby.”

. ,Mysle, Ze uczestnicy wymagaja nawet wiekszej ilosci wsparcia niz oferujemy obecnie.”

5) W jakim stopniu projekt podniést szanse na zatrudnienie o0séb

niepetnosprawnych w nim uczestniczacych?

W 2013 r. 60% pracodawcow twierdzito, ze ma problemy ze znalezieniem
odpowiednich pracownikéw, tzn. pracownikow posiadajacych odpowiednie kwalifikacje
i doSwiadczenie zawodowe.l® Na rysunku 2 zaprezentowano dane o tym, jakich

kompetencji brakuje kandydatom do pracy.

Rysunek 2. Kompetencje, ktorych brakuje kandydatom do pracy

inne T 20%
kognitywne T 7%
znajomos¢ jezykdw obcych, zdolnosci werbalne T 10%
techniczne T 13%
interpersonalne T 13%
komputerowe T 16%

zwigzane z posiadaniem do$wiadczenia zawodowego T s
typowe dla zawodu T -1
indywidualne, psychologiczne —_ WEKPA
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto:  JakosS¢  ksztatcenia w  ocenie  pracodawcéw. Wprowadzenie do  warsztatu I,
http://www.pociagdokariery.pl/ArticleDocs/1170/prezentacja_warsztat1l.pdf, dostep 11.03.2014.

Najczesciej kandydatom do pracy brakowato kompetencji indywidualnych,
psychologicznych, typowych dla zawodu i zwigzanych z posiadaniem do$wiadczenia
zawodowego. Zwracano réwniez uwage na brak umiejetnosci obstugi komputera,

zdolnosci interpersonalnych i werbalnych.

BJakos¢ ksztatcenia w ocenie pracodawcéw. Wprowadzenie do warsztatu I,
http://www.pociagdokariery.pl/ArticleDocs/1170/prezentacja_warsztat1.pdf, dostep 11.03.2013.
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Zdobycie umiejetnoSci poszukiwanych przez pracodawcéw zwieksza szanse
na znalezienie zatrudnienia. W ramach tego projektu uczestnicy mieli mozliwos¢
odbycia szkolen zawodowych i podniesienia swoich kwalifikacji. Przy doborze
odpowiednich form wsparcia zwracano uwage nie tylko na sytuacje na rynku pracy,
ale uwzgledniano tez potrzeby i cele oséb niepelnosprawnych.

Mogty one wzig¢ udziatl w szkoleniach z zakresu obstugi komputera (np. Microsoft Office
2010 Excel i Word, AUTOCAD, komputer i Internet dla Sredniozaawansowanych),
kursach zawodowych (np. praktyczne zasady udzielania zamoéwien publicznych,
specjalista ds. wynagrodzen, kadry i ptace, kurs kancelaryjno-archiwalny,
kurs asystencko-sekretarski) czy tez treningu kompetencji miekkich (np. Biofeedback,
protokot dyplomatyczny, mediacje KSM).14

Ze wzgledu na to, Ze najlepszym sposobem na sprawdzenie teorii w praktyce jest
podjecie pracy, dla uczestnikow projektu zorganizowano staze. W ten sposéb mogli oni
poznac¢ Srodowisko pracy, obowigzujgce w nim zasady i procedury, nawigza¢ kontakty
z innymi ludZmi, a przede wszystkim zdoby¢ dos§wiadczenie zawodowe.

W razie pojawiajacych sie watpliwosci czy ktopotow w trakcie uczestnictwa w projekcie
osoby niepetnosprawne mogly zasiega¢ porad u coacha, terenéw pracy, psychologa
badZ poprosi¢ o wsparcie asystenta ds. os6b niepetnosprawnych.

Uczestnictwo w tym projekcie byto wielka szansg na zaistnienie na rynku pracy,

na wzmocnienie swoich stabych stron i podniesienie kompetencji.

W trakcie indywidualnych wywiadoéw poglebionych przedstawiciele kadry zarzadzajacej
zwrocili uwage, ze dzieki projektowi osoby niepetnosprawne nie tylko zdobywaja
doswiadczenie zawodowe i podnoszg kwalifikacje, lecz rowniez otwieraja sie spotecznie,
nawigzuja relacje na poziomie zawodowym i spotecznym. Dzieki temu sg w stanie
zarOwno prace aktywnie porusza¢ sie po rynku pracy, jak i czu¢ sie pewniej

w towarzystwie innych ludzi.

14 Raporty okresowe za 01.03.2013 r.-31.10.2013 r.,,01.03.2013-31.11.2013, 01.03.2013-31.12.2013

z realizowanych dziatan w projekcie pt. ,Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej
i zawodowej 0s6b niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku oséb
niepetnosprawnych na rynku pracy”, s. 3-4.
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Zdaniem przedstawicieli kadry merytorycznej udzial w projekcie znaczaco zwiekszyt
szanse uczestnikow na zatrudnienie. Niektdrzy z nich podjeli prace w miejscach,
w ktérych odbywali staz. Realizacja projektu data osobom niepetnosprawnym szanse
na zdobycie doswiadczenia zawodowego, nowych umiejetnosci i kompetencji,
na odnalezienie sie w nowym Srodowisku, nawigzanie kontaktéw. Pracodawcy zyskali
mozliwo$¢ sprawdzenia, czy osoba niepelnosprawna poradzi sobie na danym
stanowisku pracy i w jaki sposob wptynie to na prace catego zespotu.

W stosunku do kazdego z uczestnikbw zastosowano podej$cie indywidualne -
zidentyfikowano potrzeby, okreslono kompetencje i kierunki rozwoju, stworzono
Indywidualny Plan Stazu. Beneficjenci otoczeni zostali wsparciem, w razie potrzeby
réwniez pomoca psychologa czy doradcy zawodowego. Mieli szanse podnie$¢ swoje

kompetencje i nauczy¢ sie poruszac po rynku pracy.

Zdaniem przedstawicieli kadry zarzadzajacej na skuteczno$¢ projektu maja wplyw:
efektywna rekrutacja, ktéra zachowuje réwnos$¢ szans i pozwala na unikniecie
wykluczenia os6b wymagajacych wiekszego wsparcia, zagwarantowanie réwnego
dostepu do kompleksowej pomocy specjalistow, dostosowanie form wsparcia
do indywidualnych potrzeb i predyspozycji, zr6Znicowanie poziomu intensywnoSci
dziatan w zaleznos$ci od tego, czego wymaga konkretny Beneficjent/Beneficjentka.
Ograniczenia w realizacji projektu zwigzane sg z konieczno$cig realizacji dziatan
zgodnie z tre$cia wniosku o dofinansowanie, co uniemozliwia objecie wsparciem
wiekszej liczby osob. Ze wzgledu na aspekty formalne niektére dziatania zostaty
opo6znione. Efektywno$¢ uzalezniona jest takze od kondycji fizycznej i psychicznej

uczestnikow i uczestniczek.

W opinii przedstawicieli kadry merytorycznej podejscie uczestnikow do projektu
tojeden z warunkéw powodzenia. Bez zaangazowania osoby niepelnosprawne;j
nie mozna jej skutecznie poméc. Z tego tez wzgledu na etapie rekrutacji do projektu
starano sie wybiera¢ osoby najbardziej zmotywowane. Skuteczno$¢ osiggania
zatozonych celéw zalezata w duzej mierze od tego, czy dany beneficjent badz

beneficjentka byli nastawieni na nauczenie sie jak najwiecej, czy tylko na odbycie stazu.
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Przedstawicielka PFRON zwroécita uwage, iz dzieki temu, Zze w realizacji projektu
ich instytucje wspomaga jeden partner, zarzadzanie projektem i komunikacja
przebiegaja sprawnie. Ze wzgledu na duza odlegtos¢ dzielacg PFRON i FIRR komunikacja
opiera sie przede wszystkim na e-mailach, telefonach i telekonferencjach. Respondentka
z FIRR podkreslita, ze zespdt jest wysoce wykwalifikowany i sprawnie wspoélpracuje,
nie ma trudno$ci z przesytaniem informacji, dzieki czemu zwieksza sie efektywnos¢

i skutecznos$¢ dziatan.

Bardzo duzy wptyw na skuteczno$¢ realizacji projektu ma kadra merytoryczna.
Za jej rekrutacje odpowiadat FIRR. Przedstawicielki kadry zarzadzajacej z tej instytucji
powiedziaty w trakcie wywiadéw indywidualnych, ze przyjmowano osoby
z doSwiadczeniem w pracy z osobami niepelnosprawnymi i wysokimi kompetencjami.
Przy zatrudnianiu kierowano sie takze dostepno$cig potencjalnych pracownikow

oraz ich oczekiwaniami odno$nie wynagrodzenia.

Whioski:

Wedtug badan przeprowadzonych wsréd pracodawcéw kandydatom do pracy najczesciej
brakuje kompetencji psychologicznych (miekkich), typowych dla zawodu oraz zwigzanych z
posiadaniem do$wiadczenia zawodowego. Uczestnicy i uczestniczki projektu dzieki
zaoferowanemu wsparciu mieli szanse zyska¢ umiejetnosci i doSwiadczenie zwigzane ze
wspomnianymi kompetencjami, dzieki czemu znacznie wzrosta ich konkurencyjnos$¢ na rynku
pracy. Beneficjenci i beneficjentki mogli sami zadecydowac o tym, w jakich szkoleniach wezmag
udzial, dzieki czemu mogli zwiekszy¢ wiedze z dziedzin kluczowych dla swojej Sciezki
zawodowej. Czes¢ z nich zakonczyta juz udziat w projekcie ze wzgledu na znalezienie pracy.
Wszystko to swiadczy o tym, ze realizacja projektu znacznie podniosta szanse na zatrudnienie

0s6b niepetnosprawnych, ktére w nim uczestniczyty.

Cytaty:
. ,Nasza pomoc jest kompleksowa w roznych aspektach, nie tylko doradztwa zawodowego,
ale rowniez psycholog, trener pracy, asystent osoby niepelnosprawnej i mysle, ze to ma réwniez duzy

wptyw na popularnos$¢ naszego projektu.”
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. ,Niepelnosprawni otwierajg sie réwniez spotecznie, wychodza do ludzi i nawiazuja relacje
na poziomie zawodowym i spotecznym z otoczeniem, z catym S$wiatem, wychodzac tak jakby
ze swojego matego pokoiku.”

. »,Mysle, Ze realizacja projektu przede wszystkim pozwolita uczestnikom na poszerzenie
umiejetnosci, ale takze na oswojenie sie z miejscem pracy, otwarcie na ludzi, jak rowniez zdobycie
umiejetnosci pracy w zespole.”

. ,Przede wszystkim usuwa bariery psychologiczno-spoteczne. Poniewaz wiekszo$¢ z nas,
czy os6b pracujacych w urzedach nie ma na co dzien kontaktu z osobami niepetnosprawnymi
i ma pewne obawy.”

. »,To jest tak jak z kazdym z nas - jesli ktoS ma motywacje, zeby sie rozwija¢, pracowac,
wtedy osiaga lepsze wyniki.”

. sJezeli ktos nie chce, to gorzej, niz gdyby nie umiat. Najwazniejsza jest jednak motywacja.
Jezeli ktos nie chce uczestniczy¢, interesuje go tylko wynagrodzenie na stazu, bo tacy tez sie zdarzali,
to generalnie jest skazany na przegrang i nie jest jeszcze gotowy do uczestnictwa w takim projekcie.”

. ,Ze wzgledu na to, Ze mamy jednego partnera, to zarzadzanie projektem idzie w miare
sprawnie, komunikacja jest prowadzona na zadowalajacym poziomie i do tej pory
nie zidentyfikowali$my jakich$ wiekszych probleméw, np. przy przesytaniu dokumentéw.”

. »(--)  (Pracownicy = merytoryczni) s3 to osoby z duzym do$wiadczeniem

w pracy z, dla i w obszarze oséb niepetnosprawnych.”

6) W jakim stopniu udato sie okresli¢ preferencje i predyspozycje zawodowe 0s6b

niepetnosprawnych uczestniczacych w projekcie?

Respondentka reprezentujagca Fundacje Instytut Rozwoju Regionalnego wskazala,
ze proces okreSlania preferencji i predyspozycji o0sO6b niepetnosprawnych
uczestniczacych w projekcie przebiegat dtugofalowo. Rozpoczynat sie od spotkan
rekrutacyjnych, w kolejnych etapach uczestniczyli pracownicy kadry merytorycznej -
np. coachowie i specjalisci ds. doradztwa zawodowego. Dzieki temu bylo mozliwe
okreslenie oczekiwan i mozliwosci Beneficjentéw oraz skonstruowanie adekwatnego

Indywidualnego Planu Stazu.

W trakcie indywidualnych wywiadéw pogtebionych przedstawiciele kadry
merytorycznej powiedzieli, Ze predyspozycje okreSlono na podstawie rozmoéw

z uczestnikami, za pomoca narzedzi psychometrycznych, analizy wypeinionych przez
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nich dokumentéw. Nastepnie tworzono Indywidualny Plan Stazu - formy wsparcia
dobierane byty do uczestnikow ze wzgledu na ich potrzeby, uwzgledniajac przy tym
mozliwos$ci rynku pracy. Ponadto, Beneficjenci byli obserwowani podczas szkolen,
pracy z coachami. W opinii przedstawicieli kadry merytorycznej rozwigzania

te sprawdzily sie - pokazaly to realizowane po6Zniej staze rehabilitacyjne.

Whioski:

Dzieki temu, Ze w procesie okreSlania preferencji i predyspozycji zawodowych oséb
niepelnosprawnych uczestniczyli wykwalifikowani i do§wiadczeni pracownicy merytoryczni,
postugujacy sie profesjonalnymi narzedziami analitycznymi, udato sie opracowa¢ dopasowane

do potrzeb Indywidualne Plany Stazu.

Cytaty:
. »(proces okreslania preferencji i predyspozycji zawodowych oséb niepetnosprawnych

uczestniczacych w projekcie) Okazat sie skuteczny, bo nie zaktadal, ze wszyscy potrzebuja tego

samego.”

. »Mysle, ze staze, ktore byty poézniej realizowane pokazaly, ze te mozliwosci byty dobrze
zdiagnozowane.”

. »To byt dlugofalowy proces. Rozpoczynat sie od pierwszych spotkan rekrutacyjnych.

W kolejnych etapach uczestniczyli w nim specjalisci, coachowie, specjalisci do spraw doradztwa

zawodowego, w przypadkach, ktore tego wymagaty rowniez uczestniczyli psychologowie.”

7) W jakim stopniu udato sie zwiekszy¢ umiejetno$¢ aktywnego poruszania sie

po rynku pracy przez osoby niepetnosprawne uczestniczace w projekcie?

Ws$rdd umiejetno$ci zwigzanych z aktywnym poruszaniem sie po rynku pracy,
jakie zdobyly osoby niepelnosprawne uczestniczace w projekcie, wskazanych
przez przedstawicieli kadry zarzadzajacej, znalazty sie:

¢ Umiejetnos$¢ pisania CV i listu motywacyjnego;

¢ Umiejetnos$¢ autoprezentacji;

¢ Umiejetnosci interpersonalne;

¢ Umiejetno$¢ zachowania na rozmowie kwalifikacyjnej;
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e Zdobycie wiedzy na temat tego, jak szukac pracy, czego mozna sie spodziewac

w miejscu pracy oraz wiedzy dotyczacej organizacji pracy.

Zdaniem przedstawicieli kadry merytorycznej uczestnictwo w projekcie umozliwito
zdobycie réznych kompetencji zwigzanych zporuszaniem sie po rynku pracy.
Uczestnicy i uczestniczki nauczyli sie przygotowywac autoprezentacje, tworzy¢
dokumenty aplikacyjne, przygotowywac sie do rozmowy rekrutacyjnej, organizowacé
czas pracy, a takze pracowa¢ w zespole. Dzieki temu, ze w wiekszosci jednostek
administracji publicznej odbywaty sie rozmowy o mozliwosci przyjecia na staz, zyskali
oni doswiadczenie praktyczne w uczestniczeniu w rozmowach kwalifikacyjnych.
Zyskali umiejetnoSci aktywnego poszukiwania pracy, nie tylko odpowiadania

na zamieszczone ogtoszenia.

Whioski:

Zaoferowane w ramach projektu ,Staz w administracji publiczne;j...” formy wsparcia pozwolity
na zdobycie przez uczestnikéw i uczestniczki kluczowych dla aktywnego poruszania sie po
rynku pracy wiedzy i umiejetnoSci, takich jak pisanie CV i listu motywacyjnego, odpowiednie
zaprezentowanie sie na rozmowie kwalifikacyjnej, jak rdwniez wiedzy o tym, gdzie i jak szukac

ogtoszen rekrutacyjnych.

Cytaty:

. A to zalezy od uczestnikow. Bo niektérzy potrzebowali podstaw i te podstawy dostarczamy
czy dostarczyliSmy w przypadku oséb, ktére zakonczyly udzial. A cze$¢ uczestnikow wymagata
jedynie wsparcia, takiego ostatniego etapu czy czynnikbw motywacyjnych, wspierajacych.
W zaleznosci od indywidualnych predyspozycji, takie wsparcie otrzymano.

. ,P0 pierwsze przywrdcenie uczestnikow do spoteczenstwa poprzez aktywizacje zawodowa
i spoteczna.”

. ,Widzimy zmiany, Ze ci ludzie staja sie coraz bardziej samodzielni, znaja swoje potrzeby,

co jest bardzo wazne w przypadku os6b, ktore podejma zatrudnienie.”
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8) W jakim zakresie osoby niepelnosprawne podniosty, zmienity, uzupetnity lub

nabyty umiejetnosci zawodowe dzieki szkoleniom podnoszacym kwalifikacje?

W trakcie indywidualnych wywiadoéw pogtebionych przedstawiciele kadry zarzadzajacej
zwrocili uwage, Ze podejScie do kwestii podnoszenia kwalifikacji zawodowych
uczestnikow i uczestniczek projektu uzaleznione byto od Indywidualnego Planu Stazu,
uwzgledniajgcego wyksztatcenie, zainteresowania i predyspozycje. W wielu wypadkach
szkolenie dawato ogblne szanse na wejscie na rynek pracy i podstawowe umiejetnosci,
jednak realizowano takze szkolenia zawodowe dajace kwalifikacje do podjecia
konkretnego zajecia. Beneficjenci mieli rowniez mozliwo$¢ poszerzania juz posiadanych

umiejetnosci, np. poprzez uczestnictwo w kursie zaawansowanej obstugi Excela.

Przedstawiciele kadry merytorycznej bardzo pozytywnie ocenili wplyw szkolen
na umiejetnosci zawodowe uczestnikow projektu. Nacisk z reguly ktadziony byt
na podnoszenie iuzupeilnianie posiadanych kwalifikacji. Doktadano staran,
aby wypetni¢ luki w kwalifikacjach i nauczy¢ beneficjentow umiejetnosci niezbednych
na rynku pracy. Formy wsparcia dobierano ze wzgledu na potrzeby
uczestnikow/uczestniczek imozliwosci zdobycia zatrudnienia. Mogli oni znalez¢
szkolenia zewnetrzne, ktdre ich interesowaty. Byty one finansowane w ramach projektu.
Zdaniem respondentéw projekt miat zbyt krétki okres realizacji, aby umozliwi¢ osobom
niepetnosprawnym nabycie wiedzy i umiejetnosci pozwalajgcych na prace w zawodzie
wymagajacym wysokich kwalifikacji, niezgodnym z wyksztatceniem uczestnikow

i uczestniczek.

Whnioski:

»

W projekcie ,Staz administracji publicznej...” zastosowane elastyczne podej$cie do kwestii
realizacji szkolen dla uczestnikow i uczestniczek - mogli oni sami zdecydowac, na jakie kursy
chca uczeszczaC. Zastosowane podejScie pozwala na osiggniecie wysokiej efektywnosci w
zdobywaniu i doskonaleniu umiejetnosci zawodowych, gdyz pozwala na unikniecie sytuacji, w
ktorej beneficjenci i beneficjentki sa zobowigzani do uczeszczania na zajecia obejmujace

tematyke, ktdrg maja juz opanowana.
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Cytaty:

. » (...) oferowane szkolenia byty dobierane dla uczestnikw po spotkaniach z coachami.
Byty one dobierane indywidualnie dla uczestnikéw, przy wzieciu pod uwage, czy po tym szkoleniu
dana osoba jest w stanie znaleZ¢ prace. Zakres szkolen byl rézny - kwalifikacje byly zaréwno
podnoszone, jak i uzupetniane, w zaleznosci od potrzeb.

. Kazdy beneficjent po rozmowie ze specjalista byt okreslany, czy te umiejetnosci beda
uzupetniane, czy nabywane.”

. »,0soba, ktérej towarzyszytem uczyta sie nowych rzeczy, takich jak obstuga i uzytkowanie

programéw graficznych, ktérych nie znata wczes$niej. Nabycie tych umiejetnosci byto adekwatne

do zadan wykonywanych w ramach stazu.”

9) W jakim zakresie osoby niepetnosprawne podniosty, zmienity, uzupeinity

lub nabyty umiejetnosci spoteczne dzieki szkoleniom podnoszacym kwalifikacje?

Przedstawiciele kadry zarzadzajacej wskazali, Ze uczestnicy projektu nabyli nastepujace
umiejetnosci miekKie:

e Umiejetnos$¢ zachowania sie w kulturze organizacyjnej danego miejsca pracy;

¢ Umiejetnos$¢ pracy w zespole;

e Umiejetnosci spoteczne;

e Swiadomo$¢ siebie w srodowisku zawodowym i spotecznym;

e Otwarcie sie na Swiat, bardziej perspektywiczne spojrzenie, przekonanie sie

do innych ludzi i do tego, ze niepelnosprawno$¢ nie przeszkadza w pracy.

Przedstawiciele kadry merytorycznej twierdza, Ze umiejetnos$ci spoteczne o0séb
niepetnosprawnych sg bardzo zrdznicowane. Osoby, ktére niedawno konczylty nauke
w szkotach, posiadaja potrzebne kompetencje spoteczne. Inaczej sytuacja wyglada
w przypadku oséb, ktore mialy indywidualny tok nauczania, mieszkajg z rodzicami
i nigdy nie podejmowaty pracy zarobkowe;j.

Zdaniem respondentéw uczestnicy i uczestniczki projektu nabyli kompetencje miekkie,
takie jak poprawa samoswiadomosci i wtasnego odbioru, pewnos¢ siebie, uwierzenie
we wiasne sity, przekazywanie informacji o tym, z czym sobie nie radza, radzenie sobie

ze stresem, kreatywnos$¢, asertywnos$¢, sztuka negocjowania. UmiejetnoSci te mozna
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wykorzystywa¢ na co dzien nie tylko w pracy zawodowej, ale tez i w kontaktach
z innymi ludZmi. Przedstawiciele kadry merytorycznej zwrdcili takze uwage, Ze osoby

niepetnosprawne miaty okazje nawigza¢ znajomosci, otworzy¢ sie na innych ludzi.

Whioski:

Uczestnicy i uczestniczki projektu rozwineli oraz zdobyli umiejetnosci spoteczne dotyczace
zaréwno odpowiedniego zachowania sie w pracy (np. umiejetno$¢ zachowania sie w kulturze
organizacyjnej miejsca pracy), jak i takie, ktére moga by¢ wykorzystywane takze w zyciu

codziennym (np. sztuka negocjowania).

Cytaty:

. »,To rowniez jest kwestia indywidualna oczywiscie, natomiast generalnie staraliSmy
sie zagwarantowa¢ uczestnikom podstawowe umiejetnosci lub w przypadku tych osoéb,
ktére byty bardziej zrehabilitowane spotecznie, umiejetnosci bardziej zaawansowane w obszarze
wspotpracy, w obszarze poruszania sie w $rodowisku pracy, co ma docelowo przetozy¢ sie
na utrzymanie zatrudnienia.”

. »ChcieliSmy wyposazy¢ uczestnikdw nie tylko w umiejetnosci niezbedne w pracy zawodowe;j
(...), ale tez przydatne w codziennym funkcjonowaniu (...).”

. ,Przede wszystkim kontakt z osobami trzecimi, ktory umozliwial petne wejscie w szkolenie
ijak gdyby ,zgubienie” po drodze swojej niepetnosprawnosci, bo na zajeciach wszyscy podlegali

tym samym zasadom.”

10)W jakim stopniu odbycie 3-miesiecznego stazu rehabilitacyjnego w jednostkach
administracji publicznej pozwolito na nabycie do$wiadczenia zawodowego

na dobranych stanowiskach pracy?

W trakcie indywidualnych wywiadéw poglebionych przedstawiciele kadry zarzadzajacej
powiedzieli, Ze Beneficjenci/Beneficjentki przewaznie odbywali/ty staz rehabilitacyjny
na stanowiskach merytorycznych i zajmowali sie gléwnie pracg biurows,
w tym z dokumentami, obstuga administracyjng jednostki, jak rdéwniez obstuga
klienta/interesanta. W wypadku niektérych stazy wykonywane czynnosci byty
bezposrednio zwigzane z kierunkiem wyksztatcenia i/lub Sciezka zawodowa danej

osoby i dotyczyty np. ksiegowosci czy obstugi informatyczne;j.

UNIA EUROPEJSKA AN
EUROPEJSK] |+
FUNDUSZ SPOLECZNY *agn®

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Uniii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Realizacja badar ewaluacyjnych mid-term oraz ex-post w projekcie systemowym pn. ,,Staz w administracji publicznej
wsparciem aktywizacji spolecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku osob
niepetnosprawnych na rynku pracy” realizowanym w ramach POKL 2007-2013

StronaS O



Dzieki temu, Ze wszyscy stazysci i stazystki mieli przypisanego do siebie opiekuna stazu
z danej jednostki publicznej, mogli szybciej i latwiej nabywa¢ umiejetnoSci oraz

poznawac kulture organizacyjna.

Przedstawiciele kadry merytorycznej zwroécili uwage, zZe rodzaj doswiadczenia
zawodowego zdobytego podczas stazu rehabilitacyjnego jest uzaleznione od programu
stazu oraz zakresu obowigzkow, jakie wykonywali stazyS$ci/stazystki. Zazwyczaj
beneficjenci wykonywali prace administracyjne, pozwalajace zapoznal sie
z dokumentami, zasadami i procedurami pracy obowigzujagcymi w danej jednostce
administracji publicznej. Mieli mozliwo$¢ poznania programoéw, ktére wykorzystywane
byty w danych miejscach pracy oraz przyzwyczajenia sie do regularnej pracy

w okre$lonym wymiarze godzin.

Whioski:

Odbycie 3-miesiecznych stazy rehabilitacyjnych pozwolito uczestnikom i uczestniczkom
projektu na zdobycie dosSwiadczenia zawodowego zwigzanego m.in. zwykonywaniem
czynnoS$ci administracyjnych, obstuga klienta/interesanta, realizowaniem zadan zwigzanych
bezposrednio z kierunkiem wyksztatcenia. Duzy wptyw na skuteczno$¢ projektu w tym
zakresie mieli opiekunowie stazy, dzieki ktérym beneficjenci i beneficjentki szybko wdrazali sie

w nowe Srodowisko i mogli zmaksymalizowa¢ korzysci z odbycia stazu.

Cytaty:

. »W zaleznosci od stanowiska i od komoérki, w ktérej te staze byly realizowane, byty to bardzo
zréznicowane do$wiadczenia, jednak w duzej czesci byto to do$wiadczenie administracyjne, obieg
dokumentow, obstuga administracyjna jednostki, w bardziej specjalistycznych stazach
byly to stanowiska stricte zwigzane czy z kierunkiem ksztalcenia, czy $ciezki zawodowej konkretnych
0so6b, np. w obszarze obstugi informatycznej danej jednostki, ksiegowej, etc.”

. »2Natomiast jesli chodzi o grupe uczestnikow, ktdrzy odbyli staz, najczesciej byty to najnizsze
stanowiska w szeregach administracji publicznej, byli to pracownicy biurowi, referenci, pomoc
w dziatach finansowo-ksiegowych.”

. »Dla wiekszosci oséb byto to w ogdle pierwsze doswiadczenie zawodowe, czyli umiejetnos¢
poruszania sie po rynku pracy i mozliwo$¢ realizowania wiasnych pomystéw. Oprdocz tego praca

z klientami tych urzedéw (...)."
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11)Czy wsparcie trenera pracy w miejscu odbywania stazu lub pracy zaspokoito

potrzeby oséb niepetnosprawnych uczestniczacych w projekcie?

Zdaniem przedstawicieli kadry zarzadzajacej osobom niepelnosprawnym potrzebne
byto wsparcie logistyczne asystenta osoby niepetnosprawnej, ktére umozliwiato
dotarcie do miejsca stazu. Stanowiska pracy byty dostosowywane tak, aby umozliwi¢
Beneficjentom wykonywanie obowigzkéow stuzbowych. Uzyteczne byly roéwniez

dodatkowe materiaty, usprawniajgce wdrozenie sie i odbywanie stazu.

W trakcie indywidualnych wywiadéw pogtebionych przedstawiciele kadry
merytorycznej  powiedzieli, Ze  potrzeby uczestnikdbw  projektu zalezaty
od ich predyspozycji i umiejetnosci. Dotyczyty one réznych kwestii - od organizacji
czasu i dojazdu pracy, przez poruszanie sie po budynku i dostosowanie stanowiska
pracy, po komunikowanie sie w sprawach zwigzanych z praca. Trenerzy wspierali osoby
niepetnosprawne w poszukiwaniu zatrudnienia i jego utrzymaniu. Respondenci zwrdcili
uwage, ze stazysci i stazystki, zamiast pyta¢ o pewne kwestie zwigzane z prace opiekuna
stazu, zwracali sie do coachéw i treneréw, gdyz odczuwali lek przed poproszeniem
o pomoc osoby, ktorg krotko znaty. Dzieki wsparciu ze strony kadry merytorycznej
lek ten stopniowo sie zmniejszat.

Ze wzgledu na swoje obawy, czasami uczestnikom tatwiej byto powiedzie¢ o swoich
potrzebach trenerom niz bezposrednim przetozonym. Dzieki temu mozliwe byto biezace
reagowanie na pojawiajgce sie problemy i podejmowanie dziatan majacych na celu
pomoc uczestnikowi w ich przezwyciezeniu. Czasami osoby niepetnosprawne
informowaty trenerow, ze s3a zagadnienia, w zakresie ktorych chciatyby podjac
dodatkowe szkolenia. W zwigzku z szerokimi mozliwoSciami zaoferowanymi osobom
niepelnosprawnym respondenci bardzo dobrze ocenili skuteczno$¢ zaspokajania

potrzeb Beneficjentow.
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Whioski:

Aby osoby niepetnosprawne mogty podczas stazu wykonywac czynno$ci stuzbowe, dos¢ czesto
potrzebne jest wsparcie ze strony treneréw, coachoéw czy tez asystentdw ds. oséb
niepelnosprawnych, zwtlaszcza w okresie wdrazania w nowe obowiazki. Uczestniczki i
uczestnicy projektu napotykali na bariery zaréwno architektoniczne, jakizwigzane z
komunikowaniem sie ze wspoétpracownikami. Wsparcie zaoferowane w ramach projektu
pozwolito na to, aby zminimalizowa¢ wspomniane trudnosci, dzieki czemu beneficjenci i

beneficjenci mogli wykonywacé czynnosci stuzbowe réwnie dobrze jak inni pracownicy.

Cytaty:

. »,W miare potrzeb zglaszanych przez uczestnikéw/uczestniczki gwarantowaliSmy czy dostep
do informacji, czy do stanowiska pracy, a takze w przypadku potrzeb stanowiskowych, trenerzy
doradzali i wspierali uczestnikdw na miejscu.”

. »Zaspokajaniem potrzeb (dotyczacych wsparcia w miejscu odbywania stazu) i uczeniem
uczestnikow zajmowali sie trenerzy pracy.”

° »,Oceniam ten sposob bardzo dobrze, bo kto$s kto do nas przychodzit, mégt komunikowac,

czes¢ osob mowita jakie ma braki, z czego chcieliby sie podszkoli¢.”

12)Czy realizacja projektu przyczynita sie do zdobycia zatrudnienia przez osoby

niepetnosprawne?

Uczestnictwo w projekcie stwarza osobom niepetnosprawnym mozliwo$¢ wzbogacenia
wiedzy, zdobycia nowych umiejetnosci i kompetencji. Odbycie stazu jest dla nich szansa
na sprawdzenie sie w nowym $rodowisku. Na rysunku 3 zaprezentowano liczbe osdb,
ktéore podjely zatrudnienie na skutek uczestnictwa w projekcie od poczatku

jego realizacji.
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Rysunek 3. Osoby, ktore podjely zatrudnienie
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Raportéw okresowych za 01.03.2013 r.-31.10.2013 r.,,
01.03.2013-31.11.2013, 01.03.2013-31.12.2013, 01.03.2013-28.02.2014 =z realizowanych dziatan
w projekcie pt. ,Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej 0s6b
niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku oséb niepelnosprawnych na rynku pracy”

Na dzien 28.02.2014 r. spos$réd wszystkich oséb, ktére zakonczyty udziat w projekcie
17 znalazto zatrudnienie. Wskaznik efektywnos$ci zatrudnieniowej wynosi 8,5% przy

zatozonej wartosci docelowej 20%.

Przedstawiciele kadry zarzadzajgcej w trakcie indywidualnych wywiadéw pogtebionych
wskazali, Ze pomimo tego, iZ poczatkowo przedstawiciele jednostek administracji
publicznej méwili, Ze nie bedg mogli zatrudni¢ na state stazystow, czes¢ Beneficjentow
dostata prace w tych instytucjach. Czes¢ os6b znalazta zatrudnienie dzieki uczestnictwu
w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje, niektérzy z beneficjentéw/tek pracuje

W wyuczonym zawodzie.

Przedstawiciele kadry merytorycznej uwazajg, ze projekt miat pozytywny wptyw
na zdobycie zatrudnienia przez osoby niepeilnosprawne. Osoby te znalazty prace
w roznych miejscach: przedsiebiorstwach prywatnych, organizacjach pozarzadowych,
w galerii sztuki, instytucjach kontrolnych, kontroli finansowej czy urzedach.
Zostaty one zatrudnione na roznych stanowiskach - nie tylko jako pracownicy

administracyjni, ale np. jako ksiegowa, jesli kto$ posiadat odpowiednie kwalifikacje.
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Whioski:
Na podstawie dotychczas zgromadzonych informacji mozna stwierdzi¢, Ze realizacja projektu
przyczynia sie do zdobywania zatrudnienia przez osoby niepelnosprawne - znajdujg one prace

zarowno w jednostek administracji publicznej, w ktérych odbyty staze, jak i innych podmiotach.

Cytaty:

. ,Kilku absolwentéw stazu zostalo zatrudnionych w jednostkach administracji publicznej
pomimo wcze$niejszych deklaracji, ze nie bedzie to na pewno mozliwe. Oprécz tego cze$S¢ os6b
znalazta zatrudnienie w konsekwencji szkolen podnoszacych kwalifikacje np. mamy osobe, ktéra
podjeta zatrudnienie po szkoleniu z zakresu groomingu, mamy osoby, ktére podjety zatrudnienie
zgodnie z kierunkiem swojego wyksztatcenia i w wyniku dodatkowego kursu udato sie im podja¢
zatrudnianie, wiec tutaj jest bardzo réznorodne. Szeroki wachlarz stanowisk i miejsc.”

. sPodejrzewam, ze skoro wiekszo$¢ oso6b trafito na stanowiska biurowe, to tam wiekszos¢ oséb

znalazto zatrudnienie.”

13)Czy realizacja projektu przyczynita sie do wzrostu wiedzy na temat zatrudnienia
oraz Swiadomosci funkcjonowania os6b niepetnosprawnych w spoteczenstwie
i na rynku pracy wsréd przedstawicieli administracji publicznej na terenie catego

kraju?

Zdaniem przedstawicieli kadry zarzadzajacej realizacja projektu miata bardzo duzy
wpltyw na wzrost wiedzy na temat =zatrudniania oraz funkcjonowania o0s6b
niepelnosprawnych wsrod przedstawicieli administracji publicznej na terenie catego
kraju. Umozliwita ona zmiane wyobrazenia w kwestii funkcjonowania o0s6b
z niepetnosprawnoscia, przetamanie barier oraz walke ze stereotypami.

Poprzez pokazywanie aktywnych zawodowo os6b niepelnosprawnych udowodniono,
Ze moga one pracowac z osobami petnosprawnymi. Dzieki temu, Ze klienci/interesanci
korzystajacy z ustug administracji publicznej mieli kontakt z Beneficjentami, zdobyli

wiedze na temat ich funkcjonowania, odbierajg ich pozytywnie;j.

Przedstawiciele kadry zarzadzajacej zostali poproszeni o to, zeby wypowiedzie¢ sie

na temat stworzonego narzedzia internetowego stuzacego do publikowania dobrych
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praktyk w zakresie zatrudniania osob niepetnosprawnych. Ich zdaniem instrument
ten postuzy promowaniu idei zatrudnienia, umozliwi wymiane i korzystanie z informacji
dotyczacych zatrudniania os6b niepeinosprawnych, prezentowanie dobrych praktyk
konkretnych samorzadow. Dzieki temu uzytkownicy bedg wymienia¢ doswiadczenia
iwzajemnie  zacheca¢ sie  dozwiekszania  poziomu  zatrudnienia  oso6b

niepetnosprawnych.

Przedstawicielka FIRR powiedziala w trakcie indywidualnego wywiadu poglebionego,
ze konkurs dla administracji publicznej w obszarze zatrudniania o0s6b
niepetnosprawnych cieszyt sie wielkim zainteresowaniem, liczba zgloszen byta duzo
wieksza niz w poprzednich latach, przyznano kilkanascie wyréznien i nagréd.
Konkurs ten stuzy promowaniu zatrudniania oséb niepelnosprawnych i zwiekszaniu

wiedzy w tym obszarze.

Przedstawiciele kadry zarzadzajacej sa zdania, Ze na podjecie uczestnictwa w projekcie
przez jednostki administracji publicznej wptyneto kilka czynnikow.

Bardzo czesto gtéwng przyczyna byta mozliwo$¢ pozyskania do pracy dodatkowej osoby
do wykonywania zadan w danej jednostce administracji publicznej. Ponadto, dzieki
temu zyskano mozliwo$¢ zdobycia umiejetnosci porozumiewania sie iwspotpracy
z osobami niepetnosprawnymi, przetamania stereotypéw. Sam udziat w takim projekcie
czy konkursie byt takze forma promocji dla jednostek administracji publiczne;j.
Czynnikiem zachecajagcym dla jednostek administracji publicznej do podpisywania
umOw na organizacje stazu w ramach projektu mogto by¢ takze uzyskiwanie

wynagrodzenia za pelnienie funkcji opiekuna stazysty.

Zdaniem przedstawicieli kadry merytorycznej realizacja projektu miata duzy wptyw
na wzrost wiedzy na temat zatrudnienia oraz Swiadomosci funkcjonowania o0so6b
niepelnosprawnych w spoteczenistwie i na rynku pracy ws$réd przedstawicieli
administracji publicznej, przyczynit sie do zmniejszenia bariery mentalnej zwigzanej
ztymi zagadnieniami. Pracodawcy i pracownicy mogli przekona¢ sie, Ze osoby

niepetnosprawne moga poradzi¢ sobie z wykonywaniem obowigzkéw zawodowych tak
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samo dobrze, jak osoby w pelni sprawne. Zdarza sie, zZe przedstawiciele administracji
publicznej kontaktujg sie z kadrg projektowa, Zeby zapyta¢, czy bedzie realizowana
nastepna edycja projektu, gdyz chcieliby przyja¢ niepetnosprawnych stazystow
i stazystki. Dzieki szkoleniom informacyjno - $wiadomo$ciowym udato sie zmieni¢
nastawienie do o0s6b niepetnosprawnych czesSci pracownikéw uczestniczacych
w szkoleniach. W czasie spotkan przedstawiciele jednostek administracji publicznej
dowiedzieli sie, w jak sposob zachowywac sie w stosunku do os6b niepetnosprawnych,
jak rozmawia¢ np. z osobg niedostyszaca - jest to wiedza szczegdlnie cenna, poniewaz
rzadko spotykana. Mialy miejsce sytuacje, gdy po zakonczeniu realizacji szkolenia
informacyjno - swiadomos$ciowego przedstawiciele jednostek administracji publicznej,
ktérzy nie uczestniczyli w spotkaniach kontaktowali sie z przedstawicielami kadry
projektowej, gdyz dowiedzieli sie o mozliwosci zwiekszenia wiedzy na temat

funkcjonowania os6b niepetnosprawnych od innych urzednikéw.

Whioski:

Realizacja projektu miata bardzo duzy wplyw na wzrost wiedzy na temat zatrudnienia oraz
Swiadomosci funkcjonowania oséb niepelnosprawnych w spoteczenstwie inarynku pracy
wsrod przedstawicieli administracji publiczne;j.

Spotkania informacyjno - swiadomos$ciowe oraz konkurs dla administracji publicznej cieszyty
sie bardzo duzym zainteresowaniem, o czym $wiadczy fakt, Ze stopien realizacji wskaznikow
zwigzanych z partycypacja w tych wydarzeniach znacznie przekroczyt 100%.

Zalecane jest, aby w wypadku realizowania spotkan informacyjno - swiadomosciowych w
przysztosci zadbac o to, aby odbyty sie one w jak najwiekszej liczbie miejscowosci - dzieki temu

marketingu szeptany dotyczacy kwestii zatrudniania oséb niepelnosprawnych bedzie miat

wiekszy zasieg.
Cytaty:
. »Z cala pewnoscia pewne Srodowiska, moze nie wszyscy wiedzieli o mozliwosciach ON,

Ze one sprawdzaja sie w takich miejscach, tylko trzeba im dac¢ szanse. Mysle, ze taka otwartosc na ON,
dzieki temu, Ze s3a na stazach, czy widoczne w publicznych miejscach, to wptywa na to,
jak spoteczenstwo to odbiera. W takich miejscach przewija sie mnéstwo os6b i one widza, ze w takich

miejscach pracuja ON, s3 na stazach i myS$le, ze ma to przetozenie nie tylko na pracownikéw
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administracji, ale réwniez na osoby, ktore sie tam pojawiaja.”

° ,Na pewno promowanie idei zatrudnienia, mozliwos¢ wymiany informacji, mozliwos¢
korzystania z tej informacji, zaprezentowania dobrych praktyk konkretnych samorzadoéw, a co za tym
idzie — wzajemne zachecanie do zwiekszania poziomu zatrudnienia wsr6d oséb niepetnosprawnych.”
. »(konkurs) Cieszyt sie bardzo duzym zainteresowaniem, mieliSmy znacznie wiecej zgtoszen,
niz np. w poprzednich latach. (...)Zwraca uwage na kwestie istotne z punktu widzenia zatrudniania
0s06b z niepetnosprawnoscig w instytucjach publicznych.”

. »Gdziekolwiek jesteSmy i prowadzimy szkolenie, widzimy potrzebe, Ze takie szkolenia powinny
by¢ prowadzone od dziecinstwa, od przedszkola, a nie dopiero w dorostym zyciu. Tak, aby wiedzie¢
jak sie zachowa¢, gdy widzi sie niepelnosprawnego, poniewaz to nie jest zta wola ludzi, tylko brak
wiedzy i doswiadczenia.”

. sJak juz wspomniatam, spoteczenistwo wie niewiele o osobach z niepelnoprawnos$cia
i tym samym pracodawcy rowniez. (...) Barier i mitow w gtowach spoteczenstwa jest bardzo duzo.

Podczas rozmoéw, ktore prowadzitySmy, okazato sie, ze ludzie sa bardzo zainteresowani.”

14)Czy mozliwe bylo osiagniecie zaktadanych rezultatow projektu w czasie

krotszym niz przewidziano w projekcie?

Przedstawiciele kadry zarzadzajacej sg zdania, Ze dziatania realizowane sg zgodnie
z harmonogramem. Mimo, iZ wystgpitly op6Znienia po stronie Lidera projektu przy
przeprowadzaniu zamoéwien publicznych w trybie przetargu nieograniczonego,
to zostaly one nadrobione. Kazde opdZnienie w harmonogramie realizacji projektu byto
zglaszane do Instytucji PoSredniczacej II Stopnia. Zmiany zgtaszane we Wniosku
o dofinansowanie uzyskaty akceptacje przez IP2. Zespot projektowy doktada réwniez

wszelkich staran, aby wszystkie zadania byty wykonywane terminowo.

W trakcie indywidualnych wywiadoéw pogtebionych przedstawiciele kadry zarzadzajacej
stwierdzili, iZ osiggniecie zalozonych w projekcie rezultatbw w czasie krdotszym
niz przewidziany w harmonogramie bytoby na pewno trudne.

Osoby niepelnosprawne tworza grupe docelowa, ktéra potrzebuje bardzo
zréznicowanego wsparcia. W tym przypadku najlepsze efekty osiggng¢é mozna

przy prowadzeniu dziatan dtugofalowych.
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Ze wzgledu na sytuacje na rynku pracy i wymagania pracodawcéw w stosunku
do doSwiadczenia zawodowego posiadanego przez potencjalnych pracownikdéw,
nie mozna skroci¢ czasu trwania stazy rehabilitacyjnych. Natomiast wydtuzenie stazu
mogtoby przynie$¢ pozytywne rezultaty, polegajace na zdobyciu przez beneficjentow
bogatego doswiadczenia zawodowego.

Zdaniem respondentéw bytoby mozliwe osiggniecie lepszych efektéw, gdyby zamiast
dwoch edycji projektu trwajacych po 15 miesiecy zorganizowano jedng 30-miesieczna.
Umozliwitoby to lepsze zaspokojenie potrzeb zglaszanych przez Beneficjentow

i Beneficjentki.

Whioski:

Biorac pod uwage zakres realizowanego wsparcia, mozna z catg pewnoSscig stwierdzi¢, ze nie
byto mozliwe osiggniecie zaktadanych rezultatéw projektu w czasie krotszym niz przewidziano
w projekcie. Zwiekszenie intensywnosci realizowanego wsparcia mogltoby doprowadzi¢ do
»przemeczenia” uczestnikow i uczestniczek, przez co moglaby obnizy¢ sie frekwencja na
poszczegdlnych zajeciach, istnieje réwniez ryzyko, ze w takim wypadku cze$¢ os6b
zrezygnowataby z uczestnictwa w projekcie.

W wypadku projektéw realizowanych w przysztos$ci nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ wydtuzenia
okresu realizacji wsparcia, na przyktad do 30 miesiecy, oraz zaoferowanie mozliwosci
realizowania stazy w wymiarze dluzszym niz 3 miesigce. Dzieki temu beneficjenci i
beneficjentki zdobyliby znacznie wiecej doSwiadczenia i umiejetnosci, co zwiekszytoby istotnie

ich szanse na znalezienie zatrudnienia w przysztosci.

Cytaty:

. ,Dziatania, w ktérych pojawily sie pewne opéznienia traktowano priorytetowo
i obecnie sa w koncowym etapie realizacji lub s3 wykonane.”

. ,Uwazam, Ze niedopuszczalny byly krétszy staz niz 3 miesigce, poniewaz na rynku pracy
wymagane jest bogate doswiadczenie i praktyka zawodowa.”

o ,Harmonogram obejmuje wszystkie dziatania tak, zeby ten czas byt efektywny.
Nie jeston aniza krotki, ani za diugi, tylko wywazony, zeby wszystkie dziatania mogly by¢

zrealizowane w okre$lonych etapach i w okreslonym czasie.”
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15)W jakim stopniu zrealizowano rezultaty projektu okreSlone we wniosku
o dofinansowanie dotyczace objecia kompleksowym wsparciem 200 os6b

niepetnosprawnych?

Zdaniem kadry zarzadzajgcej wszystkie formy wsparcia cieszg sie duza popularnoscia.
Wiekszo$¢ uczestnikow projektu korzysta ze wszystkich dostepnych dla nich form
wsparcia. Wsparcie udzielane jest zgodnie ze zdiagnozowanymiindywidualnymi
potrzebami os6b niepetnosprawnych rekrutowanych do projektu, ale najwiekszy wptyw
na ich wybo6r majg sami uczestnicy.

Najwiekszg popularnosciag cieszy sie jednak wsparcie ze strony trenera i coacha,
poniewaz bezposredni kontakt z nimi wplywa na motywacje uczestnikow
i na konsekwencje w dziataniu.

Osoby niepetnosprawne sg réwniez bardzo zainteresowane udziatem w szkoleniach

podnoszacych kwalifikacje.

Przedstawiciele kadry zarzadzajacej twierdza, Ze uczestnicy rezygnuja z udziatu
w projekcie gtéwnie z przyczyn osobistych, ktére najczesciej wynikajg ze stanu zdrowia.
Zdarza sie réwniez, zZe beneficjenci znajduja zatrudnienie lub rezygnuja z powodéw
rodzinnych, uniemozliwiajacych im kontynuowanie uczestnictwa w projekcie.

Przed podjeciem ostatecznej decyzji coachowie i psycholodzy rozmawiajg na ten temat
z uczestnikiem. Prébuja namoéwi¢ go do pozostania w projekcie i pomodc
mu w znalezieniu takiego rozwigzania, ktére umozliwi zrealizowanie wsparcia zgodnie

z zaplanowang $ciezka uczestnictwa.

Przedstawiciele kadry merytorycznej wskazywali na rdézne przyczyny rezygnacji
z udzialu w projekcie. Cze$¢ 0sob rezygnowata z uczestnictwa z powoddw osobistych -
mimo otrzymanego wsparcia nie poradzili sobie w nowej sytuacji, zdarzato sie takze,
Ze sytuacja rodzinna uniemozliwiata dalszy udziat w projekcie korzystanie ze wsparcia.
Drugim powodem rezygnacji byt stan zdrowia uczestnikéw projektu - pracowali oni
w takim wymiarze godzin, na jaki pozwolil lekarz medycyny pracy, do ktérego

kierowani byli beneficjenci ostateczni przed rozpoczeciem stazu rehabilitacyjnego
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w ramach projektu. Pomimo tego praca byta dla nich bardzo duzym wysitkiem.
Niektorzy musieli przerwac¢ udziat w projekcie ze wzgledu na plany zdrowotne
lub z powodu zmiany miejsce zamieszkania. Przyczyng rezygnacji kilku oséb byto
podjecie pracy - niedysponowali wystarczajagca iloScia wolnego czasu,
ktdéra pozwolitaby im na udziat w projekcie. Z udziatu w projekcie wycofaty sie réwniez
osoby, ktdre chciaty jedynie odby¢ staz, bez przechodzenia przez indywidualng $ciezke

wsparcia.

Whioski:

Do tej pory udato sie zrealizowa¢ w co najmniej 100% wskaZniki stopnia realizacji wsparcia dla
0s6b niepetnosprawnych, ktore: wziety udziat w projekcie, dla ktérych przygotowano IPS, ktére
skorzystaly z ustug trenera pracy. Stopien realizacji wskaznika liczby beneficjentow i
beneficjentek, ktdrzy skorzystali ze wsparcia psychologa, indywidualnie i grupowo w zaleznoSci
od potrzeb oraz za wsparcia w zakresie poradnictwa i doradztwa zawodowego wyniost 96%,
wskaznika liczby beneficjentéw ibeneficjentek, ktorzy zakonczyli udzial w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje - 92%, za$ wskaznika liczby beneficjentéw i beneficjentek, ktérzy
odbyli staze rehabilitacyjne - 81,5%.

Uczestnicy i uczestniczki projektu chetnie korzystaja z zaoferowanego im kompleksowego

wsparcia, co Swiadczy o tym, ze jest ono dostosowane do ich potrzeb.

Cytaty:
. »W zdecydowanej czesci korzystaja ze wszystkich form wsparcia, natomiast nie narzucamy.”
. ,Duzym zainteresowaniem cieszg sie szkolenia podnoszace kwalifikacje i bez watpienia

najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie wsparcie ze strony coacha, trenera pracy (...).”

. »(rezygnacja) gtéwnie z przyczyn osobistych - gildwnie ze wzgledu na stan zdrowia,
ale rowniez zatrudnienie beneficjentow.”

. ,Czes$¢ 0séb zrezygnowata tez z przyczyn zdrowotnych, a w tym przypadku jest to sita wyzsza
i nie mamy na to wptywu.”

. »Te osoby np. nie chciatly bra¢ udziatu w szkoleniach, twierdzity, ze jest nie jest im potrzebne,

Ze oni chca po prostu odby¢ staz.”
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16)W jakim stopniu zrealizowano rezultaty projektu okreSlone we wniosku
o dofinansowanie  dotyczace zmiany spotecznego postrzegania o0s6b

niepetnosprawnych oraz popularyzacji wiedzy na ich temat?

W trakcie indywidualnych wywiadoéw poglebionych przedstawiciele kadry zarzadzajacej
wyrazili zdanie, iz projekt mial wplyw nie tylko na przedstawicieli administracji
publicznej, ale réwniez na samych klientow/interesantéw korzystajacych z ustug
pracujacych tam oséb. Gdy klienci widzg osoby niepetnosprawne wykonujace obowigzki
stuzbowe, zmienia sie ich sposéb postrzegania tych oséb. Swoimi spostrzezeniami dzielg
sie ze znajomymi i rodzing. W ten sposéb wzbudza sie zainteresowanie projektem oraz
obecnoscig os6b niepetnosprawnych jako pracownikéw w jednostkach administracji

publiczne;j.

Jeden z przedstawicieli kadry merytorycznej zwrdécit uwage, ze dzieki temu, ze duzo
mowiono w mediach oraz na uczelniach na temat projektu, zmienit sie poglad dotyczacy
tego, co moze o0siggna¢ osoba niepetnosprawna w zyciu zawodowym. Pracownicy
administracji publicznej, ktérzy mieli styczno$¢ z niepetnosprawnymi stazystami,
podzielg sie swoimi pozytywnymi do$wiadczeniami z innymi osobami. Nalezy zwroci¢
uwage, ze kontakt z osobami niepetlnosprawnymi mieli takze klienci i interesanci
korzystajacy z ustug urzedédw, jak réwniez inni mieszkancy, ktérych uczestnicy
i uczestniczki projektu spotykali po drodze do i z pracy.

Realizacja projektu wptyneta takze na nastawienie rodzin i znajomych beneficjentow
i beneficjentek do kwestii aktywnosci zawodowej os6b niepetnosprawnych.

Akcje promocyjno-informacyjne oraz upowszechnianie wynikdw réwniez pozwolg na to,
zeby  ludzie zainteresowali sie niepelnosprawnymi oraz zrozumieli,
ze przy zastosowaniu odpowiedniego wsparcia mogg oni by¢ wartoSciowymi
i kompetentnymi pracownikami. Podczas spotkan informacyjno - $wiadomosciowych
uczestnicy mogli zadawa¢ dodatkowe pytania dotyczace tematyki szkolenia i dzieki

temu uzyskac wiedze, ktérej nie mogliby znalez¢ w powszechnie dostepnych Zrédtach.
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Whioski:

Dzieki realizacji projektu wiedze na temat funkcjonowania os6b niepelnosprawnych na rynku
pracy i w spoteczenstwie zdobyli nie tylko przedstawiciele administracji publicznej, lecz
réwniez klienci i interesanci jednostek administracji publicznej, ktérzy mieli kontakt z
beneficjentami i beneficjentkami, rodziny i znajomi uczestnikoéw i uczestniczek projektu, jak
réwniez inne osoby, z ktéorymi osoby niepelnosprawne miaty kontakt podczas realizacji dziatan

w ramach projektu.

Cytaty:

. »,0soby, ktére korzystaja z miejsc administracji publicznej i widza tam te osoby, na pewno
zmieniaja swoj Swiatopoglad.”

. »,Mysle, ze sporo byto stycha¢ na ten temat w mediach, jak rowniez na uczelni, dlatego ufam,
Ze to wszystko pomaga w patrzeniu na to, co moze osiggna¢ osoba niepetnosprawna.”

. »Mysle, ze kazdy z pracownikéw tych miejsc, ktory spotkal sie z osoba niepelnosprawng
na stazach jest tez w spoteczenstwie, wiec cze$¢ zycia spedza poza nig, wiec doSwiadczenia w tym
zakresie na pewno czesciowo sg przenoszone na zycie spoteczne.”

. ,Nie wiem czy projekt mial wptyw na postrzeganie niepetnosprawnych wsrdéd innych grup,
ale na pewno uswiadomit wspoétpracownikom, ze niepelnosprawni moga by¢ petnosprawni w pracy,
poniewaz moim zdaniem osoby te bardzo przyktadajg sie do pracy”.

. »(.--) pracownik administracji publicznej byt ostatnim ogniwem w ktérym bezposrednio osoba
niepelnosprawna sie stykata. Ale po drodze byt caly taficuch ludzi: od portiera, straznika, ktérego trzeba
byto ,przejs¢” lub os6b obstugi, sprzataczek, oséb ktére wydaja zezwolenia na wejscie do Urzedu

Marszatkowskiego, petentow ktorzy takze sie pojawiali.”

17)W jakim stopniu zrealizowano rezultaty miekkie projektu okreslone we wniosku

o dofinansowanie?

W opinii przedstawicieli kadry zarzadzajacej projekt odnidst sukces we wszystkich
wskazanych obszarach. Ze wzgledu jednak na jego etap realizacji nie mozna okresli¢,
w ktorym obszarze osiggnieto najlepsze rezultaty - bedzie to mozliwe dopiero

po zakonczeniu realizacji wszystkich przewidzianych w ramach projektu dziatan.

Przedstawiciele kadry merytorycznej uwazaja, Ze sukces zostat osiagniety w przypadku

wszystkich zatoZzonych celéw. Oczywiscie, jezeli chodzi o Beneficjentéw, duzo zalezato
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od zaangazowania samych uczestnikow, jednak dzieki ciggtemu wsparciu
byli oni motywowani do wtozenia wiekszego wysitku, dzieki czemu bardzo skorzystali
na udziale w projekcie. Ich zdaniem, kazda osoba niepelnosprawna, ktéra miataby
mozliwo$¢ skorzystania z indywidualnego wsparcia, zasilitaby grupe aktywnych
zawodowo. Respondenci znalezli dowody na to, Ze uczestnicy uzyskali umiejetnosci
zwigzane z poruszaniem sie po rynku pracy - chociaz czeS¢ beneficjentow
i beneficjentek nie zostata zatrudniona tam, gdzie odbywata staz, to dzieki zdobytym

kwalifikacjom wielu podjeto zatrudnienie u innego pracodawcy.

Whioski:

Na podstawie analizy odpowiedzi udzielonych przez respondentéw stwierdzono, ze udato sie
osiagna¢ zatozone w projekcie rezultaty miekkie. Jak wspomniano wcze$niej, beneficjenci i
beneficjentki nabyli lub udoskonalili umiejetno$ci zawodowe i spoteczne oraz zwigzane z
aktywnym poruszaniem sie po rynku pracy, jak rowniez nawigzali relacje zawodowe. Projekt
mial takze wplyw na zmiane spotecznego postrzegania os6b niepelnosprawnych i

popularyzacje wiedzy na ich temat, co omdwiono szerzej w podpunktach 13 i 16.

Cytaty:

. ,Z mojego punktu widzenia wszystkie wymienione cele zostaty osiggniete, lub tez sa w trakcie
realizacji i mysle, ze gdyby kazda osoba niepelnosprawna, ktora chce, miata mozliwo$¢ udziatu w takim
cyklu wsparcia, przy takiej ilosci réznorodnych form pomocy i ukierunkowaniu na jej potrzeby i, biorac
tez pod uwage jej specyficzne ograniczenia, wynikajace z niepetnosprawnosci, to na pewno te osoby
mogtyby zasili¢c grupe tych niepelnosprawnych aktywnych zawodowo, ktére ida do pracy,
bo sa zmotywowane, by normalnie funkcjonowac.”

. »,Wszystko sie udato, tylko zastanawiam sie co najbardziej. MyS$le, ze wzrost umiejetnosci
poruszania sie po rynku pracy, z tego wzgledu, ze cze$¢ osob nie dostato pracy tam, gdzie odbywato
staze, ale zdobyto ja gdzie$ indziej i z tego powodu, Ze byly dobre, elastyczne, dzieki umiejetnosciom
i projektowi nie bojg sie aktywnie poruszaé¢ po rynku pracy. Nie przywiazuja sie do jednego miejsca
pracy (...)”

. ,Udato sie (osiggna¢ sukces) we wszystkich (obszarach dotyczacych rezultatéw miekkich).
Zaroéwno wskazniki, jak i nasze dazenia zwigzane z projektem zostaty osiggniete. W moim przekonaniu
najwiekszym zyskiem jest udzial uczestnikéw projektu w stazach. Pierwszy raz, tzn. niektérzy
po raz kolejny, ale zdecydowana wiekszo$¢ byta pierwszy raz w pracy, zobaczyta jak to wyglada. Mozna
to zaszczepic¢. Bo jesli ktos np. konczy studia albo wychodzi ze szkoty, a po kilku latach (pozostaje)

na bezrobociu, na rencie, tej pracy przestanie szukac¢.”
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18)Co sktonito osoby niepetnosprawne do wziecia udziatu w projekcie?

Przedstawiciele kadry zarzadzajgcej sa zdania, iz osoby niepetnosprawne w znacznym
stopniu do wudziatu w projekcie sktonita mozliwo$s¢ odbycia ptatnego stazu.
Byta to szansa na zdobycie doswiadczenia zawodowego, ktére w obecnej sytuacji
narynku pracy jest bardzo potrzebne, przy jednoczesnym uzyskaniu dodatkowego
zrédta dochodu, co wigze sie z poprawieniem swojej sytuacji finansowe;j.

Nie mniej wazna byta tez mozliwos¢ podwyzszenia swoich kwalifikacji zawodowych
lub mozliwo$¢ odbycia szkolenia umozliwiajgcego podniesienie szans na zatrudnienie.
Wplyw na zgloszenie do projektu mial tez wachlarz oferowanego wsparcia
i marka/opinia o instytucji, ktére go realizowaty.

Respondenci zwro6cili uwage, Ze ogloszenia o rekrutacji publikowane na stronach

internetowych oraz drukowane wersje regulamindéw byly dostosowane do oséb

niedowidzacych, jezeli chodzi o sposdéb formatowania tekstu.

Zdaniem przedstawicieli kadry merytorycznej najwazniejszym czynnikiem sktaniajagcym
do wziecia udziatu w projekcie byta mozliwos$¢ odbycia stazu w administracji publicznej,
szansa skorzystania z pomocy grupy wyszkolonych o0séb oraz wzrost szans
na pozniejsze znalezienie pracy. Dzieki projektowi uczestnicy/uczestniczki mieli
mozliwo$¢ nabycia nowych umiejetnosci zaréwno przed odbyciem stazu, jak i po nim.
Ze wzgledu na to, Ze osoby niepetnosprawne czesto stanowig grupe posiadajaca dos¢
niskie dochody, poczatkowym motywatorem dla wielu sposréod nich istotne
byto rowniez otrzymywanie stypendium stazowego, jednak podczas po6Zniejszych
rozmoOw z kadrg merytoryczng beneficjenci stwierdzali, ze wazniejsza byta dla nich
mozliwo$S¢ pédjscia do pracy i pokazania, ze sg w stanie sie przyda¢, by¢ aktywni
zawodowo, gdyz wcze$niej w to watpili.

Podczas etapu rekrutacji niektérzy niepelnosprawni mieli opory natury osobistej, czuli
sie niepewnie - kadra merytoryczna dokladata staran, Zeby rozwia¢ ich obawy
i watpliwos$ci. Niepetnosprawni studenci, bedacy blisko zakonczenia jakiego$ etapu

studiéow, otrzymywali informacje e-mailowa na temat mozliwo$ci wziecia udziatu
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w projekcie - ze wzgledu na to, Ze byty to osoby, ktére miaty niedtugo trafi¢ na rynek

pracy, zaangazowaly sie one w dziatania.

Whioski:

Czynnikami, ktore sktaniaty do uczestnictwa w projekcie byly: mozliwos¢ zdobycia gratyfikacji
w postaci stypendium stazowego, zdobycia do$wiadczenia zawodowego, podwyzszenia
kwalifikacji dzieki szkoleniom, otrzymania kompleksowego wsparcia ze strony kadry
merytoryczne;j.

Cho¢ beneficjenci i beneficjentki w trakcie realizacji projektu stwierdzili, ze kluczowe znaczenie
miata dla nich mozliwo$¢ wykazania sie w pracy, to na etapie rekrutacji duza role odegrat
czynnik finansowy, dlatego w wypadku promowania podobnych projektéw w przysztosci warto

go akcentowac.

Cytaty:

. »Mysle, ze dodatkowym atutem zachecajacym do wziecia udziatu w projekcie, co odzwierciedla
duza liczba oséb chcacych dotaczy¢ do projektu na listach rezerwowych, jest mozliwos¢é otrzymania
wynagrodzenia za odbywana prace - stypendium stazowego w ramach stazu rehabilitacyjnego.”

. »,Na pewno trudno$¢ osobista w poszukiwaniu pracy sktonita te osoby do udziatu w projekcie,
mozliwos¢ odbycia stazu, mys$le, ze to byto bardzo zachecajacym czynnikiem.”

. sJezeli kto$§ albo juz sie bronit, albo za chwile bedzie sie broni¢ ijest jedna noga na studiach,
a drugg juz powinien udawac sie dalej, to wtasciwy moment na te dziatania.”

. ,Fakt otrzymywania stypendium stazowego réwniez byt czynnikiem motywujacym, poniewaz
osoby niepetnosprawne czesto stanowiag grupe posiadajaca dos$¢ niskie dochody. Dzieki tym Srodkom

z N

osoby te mogty pozwoli¢ sobie na staz i normalnie funkcjonowa¢, bez jakich$ wyrzeczen.
. ,Mysle, ze najwazniejszym czynnikiem sktaniajgcym osoby niepelnosprawne do wziecia udziatu
w projekcie byta mozliwos$¢ znalezienia pracy i mozliwos¢ skorzystania z pomocy grupy wyszkolonych

0so6b.”

19)Czym cechuja sie osoby niepetnosprawne, ktore wziety udziatl w projekcie?
W trakcie indywidualnych wywiadoéw poglebionych przedstawiciele kadry zarzadzajacej

wyrazili opinie, iz trudne jest okreSlenie cech charakteru uczestnikow i uczestniczek.

Tym, co ich taczy, jest che¢ podjecia zatrudnienia.
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Sa to przede wszystkim osoby niepetnosprawne nieaktywne zawodowo, ktére
samodzielnie poszukiwaty pracy. Wiekszos$¢ z nich wcigz kontynuuje nauke lub ksztatci
sie. Prawie potowa uczestnikow ma mniej niz 24 lata. Okoto 75% z nich posiada
wyksztalcenie wyzsze lub pomaturalne. Ponad 50% catej grupy stanowig kobiety.

Warto zwrdci¢ uwage, iz osoby te dysponuja roznym doswiadczeniem zawodowym.

Przedstawiciele kadry merytorycznej wskazali, ze do projektu przystapity osoby
ze znacznym oraz umiarkowanym stopniem niepeinosprawnosci, jak réwniez cierpigce
na niepelnosprawnosci sprzezone. Uczestnikami projektu sg osoby m.in. ze ztozong
niepelnosprawnoscia ruchowg, niepeinosprawnoscig psychiczng, osoby niestyszace,
osoby ze ztozonymi chorobami przewlektymi mocno ograniczajgcymi funkcjonowanie,
jak np. choroby onkologiczne. W trakcie wywiadéw indywidualnych przedstawiciele
kadry merytorycznej zwrocili uwage, ze uczestnikéw projektu cechowaty determinacja,
upor w dazeniu do celu, che¢ posiadania wptywu na swojg sytuacje zyciowa, motywacja
do podjecia zatrudnienia, otwarto$¢, sktonno$¢ do wspéipracy. S3a to osoby,
ktére potraktowaty staz jako czeS¢ swojego przysziej Kkariery zawodowe;.
Wsrod beneficjentow przewazaty osoby mtode, pomiedzy 20 a 30 rokiem zycia,

z wyzszym wyksztatceniem lub w trakcie studiow.

Zdaniem kadry zarzadzajacej informacje zawarte w regulaminie rekrutacji
i formularzach rekrutacyjnych jasno precyzowaty, kto i na jakich zasadach moze zosta¢

uczestnikiem projektu.

Whioski:

Znaczng cze$¢ uczestnikow i uczestniczek projektu ,Staz w administracji publicznej...” stanowig
osoby do 30 roku zycia z wyzszym wyksztatceniem lub bedgce na ostatnim roku studiow.
Beneficjenci i beneficjentki cechuja sie wysoka motywacja, checia rozwoju, potrzeba pracy,
otwartoscig i sktonnoscia do wspoétpracy.

W wypadku realizacji podobnych projektow w przysztosci nalezy obja¢ wsparciem wieksza
liczbe os6b powyzej 30 roku zycia, ktdre pozostaja nieaktywne zawodowo od kilku lat, gdyz ta

grupa w innej sytuacji moze nigdy nie zdecydowac sie na poszukiwanie pracy. Mtodzi
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absolwenci uczelni wyzszych maja wieksza szanse na to, Ze znajda zatrudnienie bez

uczestniczenia w projekcie.

Cytaty:
. »53 to osoby, ktdre juz gdzie§ walczyly o siebie na wczesniejszych etapach zycia i na studiach,

pokonujac duze trudnosci, wiec to na pewno jest ich wspdlna cecha.”

. ,Przy 200 osobach trudno okresli¢ cechy charakteru, ale na pewno zdeterminowanie do podjecia
zatrudnienia.”
. ,Gléwnie s3 to osoby nieaktywne zawodowo, czyli osoby niezarejestrowane w urzedzie pracy,

ktdre szukaja pracy na wtasna reke.”
. »,Mysle, ze jesli na koniec projektu, przy podsumowaniu pojawia sie jakie$ kwestie, ktore mozna
jeszcze bardziej sprecyzowac, to beda one wprowadzane, a na dzien dzisiejszy ta forma przyjetych

regulaminow jest wystarczajgca.”

20)Czy przyjete formy komunikacji/wymiany informacji pomiedzy poszczeg6lnymi

realizatorami dziatan/zadan sprzyjaty efektywnej realizacji projektu?

Zdaniem Kkadry zarzadzajacej stosowane formy komunikacji sprzyjaty efektywnej
realizacji projektu. Wszystkie wnioski o ptatno$¢ i korekty byty przygotowywane
w odpowiednim czasie i sktadane terminowo.

Zwrocono jednak uwage, iz przyjeto zalozenie, Ze dane o beneficjentach beda
aktualizowane raz w miesigcu. Brak dostepu do biezacych informacji utrudniat
monitorowanie sytuacji oraz podejmowanie dziatan zaradczych, np. czeSciowo

w sytuacji, gdy uczestnik badz uczestniczka rezygnowali z udziatu w projekcie.

Przedstawiciele kadry zarzadzajacej sa zdania, ze w trakcie realizacji projektu
nie stwierdzono zadnych powazniejszych probleméw zwigzanych z komunikacja.
Jesli takie problemy pojawity sie w ramach realizowanych dziatan, to byty
one rozwigzywane pomiedzy osobami zajmujgcymi sie tym zagadnieniem ze strony
obu partneréw projektu. Przynajmniej raz w miesigcu odbywajg sie spotkania Grupy
Sterujacej Projektem, za$ zespoty projektowe obu partneréw sg w statym kontakcie

telefonicznym badz mailowym.
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W opinii przedstawicieli kadry zarzadzajacej ze wzgledu na odlegto$¢ dzielaca
obu partneréw za najbardziej efektywne formy komunikacji mozna uzna¢ zaréwno
rozmowe telefoniczng, jak i komunikacje mailowg. Obie te formy umozliwiajg szybkie

przekazanie informacji przy niskich kosztach. Doceniono réwniez kontakt osobisty.

W trakcie indywidualnych wywiadéw poglebionych przedstawiciele kadry zarzadzajacej
stwierdzili, ze w zaleznoSci od potrzeby wystepujacej w danej sytuacji, korzystaja
zroznych form komunikacji. W chwili obecnej nie wystepuja zadne problemy
z komunikacja, wiec trudno jest im wskaza¢, co mogliby poprawic.

Jesli do realizacji zblizonego projektu zostaliby wiaczeni kolejni partnerzy, to nalezatoby
czeSciej organizowac spotkania, w trakcie ktérych mozna by omawia¢ wystepujace
problemy i zastanowi¢ sie nad wprowadzeniem usprawnien. W takiej sytuacji zalecane
jest, aby cze$¢ z nich zorganizowano w formie wideokonferencji - dzieki temu uniknie
sie wielu trudnosci logistycznych zwigzanych m. in. z czasem i kosztem transportu.
Dobrym pomystem jest roéwniez rozsytanie e-mailem do przedstawicieli kadry
projektowej okresowego raportu dotyczacego wspotpracy, ktéry umozliwitby
anonimowe wypowiadanie sie osobom zatrudnionym przy realizacji projektu - uwagi
dotyczace projektu bytyby zbierane za posrednictwem anonimowej ankiety wypetnianej

przez Internet.

Wedtug przedstawicieli kadry merytorycznej przyjete formy komunikacji i wymiany
informacji pomiedzy poszczegdélnymi realizatorami dziatan i zadan sprzyjaty efektywnej
realizacji projektu. Czeste kontakty z przedstawicielami FIRR zwiekszaty efektywnos¢
dzialan oraz umozliwialy wspolne poszukiwanie rozwigzan. Od poczatku realizacji
projektu do 28.02.2014 r. zorganizowano 27 spotkan roboczych. Respondenci
wskazywali, ze mieli bardzo dobre relacje zaréwno z przetozonymi, jak i innymi
przedstawicielami kadry merytoryczne;.

Komunikacja przebiega przewaznie droga telefoniczng i e-mailowa, dzieki czemu jest
ona szybka i efektywna. Respondenci zwr6cili uwage, ze w niektérych sytuacjach

brakowato jasnej informacji, do kogo nalezy zgtosi¢ sie z danym problemem, za$ zadane
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pytanie byto przekierowywane. Utrudnienie stanowi bardzo duza ilo$¢ dokumentacji,

ktdra trzeba wypetni¢ w zwigzku z prowadzonymi dziataniami.

Zdania przedstawicieli kadry merytorycznej na temat najbardziej efektywnej formy
komunikacji byty podzielone. Cze$¢ z nich uwaza, Ze najskuteczniejsze s3 rozmowy
telefoniczne, po ktérych nastepuje potwierdzenie ustalen drogg e-mailowa.
Komunikacja zdalna byla tez uzasadniona rozproszeniem geograficznym oséb
zaangazowanych w realizacje projektu. Inni respondenci wskazywali na rozmowy
bezposrednie, znaczenie kontaktu wzrokowego oraz mozliwo$¢ lepszego okazania
towarzyszacym wymianie zdan emocji. Zwrdcili oni uwage, Ze wazna jest elastycznos¢ -
nalezy wybiera¢ te forme kontaktu, ktéra pozwoli na najsprawniejsze zrealizowanie
zadania. Jeden z przedstawicieli kadry merytorycznej wskazat, ze czestsze spotkania
catego zespotu, cho¢ trudne do zorganizowania, umozliwityby biezaca wymiane

doswiadczen.

Whioski:

W kontaktach pomiedzy przedstawicielami kadry projektowej wykorzystywane sa przede
wszystkim telefony oraz e-maile. Ich stosowanie wigze sie z oszczednoS$cia czasu i pieniedzy. Ze
wzgledu na duze odlegtosci dzielace poszczegélne miejscowosci, w ktérych realizowane sa
dzialania projektowe kontakt bezposredni jest utrudniony, w zwiagzku z czym liczba spotkan
jest ograniczona.

W miare mozliwos$¢ nalezy jednak zwiekszy¢ liczbe spotkan bezposrednich kadry projektowej,
przynajmniej z obszaru z danego regionu, gdyz stuzg one wymianie informacji i doSwiadczen
dotyczacych wspoétpracy z osobami niepelnosprawnymi, a tym samym zwiekszaja efektywnos$¢

wsparcia.

Cytaty:

. »(---) wydaje mi sie, ze komunikacja jest na najwyzszym poziomie, i Ze jesteSmy w stanie wszystko
dograc tak, zeby byto na czas.”

. »,Mysle, Ze wymiana informacji sprzyjata realizacji projektu.”

. sInformacje o problemach do nas nie docieraty, jezeli byly, to byly rozwigzywane pomiedzy

partnerem i osobami zajmujacymi sie cze$cig merytoryczna projektu.”
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. »(najbardziej efektywna jest komunikacja) Zdalna, dlatego, ze wptywa na przyspieszenie wymiany
informacji przy niskich kosztach.”

. »,Ewentualnie mozna pomysle¢ o jakim$ kwartalnym, badZ okresowym raporcie ze wspotpracy,
gdzie, jesli kto$ obawia sie powiedzie¢ pewnych rzeczy osobiscie, bedzie mozliwo$¢ przedstawienia tego
na piSmie”

. ,Gdyby byly jakies problemy w komunikacji, to moglibySmy sie zastanawia¢ nad tym,
zeby co$ usprawni¢, natomiast wedlug mnie, tutaj nie ma zadnych probleméw, bo wszystko jest
dostosowane do tego, co chcemy w danym momencie omoéwi¢, w jaki sposob, co jest tematem
przewodnim.”

. ,Komunikacja byta do$¢ czesta. Wiekszos¢ treneréw i coachdéw byta caty czas do dyspozycji.
W razie potrzeby mozna byto sie do nich zgtosi¢ i od razu uzyskaé¢ pomoc. Wszyscy pracownicy byli
w dobrych relacjach.”

. »(--) mieliSmy kadre zapewniajaca skuteczng komunikacje pomiedzy poszczegdlnymi
realizatorami, partnerami projektu. Dzieki temu uwazam, ze bylo to skuteczne i efektywne,
co przektadato sie na efektywnos¢ dziatania.”

. »Z mojego punktu widzenia nie dostrzegtam probleméw w komunikacji. Przy obecnym rozwoju
technologii oraz mozliwosciach spotkania sie i wymianie do$wiadczen informacji nie widze zadnych
barier w realizacji projektu.”

. »Generalnie problem jest taki, ze jest masakryczna ilo$¢ papieréw do uzupetnienia. Na wszystko
trzeba mie¢ potwierdzenie.”

. sNajlepiej jest, gdy porozmawiamy i ustalimy co$ telefonicznie, a po6zniej dodatkowo

potwierdzimy nasze ustalenia droga mailowa. Wtedy udaje sie zatatwiaé sprawy najefektywniej.”

J »,Mysle, Ze najbardziej efektywne sa spotkania ,face to face”, ale niektére rzeczy rozwigzywane

byty telefonicznie lub mailowo.”

21) Jaka byta skuteczno$¢ dziatan promocyjnych?

Przedstawiciele kadry zarzadzajgcej stwierdzili, Ze zastosowano zréznicowane kanaty
promocji, ktore byty skierowane do réznych odbiorcow.

Na etapie rekrutacji uczestnikow do projektu najlepiej sprawdzity sie ogtoszenia
zamieszczane na portalach internetowych i w prasie lokalnej. W przypadku stron
internetowych postuzono sie np. witrynami organizacji wspotpracujacych z Fundacja
Instytut Rozwoju Regionalnego, stronami internetowymi wyzszych uczelni, portalami

typu Interia czy Wirtualna Polska oraz Facebookiem. W dziatania promocyjne
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zaangazowane byly réwniez biura do spraw os6b niepelnosprawnych, dziatajace

na uczelniach wyzszych.

Informacje o realizacji projektu zamieszczone sg na stronach realizatoréw, tj. zaré6wno
na stronie internetowej Lidera (www.pfron.org.pl), jak réwniez Partnera
(www.firr.org.pl).

Bardzo pozytywnie oceniany jest rowniez bezposredni, osobisty kontakt z jednostkami
administracji publicznej. Stuzyt on gtéwnie do zachecania przedstawicieli organéw
administracji publicznej do przystgpienia do projektu, tj. zorganizowania stazu
dla osoby niepeinosprawnej, badZz do zaproszenia do wziecia udziatu w spotkaniach
informacyjno-Swiadomosciowych.  Ponadto  jednostki, ktére  zgodzity sie
na zorganizowanie stazu otrzymaty plakaty informujgce o realizacji projektu - dzieki
nim informacje o dzialaniach docieraty nie tylko do pracownikéw urzedu,
ale i do klientéw.

Za najbardziej skuteczny rodzaj dziatan promocyjnych uznano marketing szeptany

i kanaty internetowe.

W trakcie indywidualnych wywiadéw pogtebionych przedstawiciele kadry zarzadzajacej
stwierdzili, iz nie prowadzono promocji np. za posrednictwem medidw, takich jak radio
czy telewizja odptatnie. Zrezygnowano takze z kolportazu ulotek, poniewaz uznano,
iz ten rodzaj dziatan promocyjnych okaze sie nieefektywny.

Wszystkie zastosowane formy promocji dziatan uznano natomiast za skuteczne -
Swiadczy to bardzo dobrze o sposobie przygotowania i realizacji projektu, a takze o jego

efektywnosci kosztowe;j.

W opinii przedstawicieli kadry zarzadzajacej informacja o projekcie docierata

do przedstawicieli beneficjentéw z roznorodnych Zrédet.

Whnioski:
Dziatania promocyjne realizowane w ramach projektu cechuja sie wysoka skutecznoscia, o

czym $wiadczy duze zainteresowanie osob niepelnosprawnych udziatem w projekcie, wysoka
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frekwencja na spotkaniach informacyjno - Swiadomosciowych oraz duza partycypacja w
konkursie dla administracji publicznej, dlatego nie nalezy wprowadza¢ zmian, jezeli chodzi o
zastosowane formy promocji projektu.

Z calg pewnoscia na skutecznos¢ dzialan promocyjnych miato wplyw wykorzystanie
w szerokim zakresie reklam na stronach internetowych, pozwalajacych na dotarcie do duzej
grupy odbiorcéw niskim kosztem.

Duza efektywnoscig cechowaly sie takze dzialania promocyjne podjete przez biura ds. osob
niepetnosprawnych zlokalizowane przy uczelniach wyzszych.

Nalezy oceni¢ pozytywnie fakt, Ze zrezygnowano z dziatain promocyjnych, ktére cechuja sie

wysokimi kosztami i/lub niska efektywnoscia.

Cytaty:

. »2MieliSmy rozne kanaty promocji, poczawszy od ogtoszen rekrutacyjnych, ktére pojawiaty sie
w portalach internetowych, (...) czy tez w lokalnych gazetach. Na samym poczatku byt to chyba
najlepszy kanat.”

. »Zrezygnowali$my z ulotek, sadzac, ze taka forma promocji nie sprawdzi sie.”

. W tym zakresie, w jakim partner, czyli FiRR prowadzit dzialania, wszystkie uznajemy
za skuteczne.”

. s(informacja o projekcie docierata do BO) Przez biura do spraw os6éb niepetnosprawnych
na uczelniach, czesto bowiem uczestnicy projektu wspotpracowali i otrzymywali jakie§ wsparcie
ze strony partnera, wiec takze tak dowiadywali sie, Ze jest taki projekt i maja szanse na spelnienie

warunkow uczestnictwa.”

22)Na jakie trudnosci natknieto sie podczas realizacji projektu?

W ponizszej tabeli zaprezentowano problemy, na jakie napotkano podczas

poszczegdlnych etapow realizacji projektu.

Nazwa zadania Etap Napotkane problemy
Zadanie 1 - Rekrutacja | 4 -  Publikacja | Przedstawiciele kadry merytorycznej wskazywali,
i aktywizacja zawodowa | ogloszen ze zastosowane S$rodki promocji nie pozwalaly
0s6b niepetnosprawnych | rekrutacyjnych na dotarcie do wszystkich niepetnosprawnych -
Z zdrugiej jednak strony liczba miejsc byta
niepetnosprawnos$ciami ograniczona, wiec w  wypadku wiekszego
sprzezonymi i rzadko zainteresowania wiecej 0séb nie przesztoby etapu
wystepujacymi rekrutacji.
7 - Opracowanie | Napotkana bariera zwigzana jest z nastawieniem os6b
irealizacja IPS dla | niepelnosprawnych, ktére niekiedy nie zdajg sobie
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minimum 200 | sprawy z tego, ze aby odnie$¢ sukces dzieki

uczestnikow/czek projektowi, niezbedne jest wlozenie w niego

projektu wystarczajacej ilosci pracy, wykazanie sie aktywna
postawa.

8 - Organizacja | Trudnosci dotyczyly kwestii zapewnienia

i realizacja Beneficjentom mozliwo$ci uczestniczenia w zajeciach

indywidualnych np. ustalenia sposobu dojazdu.

i grupowych  zaje¢

wspomagajacych Studentom, ktorzy odbywali staz oraz uczeszczali na

aktywizacje zajecia na uczelni, brakowato czasu na korzystanie ze

spoteczna wsparcia.

i zawodowa zgodnie
z  indywidualnymi

potrzebami

10 - Organizacja | Trudno$ci dotyczyly odpowiedniego przygotowania
irealizacja szkolen | szkolen (np. =zainstalowania oprogramowania
zawodowych komputerowego wspomagajacego prace z tekstem dla
i podnoszacych os06b stabo widzacych).

kwalifikacje dla min.
100

uczestnikow/czek

projektu

11 - Organizacja | Wystapily problemy z przekonaniem pracownikéw
i realizacja 3- | administracyjnych do tego, ze warto przyja¢ na staz
miesiecznych stazy | osoby niepetnosprawne - w wypadku niektérych
rehabilitacyjnych instytucji nie udato sie odnie$¢ sukcesu, gdyz pomimo
dla minimum 200 | wielokrotnych  kontaktéw ze strony kadry
uczestnikow/czek projektowej, niemozliwe bylo przekonanie ich
projektu przedstawicieli, Zze niepelnosprawny stazysta sobie

poradzi. RdOwniez pracodawcy wykazujg obawe,
a czasami nawet nieche¢, przed zatrudnianiem os6b
niepetnosprawnych.

Problem wystapit w wypadku okreslenia kryteridw
dostepu miejsca realizacji stazu, np. czy dozwolone
jest odbycie stazu nie bezposSrednio w jednostce
administracji publicznej, lecz w przedsiebiorstwie,
ktére jest jej podporzadkowane, np. w firmie
odpowiedzialnej za wykonywanie prac porzadkowych
- kazdy taki przypadek musiat by¢ rozpatrywany
przez zespot projektowy osobno.

Trudno$ci dotyczyty takze kwestii zapewnienia
Beneficjentom  mozliwo$ci  odbywania  stazy,
np. ustalenia sposobu dojazdu.

Osoby niepetnosprawne napotykaty takze na bariery
architektoniczne, np. brak wind i podjazdéow dla
woézkéw, niekiedy problemem byt takze brak
dostosowania miejsca pracy w urzedzie. W wypadku

0séb niestyszacych wystepowaty trudno$ci
z komunikacja.
Przedstawiciele kadry merytorycznej wskazali,

ze zdarzato sie, ze w czasie, kiedy odbywat sie staz,
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nastepowato pogorszenie stanu zdrowia Beneficjenta,
przez co nie byl on w stanie kontynuowaé
zdobywania doSwiadczenia w pracy w administracji
publiczne;j. Respondenci zwrocili uwage,
ze uczestnikami  projektu  byly czesto  osoby
przewlekle chore, u ktérych nie bylo mozliwosci
przewidzenia pogorszenia stanu zdrowia.

Ze wzgledu na zatozenia projektu staze mogly by¢
realizowane wylgcznie w administracji panstwowej,
co mogto zniecheci¢ osoby zainteresowani zdobyciem
doswiadczenia w przedsiebiorstwie prywatnym badz
organizacji pozarzadowej.

Trudnosci zwigzane byly takze z procedurami
formalnymi dotyczacymi kontraktowania opiekunéw

stazu.

Zarzadzanie projektem 5 - Opracowanie i | Problemy na etapie sktadania okresowych wnioskéw
sktadanie o ptatno$¢ dotycza rozliczenia kosztéw posrednich
okresowych Fundacji Instytut Rozwoju Regionalnego - na etapie
wnioskow o | oceny wniosku o dofinansowanie metodologia
ptatnosc podzialu kosztéw zostata zaakceptowana, natomiast

zostata zakwestionowana przez Instytucje

Posredniczg II stopnia podczas realizacji projektu. W
zwigzku z tym rozpoczeto proces uzgadniania z IPII
nowej metodologii rozliczania kosztéw posrednich,
jednak w momencie powstawania raportu nie byt on
jeszcze zakonczony.

Wystgpit takze problem z interpretacja dot.
Monitorowania wskaznika efektywno$ci zawodowej -
przedstawiciele kadry zarzadzajacej mieli problem
z interpretacjg, kiedy @ dana  osobe  mozna
zakwalifikowa¢ jako zatrudniong, np. w wypadkuy,
kiedy po zakonczeniu zdobywania doswiadczenia
zawodowego w ramach projektu realizowata ona
kolejny staz, tym razem finansowany ze $rodkéw
Powiatowego Urzedu Pracy.

Whioski:

Trudnosci, na jakie napotkano podczas realizacji projektu nie byty zalezne od Lidera i Partnera
projektu.

Najwieksza liczba problemdéw dotyczyta dostosowania sposobu realizacji szkolen imiejsc
odbywania stazy do potrzeb os6b niepetnosprawnych.

Zastosowane dzialania promocyjne nie pozwolily na dotarcie do wszystkich o0s6b
niepelnosprawnych, jednak ich zintensyfikowanie (np. poprzez zastosowanie reklam
telewizyjnych) doprowadzitoby do znacznego i nieuzasadnionego wzrostu kosztow.

Bardzo duza przeszkodze przy realizacji projektu stanowi zakwestionowanie przez Instytucje
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Posredniczaca Il Stopnia metodologii rozliczania kosztéw posrednich, ktéra wczesniej zostata

zaakceptowana wczes$niej, tj. na etapie zatwierdzania projektu do realizacji.

Cytaty:

. »,Czasem zdarzato sie, ze ktory$ z uczestnikdw rozchorowat sie, bo s3 to osoby chore. Podczas
odbywania stazu nastepowat kryzys, zalamanie zdrowotne i zdarzyto sie, ze uczestnik trafit do szpitala.
To jest czynnik, ktéry sprawit, ze staz musiat zosta¢ przerwany.”

. ,Sami niepetnosprawni czasem tworza bariere ze swojej niepetnosprawnosci, ale tez czasem
ich niepetnosprawnos¢ determinuje ich codzienne funkcjonowanie np. dostep do informacji czy przejscie
na przystanek.”

. »T0 jest dla nas ciekawe, Ze musimy rozwigzywac pojawiajace sie trudnosci i problemy, ze trzeba
sie zastanowi¢ sie, w jaki sposob uczestnik bedzie dojezdzal na zajecia, z jakiego sprzetu bedzie
korzystac¢, aby by¢ bardziej sprawnym w pracy, w jaki sposob takim osobom poméc, jakie przygotowac
szkolenie.”

. »Z tego, co wiem, to na poczatku byty problemy z tym, zeby przekonac¢ pracownikéw administracji
publicznej, zeby przyjety takie osoby na staze. (..) Jednym z takich najwiekszych problemow
jest przetamywanie barier w administracji publicznej, bo nie wszedzie gdzie prébowaliSmy zatatwic
miejsca stazowe, udato sie to.”

. »W niektérych przypadkach trudnos$cia byta restrykcyjno$¢ dokumentéw, gdzie jest mata
mozliwos$¢ modyfikacji, niewymagajacej pisemnej zgody instytucji nadrzednej.”

° ,Biurokracja. Bardzo duza ilos¢ dokumentow, ktoére jako Polska sami sobie narzucamy,

jesli chodzi o realizacje projektow.”

23)W jaki sposéb radzono sobie z trudnos$ciami wystepujacymi podczas realizacji

projektu?

W opinii przedstawicieli kadry zarzadzajgcej poradzono sobie z powyzej opisanymi
trudnos$ciami, jakie wystapily w trakcie realizacji projektu, wyjatek stanowi aktualnie
rozwigzywany problem dotyczacy rozliczania kosztow posrednich.

W przypadku, gdy osoby niepelnosprawne sygnalizowaly mozliwos¢ rezygnacji
z projektu, coachowie rozmawiali z nimi i starali przekona¢ do zmiany decyzji.
W przypadku rezygnacji tych os6b z uczestnictwa w projekcie, na ich miejsca

rekrutowano nowe osoby.

UNIA EUROPEJSKA AN
EUROPEJSKI |
FUNDUSZ SPOLECZNY *agn®

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Uniii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Realizacja badarn ewaluacyjnych mid-term oraz ex-post w projekcie systemowym pn. ,,Staz w administracji publicznej
wsparciem aktywizacji spolecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku osob
niepetnosprawnych na rynku pracy” realizowanym w ramach POKL 2007-2013

Strona7 6



Wczesniej wspomniane zapisy, ktore budzity watpliwosci co do interpretacji, zgtaszane
byty do Instytucji Posredniczacej Il stopnia z pro$ba o udzielenie stosownych wyja$nien.
W sytuacji, gdy zauwazono opdznienia w realizacji zadan zwigzanych z zamowieniami
publicznymi podjeto czynno$ci, majgce na celu wyeliminowanie powstatych odstepstw

od harmonogramu.

Przedstawiciele kadry merytorycznej wskazali, Ze w projekt sa zaangazowani specjalisci,
ktérzy udzielaja porad i pomocy, np. w kwestiach prawnych i zawodowych.
Biura ds. oséb niepelnosprawnych znajdujace sie przy uczelniach sag dobrze zaopatrzone
pod wzgledem technicznym - posiadaja wypozyczalnie sprzetu specjalistycznego,
mozliwe jest zademonstrowanie, jak on dziala i przeanalizowanie, czy w wypadku
danego Beneficjenta bedzie on pomocny. W przypadku barier architektonicznych
poszukiwaniem rozwigzan zajmowali sie asystenci os6b niepetlnosprawnych -
np. w przypadku braku windy przy wejsciu do budynku rozktadano na schodach szyny
umozliwiajace wjazd osoby na wozku. Dzieki temu, ze dla kazdego uczestnika stworzono
mocno zindywidualizowang $ciezke rozwoju, mozliwe byto reagowanie na zgtaszane
potrzeby, co zwiekszato zaangazowanie i motywacje.

W wypadku, gdy po pierwszych kontaktach z dang jednostkg administracji publicznej
nie udato sie zorganizowac stazu, odbywano spotkania na wyzszych szczeblach oraz
wysytano pisma, w ktérych Partner starat sie przekona¢ przedstawicieli tych instytucji
do zorganizowania stazy rehabilitacyjnych, wskazujagc korzysci z tego plynace.
Aby zacheci¢ pracodawcow do zatrudniania oséb niepelnosprawnych, w trakcie spotkan
informacyjno-$wiadomos$ciowych omawiano m.in. kwestie zwigzane z funkcjonowaniem
0s6b niepelnosprawnych, dostosowywaniem stanowiska pracy do ich potrzeb
oraz mozliwo$ciami ich zatrudnienia. W celu rozwigzywania probleméw dotyczacych
Beneficjentdw stosowano konsultacje - np. w sytuacji, gdy coach lub trener nie potrafili
przekona¢ uczestnika lub uczestniczki, aby nie rezygnowali z udzialu w projekcie,
kontaktowali sie z nadzorujacym ich regionalnym specjalista ds. aktywizacji.
W przypadku, gdy nie potrafit on znaleZ¢ rozwigzania, poszukiwatl wsparcia u innych

regionalnych specjalistéow ds. aktywizacji.
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W przypadku, gdy wystepowaly trudnosci komunikacyjne pomiedzy niestyszacymi
uczestnikami i uczestniczkami projektu a pracownikami jednostki administracji

publicznej, w ktorej odbywat sie staz, zapewniano wsparcie ttumacza migowego.

Whioski:

Dzieki aktywnej postawie coachéw i trenerow udato sie zminimalizowac liczbe oséb, ktére
zrezygnowaty z uczestnictwa w projekcie. Rekrutacja uzupetniajgca pozwolita na realizacje
zatozonych wskaznikow.

Wsparcie ze strony kadry merytorycznej pozwolilo na poradzenie sobie z barierami
architektonicznymi i komunikacyjnymi, ktére napotkali beneficjenci i beneficjentki.

Dzieki ponownym kontaktom z jednostkami administracji publicznej, ktére poczatkowato nie
wyrazaty zgody na przyjecie na staz beneficjentow i beneficjentek, cze$¢ z nich udato sie
przekona¢ do zmiany zdania.

Konsultacje z P2 pozwolily na wyjasnienie wiekszosci watpliwosci dotyczacych zapisow
zwigzanych z realizacja projektu.

Nalezy stwierdzi¢, ze dzialania podejmowane przez kadre projektowa w celu rozwigzywania
trudnosci cechowaty sie wysoka skutecznoscia i pozwolity na wypracowanie skutecznych

rozwigzan.

Cytaty:

. »(.--) w przypadku rezygnacji uczestnikdw byta to rekrutacja nowych oséb.”

. ,Mamy sztab specjalistow, ktorzy stuzg nam rada i pomoca. Jest tutaj prawnik pomagajacy
w kwestiach prawnych, doradca zawodowy. W biurze mamy zaplecze technologiczne - posiadamy duza
wypozyczalnie sprzetu specjalistycznego, mozemy pokaza¢, zademonstrowac jakis sprzet, zastanowic
sie, czy bedzie on pomocny.”

. (...) mozliwa jest mocno zindywidualizowana Sciezka rozwoju kazdej osoby, co jest niewatpliwym
sukcesem, zeby odpowiedzie¢ na wszystkie jej potrzeby (...)

. W czesci miejsc, gdzie nie udato sie zatatwic¢ miejsc stazowych, byty spotkania na coraz wyzszych

szczeblach, pisma, zachety, zeby jednak przyjac i to w czesci urzedow udato sie.

UNIAEUROPEJSKA | ,***,
EUROPEJSKI |
FUNDUSZ SPOLECZNY Thah

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Uniii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Realizacja badar ewaluacyjnych mid-term oraz ex-post w projekcie systemowym pn. ,,Staz w administracji publicznej
wsparciem aktywizacji spolecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku osob
niepetnosprawnych na rynku pracy” realizowanym w ramach POKL 2007-2013

Strona7 8



24)Jakie zmiany mozna wprowadzi¢, aby zwiekszy¢ skutecznos$¢ projektu i osiggnac

lepsze rezultaty w wypadku realizacji podobnych projektéw w przysztosci?

W trakcie indywidualnych wywiadéw poglebionych przedstawiciele kadry zarzadzajacej
stwierdzili, Ze mozna by uproscic strone administracyjng i formalng realizacji projektu.
Ponadto wskazano, iz dobrym rozwigzaniem bytoby zwiekszenie budzetu, wydtuzenie
czasu realizacji projektu oraz stazy i ztagodzenie kryteriow w zakresie wskaZnika
efektywnos$ci zatrudnieniowej - jest to zwigzane ze specyficznymi potrzebami
i mozliwo$ciami os6b niepetnosprawnych bedacych beneficjentami projektu.
Respondenci bardzo dobrze oceniajg zaré6wno samg realizacje projektu, jak i jego
skutecznos¢. Ich zdaniem, projekt ten jest dobrym punktem wyjs$cia do realizacji innych

tego typu projektow.

Jeden z przedstawicieli kadry merytorycznej zwrécit uwage, ze w sytuacji, gdy uczestnik
projektu  podejmie zatrudnienie, traci mozliwos¢ korzystania ze szkolen
specjalistycznych. Nalezatoby zmieni¢ te sytuacje, gdyz czesto po tym, jak Beneficjent
dostanie prace, pojawia sie potrzeba podniesienia jego kwalifikacji. Zdaniem innej osoby
z personelu merytorycznego, ze wzgledu na duza intensywno$¢ dziatan nalezatoby nieco
wydtuzy¢ okres realizacji projektu. Respondenci wskazali réwniez, Ze nalezatoby
umozliwi¢ odbycie 6-miesiecznych stazy ze wzgledu na to, Ze czesto przy rekrutacji
do pracy w administracji publicznej wymagane jest doSwiadczenie w tym wymiarze,
umozliwitoby to zdobycie znacznie wiekszej wiedzy i umiejetnosci przez uczestnikow.
W wypadku kontynuacji projektu w przysztosci warto bytoby zadba¢ o poprawe
wizerunku o0s6b niepetnosprawnych takze w wypadku pracodawcow innych
niz jednostki administracji publicznej, dotyczy to zwlaszcza przedsiebiorcow
prywatnych. Ich zdaniem nalezy czeSciej aktualizowa¢ informacje na temat

beneficjentow i beneficjentek - np. na temat tego, w jakich szkoleniach biorg udziat.
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Whioski:

W celu zwiekszenia efektow realizowanego wsparcia nalezatoby wydtuzy¢ czas realizacji oraz
zwiekszy¢ budzet projektu.

W sytuacji, gdy uczestnik badZ uczestniczka projektu podejmuje zatrudnienia, nalezatoby
umozliwi¢ jemu/jej korzystanie ze wsparcia az do zakonczenia realizacji projektu - w innym
wypadku motywacja do szukania pracy bedzie znacznie nizsza.

Jednostki administracji publicznej rekrutujace pracownikéw czesto wymagaja doSwiadczenia
zawodowego w wymiarze wiekszym niz 3 miesigce — w zwigzku z tym nalezatoby umozliwic¢
uczestnikom i uczestniczkom projektu odbywanie dtuzszych stazy.

Czestsze aktualizowanie informacji na temat tego, czym w trakcie projektu zajmujg sie
beneficjenci i beneficjentki pozwoli pracownikom merytorycznym na lepsze zaplanowanie

wsparcia.

Cytaty:

. »Uproszczenie strony administracyjnej, formalnej.”

. »Ale wiadoma rzecza jest, ze nie wszystkie osoby beda pracowaty w tej administracji i by¢ moze
kolejny projekt rozszerzony o inne takze grupy nie tyle spoteczne, co pracodawcow.”

. ,Trudnoscia byty formalnosci dotyczace kolejnosci wykonywania poszczegélnych zadan,
na przyktad, ze dane zadanie powinno by¢ zrealizowane przed zatrudnieniem, a to jest trudne,
do zaplanowania, poniewaz Ci ludzie szukaja zatrudnienia i to jest priorytet, a to, Ze je znajdujg, powinno
by¢ premiowane. Obecnie zdarza sie, ze z czego$ nie moga skorzystac¢, poniewaz juz sg zatrudnieni.”

. ,Jesli chodzi o zmiany, to by¢ moze dtuzszy czas realizacji , bo 15 miesiecy to z jednej strony

jest dlugo, z drugiej nie, bioragc pod uwage ze staz trwa 3 m-ce.”
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10. Whnioski z badania i rekomendacje

L.p. | Wniosek Rekomendacja

1. Projekt ,Staz w administracji publicznej | Ze wzgledu na bardzo niskie wskazniki aktywnoS$ci
wsparciem aktywizacji spotecznej | zawodowej o0s6b niepetnosprawnych w wieku
izawodowej o0séb niepetnosprawnych | produkcyjnym w Polsce (jedynie 27,5% w 2013
oraz budowaniem pozytywnego | roku) zaleca  sie  realizowanie  projektow
wizerunku o0s6b niepetnosprawnych na | wykorzystujacych pomysty zrealizowane w projekcie
rynku  pracy” cechuje sie wysoka | ,Staz =~ wadministracji  publicznej = wsparciem
skutecznoscia w aktywizacji zawodowej | aktywizacji  spotecznej i zawodowej o0séb
0s6b niepelnosprawnych, gdyz pozwala | niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego
na nabycie umiejetnosci praktycznych. wizerunku os6b niepetnosprawnych na rynku pracy”

oraz doswiadczenie uzyskane dzieki jego realizacji
w przysztosci.

2. Uczestnicy spotkan $wiadomos$ciowych | Zaleca sie, aby w wypadku realizacji podobnych
zyskuja znaczng wiedze na temat | projektéw w przyszto$ci organizowa¢ spotkania
funkcjonowania osdb niepetnosprawnych | $wiadomos$ciowe dla grup innych niz przedstawiciele
oraz uswiadamiaja sobie, Ze moga one | administracji publicznej - przede wszystkim
skutecznie wykonywac obowiazki | dla przedstawicieli przedsiebiorstw oraz organizacji
stuzbowe, a w zwigzku z tym wzrasta ich | pozarzadowych.
sktonno$¢ do  zatrudniania  takich
pracownikéw.

3. Z opinii przedstawicieli kadry | Zaleca sie, aby umozliwic¢ osobom
merytorycznej wynika, Ze czesto od | niepelnosprawnym  odbycie dtuzszych stazy
kandydatéw na pracownik6w m.in. | rehabilitacyjnych. Zwiekszy to ich  szanse
administracji publicznej oczekuje sie | na uzyskanie zatrudnienia oraz pozwoli na zdobycie
doswiadczenia w wymiarze wiekszym niz | pozadanego doswiadczenia zawodowego.

3 miesigce.

4. Ze wzgledu na rzadki bezposredni kontakt | Nalezy w miare mozliwosci zwiekszy¢ liczbe spotkan
pomiedzy przedstawicielami kadry | os6b odpowiedzialnych za realizacje projektu -
merytorycznej mozliwos¢ wymiany | dzieki temu bedzie mozliwe dzielenie sie dobrymi
doswiadczen jest ograniczona. praktykami dotyczacymi wspélpracy z osobami

niepelnosprawnymi.

5. Niektorzy przedstawiciele kadry | Lider badZ Partner projektu powinien sporzadzaé
projektowej niechetnie wypowiadaja sie | okresowy raport, w ktérym przedstawiciele kadry
na temat probleméw  dotyczacych | projektowej mogliby anonimowo wypowiadac¢ sie
wspotpracy 1 realizacji dzialan oraz | natemat probleméw oraz sposobéw radzenia sobie
mozliwo$ci ich usprawnienia na forum. z nimi. Mégltby on by¢ rozsytany drogg elektroniczng

cztonkéw kadry merytorycznej izarzadzajace;j.
Opinie moglyby by¢ zbierane za pomoca anonimowej
ankiety internetowej przez Lidera badz Partnera
projektu. Link do niej bytby rozsytany za pomocg e-
maili.

6. Beneficjenci ostateczni okazali | W przypadku realizowania podobnych projektéow
zainteresowanie odbywaniem stazy | w przysztosci warto umozliwi¢ osobom
w podmiotach innych niz jednostki | niepetnosprawnym odbywanie stazy

administracji publiczne;j.

w przedsiebiorstwach prywatnych i organizacjach
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pozarzadowych.

7. Znaczng cze$¢ uczestnikdéw i uczestniczek | W wypadku realizacji podobnych projektow
projektu »Staz w administracji | w przysztosci nalezy obja¢ wsparciem wieksza liczbe
publicznej(...)” stanowig osoby do 30 roku | oséb niepetnosprawnych powyzej 30 roku zycia,
zycia z  wyzszym  wyksztatceniem | ktére pozostaja nieaktywne zawodowo od kilku lat,
lub bedace na ostatnim roku studiéw. gdyz ta grupa winnej sytuacji moze nigdy nie

zdecydowa¢ sie naposzukiwanie pracy. Mtodzi
absolwenci uczelni wyzszych maja wieksza szanse
nato, zeznajdg zatrudnienie bez uczestniczenia
w projekcie.

8. Spotkania informacyjno - | Zalecane jest, aby w wypadku realizowania spotkan
Swiadomosciowe oraz konkurs | informacyjno - $wiadomo$ciowych w przysztosci
dla administracji publicznej w obszarze | zadba¢ o to, aby odbyly sie one systematycznie,
zatrudnienia o0s6b niepelnosprawnych, | wjak najwiekszej liczbie miejscowosci - dzieki temu
cieszyty sie bardzo duzym | marketing szeptany dotyczacy kwestii zatrudniania
zainteresowaniem, o czym $wiadczy fakt, | oséb niepelnosprawnych bedzie miat wiekszy zasieg.
ze  stopien  realizacji =~ wskaznikow
zwigzanych z partycypacja w tych
wydarzeniach znacznie przekroczyt 100%.

9. Na etapie rekrutacji beneficjentéw | W wypadku promowania podobnych projektéw
i beneficjentek duza role odegrat czynnik | w przysztosci warto akcentowa¢, Zze beneficjenci
finansowy. i beneficjentki otrzymaja stypendium stazowe.

10. | Wydtuzenie okresu realizacji projektu oraz | W wypadku projektéw realizowanych w przysztosci

zwiekszenie budzetu pozwoli na to,
aby beneficjenci i beneficjenci zyskali
znacznie wiekszg wiedze i do§wiadczenie.

nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ wydtuzenia okresu
realizacji wsparcia, na przykltad do 30 miesiecy,
oraz zwiekszenia budzetu projektu.

Lista dokumentow oraz bibliografia literatury wykorzystanej w

11. Aneksy

research

desk

Analizie poddane zostaly nastepujace dokumenty:

Zﬂ KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

dokumenty projektowe:

o wniosek o dofinansowanie projektu,

o regulamin form udzielonego wsparcia,

o regulamin grupy sterujacej projektem,

o regulamin odbywania i realizacji stazu,

o regulamin rekrutacji i uczestnictwa w projekcie.

dokumenty prawne, m. in.:
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Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych. Dz. U.z 2011 r. nr 127, poz. 721 z pézn. zm,,

Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Szczeg6étowy Opis Priorytetow
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013.

e sprawozdania:

o raporty okresowe z realizowanych dziatan w projekcie pt. ,Staz

w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej
0s6b niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku oséb

niepetnosprawnych na rynku pracy”);

o wnioski beneficjenta o ptatnos¢.

e raporty i opracowania na temat sytuacji oséb niepetnosprawnych na rynku pracy

i w kontaktach spotecznych, m.in.:

(@]
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Informacja analityczna nt. sytuacji oséb niepetnosprawnych w 2011 roku,
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach-
/rynek-pracy/informacje-i-dane-dotyczace-rynk/

Cichanski R., Wykluczenie o0sob niepetnosprawnych na rynku pracy,
http://zawszeaktywny.byd.pl/userfiles/files/PUBLIKACJA%2014-
Wykluczenie%200s%C3%B3b%20niepe%C5%82nosprawnych%20na%?2
Orynku%?20pracy.pdf

Kompendium dobrych praktyk: zatrudnienie wspomagane dla 0s6b
niepetnosprawnych w Unii Europejskiej i na obszarze Europejskiego
Stowarzyszenia Wolnego Handlu/Europejskiego Obszaru Gospodarczego :
COWI we wspétpracy z WRI i EUSE, Polskie Forum O0Oséb
Niepetnosprawnych, Warszawa 2013;

Drake R, Bond G., Becker D., Indywidualny staz i wsparcie : zatrudnienie
wspomagane - podejscie oparte na dowodach, Polskie Forum Oséb
Niepetnosprawnych, Warszawa 2013;

Zatrudniajqc  niepetnosprawnych: wiedza, opinie 1 doswiadczenia
pracodawcow, praca zbiorowa pod red. Gaciarz B. i Giermanowskiej E;

Fundacja Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2009;
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o Kodeks Dobrej Praktyki W = Zakresie  Zatrudniania  Osob
Niepetnosprawnych: Decyzja Prezydium Parlamentu Europejskiego z dnia
22 czerwca 2005.

e dane statystyczne dotyczace os6b niepetnosprawnych, m.in.:

o dane na podstawie Badania Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL);

o dane na podstawie bezrobocia rejestrowanego;

o dane pochodzace z Systemu Obstugi Dofinansowan i Refundacji (SODiR)
PFRON.

Zestaw narzedzi badawczych

Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego z kadra merytoryczna

Wprowadzenie

» Przywitanie respondenta; podziekowanie za zgode na udziat w badaniu.

» Przedstawienie ogdlnego zarysu badania oraz jego celu.
Celem badania jest uzyskanie oceny dotyczacej rezultatéw, przebiegu i sposobu realizacji projektu
systemowego pn. ,Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb
niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku os6b niepetnosprawnych na rynku
pracy”.

=  Zapewnienie 0 anonimowosci.

Obszary (obszary tematyczne, zwigzane bezposrednio z celami badania, ktére zostang poruszone

i pogtebione w toku rozmowy)

L.p. | Pytanie zadane przez moderatora

Jakie sg potrzeby oséb niepetnosprawnych z rzadko wystepujacymi niepelnosprawno$ciami
1. i niektérymi niepelnosprawnos$ciami sprzezonymi w zakresie zindywidualizowanego wsparcia

oraz podnoszenia szans na zatrudnienie?

W jaki spos6b realizacja projektu przyczynia sie do zwiekszenia szans na zatrudnienie os6b

2 niepetnosprawnych w nim uczestniczacych?

3. Jakie wptyw na skutecznos$¢ osiggania zatozonych celéw ma podejscie uczestnikéw do projektu?
Prosze powiedzie¢, w jaki sposéb okreslano preferencje i predyspozycje oséb niepetnosprawnych

+ uczestniczacych w projekcie. Czy sposob ten okazat sie skuteczny? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

5 Jakie umiejetnosci zwigzane z aktywnym poruszaniem sie po rynku pracy zdobyly osoby

niepelnosprawne uczestniczace w projekcie?
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Prosze ocenié, jaki byt wplyw szkolen podnoszacych kwalifikacje na umiejetno$ci zawodowe
uczestnikow projektu? Czy nacisk ktadziono na ich podnoszenie i uzupetnianie, czy na zmiane

i nabywanie nowych umiejetnosci? Dlaczego zdecydowano sie na takie podejscie?

Jaki byt wplyw szkolen na umiejetnosci spoteczne os6b niepelnosprawnych, ktére uczestniczyty
w projekcie? Jakie kompetencje miekkie nabyli uczestnicy i w jaki sposéb beda mogli

je wykorzystywac?

Jakiego rodzaju doswiadczenie zawodowe zdobyli uczestnicy projektu dzieki odbyciu

3-miesiecznego stazu rehabilitacyjnego w jednostkach administracji publicznej?

Jakie sg potrzeby oséb niepetnosprawnych uczestniczacych w projekcie, jezeli chodzi o wsparcie
w miejscu odbywania stazu lub pracy? W jaki sposéb owe potrzeby byly zaspokajane przez

treneréw? Jak ocenia Pan/Pani skutecznos$¢ ich zaspokajania?

10.

Jaki wpltyw miat projekt na zdobycie zatrudnienia przez osoby niepelnosprawne?

W jakich miejscach i zawodach uczestnicy znalezli prace?

11.

Jaki wptyw miata realizacja projektu na wzrost wiedzy na temat zatrudnienia oraz $wiadomosci
funkcjonowania o0s6b niepetnosprawnych w spoteczenstwie i na rynku pracy wsrod
przedstawicieli administracji publicznej na terenie catego kraju? Prosze powiedziec,
co udato sie osiggna¢ w tym zakresie dzieki organizacji i przygotowaniu spotkan informacyjno-

$wiadomosciowych dla przedstawicieli administracji publiczne;.

12.

Jakie sg przyczyny rezygnacji z udziatu w projekcie? (do moderatora: jezeli respondent powie,

ze przyczyny osobiste, dopyta¢, co ma na mysli)

13.

Jaki byt wplyw projektu na zmiane spotecznego postrzegania oséb niepetnosprawnych oraz
popularyzacje wiedzy na ich temat? Czy projekt miat taki wplyw na grupy inne niz przedstawiciele

administracji publicznej? Jezeli tak, to na jakie?

14.

Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie projekt miat pozwoli¢ na osiggniecie nastepujacych celéw
miekkich:

a) Podniesienie, zmiana, uzupeienie lub nabycie przez beneficjentéw/beneficjentki nowych
umiejetnosci zawodowych i spotecznych;

b) Wzrost umiejetnosci aktywnego poruszania sie po rynku pracy, poprzez zdobycie wiedzy
na temat funkcjonowania rynku pracy, nawigzywania relacji zawodowych u osé6b
niepetnosprawnych;

c) Zmiana spotecznego postrzegania oséb niepetnosprawnych i popularyzacja wiedzy
na ich temat.

Prosze powiedzie¢, czy udato sie odnie$¢ sukces w wypadku wszystkich wskazanych obszaréw?
Jezeli nie, to dlaczego sie nie udato? Jezeli tak, to w ktérym obszarze osiggnieto najlepsze rezultaty

i dlaczego?
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Jakie czynniki sktonily osoby niepetnosprawne do wziecia udziatu w projekcie? Czy zastosowano
15. | dodatkowe formy zachety do udzialu w projekcie dla o0séb niepelnosprawnych?

Jezeli tak, to jakie?

Czym cechuja sie osoby niepelnosprawne, ktoére wziely udzial w projekcie? Prosze wzigé
16. | pod uwage zaréwno cechy takie jak wiek, wyksztatcenie, rodzaj niepetnosprawnosci, jak réwniez

cechy charakteru.

17 Czy przyjete formy komunikacji/wymiany informacji pomiedzy poszczegélnymi realizatorami
. dziatani/zadan sprzyjaty efektywnej realizacji projektu?

Jakie problemy pojawity sie w procesie komunikacji/wymiany informacji miedzy poszczeg6élnymi
18.
realizatorami dziatan/zadan w ramach projektu?

19. | Ktdra forma komunikacji cechuje sie szczeg6lng efektywnoscig?

Jakie usprawnienia powinny by¢é wprowadzone aby komunikacja/wymiana informacji byta
20.
w przysztosci bardziej efektywna?

21 Jakie czynniki utrudniaty/uniemozliwiaty potencjalnym uczestnikom/uczestniczkom udziat
. w projekcie?

22. | Najakie trudnosci i bariery napotkano podczas realizacji problemu?

23. | Wjaki sposéb przezwyciezano trudno$ci, na jakie napotkano podczas realizacji projektu?

” Jakie, Pana/Pani zdaniem, zmiany mozna wprowadzi¢, aby zwiekszy¢ skutecznos$é projektu

i osiagnac lepsze rezultaty w wypadku realizacji podobnych projektéw w przysztosci?

Zakoniczenie
* Podsumowanie rozmowy; wyklarowanie najwazniejszych wnioskow.

=  Podziekowanie za rozmowe.

Scenariusz indywidualnego wywiadu poglebionego z kadra zarzadzajaca

Wprowadzenie

»  Przywitanie respondenta; podziekowanie za zgode na udziat w badaniu.

» Przedstawienie ogblnego zarysu badania oraz jego celu.
Celem badania jest uzyskanie oceny dotyczacej rezultatéw, przebiegu i sposobu realizacji projektu
systemowego pn. ,Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb
niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku os6b niepetnosprawnych na rynku
pracy”.

= Zapewnienie o anonimowosci.

Obszary (obszary tematyczne, zwigzane bezposrednio z celami badania, ktére zostang poruszone

i pogtebione w toku rozmowy)

L.p. | Pytanie zadane przez moderatora

1. W jaki sposob przyjete w projekcie cele s3 zgodne z regulacjami prawnymi i dokumentami
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programowymi na poziomie krajowym?

W jaki sposéb przyjete w projekcie cele sa zgodne z regulacjami prawnymi i dokumentami

programowymi na poziomie unijnym?

Jakie s3 potrzeby oséb niepetnosprawnych z rzadko wystepujacymi niepelnosprawnosciami
i niektéorymi niepetnosprawno$ciami sprzezonymi w zakresie zindywidualizowanego wsparcia

oraz podnoszenia szans na zatrudnienie?

W jakim stopniu zaloZzone w projekcie cele, rezultaty i produkty sa adekwatne, bioragc pod uwage
sytuacje oséb niepetnosprawnych na rynku pracy? Czy sposoby realizacji form wsparcia sprzyjaty
osigganiu celow (w tym m. in.: metodyka, metody i formy przekazu, atmosfera, sposéb

potwierdzania uzyskanych kompetencji/kwalifikacji)?

W jaki spos6b realizacja projektu przyczynia sie do zwiekszenia szans na zatrudnienie os6b

niepelnosprawnych w nim uczestniczacych?

Jakie czynniki majg wptyw na realizacje projektu i skuteczno$c¢ osiggania zatozonych celow? Prosze
uwzgledni¢ miedzy innymi czynniki zwigzane z zaoferowanym wsparciem i sposobem jego

organizacji.

W jaki sposob przebiega zarzadzanie projektem? Jakie zmiany mozna wprowadzi¢ w tym zakresie,
aby zwiekszy¢ jego skutecznos¢? Czy mozna zidentyfikowa¢ dziatania i rozwigzania podejmowane

w ramach projektu, ktére cechuja sie wysoka skutecznoscig?

Czym kierowano sie przy doborze kadry merytorycznej? Jak ocenia Pan/Pani jej kompetencje?

Prosze powiedzie¢, w jaki sposéb okreslano preferencje i predyspozycje oséb niepeinosprawnych

uczestniczacych w projekcie. Czy sposob ten okazat sie skuteczny? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

10.

Jakie umiejetnosci zwigzane z aktywnym poruszaniem sie po rynku pracy zdobyly osoby

niepelnosprawne uczestniczace w projekcie?

11.

Czym kierowano sie, okreslajac docelowe wskazniki rezultatu dla projektu? Prosze powiedzie¢, czy
Pana/Pani zdaniem prawidtowo okreslono te wskazniki? (do moderatora: jezeli nie, to dopytac,

co nalezatoby zmieni¢ w tym zakresie)

12.

Jak ocenia Pan/Pani dotychczasowa efektywnos$¢ realizowanych zadan? Innymi stowy, czy mozliwe
byto osiaggniecie tych samych rezultatéw przy nizszych naktadach finansowych, na przyktad

poprzez zmniejszenie wymiaru wsparcia lub liczby treneréw?

13.

Prosze ocenié, jaki byt wplyw szkolen podnoszacych kwalifikacje na umiejetno$ci zawodowe
uczestnikow projektu? Czy nacisk ktadziono na ich podnoszenie i uzupeinianie, czy na zmiane

i nabywanie nowych umiejetnosci? Dlaczego zdecydowano sie na takie podejscie?

14.

Jaki byt wptyw szkoleni na umiejetnosci spoteczne oséb niepetnosprawnych, ktére uczestniczyty
w projekcie? Jakie kompetencje miekkie nabyli uczestnicy i w jaki sposéb beda mogli

je wykorzystywac?

15.

Jakiego rodzaju dos$wiadczenie zawodowe zdobyli uczestnicy projektu dzieki odbyciu 3-
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miesiecznego stazu rehabilitacyjnego w jednostkach administracji publicznej?

16.

Jakie sg potrzeby oséb niepetnosprawnych uczestniczacych w projekcie, jezeli chodzi o wsparcie
w miejscu odbywania stazu lub pracy? W jaki sposéb owe potrzeby byly zaspokajane przez

trenerow? Jak ocenia Pan/Pani skutecznos¢ ich zaspokajania?

17.

Jaki wptyw miat projekt na zdobycie zatrudnienia przez osoby niepetnosprawne? W jakich

miejscach i zawodach uczestnicy znalezli prace?

18.

Jaki wptyw miata realizacja projektu na wzrost wiedzy na temat zatrudnienia oraz swiadomosci
funkcjonowania o0s6b niepetnosprawnych w spoteczenstwie i na rynku pracy wsréd
przedstawicieli administracji publicznej na terenie catego kraju? Prosze powiedzie¢, co udato sie
osiggnag¢ w tym zakresie dzieki organizacji i przygotowaniu spotkan informacyjno-

$wiadomosciowych dla przedstawicieli administracji publiczne;j.

19.

Co udato sie osiggna¢ poprzez stworzenie i utrzymanie narzedzia internetowego stuzacego
do publikowania dobrych praktyk administracji publicznej w zakresie zatrudniania oso6b

niepetnosprawnych?

20.

Jakim zainteresowaniem cieszyt sie konkurs dla administracji publicznej w obszarze zatrudniania

0s0b niepetnosprawnych? Jakie efekty dzieki niemu osiggnieto?

21.

Czy do tej pory udato sie realizowa¢ poszczeg6lne dziatania zgodnie z przyjetym harmonogramem?
(do moderatora: jezeli respondent odpowiedziatl, ze nie, to dopyta¢, dlaczego nie?) Czy mozliwe
jest zrealizowane pozostatych dziatan zgodnie z przyjetym harmonogramem? (do moderatora:

jezeli respondent odpowiedziat, Ze nie, to dopyta¢, dlaczego nie?)

22.

Jak Pan/Pani ocenia, czy mozliwe jest osiggniecie zalozonych w projekcie rezultatéw w czasie

krétszym niz przewidziano w harmonogramie projektu? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

23.

W jakim stopniu udalo sie zrealizowa¢ rezultaty projektu dotyczace objecia kompleksowym
wsparcie 200 os6b niepelnosprawnych? Czy uczestnicy korzystaja z catego oferowanego wsparcia,
czy z wybranych jego elementéw? Ktdre aspekty wsparcia ciesza sie najwieksza popularnoscia

i dlaczego?

24.

Jakie sa przyczyny rezygnacji z udzialu w projekcie? (do moderatora: jezeli respondent powie,

Ze przyczyny osobiste, dopytaé, co ma na mysli)

25.

Jaki byt wplyw projektu na zmiane spotecznego postrzegania oséb niepetnosprawnych oraz
popularyzacje wiedzy na ich temat? Czy projekt miat taki wplyw na grupy inne niz przedstawiciele

administracji publicznej? Jezeli tak, to na jakie?

26.

Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie projekt miat pozwoli¢ na osiggniecie nastepujacych celéow
miekkich:
a) Podniesienie, zmiana, uzupetnienie lub nabycie przez beneficjentéw/beneficjentki nowych
umiejetnosci zawodowych i spotecznych;

b) Wzrost umiejetnosci aktywnego poruszania sie po rynku pracy, poprzez zdobycie wiedzy
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na temat funkcjonowania rynku pracy, nawigzywania relacji zawodowych u oséb
niepetnosprawnych;
c) Zmiana spotecznego postrzegania osob niepetnosprawnych i popularyzacja wiedzy na ich
temat.
Prosze powiedzie¢, czy udato sie odnie$¢ sukces w wypadku wszystkich wskazanych obszaréw?
Jezeli nie, to dlaczego sie nie udato? Jezeli tak, to w ktérym obszarze osiggnieto najlepsze rezultaty
i dlaczego?
Jakie czynniki sktonily osoby niepetnosprawne do wziecia udziatu w projekcie? Czy zastosowano
27 dodatkowe formy zachety do udziatu w projekcie dla 0oséb niepelnosprawnych? Jezeli tak, to jakie?
Czym cechuja sie osoby niepelnosprawne, ktére wziety udzial w projekcie? Prosze wzig¢ pod
28. | uwage zarowno cechy takie jak wiek, wyksztatcenie, rodzaj niepetnosprawnosci, jak rowniez cechy
charakteru.
Czy przyjete formy komunikacji/wymiany informacji pomiedzy poszczegélnymi realizatorami
29 dziatan/zadan sprzyjaty efektywnej realizacji projektu?
Jakie problemy pojawity sie w procesie komunikacji/wymiany informacji miedzy poszczegélnymi
30- realizatorami dziatani/zadan w ramach projektu?
31. | Ktdra forma komunikacji cechuje sie szczegdlna efektywnoscia?
Jakie usprawnienia powinny by¢é wprowadzone aby komunikacja/wymiana informacji
3% byta w przysztosci bardziej efektywna?
Czy informacje zawarte w regulaminie rekrutacji i formularzach rekrutacyjnych jasno
33 precyzowatly, kto moze zosta¢ uczestnikiem projektu i na jakich zasadach (prawa i obowiagzki)?
Jaki rodzaj dziatan promocyjnych podejmowanych w ramach projektu cechowat sie najwyzszym
3% poziomem skuteczno$ci?
35. | Jakie dziatania promocyjne podejmowane w ramach projektu byty najmniej skuteczne?
36. | Zjakich zrédet docierata do przedstawicieli BO informacja o projekcie?
Jakie czynniki wptywaty na podjecie uczestnictwa w projekcie przez jednostki administracji
37 publicznej?
Jakie czynniki prawne i systemowe mozna zaobserwowa¢ w toku realizacji projektu,
38 ktére w istotny sposéb utrudniajag wdrazanie projektu?
39. | Najakie trudnosci i bariery napotkano podczas realizacji problemu?
40. | Wjaki sposéb przezwyciezano trudnosci, na jakie napotkano podczas realizacji projektu?
Jakie, Pana/Pani zdaniem, zmiany mozna wprowadzi¢, aby zwiekszy¢ skuteczno$é projektu
4. i osiagnac lepsze rezultaty w wypadku realizacji podobnych projektéw w przysztosci?
Zakonczenie

Podsumowanie rozmowy; wyklarowanie najwazniejszych wnioskéw.

Podziekowanie za rozmowe.
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Scenariusz panelu ekspertow

Wprowadzenie

* Przywitanie respondenta; podziekowanie za zgode na udziat w badaniu.

»= Przedstawienie og6lnego zarysu badania oraz jego celu.
Celem badania jest uzyskanie oceny dotyczacej rezultatéw, przebiegu i sposobu realizacji projektu
systemowego pn. ,Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb
niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku os6b niepetlnosprawnych na rynku
pracy”.

= Zapewnienie 0 anonimowo$ci.

Obszary (obszary tematyczne, zwigzane bezposrednio z celami badania, ktére zostang poruszone

i pogtebione w toku rozmowy)

L.p. | Pytanie zadane przez moderatora

Jakie sa potrzeby oséb niepelnosprawnych z rzadko wystepujacymi niepelnosprawnosciami
1. i niektérymi niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi w zakresie zindywidualizowanego wsparcia

oraz podnoszenia szans na zatrudnienie?

W jakim stopniu zatozone w projekcie cele, rezultaty i produkty sa adekwatne, biorac pod uwage

sytuacje os6b niepetnosprawnych na rynku pracy?

W jaki sposo6b realizacja projektu przyczynia sie do zwiekszenia szans na zatrudnienie oséb

niepetnosprawnych w nim uczestniczgcych?

Prosze oceni¢, jaki byt wptyw szkolen podnoszacych kwalifikacje na umiejetnosci zawodowe

uczestnikow projektu.

Jaki byt wplyw szkolen na umiejetnosci spoteczne oséb niepetnosprawnych, ktére uczestniczyty w
5. projekcie? Jakie kompetencje miekkie nabyli uczestnicy i w jaki sposéb beda mogli

je wykorzystywac?

Jakiego rodzaju doswiadczenie zawodowe zdobyli uczestnicy projektu dzieki odbyciu 3-

miesiecznego stazu rehabilitacyjnego w jednostkach administracji publicznej?

Jaki wptyw miata realizacja projektu na wzrost wiedzy na temat zatrudnienia oraz $wiadomosci
7. funkcjonowania o0s6b niepetnosprawnych w spoteczenstwie i na rynku pracy wsrod

przedstawicieli administracji publicznej na terenie catego kraju?

Jak Pan/Pani ocenia, czy mozliwe jest osiggniecie zatozonych w projekcie rezultatéw w czasie

krétszym niz przewidziano w harmonogramie projektu? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

W jakim stopniu udato sie zrealizowac rezultaty projektu dotyczace objecia kompleksowym

wsparcie 200 oséb niepelnosprawnych?

Jaki byl wptyw projektu na zmiane spotecznego postrzegania oséb niepelnosprawnych oraz
10. | popularyzacje wiedzy na ich temat? Czy projekt ma taki wptyw na grupy inne niz przedstawiciele

administracji publicznej? Jezeli tak, to na jakie?
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11.

Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie projekt miat pozwoli¢ na osiaggniecie nastepujacych celéw

miekkich:

a)

b)

0)

Podniesienie, zmiana, uzupeinienie lub nabycie przez beneficjentéw/beneficjentki nowych
umiejetnosci zawodowych i spotecznych;

Wzrost umiejetnosci aktywnego poruszania sie po rynku pracy, poprzez zdobycie wiedzy
na temat funkcjonowania rynku pracy, nawigzywania relacji zawodowych
u 0s6b niepelnosprawnych;

Zmiana spotecznego postrzegania os6b niepelnosprawnych i popularyzacja wiedzy

na ich temat.

Prosze powiedzie¢, czy udato sie odnie$¢ sukces w wypadku wszystkich wskazanych obszaréw?

Jezeli nie, to dlaczego sie nie udato?

12.

Jakie, Pana/Pani zdaniem, zmiany mozna wprowadzi¢, aby zwiekszy¢ skuteczno$é projektu

i osiagnac lepsze rezultaty w wypadku realizacji podobnych projektéw w przysztosci?

Zakonczenie

Podsumowanie rozmowy; wyklarowanie najwazniejszych wnioskow.

Podziekowanie za rozmowe.
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